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Abstract  
The purpose of this research is to identify and investigate the relationship between the 

barriers to the implementation of the circular economy and Industry 4.0 in the supply 

chain in one of the polluting industries of the country (Yazd Glass Complex) . In order 

to identify the barriers and categorize the barriers, the Meta-Synthesis approach was 

used, and in the quantitative part, in order to present the pattern of relationships 

between these barriers and their prioritization, the combined method of Fuzzy 

DEMATEL- ANP (FDANP) was used.  The findings of the qualitative section included 

the identification of 24 obstacles in 5 dimensions. In the quantitative part, the findings 

showed that economic, infrastructural and technical-legal barriers are considered as 

causal dimensions that affect human resources and organizational-management (Effect) 

dimensions. Also, the obstacles of lack of expertise and knowledge of employees 

regarding the circular economy and Industry 4.0; Fear of unemployment and resistance 

to organizational and process changes and lack of funds and financial tools for training 

and research and development and operations are the most important obstacles in the 

implementation of the circular economy and Industry 4.0 in the supply chain of 

polluting industries such as the glass industry. 
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 نوع مقاله: پژوهشي  

 

در زنجیره تأمین:   4.0سازی اقتصاد مدور و صنعت تحلیلي بر موانع پیاده

 رويکرد فراترکیب و دنپ فازی 
 

   ،***سیدحیدر میرفخرالديني ،**داود عندلیب اردکاني ،*مهرداد کیاني
 **** حبیب زارع احمدآبادی

 

 چکیده 
در زنجیره تأمین در يکي    4.0سازی اقتصاد مدور و صنعت  هدف از اين پژوهش، شناسايي و بررسي روابط بین موانع پیاده

ای  توسعهـ    کاربردی  هایپژوهش  واز صنايع آلاينده کشور )کارخانه شیشه اردکان يزد( است. اين پژوهش از نظر هدف جز
بندی  شناسايي موانع و دسته  برای   پژوهش شود. در بخش کیفي  ، ترکیبي )آمیخته اکتشافي( قلمداد ميپژوهشو نظر نوع  

ها از روش ترکیبي  بندی آن ارائه الگوی روابط بین اين موانع و اولويت  برای موانع از رويکرد فراترکیب و در بخش کمي  
  5مانع در   24های بخش کیفي شامل شناسايي  . يافتهه استای فازی )دنپ فازی( استفاده شدفرآيند تحلیل شبکهـ    ديمتل

کمّ بخش  در  بود.  يافتهبُعد  فنيي،  و  زيرساختي  اقتصادی،  موانع  که  داد  نشان  )علّي(   جزوقانوني  ـ    ها  تأثیرگذار  ابعاد 
همچنین موانع کمبود تخصص و   ؛گذارندمديريتي )معلول( تأثیر ميـ  شوند که بر ابعاد منابع انساني و سازمانيمحسوب مي

ترس از بیکاری و مقاومت در مقابل تغییرات سازماني و فرآيندی و    ،4.0آگاهي کارکنان در خصوص اقتصاد مدور و صنعت  
ابزارهای مالي   بودجه و  به  برایکمبود  سازی  ترين موانع موجود در پیادهترتیب مهمآموزش و تحقیق و توسعه و عملیات 

 شوند.  سازی محسوب ميدر زنجیره تأمین صنايع آلاينده همانند صنعت شیشه 4.0اقتصاد مدور و صنعت 
 

 . های ديجیتال؛ دنپ فازی(؛ زنجیره تأمین؛ فناوری4.0اقتصاد مدور؛ انقلاب صنعتي چهارم )صنعت ها: کلیدواژه
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 . مقدمه 1

سازی تولید،  بهینه  منظوربههای مختلف  عصر حاضر اجرای اقتصاد مدور برای صنايع و شرکتدر  
است که    شده  زده اخیراً تخمین  [.  35]  کاهش و استفاده مجدد از ضايعات بسیار حیاتي شده است

مدل اقتصاد    موردنیازمنابع طبیعي    تأمینبه سه سیاره همانند زمین برای    2050ها تا سال  انسان
را   ظرفیتخطي فعلي نیاز خواهند داشت. در عوض حرکت به سمت يک مدل اقتصاد مدور اين  

دنیای زنده از  را در عین حفاظت  نیازهای هر فرد  به آن متکي هستیم، دارد که  ما  ای که همه 
اصول اقتصاد مدور تولید  کارگیریبهمطالعات اخیر در اروپا حاکي از آن است که  [.36] کند تأمین

را حدود   اروپا  داخلي  مي  11ناخالص  افزايش  سال  درصد  تا  است  ممکن  و  به سود   2030دهد 
حدود   برسد  8/1خالص  يورو  ارزش [.  4]  تريلیون  زنجیره  گسترش  تقريباً  مدور  اقتصاد  مفهوم 

های بالقوه برای جايگزيني زنجیره ارزش  اقتصاد مدور يکي از گزينه شود.بسته محسوب ميحلقه
و   اقتصادی  مزايای  که  است  گرفته شده  نظر  در  اجرای    محیطيزيستخطي  دارد.  همراه  به  را 

منابع   ازحدبیش مربوط به مصرف    محیطيزيستهای  تواند به حل چالشاصول اقتصاد مدور مي
)کاهش، استفاده    3Rsاقتصاد مدور در ابتدا با اصول    .[22]  در سطح محلي و جهاني کمک کند

با درک بیشتر  [.  34]  بازيافت( مرتبط بود که برای فرآيند مديريت پسماند حیاتي هستندمجدد و  
مانند   از اصول  اقتصاد مدور، مجموعه جديدی  به  بازيافت،   6Rsنسبت  )استفاده مجدد، کاهش، 

)رد، بازانديشي، کاهش، استفاده مجدد،   10Rsطراحي مجدد، نوسازی و استفاده مجدد( و سپس  
ارائه   بازيابي(  و  بازيافت  مجدد،  استفاده  مجدد،  ساخت  نوسازی،  ]تعمیر،   درواقع.  [39،  44شد 

منابع   مقدار  برای کاهش سیستماتیک  مدور  برای موردنیازاقتصاد  از محصولات  استفاده مجدد   ،
از سوی ديگر،    [.43]  های طبیعي طراحي شده استو بازسازی سیستم  هاآن افزايش طول عمر  

هايي از نیست. پیشرفت فناوری و نوآوری به دگرگوني  دستیابيقابل عملکرد پايدار بدون نوآوری  
های پیشرفته در اين بستر، فناوری[.  51]  شودميمنجر  و جوامع    تأمین حوزه فردی تا کل زنجیره  

ممکن است توسعه را به سمت دستیابي به اهداف توسعه پايدار،   4.0شده در زمینه صنعت  تعبیه
تواند يک سیستم تولید و زنجیره مي  4.0صنعت  [.  16]  در مورد بخش صنعتي سوق دهد  ويژهبه

فیزيکي از   ـ  کند که عمدتاً مبتني بر تعامل سايبریرا به يک سیستم تولید هوشمند تبديل    تأمین
است متصل  ديجیتالي  4.0صنعت    .[54]  عناصر  از  و  ترکیبي  عملیات  هوشمندی  و  شدن 

 . [46] های مختلف داردوسیعي در حوزهفرآيندهای تجاری است و دامنه 
های تواند به سازمانيک ذهنیت جديد تجاری است که مي 4.0فرض بر اين است که صنعت      

آينده    عنوانبه  4.0صنعت  .  [19]   تجاری و جامعه کمک کند تا به سمت توسعه پايدار حرکت کنند
مي  تأمینهای  زنجیره نامیده  کارخانهنیز  مي شود.  هوشمند  زيادی های  پايداری  پیامدهای  توانند 

مبتني بر محور    4.0مفهوم صنعت    .[42]  مانند استفاده بهینه از منابع، فناوری و غیره داشته باشند
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و کنترل   زيستمحیطابتکارهای محافظت از    تنهانهکند تا  پايداری به مديران صنعتي کمک مي
دهندرا   قرار  بهرهمدنظر  جمله  از  فرايندها  ايمني  بلکه  جامعه،  ،  و  کارمندان  رفاه  منابع،  وری 

 . [30] گیری کننداندازه را خود تأمینهای پذير در زنجیرهفرآيندهای هوشمندتر و انعطاف
د.  نگذارمي  تأثیر   تأمین ، عوامل مختلفي بر روند زنجیره  4.0صنعت    در پذيرش اقتصاد مدور و     

دهد. وجود يا ارائه مي  هاآنسازی  مفیدی را برای پیادهشناسايي و تحلیل اين عوامل، اطلاعات  
پويايي گروهي کرت   نظريهتواند به موانع يا محرک تبديل شود. بر اساس  وقوع اين عوامل مي

(، دو نیروی 4.0(، برای اجرای هر پروژه تغییری )مانند اجرای اقتصاد مدور و صنعت  1947)  1لوين
 پژوهشگرانها و مقاومت در برابر تغییر )موانع( وجود خواهد داشت. در همین راستا، برخي  محرک

های محدودی حاصل شده ، پیشرفت   4.0معتقدند که در حرکت به سمت اقتصاد مدور و صنعت  
مطالعه اين موانع يک  [.  38]  دهند است که اين موضوع را به موانع اجرای اقتصاد مدور نسبت مي

از سوی  [.  36]  شودمحسوب مي  4.0اهرم مهم برای حرکت به سمت مدل اقتصاد مدور و صنعت  
ها و اين آلودگي  شودميمنتشر    زيستمحیطهای فراواني در  ديگر، در فرآيند تولید شیشه آلودگي

ذرات   شامل  سنگین    HF  ،SO2  ،NO2  ،CO  ،CO2  گردوغبارعمدتاً  فلزات  در    هستندو  که 
 يگر دعبارتبهشوند.  ذوب و شکل دادن تولید ميسازی مواد اولیه و فرآيند  مراحل دريافت و آماده

نوع فعالیت مستعد    واسطهبهو    دارندسازی همانند ديگر صنايع وسعت بالايي  های شیشهکارخانه
  برای در مراحل مختلف تهیه شیشه،  هاآلايندهاز  يک. با توجه به انتشار هر هستندها انواع آلودگي

راهکارها حرکت    ترينمهم ها راهکارهای متفاوتي پیشنهاد شده است. يکي از  کنترل اين آلاينده
رسد در صنايع آلاينده ايران که به نظر مي  است  4.0های صنعت  به سمت اقتصاد مدور و فناوری 

شدهغفلت  مورد و    واقع  پرداخت  پژوهشگراناست  موضوع  اين  به  کمتر  از اهايراني  بسیاری  ند. 
که   معتقدند  پنامحققان  موانع  از  دشوارییادهآگاهي  از  يکي  مفهوم  دو  اين  مديران  سازی  های 

شناسايي موانع داخلي و خارجي يک [.  27]  است   4.0صنعتي برای پذيرش اقتصاد مدور و صنعت  
است   4.0ها و تهديدهای بالقوه در اجرای اقتصاد مدور و صنعت  رويه مهم برای سنجش فرصت

سازد مشکلات احتمالي اجرای ها انجام شود. اين کار، سازمان را قادر ميکه بايد توسط سازمان
 نخستین   ،شناسايي موانع  همچنین  ؛بیني کرده و از شکست اجرای آن جلوگیری کندآن را پیش

اندازه برای  و صنعت  مرحله  مدور  اقتصاد  عملکرد  شناسايي   4.0گیری  موانع  که  زماني  تا  است. 
حاضر به    پژوهشبنابراين    ؛پذير نیستاناست، امک  ترمهم   هاآننشوند، درک اينکه کدام يک از  

و   4.0سازی اقتصاد مدور و صنعتي  دنبال شناسايي و بررسي روابط علّي و معلولي بین موانع پیاده
در   هاآنبندی  اولويت پژوهش  آنچهحقیقت  است.  ساير  از  را  پژوهش  مياين  متمايز  کند ها 

و صنعت   مدور  اقتصاد  موانع  رويکرد    4.0شناسايي  آلاينده کشور و همچنین  از صنايع  يکي  در 
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با  شبکه ، پژوهش شدهیانببه مطالب    توجهای و بررسي روابط و تعاملات بین اين موانع است. 
 زير است:  هایسؤالحاضر به دنبال پاسخگويي به 

 ند؟اکدام تأمیندر زنجیره  4.0سازی اقتصاد مدور و صنعت در پیاده مؤثر موانع ـ 
 چگونه است؟ تأمین)روابط عليّ و معلولي( موانع در زنجیره  تأثیرپذيریو  تأثیرگذاریـ 

موانع  ـ   پیاده  مؤثراهمیت  اقتصاد مدور و صنعت  در  زنجیره    4.0سازی  کارخانه شیشه   تأمیندر 
 به چه میزان است؟  اردکان يزد

 
 . مباني نظری و پیشینه پژوهش  2

میلادی، مفهوم اقتصاد مدور توجه زيادی را به خود جلب    1970از دهه  مفهوم اقتصاد مدور.  

پیشتاز در اين حوزه، از طريق   هایهمؤسسيکي از    عنوانبه  1« بنیاد الن مک آرتور»کرده است.  
صنعت،    هایپژوهشانتشار   بین  همکاری  برای  را  بستری  دانشگاه    ارانذگسیاستگسترده،  و 

ملّ قوانین  در  را  مدور  اقتصاد  ژاپن،  و  آلمان  مانند  کشورهايي  است.  کرده  ادغام  فراهم  خود  ي 
همه  کرده تا  بر    طوربه اند  مبتني  اقدامات  از  ترکیبي  مدور  اقتصاد  کنند.  پیروی  آن  از  يکسان 

يک پارادايم اقتصادی جديد با   عنوانبهاقتصاد مدور    [.2]  کاهش، بازيافت و استفاده مجدد است
»يک استراتژی برای مقابله با سیستم   عنوانبهتمرکز ويژه بر چرخه پسماند توسعه يافته است و  

برد   رويکرد  يک  در  ضايعات  دفع  و  منابع  کمبود  چالش  با  مقابله  هدف  با  و  باز  و   ـسنتي  برد 
ا  محورارزش ديدگاهي   ميو  تعريف  مدور   [.17]  شود«قتصادی  اقتصاد  پايدار،  توسعه  بستر  در 

کند. يکي برداری حداکثر از منابع به روشي بهینه فراهم ميبهره  منظوربهفرصتي را برای صنايع  
چارچوب  اصول    مورداستفادههای  از  مدور،  اقتصاد  مجدد 2)کاهش   3Rدر  استفاده  بازيافت 3،   ،4 )

با توسعه اصول    [.21]  ای مورد استقبال قرار گرفتگسترده  طوربهاست که توسط جامعه صنعتي  
3R  6، اصولR   ( ارائه شد  7، تولید مجدد 6، طراحي مجدد5)کاهش، استفاده مجدد، بازيافت، بازيابي
های ز گهواره شیوه  همچنین  [.49]  بسیاری از صنايع قرار گرفته است  مورداستفاده  اکنونهمکه  

. در  [14، 18] دنشونیز توسط جامعه صنعتي دنبال مي معکوس  تأمینو زنجیره  اقتصاد آبي، تا گور
سازی اصول اقتصاد مدور شناسايي شده موضوع، سه سطح طرح و برنامه برای پیاده  مباني نظری

بر مبنای مدل   شدهیبندطبقههای های ويژه شرکتها که مربوط به طرحاست: سطح خُرد شرکت 

 

 
1. Ellen MacArthur Foundation 

2. Reduce 
3. Reuse  

4. Recycle  

5. Recover  
6. Redesign  

7. Re-manufacture   
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3R  است بازيافت(  و  مجدد  استفاده  شامل    [؛56]  )کاهش،  که  است  میاني  سطح  دوم،  سطح 
زيستپارک   تأسیس شبکه1محیطي های  همکاری ،  و  بینها  از های  بهینه  استفاده  برای  شرکتي 

است طرح  ؛منابع  کلان،  سطح  در  و    شدهانجامهای  سرانجام  دولت  قرار    گذارانسیاستتوسط 
دارند. امروز کشورها به دنبال خودکفايي هستند و از الزام تغییر سیستم جديدتر بر اساس اصول  

پنج ويژگي کلیدی اقتصاد مدور   ،(2016) 2اروپا  زيستمحیطآژانس  [.13]  مدورگرايي آگاهي دارند
 :ه استرا به شرح زير تشريح کرد 

برداری مثال، به حداقل رساندن و بهره  عنوانبهکاهش ورودی و استفاده کمتر از منابع طبیعي )ـ  
 بهینه از مواد خام، انرژی و منابع طبیعي برای افزايش کارايي(. 

افزايش سهم منابع و انرژی تجديدپذير و قابل بازيافت )جايگزيني منابع تجديد ناپذير با منابع  ـ  
 منابع پايدار(.  تأمینهای مواد و تجديدپذير، قابل بازيافت، بستن حلقه

 ای در طول چرخه کامل مواد؛ کاهش انتشار گازهای گلخانهـ 

 به حداقل رساندن ضايعات و اتلاف منابع ارزشمند ـ 

حفظ ارزش محصولات، اجزا و مواد در اقتصاد )افزايش طول عمر محصول، حمايت از استفاده  ـ  
 مجدد از قطعات و بازيافت با کیفیت بالا(. 

را  تأمینبه سمت اقتصاد مدور مستلزم يک ديدگاه سیستمي است که کل زنجیره  مؤثر انتقال       
مي نظر  بازيگری    ؛گیرددر  هیچ  نمي   طوربهزيرا  سیستممجزا  از  تغییر  قابلیت  و  منابع  های  تواند 

باشد داشته  را  مدور  به  خطي  زنجیره    طوربه  [.12]  تولید  کل  از    -شرکت    تأمینخاص، 
وکار و اکوسیستم طبیعي بايد بازنگری و همچنین کل کسب   -تا مشتريان نهايي    کنندگانتأمین
ورودی و   عنوانبه زيرا نیاز به يک رويکرد يکپارچه برای تولید، انتخاب و استفاده از منابع    ؛شود

 [. 10] ها )محصولات( وجود داردخروجي

 

قرن    نحستین(.  4.0انقلاب صنعت چهارم )صنعت   پايان  در  داد که    18انقلاب صنعتي  رخ 
که    گردديبرمآلات به تولید بود. انقلاب صنعتي دوم به اوايل قرن نوزدهم  معرفي ماشین  پیرامون

برقي کارخانهشامل  راهکردن  و  که  ها  سوم  صنعتي  انقلاب  بود.  تولید  خطوط    عنوان بهاندازی 
ديجیتال» مي  «انقلاب  شناخته  فناورینیز  معرفي  با  دههشود،  تولید طي  در  ديجیتال  های های 

 های صنعتي قبلي استوار استهای انقلابکاملاً بر پايه   4.0وجود آمد. صنعت  به  1970و    1960

 

 
1  .(Co-Industrial Parks  )  دستاوردهای افزايش  با هدف  آن مشاغل  در  که  است  پارک صنعتي  پارک زيست محیطي يک 

زيست در تلاش برای کاهش ضايعات و آلودگي، تقسیم کارآمد منابع و کمک به دستیابي به توسعه  اقتصادی و بهبود محیط
 کنند. پايدار با يکديگر و با جامعه محلي همکاری مي

2. European Environment Agency 
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مي  حالين باا  .[9] صنعت  انتظار  که  ديجیتالي  4.0رود  درجه  اتوماسیون،  بالاترين  سازی، 
اصطلاح  [.  3]  سازی و غیرمتمرکزسازی را در تمامي صنايع در زمان بلوغ خود ارائه دهدمجازی
های  دهد که چگونه فناوریابداع شد و توضیح مي  2011در نمايشگاه هانوفر در سال    4.0صنعت  

بر محصولات    4.0کند. در زمینه تولید، صنعت  های ارزش جهاني را متحول ميديجیتال زنجیره
  4.0ای برای استفاده از صنعت گسترده هایپژوهش  [.15] هوشمند و فرآيندهای تولید تمرکز دارد

مدل   منظوربه کسببهبود  مهارتهای  محصول،  کیفیت  و  وکار،  ارتباطات  کارکنان،  های 
ا  تأمینهای  زنجیره انجام  حال  صنعت  ويژگي  ست.در  اصلي  از: عبارت  4.0های  اند 

بهینهديجیتالي انسان و ماشین؛   یخودکارساز سازی؛  سازی و سفارشي کردن،  تعامل  و سازگاری؛ 
کشورهای مختلف  [. 6]ها و ارتباطات بهنگام  ، تبادل خودکار دادهافزودهارزش خدمات و مشاغل  

صنعت  نام برای  مختلفي  در    ؛دارند  4.0های  پیشرفته«  »تولید  يا  صنعتي«  »اينترنت  مانند 
آينده«  ، »کارخانهمتحدهيالاتا بريتانیا  درهای  تولید« در  اروپا و »آينده  هنگامي   [.5]  کمیسیون 

يا صنعت   انقلاب صنعتي چهارم  نظر   4.0که  دلیل عدمگرفته مي  در  به  اطمینان محیطي، شود، 
اساس،  اين  بر  است.  تجاری  پاسخگويي  افزايش  برای  اطلاعات  پردازش  بهبود  بر  اغلب  تمرکز 

داخلي )اعم از   صورتبههايي برای پیوند سازمان  فناوری  کارگیریبهشامل توسعه و    4.0صنعت  
يا مشتريان( برای اطمینان از جريان روان   کنندگانتأمیننفعان خارجي )عمودی و افقي( و با ذی
صنعت   است.  و  مي   4.0اطلاعات  لجستیک  مانند  کلیدی  کارکرد  چندين  از  پشتیباني  با  تواند 

بهرهعملیات افزايش دهد،  را  از  [.  2]  وری سازمان  امروزه صنعت پژوهشگرانطبق گفته برخي   ،
مي  4.0 در    عنوانبهتوان  را  انقلابي  روش  بر    يدهسازمانيک  مبتني  صنعتي،  تولید 

و  ديجیتالي تولید  فرآيندهای  گسترده  خودکارسازی  و  که  سازی  کرد  تعريف  صنعت  در  توزيع 
حذف  محدوديت را  فیزيکي  اشیا  بین  عناصر   هاآنو    کردههای  از  پیچیده  سیستم  يک  به  را 

 [: 24اند از ]عبارت  4.0های اساسي صنعت کند. ويژگيو وابسته تبديل مي یوستهپهمبه
بودن تمام فرايندهای  اطمینان از خودکار  منظوربههای الکترونیکي،  انتقال از کار دستي به رباتـ  

 تولید؛ 
 دلیل توزيع گسترده وسايل نقلیه بدون سرنشین؛و لجستیکي، به ونقلحملهای نوسازی سیستمـ 
فني  ـ   محصولات  دقت  و  پیچیدگي  بهیدشدهتولافزايش  جديد  ابزارهای  ساخت  پیشرفت  ،  دلیل 
 های تولید؛ وریافن
بین  توسعه  ـ   خودماشینارتباطات  و  سیستمها  اينترنت  مديريتي  فناوری  کمک  با  فیزيکي  های 

 اشیا؛ 
 های تولید.های خودآموزی برای توسعه مستمر سیستماستفاده از برنامهـ 
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تمرکززدايي، پشتیباني در زمان   :از  اند عبارتکه    4.0بر اساس اصول اساسي طراحي صنعت       
های صنعت توان فناوری گرايي، ميسازی و خدمتبودن، قابلیت همکاری، مجازیواقعي، مدولار

 . [37]  برشمرد ،1را مطابق با شکل  4.0

 
 4.0های کلیدی صنعت . فناوری1شکل 

 
در دهه گذشته به اوج    يژهوبه  ،4.0حوزه اقتصاد مدور و صنعت    هایپژوهشپیشینه پژوهش.  

از تعداد   اين موضوع  به خود جلب کرده است.   هایپژوهشخود رسیده و توجه جامعه علمي را 
بیشتر مطالعات يا   حالينباادانشگاهي در اين زمینه مشهود است.    پژوهشگرانتوسط    منتشرشده

 هاپژوهشاند. رويکرد برخي از اين  جنبه خاصي تمرکز دارند يا فقط در چند بعُد ساختار يافته  بر
که در    هاپژوهشبخشي از اين    .ها بوده استشناسايي موانع، عوامل شکست يا چالش  صورتبه

 . شود، مشاهده مي1در جدول  ه است،قرار گرفت مورداستفادهروش فراترکیب 

  
 پیشین  هایپژوهش . نتايج برخي از 1جدول 

پژوهشگر  

 )سال(
 منبع ترين موانعمهم  تکنیک هدف

کومار و 
همکاران  

(2022 ) 

های پذيرش  شناسايي و تحلیل چالش
اقتصاد مدور در زنجیره تأمین مواد غذايي 

 برای توسعه پايدار 
 ديمتل

 گذاری از سوی دولتسیاست •

 ها ارائه مشوق •

 محیطياجرای دقیق مقررات زيست •

]25[ 

نیماوات و  
گدواني داس

(2022 ) 

های پیش روی صنايع تولیدی در  چالش
 تجربي  پژوهشاجرای صنعت چهار: يک 

 های آماریآزمون 

 هزينه بالای پذيرش  •

 هزينه آموزشي و مشاوره بالا  •

 نیاز به نیروی کار ماهر پیشرفته  •

]40[ 

فناوری های 
4.0صنعت 

اينترنت

اشیا کلان داده

تولید ابری

رايانش ابری

امنیت 
سايبری

تولید بلاکچین
افزودني

واقعیت 
مجازی

واقعیت 
افزوده

ربات های 
پیشرفته

شبیه سازی

ادغام افقي و
عمودی
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پژوهشگر  

 )سال(
 منبع ترين موانعمهم  تکنیک هدف

راسپیني و  
همکاران  

(2022 ) 

ها و موانع پذيرش اقتصاد مدور: محرک
ديدگاه بخش در مورد آهنرباهای خاکي 

 کمیاب
 های آماریآزمون 

، سودآوری مالي گذاری يهمالي )سرما •
 بلندمدت، حمايت مالي خارجي( 

بازار )قیمت پايین مواد خام اولیه،   •
استانداردسازی محصول، دسترسي عدم 

محدود به محصولات پايان عمر، 
 ها( تعداد کم پروژه

]43[ 

کومار و 
همکاران  

(2022 ) 

زنجیره  موانع پذيرش صنعت چهار در 
انداز اقتصاد  تأمین مواد غذايي پايدار: چشم 

 مدور 
 ديمتل

 ناپختگي فناوری •

 گذاری بالا سرمايه •

 نفعانآگاهي ذی نا •

 های فناورانه محدوديت •

 زيستفقدان نوآوری در محیط •

]25[ 

 جنا و پاتل

(2022 ) 

وتحلیل و ارزيابي الزامات و موانع  تجزيه
-فناوری سیستم صنعتي هند در اجرای 

 های صنعت چهار 

تحلیل چندمتغیره 
 فازی

پذيری کارکنان برای  انعطافعدم •
 يادگیری و انطباق لازم 

]20[ 

خان و احمد
همکاران  

(2022 ) 

تحلیل روابط علت و معلولي بین 
ها و موانع اجرای اقتصاد مدور در  محرک 

 زمینه اقتصاد نوظهور 
 ديمتل خاکستری

 فقدان تخصص •

 اجرای اقتصاد مدور  يسنجامکان  •

 نشدهمواد استفاده •

]1[ 

روی و  
همکاران  

(2022 ) 

های تأمین خطي سنتي بازطراحي زنجیره
مطالعه  -های تأمین مدور به زنجیره

 های آنچالش

تحلیل عاملي  
 اکتشافي

 ها ها و سیاستفقدان مشوق •

 پیچیدگي محصول •
]47[ 

وانخده و 
وينوده  

(2021 ) 

صنعت چهار با  های وتحلیل چالشتجزيه
بدترين روش: مطالعه   -استفاده از بهترين

 موردی
 بدترين  ـ بهترين

درنگ تولید فیزيکي و  پیوند بي •
 کارخانه ديجیتال 

های سازگار با زمینه و  سیستم •
 خودمختار 

]55[ 

کومار و 
همکاران  

(2021 ) 

شناسايي موانع پذيرش صنعت چهار و  
اقتصاد مدور در زنجیره تأمین کشاورزی  

ای و  با استفاده از فرايند تحلیل شبکه
 تفسیریـ سازی ساختاری مدل 

فرايند تحلیل 
ای و  شبکه
سازی  مدل 

  ـ ساختاری 
 تفسیری

 دولت يتحماعدم  •

 سیاست و پروتکل مؤثرعدم •

 آگاهي نا •

]28[ 

يولويچ و  
همکاران  

(2019 ) 

های  های صنعت چهار برای شرکتچالش
 اسلوواکيدر لهستان و کوچک و متوسط 

 های آماریآزمون 
 کمبود سرمايه  •

 کمبود متخصص مناسب •
]53[ 

-ماندا و بن
 (2019) داهد

های انقلاب  ها و فرصتپاسخ به چالش
 توسعه صنعتي چهارم در کشورهای درحال

 اسناد و مدارک

 گذارینیاز به سرمايه  •

 های تجارت تغییر در مدل  •

 ها مسائل مربوط به داده •

 دادن شغل دستاز •

انواع جديدی از استرس و افزايش  •
 ناامني اجتماعي

]33[ 

فاروق و  
همکاران  

موانع زنجیره تأمین مدور مواد غذايي در  
 چین

 ديمتل
 محیطيضعف اجرای مقررات زيست •

 فشار بازار ترجیح/عدم •
]11[ 
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پژوهشگر  

 )سال(
 منبع ترين موانعمهم  تکنیک هدف

حمايت از بازيگران   فقدان همکاری/ • ( 2019)
 زنجیره تأمین 

 

 شناسي پژوهش . روش3

طرح   ،های مختلفي وجود دارد. اساس پژوهش حاضربندی پژوهش، چارچوب تقسیمدر خصوص  
مرحله   در  است.  اکتشافي  آمیخته  کیفي  نخستپژوهش  جنبه  موانع  ـ    که  دارد،  اکتشافي 

مدور و صنعت  پیاده  اقتصاد  موانع   4.0سازی  مبنای روش کیفي،  بر  مرحله کميّ  در  و  شناسايي 
های کیفي اهمیت بیشتری آمیخته، به داده پژوهششناسايي شده، تحلیل شدند. در اين نوع طرح 

های کميّ  های کیفي و سپس دادهها، ابتدا دادهشود. علاوه بر آن در توالي گردآوری دادهداده مي
مي پژوهشي،  .  شوندگردآوری  کاربرد  میزان  نظر  کاربردی  پژوهشاز  شمار بهای  توسعهـ    حاضر 

  4.0سازی اقتصاد مدور و صنعت  زيرا به دنبال توسعه الگويي علمي و نوين از موانع پیاده  رود؛مي
يزد   اردکان  شیشه  کارخانه  مرحله  استدر  در  منظور،  بدين  پیاده  مؤثرموانع    نخست.  سازی در 

صنعت  اقتص و  مدور  مياز    4.0اد  شناسايي  فراترکیب  روش  دومطريق  مرحله  در  و  ، شود 
ای فازی )دنپ فازی( به دنبال فرآيند تحلیل شبکهـ    از طريق روش ترکیبي ديمتل  پژوهشگران

اولويت و  موانع  بین  روابط  آنتعیین  روش.  ندسته  هابندی  از  که  يکي  بررسي،   منظوربههايي 
آسیب و  پژوهشترکیب  ميشناسي  استفاده  گذشته  فرامطالعه فرا   ،شودهای  اگر  است.  مطالعه 

نتايج    صورتبه و  مفاهیم  روی  بر  و  نام    مورداستفادهکیفي  به  گیرد  انجام  گذشته  مطالعات  در 
و   [.23]  شودميشناخته    «فراترکیب» بازنگری دقیق  پژوهشگر  اين است که  فراترکیب مستلزم 

اين روش، فرآيندی است  [.  41]   های مرتبط را ترکیب کندهای پژوهشعمیقي انجام دهد و يافته
مي  پژوهشگرانکه   قادر  شناسايي  را  را  پژوهشي  يک سؤال خاص  تا  برای    کنندسازد  و سپس 

وجو، گزينش، ارزيابي، تلخیص و ترکیب شواهد کیفي بپردازند. در اين پاسخگويي به آن به جست
استفاده شد  ،  ( 2006)  1سانلوسکي و باروسو ای  مرحلهبرای اجرای فراترکیب از روش هفت  پژوهش

 .  [48] شودمي  ارائه، به تفکیک هر مرحله، نتايج پژوهش های که در قسمت يافته
مرحله        در  آماری  پژوهش  نخستجامعه  کلیه  شامل  پايگاهپژوهش  در  منتشرشده  های  های 

، تا   4.0های مؤثر بر اجرای اقتصاد مدور و صنعت  علمي معتبر داخلي و خارجي مرتبط با چالش
و    استادان. در مرحله دوم پژوهش، جامعه آماری دربرگیرنده تمامي  استزمان انجام اين پژوهش  

که    استدر کارخانه شیشه اردکان يزد    4.0مديران حوزه پايداری و آشنا به اقتصاد مدور و صنعت  

 

 
1. Sandelowski & Barroso 
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نمونه از روش  استفاده  و    8گیری هدفمند،  با  عليّ  روابط  تعیین  در مرحله  انتخاب شدند که  نفر 
)روش دنپ فازی( همکاری کردند. معیار خبرگي افراد،    هاآنبندی  معلولي بین اين موانع و اولويت

 (. 2سال بود )جدول  5جايگاه سازماني مرتبط با موضوع و میزان سابقه فعالیت بالای 
 

 پژوهش مشخصات خبرگان  .2جدول 

 سابقه فعالیت مدرک تحصیلي  جايگاه سازماني

 12 کارشناسي ارشد  مدير تولید

 10 دکتری  مدير بازاريابي

 6 دکتری  1کارشناس پژوهشي 

 7 کارشناسي ارشد  2کارشناس پژوهشي 

 9 کارشناسي  ونقلکارشناس حمل

 6 کارشناسي ارشد  کارشناس منابع انساني 

 5 کارشناسي ارشد  ريزی کارشناس برنامه

 7 کارشناسي ارشد  کارشناس تدارکات 

 
 تأثیرگذاری کاوش روابط علت و معلولي و تعیین میزان درجه    برای  در اين پژوهشديمتل فازی.  

، از ديمتل فازی مطابق با مراحل همديگرو از    يکديگر  هر يک از ابعاد و موانع در  تأثیرپذيریو  
 [.29] استفاده شد زير

از    :نخستگام   زيادی  تعداد  معمولًا  و  عليّ هستند  ارتباطات  ماهیت  دارای  ارزيابي که  عوامل 
دربر را  پیچیده  کلامي   ،گیردميحالات  مقیاس  انساني  قضاوت  ابهام  با  مواجهه  برای  و  تدوين 

 شود. طراحي مي ،2فازی طبق الگوی جدول 
 

 . اعداد فازی مثلثي متغیرهای کلامي میزان اثرگذاری ابعاد و موانع در يکديگر2جدول 

متغیر  

 کلامي

مقیاس  

 عددی 

اعداد فازی مثلثي  

 متناظر 
 مقیاس عددی  متغیر کلامي

اعداد فازی  

 مثلثي متناظر 

 ( 5/0و  75/0و 1) 3 زياد  تأثیر ( 0و 0و  25/0) 0 تأثیربدون 

خیلي   تأثیر
 کم

 ( 75/0و 1و 1) 4 خیلي زياد  تأثیر ( 0و  25/0و  5/0) 1

    ( 25/0و  5/0و  75/0) 2 کم یر تأث

 
گرفتن تعداد ، با درنظرکار  يناشود. برای  محاسبه مي  هاآن نظر خبرگان اخذ و میانگین    گام دوم:

P    ،خبرهP    1ماتريس, Z2, …, ZpZ   با اعداد فازی مربوط    هاآنی  آيد که هر درايه دست ميبه

𝑍شدند. برای محاسبه ماتريس میانگین از رابطه  مشخص مي =
𝑍1⨁𝑍2⨁…𝑍𝑃

𝑃
شود. استفاده مي  
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نامیده مي اولیه روابط مستقیم«  ماتريس »ماتريس فازی  آن   بهشود؛  اين  𝑍𝑖𝑗طوری که در  =

(𝐼𝑖𝑗, 𝑚𝑖𝑗 , 𝑢𝑖𝑗)    از ماتريس مثلثيZ)مقدار هر درايه  اعداد فازی  به  . درهستند  (  با توجه  ضمن 
 شوند. ( مشخص مي0، 0، 0) صورتبه اينکه عناصر قطر اصلي صفر بودند در ماتريس 

سوم: شاخص مقیاس   گام  رابطه  ها  های  طريق  به   1از  است،  استانداردسازی  رابطه  که 
»ماتريس فازی روابط مستقیم   Xشوند. در رابطه زير، ماتريس  تبديل مي  يسهمقاقابلهای  مقیاس 

 شود:« نامیده مياستانداردشده
 

𝑎𝑖𝑗 (1) رابطه = (∑ 𝐼𝑖𝑗 ,
𝑖

𝑗=1
∑ 𝑚𝑖𝑗 ,

𝑖

𝑗=1
∑ 𝑢𝑖𝑗

𝑖

𝑗=1
) 

𝑟 (2) رابطه = 𝑚𝑎𝑥1≼𝑖≼𝑛 (∑ 𝑢𝑖𝑗

𝑖

𝑗=1
) 

𝑥𝑖𝑗 (3) رابطه =
𝑍𝑖𝑗

𝑟
= (𝐼𝑖𝑗

′ , 𝑚𝑖𝑗
′ , 𝑢𝑖𝑗

′ ) 

 
مجموع    چهارم:گام   روابط  فازی  ميبه  Tماتريس  آنکه دست  توضیح   آيد. 

𝑥𝑖𝑗 = (𝐼𝑖𝑗
′ , 𝑚𝑖𝑗

′ , 𝑢𝑖𝑗
′ ,𝑋𝑢های های ماتريسو مقادير درايه  ( 𝑋𝑚, 𝑋𝐼  ترتیب شامل مقادير  به𝐼′ 
 هستند. X در ماتريس ′𝑢و    ′𝑚و 
 

𝑋𝐼 (4) رابطه = [𝐼𝑖𝑗
" ], 𝑋𝑚 = [𝑚𝑖𝑗

" ], 𝑋𝑢 = [𝑢𝑖𝑗
" ] 

 
𝑡𝑖𝑗نظر به اينکه   = (𝐼𝑖𝑗

" , 𝑚𝑖𝑗
" , 𝑢𝑖𝑗

"  است، داريم:  (
 

𝐼𝑖𝑗] (5) رابطه
" ] = 𝑋𝐼 × (𝐼 − 𝑋𝐼)

−1 

𝑚𝑖𝑗] (6) رابطه
" ] = 𝑋𝑚 × (𝐼 − 𝑋𝑚)−1 

𝑢𝑖𝑗] (7) رابطه
" ] = 𝑋𝑢 × (𝐼 − 𝑋𝑢)−1 

 
های آن هستند که درايه  n×nهر کدام ماتريس    uXو    IX  ،mXماتريس يکه،   Iدر اين رابطه،       

 دهد.را تشکیل مي Xترتیب عدد پايین، عدد میاني و عدد بالايي اعداد فازی مثلثي ماتريس به
 

پنجم: ماتريس  آوردن مجموع سطرها و ستوندستبه  گام  زير   Tهای  روابط  از  استفاده  با  که 
 آيند. مي دستبه

R̃ (8) رابطه = (R̃i)1×n
= [∑T̃ij

n

i=1

]

1×n

D̃ ( 9 رابطه  = (D̃i)n×1
= [∑ T̃ij

n

j=1

]

n×1
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 هستند. n×1و  n×1به ترتیب ماتريس  R̃و  D̃که 
ششم: شاخص مشخص  گام  اهمیت  میزان  ) کردن  �̃�𝑖ها  + �̃�𝑖 ( معیارها  بین  روابط  و   )�̃�𝑖 −

�̃�𝑖اگر .)  �̃�𝑖 − �̃�𝑖 > اثرگذار و اگر    0 �̃�𝑖باشد، معیار مربوطه  − �̃�𝑖 < معیار مربوطه   ،باشد  0
 [. 52] اثرپذير است

 

هفتم: فازی  یفاز  ید  گام  اعداد  �̃�𝑖کردن  + �̃�𝑖    و�̃�𝑖 − �̃�𝑖   که   آمدهدستبه قبلي  مرحله  از 
Ãشده عدد یفازید Bشود. در اين رابطه، طبق رابطه زير انجام مي =  (𝑎1, 𝑎2, 𝑎3) است . 

 

𝐵 ( 10) رابطه =
𝑙 + 𝑚 + 𝑛

3
 

 
شبکه تحلیل  فرآيند  فازی.  روش  دنپ  ترکیبي  روش  و  شبکهای  تحلیل  فرآيند  ای  مدل 

عمومي   فرآيند  حالت  سلسلهروش  فقط  تحلیل  روابط  آن  در  که  بوده    صورتبهمراتبي 
. در اين روش ابتدا استروابط بیشتری    یرندهدربرگشده  شبکه رسمو    نشده  يفتعرمراتبي  سلسله

 يجادشدهااين کار از روش ديمتل و ساختار    منظوربهشود.    سازیمدل ای مسئله  ساختار شبکه  بايد
استفاده   اين روش  اصلي مشخص  شودميتوسط  معیارهای  میان  در  اين شبکه  از ساخت  . پس 

از معیارها   يککدامبوده )روابط بیروني( و زيرمعیارهای    تأثیرگذارکدام معیارها بر يکديگر    شودمي
روابط موجود   تکتکازای  به  بايدبر يکديگر اثرگذارند )روابط دروني(. در مرحله بعدی اين روش  

مق شبکه  ساختار  زيردر  و  معیارها  بین  زوجي  طبق  ايسات  مقايسات  اين  گیرد.  صورت  معیارها 
کردن يک عامل میان ساير عوامل بايد صورت گیرد که پیچیده با ثابت،  (1986)  1پژوهش ساعتي 

زمان بود.  و  اشاره شد  طورهمانگیر خواهد  از    منظوربه  ،که  موضوع  وجودبهجلوگیری  اين  آمدن 
در اين روش از ماتريس ارتباطات   [.7کردند ]روش دنپ فازی را ارائه    ،(2011)و همکاران    2چن

 سوپرماتريس مقايسات زوجي استفاده شده است.  عنوانبهآمده در روش ديمتل  وجودبهکامل 
 :است زيرمراحل اين روش به شرح 

شبکه:  نخست گام   ساختار  میان  ايجاد  کامل  ارتباطات  ماتريس  محاسبه  و  معیارها  میان  ای 
 .معیارها و زيرمعیارها با استفاده از ديمتل

اين گام يک مرتبه    .ارتباطات کاملنشده از روی ماتريس  دارماتريس وزنتشکیل سوپر  گام دوم:
بر رو به بار ديگر  میان معیارها و  ارتباطات کامل  ماتريس  میان  ازای  ارتباطات کامل  ماتريس  ی 

 نامیده شود،   Tاز روش ديمتل    آمدهدستبه. اگر ماتريس ارتباطات کامل  شودمي معیارها انجام  زير

 

 
1. Saati  

2. Chen  
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سوپردستبهبرای   وزنآوردن  ) ماتريس  نشده  𝑇𝑐دار 
𝛼  )داده  بايد بلاک ابتدا  هر  در  موجود  های 

نرمال   معیار  يک  زيرمعیارهای  به  نهايي    ترانهاده و    شودمربوط  از    آمدهدستبه ماتريس 
 .شودگرفته ميدار شده در نظر  ماتريس وزنسوپر  عنوانبهها دادن بلاک قرارهمکنار

 

𝑇 =

[
 
 
 
 
𝑇11 ⋯ 𝑇1𝑗 ⋯ 𝑇1𝑚

⋮
𝑇𝑗1

⋮
𝑇𝑚1

 ⋮  ⋮
⋯ 𝑇𝑖𝑗

⋯ 𝑇𝑖𝑚

 ⋮  ⋮
⋯ 𝑇𝑚𝑗 ⋯ 𝑇𝑚𝑚]

 
 
 
 

,            𝑇11 =

[
 
 
 
 
 
𝑇11

11 ⋯ 𝑇12
11 ⋯ 𝑇1𝑚2

11

⋮
𝑇21

11

⋮
𝑇𝑚11

11

 ⋮  ⋮
⋯ 𝑇22

11 ⋯ 𝑇2𝑚2
11

 ⋮  ⋱ ⋮
⋯ 𝑇𝑚12

11 ⋯ 𝑇𝑚1𝑚2
11

]
 
 
 
 
 

,  

 
 هاآندادن قرارهم بر مجموع عناصر همان سطر و کنار 𝑇𝑖𝑗 با تقسیم عناصر هر سطر ماتريس     

نرمال ازدارسوپرماتريس وزنآيد.  مي  دستبه𝑇𝛼شده  ماتريس  بود  عبارت خواهد  ترانهاده    :نشده 
 در اين مرحله: آمدهدستبه ماتريس 

𝑇𝑐
𝛼 = (𝑇𝛼)′ 

 
نشده میان  دارماتريس وزندر اين گام با استفاده از سوپر .دارتشکیل سوپرماتريس وزن گام سوم:

به هر بلاک سوپر معیارهای به زيراصلي عنصر مربوط  مربوط  معیارها در عناصر بلاک ماتريس 
 . شودمي( تشکیل Wدار )ضرب شده و سوپرماتريس وزن

 
شده با استفاده از حد  دارماتريس وزنپس از تشکیل سوپر   .های نهاييتعیین اولويت  گام چهارم: 

 . شودميهای نهايي تعیین ، وزنشدهیل تشکنهايت ماتريس بي
lim
𝑘→∞

𝑊𝑘 

 پژوهشهای  يافتهها و  تحلیل داده. 4

  4.0سازی اقتصاد مدور و صنعت پیادهبر  مؤثرشناسايي موانع 

فراترکیب،پژوهش:    سؤالطرح    :نخستگام   روش  دارای  سؤال  در  بايد  پژوهش  های 
در همین راستا فقط آثاری بايد در اين مطالعه   است.  شدهارائه    ،3هايي باشد که در جدول  ويژگي

در   که  شود  صنعت    هاآن گنجانده  و  مدور  اقتصاد  اجرای  موانع  به  زنجیره    4.0بیشتر    تأمین در 
؛ زيرا در استمیلادی    2022تا    2010های  بین سال   شدهانتخابپرداخته شده است. بازه زماني  

سال  و صنعت  اين  مدور  اقتصاد  در صنايع شدند  4.0ها  کاربرد  حوزه  به    ؛وارد  توجه  با  همچنین 
مقال موردنظر،  زماني  بازه  در  نشد  هایهاينکه  يافت  حوزه  اين  در   هایپژوهش  بنابراين  ؛فارسي 

 . بررسي شدندخارجي 
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 های پژوهش . سؤال3جدول 

 های پژوهش سؤال هامؤلفه

 ند؟ ا کدام  تأمیندر زنجیره  4.0اجرای اقتصاد مدور و صنعت   بر مؤثرموانع  ( Whatچیستي کار )

 های خارجيدر پايگاه داده منتشرشده هایهمقال ( Who) موردمطالعهجامعه 

 برای مطالعات خارجي  2022تا   2010 ( Whenبازه زماني مطالعه )

 ( Howچگونگي يا روش مطالعه )
ها، تحلیل مفاهیم ، شناسايي و کدگذاری شاخصهاه بررسي موضوعي مقال

 بندی مفاهیم  و دسته موردمطالعه
 

با :  مباني نظریمرور ساختارمند    :گام دوم مرتبط  کلیدی  انتخاب کلمات  با  مرحله،  اين  در 
شوند. در پژوهش حاضر، وجو ميهای علمي معتبر جستدر پايگاه  شدهارائه تحقیق، متون    سؤال

  صورت به  2022  تا  2010  هایسال  در بازه زماني  «1پايگاه علمي اسکاپوس»ها در  اين کلیدواژه
 زير انجام شد:

"Circular Economy" OR "Circularity" OR "Industry 4.0" OR "I4.0" 

AND 

"Barriers" OR "Challenges" 
 

جست سوم.  پژوهشوگام  انتخاب  و  مناسب.  جو  هر  های  در  پژوهشگر  مرحله  اين  در 
.  شوندنمي  بررسيدر فرآيند فراترکیب    هاهکند که اين مقالرا رد مي  هاهبازنگری، تعدادی از مقال
و معیارهای ورود و   شدههايي واجد شرايط برای ورود به فراترکیب انتخاب در اين مرحله، پژوهش

شود که بر  (. معیارهای ورود به معیارهايي گفته مي4خروج بر اساس مطالعه تعیین شدند )جدول  
مي مطالعه  وارد  موردنظر  پژوهش  آن،  در اساس  دوم  صافي  يا  فیلتر  خروج،  معیارهای  و  شود 

 انتخاب مطالعات مناسب هستند. 
 

 . معیارهای ورود و خروج منابع به مطالعه حاضر 4جدول 

 معیارهای خروج  معیارهای ورود 

 موردنظردر پايگاه اسکاپوس در حوزه  شدهچاپ علمي  هایهمقال
هايي که اطلاعات کافي در زمینه اهداف اين پژوهش

 . گزارش نداده بودند پژوهش

ها و اطلاعات کافي را در ارتباط با اهداف داده بايد هاپژوهش
 د. نپژوهش گزارش کرده باش 

 شناختي مناسب بودند.هايي که فاقد الگوی روشپژوهش

داوران  نظر ريزکه فرآيند بررسي تخصصي را  هاييپژوهش
مقاله کامل از طريق برخط   صورت بهمتخصص طي کرده باشند و 

 باشند.  شده چاپ کامل  طوربهيا 

در مجلات   زيرا ؛هايي که فاقد کیفیت لازم بودندپژوهش
 بودند.  شده منتشرکیفیت بي

موردنظر در بین  های چاپ شده در حوزه و پژوهش هاهمقال
 2022 تا  2010های سال

 ای مطالعات مروری و کتابخانه

های علمي به بررسي موضوع  هايي که با روشو پژوهش هاهمقال
 اند. پرداخته مؤثرموردنظر و موانع 

 میلادی 2010مطالعات قبل از سال 

 

 
1. Scopus  
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بازنگری        فرآيند  حاضر،  پژوهش  شکل    صورتبهدر  در  داده    ،2خلاصه  استنشان  . شده 
فرآيند جست  148شود، تعداد  که مشاهده مي  طورهمان منابع، مناسب و  ومنبع در  انتخاب  جو و 
 تشخیص داده شد.  يرش پذقابل

 

 
 4.0جو و انتخاب منابع مناسب مرتبط با موانع اقتصاد مدور و صنعت وای از نتايج جست. خلاصه2شکل 

 

نتايج:   پژوهشگر  گام چهارم. استخراج  فراترکیب،  فرآيند روش  منابع   طوربه در کل  پیوسته، 
نهايي و  را  منتخب  موانع    منظوربهشده  به  صنعت    مؤثردستیابي  و  مدور  اقتصاد  اجرای  ، 4.0بر 

را   منابع  بار محتوای  داده است.  یموردبازنگرچندين  به    قرار  منابع  پژوهش حاضر، اطلاعات  در 
دسته صورت  استاين  شده  مي  :بندی  ثبت  منبع  هر  به  مربوط  خانوادگي اطلاعات  )نام  شود 

که هر در منبع موجود است،   مؤثرو سالي که منبع منتشر شده است( و ابعاد و موانع    پژوهشگر
بیان مي و  مقاله  شود.استخراج  مرحله،  اين  مطالعه شدند. در  محتوا  تحلیل  به روش  نهايي  های 

وتحلیل مطالعات کیفیت  های تجزيه، تحلیل محتوا را يکي از روش(2006)   و باروسو  سندلوسکي
از    آمدهدستبه شوند. بخشي از نتايج  خلاصه، توصیف و تفسیر ميها  آن، داده  یلهوسبه داند که  مي

 شود. مشاهده مي، 1اين مرحله در جدول 
 

در اين پژوهش بعد از استخراج کُدها از  های کیفي:  و تلفیق يافته  وتحلیلتجزيه گام پنجم.  
  196ستخراج  بودن کُدها، همپوشاني لازم صورت گرفت )ايمعنهممنتخب، با توجه به    هایهمقال

درنظر  با  ادامه  در  کُکُد(.  اين  مفهوم  مشابه    هاآن دها،  گرفتن  مفهوم  يک  موانع    عنوان به در 
اين مفاهیم در  شدندبندی  گروه ايجاد مفاهیم )موانع(،  از  انساني،    5. پس  منابع  اقتصادی،  دسته 

تعداد مقاله های نهایی

148

تعداد محتوای بررسی شده

217

تعداد چکیده های بررسی شده

491

(بررسی عناوین)تعداد مقاله های یافت شده 

3771
شده های ردتعداد مقاله

3280به علت عنوان:   

ردشده  هایهتعداد مقال
274به علت چکیده:   

ردشده  هایهتعداد مقال
69به علت محتوا:   
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فني   سازماني    ـزيرساختي،  و  دستهمدير  ـقانوني  جدول  يتي  در  که  شدند  مشاهده  ،  5بندی 
 شود.مي

 بندی مفاهیم از مطالعات پیشین و ايجاد و دسته  شدهاستخراج  کُدهایهمپوشاني  .5جدول 

 دسته  مفهوم )موانع( )مطالعات پیشین(  شدهاستخراجکُدهای  رديف 

1 

استفاده از  عدم ـ های موجودضعف زيرساخت ـ کمبود زيرساخت
آوری،  های مربوط به جمعکمبود فناوری ـ  های پیشرفتهفناوری

  نداشتنوجودـ  ITهای فیزيکي و فقدان زيرساخت ـ جداسازی و بازيابي
فقدان   ـ هانبود زيرساخت  ـ  اورانهفنهای فقدان زيرساخت  ـ زيرساخت

  ـ ارائه ضعیف زيرساخت پهنای باند و اتصال  ـ امکانات فناوری اطلاعات
  نبود ـ های اساسي فیزيکي و ديجیتالي فناوری اطلاعاتزيرساخت  نبود

های مبتني بر فناوری اطلاعات  زيرساخت  نبود ـ اورانهفنهای زيرساخت
پوشش اينترنتي و  عدم  ـ زيرساخت ضعیف ـ (افزار سختو  افزارنرم)

 امکانات فناوری اطلاعات 

فقدان 
های  زيرساخت

افزاری و  سخت
 افزارینرم

 زيرساختي 

2 

  آگاهي و احساس فوريتنا ـ  آگاهي، درک و بینش ناکافي از اقتصاد مدور
آگاهي  نا ـ شدن در اقتصاد مدورتمايل به درگیريا عدم فقدان آگاهي وـ 

کمبود دانش و مهارت مديران برای اجرای   ـ مدور تأمیناز زنجیره 
مزايای  ـ 4.0آگاهي از مزايای صنعت ـ نااقدامات اقتصاد مدور

نامشخص، درک پايین، ديد ضعیف سازمان، آگاهي کم از مواد اولیه  
 ـ درک واضح از مزاياعدمـ   وضوح در مورد منافع اقتصادیعدم ـ پايدار

وضوح در مورد مزايای اقتصادی  عدم  ـ 4.0ابهام در درک صنعت 
  ـ  4.0درک در مورد ناب و صنعت عدم  ـ ديجیتال گذاریيهسرما

مزايا و  ـ در تولید اخلاقي و پايدار 4.0آگاهي در مورد سهم صنعت عدم
 4.0ر مورد مفهوم صنعت دانش کم د ـ منافع نامشخص

دانش و آگاهي عدم
مديريت از اقتصاد  

 4.0مدور و صنعت 

سازماني و 
 مديريتي

3 

يا  فقدان آگاهي و ـ  آگاهي، درک و بینش ناکافي از اقتصاد مدور
فقدان آگاهي و علاقه   ـ شدن در اقتصاد مدورتمايل به درگیرعدم
فقدان نیروی  ـ مورد نوسازیدانش و آگاهي کارکنان در عدم ـ کارکنان

کمبود   ـ 4.0های صنعت برای عملیات پايدار و فناوری يدهدآموزشکار 
 /يدهدآموزش فقدان نیروی انساني ماهر/ ـ  کمبود مهارت ـ نیروی کار

های برای استفاده از فناوری  موردنیاز یهامهارت ـ واجد شرايط
  ـ و فرآيندهای ديجیتالي برای کارکنان بسیار پیچیده است خودسازگار

  ـ نبود های کافيکمبود نیروی کار با مهارت ـ  فقدان نیروی کار ماهر
  ـ (4.0فقدان نیروی کار ماهر )کارگر ـ   نیروی انساني واجد شرايط/ ماهر

  ـهای پیشرفته برای نیروی کار نیاز به مهارت  ـ يدهدآموزشکمبود کادر 
واجد شرايط: مشکلات مربوط به  کارکنانهای مربوط به يافتن چالش

آموزش   ـ های ديجیتالينداشتن مهارت ـ اشتغال مطابق استانداردها
 نیروی کار ماهر  ـ 4.0کارکنان برای صنعت  

کمبود تخصص و  
آگاهي کارکنان در  
خصوص اقتصاد  

 4.0مدور و صنعت 

منابع 
 انساني

4 
ـ   عدم آموزش و پشتیبانيـ   آموزشي و توسعه مناسبهای فقدان برنامه

 نبود ـ آموزیعدم آموزش و مهارت ـ  محیطيعدم آموزش مسائل زيست
فقدان سیستم 

مناسب آموزش و  
منابع 
 انساني
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 دسته  مفهوم )موانع( )مطالعات پیشین(  شدهاستخراجکُدهای  رديف 

آموزش و توسعه مداوم عدم  ـ آموزشي برای افزايش ظرفیت یهابرنامه
 کارکنانفقدان سیستم آموزشي پیشرفته برای آموزش  ـ ایحرفه

توسعه منابع 
 انساني

5 

سنجش   منظوربههای عملکردی سیستمي استاندارد از شاخص  نبود
فقدان يک سیستم استاندارد برای   ـ تأمیناقتصاد مدور در زنجیره  

  نبود ـ  ها، محاسبه و ارسال و مجازاتآوری داده ارزيابي عملکرد، جمع
 عملکرد اقتصاد مدور  یریگ اندازهيک سیستم استاندارد برای  

سیستم  نبود
مديريت عملکرد  
مبتني بر اقتصاد  

 4.0مدور و صنعت 

سازماني و 
 مديريتي

 های پیشرفته به کشور مشکلات مربوط به انتقال فناوری 6

مشکلات مربوط 
به انتقال 

های فناوری
 پیشرفته به کشور 

فني و 
 قانوني

7 

نیاز   ـ گذاریهای بالای سرمايههزينه ـ گذاری بلندمدتنیاز به سرمايه
  ـ مدت استگذاری اولیه بالا که دارای بازده اقتصادی طولانيبه سرمايه

 ـ  رساخت اينترنت اشیادر زي موردنیاز گذاریيهسرماهای بالای هزينه 
مالي   هایيتمحدود ـ  4.0سازی صنعت گذاری بالا در پیادهسرمايه

هزينه بالای  ـ  هزينه اجرای بالا ـهزينه اجرايي بالا  عنوانبه
سطوح بالای   ـ بالا گذاریيهسرماـ  اولیه در زيرساخت گذاریيهسرما

و   خودسازگار هایفناوریهای اتخاذ اين هزينه   ـ گذاریسرمايه
  گذاریسرمايهـ  فرآيندهای ديجیتالي بسیار بیشتر از مزايای آن است

هزينه اولیه    ـ گذاریسرمايهکمبود منابع برای   ـ کمبود سرمايهـ  عظیم
کمبود بودجه برای  ـ برای عملیات اخلاقي و پايدار I4.0بالای فناوری 

 قطعیت بازگشت سرمايه عدمـ  I4.0  هایفناوریدر  گذاریسرمايه

های بالای هزينه 
گذاری اولیه  سرمايه

و بازگشت سرمايه  
 مدت طولاني

 اقتصادی 

8 

فقدان دوام اقتصادی    وکار پايدارهای کسباستفاده محدود از مدل 
ـ   وکارهای جديد کسبکاربرد محدود مدلـ   وکار مدورکسب هایمدل

يک چارچوب مدل  نبود ـ وکار مدورکسب هایچارچوبو  هامدلفقدان 
 یهامدل کارگیریبه /سازییادهپ شايستگي در عدم ـ مدور وکارکسب

 یهامدلشايستگي  ـجديد صنعت در مورد تغییرات سازماني و فرايندی 
مديريت مدل   ـ تجاری قديمي یهامدلشدن منقضي ـتجاری جديد 

فقدان رويکرد روشمند  ـ  جديد و مديريت پیچیدگي تولي وکارکسب
 برای اجرا

ها و فقدان مدل
های چارچوب 

وکار مدور و کسب
 هوشمند 

 زيرساختي 

9 
دسترسي محدود به   ـ دسترسي محدود و کیفیت مواد بازيافتي

بودن و کیفیت  دسترسمحدوديت درـ  محصولات دارای استفاده مجدد
 کمبود مواد بازيافت با کیفیت بالا  ـ مواد بازيافتي

دسترسي محدود  
به مواد اولیه  

بازيافتي در کمیت  
 و کیفیت موردنیاز 

سازماني و 
 مديريتي

10 

همکاری با  عدم  ـ تأمینهماهنگي و همکاری بین شرکای زنجیره  عدم
  ـ زبان مشترک بین شرکا نبود: بدون استانداردسازی و کنندگانتأمین

فقدان  -ينفعان مشارکت و مشارکت ذعدم  ـ هاشرکتارتباط ناپايدار بین 
شرکای   ـ مشکل هماهنگي و همکاری -شرکای همکاری و بودجه 

همزيستي و قابلیت همکاری )قابلیت  عدم ـ مفقود و حمايت مالي

عدم هماهنگي و  
همکاری بین 

شرکای زنجیره 
 تأمین 

فني و 
 قانوني
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 دسته  مفهوم )موانع( )مطالعات پیشین(  شدهاستخراجکُدهای  رديف 

  ـ کندميرا توصیف  هاسازمانبین  پذيریمقیاسهمکاری و همزيستي 
 مسائل مربوط به قابلیت همکاری 

11 

تحقیق و توسعه ضعیف در   ـ در تحقیق و توسعه گذاریسرمايهعدم
دانشگاهي و   هایهمؤسسهمکاری بین  عدم  ـ 4.0صنعت  موردپذيرش

صنعت برای نوآوری و توسعه امکانات پیشرفته تحقیق و توسعه )تحقیق  
فقدان منابع ـ  4.0تحقیق و توسعه در پذيرش صنعت عدم ـ و توسعه(

 4.0اختصاصي برای تحقیق و توسعه در زمینه فناوری صنعت 

ضعف سازمان در  
های تحقیق فعالیت 

 و توسعه 

سازماني و 
 مديريتي

12 
  ـ وجود ذهنیت خطي در مديريت ـ مديران میانتفکر سیستمي در  نبود

 ذهنیت مدورگرايي  نبود

وجود تفکر  
بوروکراتیک و 

خطي در مديريت  
 سازمان

سازماني و 
 مديريتي

 تجربي و کاربردی در کشور  هایپژوهش  نبود 13
 هایپژوهش  نبود

تجربي و کاربردی 
 در کشور 

 زيرساختي 

14 

  حمايتعدم ـ های مالیاتيحمايت مالي و مشوق سازوکارهای فقدان
فقدان   ـ کندهای مالي دولت از اقتصاد خطي پشتیباني ميمشوق  ـ مالي

انگیزه و  فقدان  -های دولتي و سیاست  حمايتعدم -حمايت دولت
  هایسیاستو  حمايتعدم -پشتیباني دولتي  ـ حمايت از سوی دولت

آگاهي در مورد   نداشتن ـ است  رفته دست ازحمايت دولت  ـ دولت
 و پايداری 4.0دولت برای صنعت  هایسیاست

  فقدان سازوکارهای
مالي از سوی  

،  گذارانسیاست
دولت و نهادهای 

 اجتماعي 

 اقتصادی 

15 

اطلاعات دقیق در  ـ  فقدان اطلاعات ـ  سیستم تبادل اطلاعاتفقدان 
ـ    برای بازيافت در دسترس نیست تأمینمورد مواد / رديابي در زنجیره 

های سیستم کفايتعدم ـ برای عموم اعتمادقابلفقدان اطلاعات 
کمبود   ـ پیگیری برایسیستم اطلاعاتي  نبود ـ مديريت اطلاعات

  نبود -های مديريت دانشسیستم نبود -اطلاعات در مورد تأثیرات
هايي در تضمین چالش –مديريت داده  ـ های مديريت دادهسیستم

 ها کیفیت داده 

های سیستم نبود
اطلاعاتي و 

مديريت دانش 
 استاندارد 

 زيرساختي 

16 
مسائل  ـ  های مختلفسازی و سازگاری بین فناوریمسائل يکپارچه

 عدم يکپارچگي و سازگاری فناوری  ـ يکپارچهسازی و سازگاری يکپارچه

سطح پايین بلوغ  
فناوری و عدم 

سازی و  يکپارچه
سازگاری بین 

های فعالیت 
 مختلف 

 زيرساختي 

17 
فقدان مکانیزم  ـ مسائل حقوقي يا نظارتي ـ مسائل حقوقي و قراردادی

 مسائل حقوقي صنعت  ـ قطعیت حقوقي و قراردادیعدمـ   نظارتي

  سازوکارفقدان 
نظارتي، حقوقي و  

 قراردادی

فني و 
 قانوني

18 
اختلال در  ـ  مقاومت در برابر تغییر ـ گريزی اعضای سازمانريسک

به نیروی  دلیليبفشار  ـ  کاهش نیروی کار ترس از بیکاری/ ـ اشتغال
ترس از بیکاری و 
مقاومت در مقابل 

منابع 
 انساني
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 دسته  مفهوم )موانع( )مطالعات پیشین(  شدهاستخراجکُدهای  رديف 

نبود  ـ تغییرات جمعیتي، بیکاری و ذخیره مجدد مسائل ـ انساني
فشار ناخواسته به   ـ های شغلي برای نیروی کار کم مهارتفرصت

دلیل  فرصت شغلي )به ـ اختلال در مشاغل موجودـ  نیروی انساني
ها در صنعت تولید مشاغل  ، ربات 4.0افزايش اتوماسیون در صنعت 

 دهند( های شغلي را کاهش ميبرند و فرصت ها را از بین ميانسان

تغییرات سازماني و 
 فرآيندی

19 

ها و اهداف  شاخصنبود    ـ ادغام اقتصاد مدور در استراتژی سازمانعدم
ها، اهداف و  فقدان آرمان ـ  اهداف استراتژيک بلندمدت نداشتن ـ روشن
  ـ ي تعريف شده برای حرکت به سمت اقتصاد مدورهای ملّاندازچشم

فقدان استراتژی ديجیتالي در ـ  4.0فقدان استراتژی نسبت به صنعت  
و   اندازچشم، عملیات ديجیتال شرکت ضعیف  ـ کنار کمبود منابع

وجود  عدم ـ و رهبری از سوی مديران ارشد اندازچشمفقدان  ـ استراتژی
وجود نقشه راه دقیق  عدمـ  4.0نقشه راه راهبردی مشخص برای صنعت 

انداز يا استراتژی را برای  مديريت عالي چشمـ  4.0برای تحقق صنعت  
و فرآيندهای ديجیتالي بیان  خودسازگارهای استفاده سازماني از فناوری 

  -4.0فقدان استراتژی صنعت   ـ ديد بلندمدت نداشتن ـ نکرده است
برای   4.0در مورد اتخاذ فناوری صنعت  بلندمدتريزی برنامه نداشتن

 عملیات اخلاقي و پايدار 

انداز چشم نداشتن
و استراتژی )نقشه 
راه( اجرای اقتصاد  

 4.0مدور و صنعت 

سازماني و 
 مديريتي

20 
های عملیاتي  موارد مالي يا هزينه ـ  4.0سود اقتصادی نامشخص صنعت 

 مبهم
های عملیاتي  هزينه 

 مبهم
 اقتصادی 

21 

، نوآوری و تحقیقات در مورد اقتصاد  گذاریسرمايهفقدان بودجه حمايتي 
کمبود    ـ کمبود بودجه برای آموزش  ـ دسترسي به بودجهعدم ـ مدور

 کمبود بودجه برای عملیات اقتصاد مدور ـ  بودجه برای تحقیق و توسعه
شده برای آموزش کارکنان برای  گذاریسرمايهمقدار پول و زمان ـ 

و فرآيندهای ديجیتالي بسیار زياد  خودسازگار هایفناوریاستفاده از اين 
  عنوانبهمالي  هایيتمحدود ـ  هزينه بالای آموزش نیروی کار  ـ است

 هزينه آموزش و مشاوره بالا 

کمبود بودجه و 
ابزارهای مالي  
جهت آموزش و 

تحقیق و توسعه و  
 عملیات 

 اقتصادی 

22 

  ـ برای اقتصاد مدور یسازفرهنگعدم ـ  شرکت محیطيزيستفرهنگ 
فقدان   ـ فقدان فرهنگ سازماني نوآورانه ـ  وجود فرهنگ سیستم خطي

فرهنگ  ـ  فقدان فرهنگ و آموزش ديجیتالي داخليـ  فرهنگ ديجیتال
پشتکار: تمرکز بر عدم ـ  تولیدکننده و مشتری )ترس از تغییر فرهنگ(

آمادگي برای نوآوری: هیچ موجوديت   نداشتن ـها حلراهنتیجه و نه 
 جسمي و روحي کافي در يک شرکت وجود ندارد. 

وجود فرهنگ  
سنتي و خطي در 

 سازمان

منابع 
 انساني

23 
مشکل در هماهنگي واحدهای مختلف   ـ چالش در ادغام زنجیره ارزش

 سازماني

ادغام و  عدم
سازی  يکپارچه

زنجیره ارزش  
درون و 

 يسازمانبرون

فني و 
 قانوني

فني و فقدان استانداردها،    عدم اجرای قوانین اقتصاد مدور به میزان کافي  ـ قوانین و مقرراتموانع  24
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 دسته  مفهوم )موانع( )مطالعات پیشین(  شدهاستخراجکُدهای  رديف 

فقدان قوانین و مقررات   ـ موانع مربوط به قوانین و مقررات ـ
ـ   قوانین ديجیتال نبود ـ قوانین و مقررات حمايتي نبود ـ  محیطيزيست

فقدان  ـ  های صدور گواهینامهاستانداردها، مقررات و فرم  فقدان
ها، استانداردهای جهاني، پروتکل ـ استانداردها و مقررات

های يکپارچه، بدون اجماع جهاني )فقدان چارچوبي  عاملسیستم
فقدان مقررات   - 4.0استانداردهای جهاني برای صنعت   نبود -عمومي(

های حقوق  ها، حق چاپ و نگرانيقانوني برای مديريت مالکیت داده 
وجود مقررات قانوني برای  عدم  ـ مالکیت حقوق مالکیت اطلاعات

فقدان استانداردها و    ـ سايبری و سرقت اطلاعات ميجرا مديريت 
فقدان   ـ مسائل مربوط به مقررات و قوانین ـ های مرجعمعماری

 استانداردها 

قوانین و مقررات  
در حوزه ديجیتال و 

 اقتصاد مدور 

 قانوني

 
ششم کیفیت  :گام  کنترل  کاپا   برای  .حفظ  شاخص  از  مدل(  )پايايي  کیفیت  کنترل  بررسي 

،  باشدکه خبره ديگری که متخصص حوزه مديريت و پايداری    به اين صورت  ؛شده استاستفاده  
بندی مفاهیم توسط پژوهشگر، اقدام به گروه  يجادشدهابدون اطلاع از نحوه ادغام کدها و مفاهیم  

گروه  ؛کندمي گروه  شده ارائههای  سپس  با  پژوهشگر  مقايسه    شدهارائههای  توسط  خبره،  توسط 
به جدول  شود.  مي پژوهشگر  6با توجه  ايجاد کرده  6گروه و خبره ديگر    5،  اين  گروه  از  اند که 

با  گروه مشترک هستند. طبق محاسبات صورت  4تعداد،    560/0گرفته، مقدار شاخص کاپا برابر 
 شود.ید ميأيپايايي مدل ت درنتیجهو  داردکه در سطح توافق مناسب قرار است 

 
 دها به مفاهیم توسط پژوهشگر و فرد خبره . نحوه محاسبه وضعیت تبديل ک6ُجدول 

  نظر پژوهشگر 

  بله خیر  مجموع کدگذار اول 

5 B=1 A=4 بله 

 خیر  D=0 C=2 2 نظر خبره 

N=7 1 6 مجموع کدگذار دوم 
𝐴+𝐷

𝑁
= 

4

7
=  شده توافقات مشاهده=  0.571

  ×
𝑪+𝑫

𝑵
×

𝑩+𝑫

𝑵
= 

5

7
×

6

7
×

2

7
×

1

7
= 0.0249  𝑨+𝑪

𝑵
 × 𝑨+𝑩

𝑵
 توافقات شانسي = 

 =مقدار شاخص کاپا
توافقات  شانسي−توافقات  مشاهده  شده 

توافقات  شانسي− 1
= 

0.571−0.0249

1−0.0249
 = 0.560 

 
و    7است که در جدول    شده  ارائه  هاآندر اين مرحله موانع و تعاريف  ها:  ارائه يافته  :گام هفتم

 شود. مشاهده مي ،3شکل 
 4.0. موانع اجرای اقتصاد مدور و صنعت  7جدول 
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 تعريف  موانع ابعاد 

ی 
صاد

اقت
 

های بالای هزينه 
گذاری اولیه و بازگشت  سرمايه

 مدت سرمايه طولاني

هايي  گذاریدلیل سرمايه، به4.0اقتصاد مدور و صنعت  اولیه اجرای    احلدر مر
زيرساخت  که آموزشدر  و  مي   ها  انتظار  شودانجام  با    رودمي،  سازمان 

 . شودمدت جبران شود، مواجه های زيادی که ممکن است در طولاني هزينه

مالي از   سازوکارهای فقدان
، دولت و  گذارانسیاستسوی 

 نهادهای اجتماعي 

و    هایمشوقفقدان   دولتي  بازارهای  سوی  از  مالي  حمايت  و  اقتصادی 
 4.0گذاری در اقتصاد مدور و صنعت سرمايه  برایخصوصي 

 های عملیاتي مبهم هزينه 
صنعت   نامشخص  اقتصادی  هزينه  4.0سود  به  توجه  با  مدور  اقتصاد  های  و 

و   همراه    ينیبشیپرقابلیغ پنهان  به  سازمان  برای  اجرا  در  است  ممکن  که 
 باشد. داشته

کمبود بودجه و ابزارهای مالي  
آموزش و تحقیق و  برای

 توسعه و عملیات 

زيرساخت از  حمايت  برای  مالي  اطلاعات  امور  انساني   موردنیازها،  نیروی  و 
زنجیره   فناوری  تأمینمديريت  و  صنعت  مدور  است.   4.0های  ضروری 

نیاز به تخصیص    4.0های اقتصاد مدور و صنعت  ها برای اجرای فعالیت شرکت
های بالای  دلیل هزينهبودجه و ساير منابع مالي دارند. فقدان بودجه مناسب )به

 شود. گذاری( يکي از موانع اصلي در اجرا ميسرمايه

ي
سازمان

-
ي

مديريت
 

انداز و استراتژی  چشم نداشتن
مدور  )نقشه راه( اجرای اقتصاد 

 4.0و صنعت 

ميبرنامهعدم استراتژيک  مانع    عنوانبهتواند  ريزی  برابر    توجهقابليک  در 
ريزی استراتژيک  عمل کند. نقش برنامه  4.0های اقتصاد مدور و صنعت  برنامه

نهادينه   که  است  مهم  جديدی  مفهوم  هر  روزمره    شدهبرای  تجارت  در  و 
 گنجانده شود. 

دسترسي محدود به مواد اولیه  
یت و کیفیت  بازيافتي در کمّ

 موردنیاز 

بازار   در  مناسب  اولیه  مواد  موانع    برایکمبود  از  يکي  مجدد  استفاده  و  تولید 
زنجیره   در  مدور  اقتصاد  ميبه  تأمیناجرای  همچنینرودشمار  مواد    ؛  کیفیت 

 . ستینبازيافتي نیز در سطح مناسبي 

عدم دانش و آگاهي مديريت  
 4.0صنعت  از اقتصاد مدور و 

وکار، در دنیای کسب  4.0بودن مفاهیم اقتصاد مدور و صنعت  با توجه به جديد
و    خصوصبه مزايا  پیرامون  کمي  آگاهي  و  دانش  سازمان،  مديران  ايران،  در 

 ضرورت اجرای چنین مفاهیمي در سازمان دارند. 

های ضعف سازمان در فعالیت 
 تحقیق و توسعه 

پیاده جهت  در  سازمان  در  توسعه  و  تحقیق  و  واحدهای  مدور  اقتصاد  سازی 
 کنند.های ديجیتال فعالیت نميتوسعه فناوری

وجود تفکر بوروکراتیک و 
 خطي در مديريت سازمان 

ريختن( در سطح مديريت  دور  ـ  ساختـ    بودن تفکر سنتي و خطي )خريدغالب
نسبت به ديدگاه مدور از موانع حمايت و تعهد مديران  نداشتن  ارشد سازمان و  

 در سازمان است.   4.0های اجرای اقتصاد مدور و صنعت طرح 

سیستم مديريت  فقدان
عملکرد مبتني بر اقتصاد مدور  

 4.0و صنعت 

شاخص شاخص  فقدان  ارزيابي  برای  استاندارد  عملکرد  و  های  مدورگرايي 
   .تأمینزنجیره   هوشمندی

ي 
ساخت

زير
 

های  فقدان زيرساخت
 افزاری افزاری و نرمسخت

مدور،   اجرای  اقتصاد  فناوری لازمه  و  است  مدورفناوری محور  .  است  اقتصاد 
شرکت فناوری  و  فني  ظرفیت  ناتواني  فقدان  همچنین  و  داشتن    هاآنها  در 

سختابزار  نرمهای  و  شیوه  افزاریافزاری  پذيرش  برای  اقتصاد های  ممکن 
   رود.يکي از موانع به شمار مي مدور، 

 

کسبمدلهای ها و چارچوب فقدان مدل صنعت  های  و  مدور  اقتصاد  اصول  از  کنوني  حمايت    4.0وکار 
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 تعريف  موانع ابعاد 

 کنند و دارای رويکردی سنتي و خطي در درآمدزايي هستند. نمي وکار مدور و هوشمند کسب

تجربي و   هایپژوهش  نبود
 کاربردی در کشور 

اقتصاد مدور و صنعت  دلیل جديدبه و    هایپژوهش ،  4.0بودن مفاهیم  تجربي 
 کاربردی بسیار کمي در اين زمینه وجود دارد. 

های اطلاعاتي  سیستم فقدان
 و مديريت دانش استاندارد 

و پیاده مجدد  استفاده  مجدد،  تولید  بازيافت،  مانند  مدور  اقتصاد  اصول  سازی 
به اطلاعاتي  سیستم  وجود  نیازمند  نگهداری  و  سیستم  تعمیر  و  دقیق  و  روز 

هايي در سازمان، کار فقدان وجود چنین سیستم  بنابراينمديريت دانش است؛  
 سازد. اجرای اقتصاد مدور در سازمان را با مشکل مواجه مي

سطح پايین بلوغ فناوری و 
سازی و سازگاری يکپارچهعدم

 های مختلف بین فعالیت

رود،  کار ميهتعیین میزان آمادگي و بلوغ فناوری ب   برایيکي از معیارهايي که  
ا  که  است  فناوری  بلوغ  تحلیلي  سطح  آمادگي    منظوربهبزاری  سطح  ارزيابي 

از   ناشي  خطرپذيری  میزان  و  توسعه  فناوری    کارگیریبهفناوری  مراحل  در 
های مختلف سازمان کمتر باشد،  هر چه سازگاری بین فعالیت   .است  محصول

 شود.فناوری بیشتر مي  کارگیریبهريسک ناشي از 

ي 
سان

منابع ان
 

کمبود تخصص و آگاهي  
کارکنان در خصوص اقتصاد  

 4.0مدور و صنعت 

کمبود نیروی انساني متخصص و آشنا با اصول و نحوه اجرای اقتصاد مدور و  
 در سازمان 4.0های نوين صنعت فناوری

فقدان سیستم مناسب آموزش  
 و توسعه منابع انساني 

و   ايراندر کشور   انساني  منابع  توسعه  به  يکپارچه  و  سیستمي  نگرش  فقدان 
حرفه   خصوصبهآموزش،   و  فني  سازمانآموزش  در  چالش   نيتربزرگها،  ای 

هدف فقدان  است.  انساني  منابع  محتوای توسعه  تنظیم  و  نیازسنجي  گذاری، 
 رود. شمار ميمحیطي و ديجیتال از موانع مهم بهاساس سواد زيستآموزشي بر  

ترس از بیکاری و مقاومت در  
مقابل تغییرات سازماني و  

 فرآيندی

ها  کارايي و کاهش هزينه  ، وریباعث افزايش بهره  های نوينفناوریستفاده از  ا 
بهمي را  بیکاری  از  ترس  مورد  همین  و  ميشود  و وجود  ترس  اصل  در  آورد. 

از   از  اينکواهمه  خیلي  مقاومت  منشأ  و  ريشه  بیفتد،  خطر  به  شغلي  امنیت  ه 
 شود. کارکنان در برابر اين سیستم جديد و در فرايندهای تجاری محسوب مي

وجود فرهنگ سنتي و خطي  
 در سازمان

مستلزم تغییر در فرهنگ است؛ زيرا اکنون    4.0پذيرش اقتصاد مدور و صنعت  
دلیل اتوماسیون، عملکرد  شوند. بههای هوشمند تبديل ميها به کارخانه سازمان
منجر  ها  ها و مسئولیت کند و به تمرکززدايي و انتقال نقشها تغییر ميسازمان

عليمي سازمانشود.  کارکنان  موضوع،  اين  بهرغم  و ها  آموزش  عدم  دلیل 
و صنعت   مدور  اقتصاد  مفاهیم  به  نسبت  و 4.0آگاهي  سنتي  فرهنگ  دارای   ،

 خطي هستند. 

ي
فن

-
ي

قانون
 

هماهنگي و همکاری  نبود
 تأمین بین شرکای زنجیره  

زنجیره   در  مدور  اقتصاد  اجرای  الزامات  از  همکاری  تأمین يکي  و  هماهنگي   ،
است که يکي از نمودهای آن، همزيستي    تأمینبین عناصر و شرکای زنجیره  
زنجیره   شرکای  بین  اجرا    تأمینصنعتي  در  باعث شکست  آن  فقدان  و  است 

 شود. مي

مشکلات مربوط به انتقال  
 های پیشرفته به کشور فناوری

تحريمبه وجود  بیندلیل  فناوری های  انتقال  واردات،  محدوديت  و  های المللي 
 به کشور با مشکل مواجه است.  4.0پیشرفته صنعت 

نظارتي،   سازوکارفقدان 
 حقوقي و قراردادی 

مقررات   پسماند،  مديريت  زمینه  در  نظارتي  مقامات  راهنمايي  و  حمايت 
وری اهداف کاهش و بازيافت زباله، تدوين حداقل استانداردهای بهره  صورتبه

برای تجهیزات،   بار زيست  برایانرژی  آلودگي و کاهش  از  محیطي  جلوگیری 
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 تعريف  موانع ابعاد 

 پايدار ضروری است.  صورتبه

سازی  ادغام و يکپارچه عدم
زنجیره ارزش درون و  

 يسازمانبرون

های ممکن است نیاز به بستن حلقه زنجیره  اقتصاد مدور، سازی  پیاده  کهازآنجا
عدم  تأمین و  پويا  پیچیدگي  باشد،  داشته  چنین  سنتي  در  عمیق  اطمینان 

بسیار   نظریبنابراين    ؛است  مهمسناريويي  يکپارچگي  عدم  موضوع،   مباني 
موانع مهم برای    عنوانبهرا  های ارزش  و اثرات پیچیدگي زنجیره   تأمینزنجیره  

 . شمارديبرم اقتصاد مدور

فقدان استانداردها، قوانین و 
مقررات در حوزه ديجیتال و  

 اقتصاد مدور 

و در حوزه اقتصاد مدور    خطي استاقتصاد  قوانین و مقررات فعلي به نفع مدل  
رو های ديجیتال، کشور با فقدان استانداردها و قوانین و مقررات روبه و فناوری

 است. 
 

 
   4.0. موانع اجرای اقتصاد مدور و صنعت  3شکل 

 

 4.0انداز و استراتژی )نقشه راه( اجرای اقتصاد مدور و صنعت نبود چشم•
 در کمیّت و کیفیت موردنیاز دسترسي محدود به مواد اولیه بازيافتي•
 4.0عدم دانش و آگاهي مديريت از اقتصاد مدور و صنعت •
 های تحقیق و توسعهضعف سازمان در فعالیت•
 وجود تفکر بوروکراتیک و خطي در مديريت سازمان•
 4.0نبود سیستم مديريت عملکرد مبتني بر اقتصاد مدور و صنعت •

 مدیریتی-سازمانی

کمبود تخصص و آگاهي کارکنان •
در خصوص اقتصاد مدور و صنعت 

4.0 
فقدان سیستم مناسب آموزش و •

 توسعه منابع انساني
ترس از بیکاری و مقاومت در •

 مقابل تغییرات سازماني و فرآيندی
وجود فرهنگ سنتي و خطي در •

 سازمان

 منابع انسانی

 هایزيرساختفقدان •
 افزاریو نرم افزاریسخت

ها و فقدان مدل•
 وکارکسب هایچارچوب

 مدور و هوشمند
تجربي و  هایفقدان پژوهش•

 کاربردی در کشور
های عدم وجود سیستم•

اطلاعاتي و مديريت دانش 
 استاندارد

سطح پايین بلوغ فناوری و •
و  سازیعدم يکپارچه

های سازگاری بین فعالیت
 مختلف

 زیرساختی

گذاری اولیه و بالای سرمايه هایهزينه▪
 مدتبازگشت سرمايه طولاني

فقدان سازوکارهای مالي از سوی ▪
 گذاران، دولت و نهادهای اجتماعيسیاست

 عملیاتي مبهم هایهزينه▪
کمبود بودجه و ابزارهای مالي برای آموزش ▪

 و تحقیق و توسعه و عملیات

 اقتصادی

همکاری بین شرکای هماهنگي و نا▪
 زنجیره تأمین

مشکلات مربوط به انتقال ▪
 پیشرفته به کشور هایفناوری

فقدان سازوکار نظارتي، حقوقي و ▪
 قراردادی

زنجیره  سازیعدم ادغام و يکپارچه▪
 ارزش درون و برون سازماني

فقدان استانداردها، قوانین و مقررات ▪
 در حوزه ديجیتال و اقتصاد مدور

قانونی-فنی  

مديريتي-سازماني  

 زيرساختي

قانوني-فني منابع انساني  

 اقتصادی
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اهمیت   میزان  و  روابط  مدور و صنعت  ادهپی موانع  شناسايي  اقتصاد  اين  .  4.0سازی  در 
میزان   تعیین  برای  ترکیبي    تأثیرپذيریيا    تأثیرگذاریپژوهش  تکنیک  از  موانع  اهمیت  میزان  و 

شد استفاده  فازی  استدنپ  بخشه  در  که  تکنیک  اين  انجام  فرآيند  به  توجه  با  گذشته  .  های 
و از    گرفتنفر از خبرگان قرار    10در اختیار    نشدهیلتکمهای اولیه  تشريح شد، در ابتدا ماتريس

عامل سطری    تأثیرکه با مقايسه زوجي ابعاد و موانع هر بعُد با يکديگر، شدت    شدآنان درخواست  
سپس    ؛درج کنند   هاآن های مربوط به  در خانه  4تا    0عددی میان    صورتبه را بر عوامل ستوني را  

بندی ، اين اعداد به اعداد فازی مثلثي تبديل شدند. در مرحله بعد، پس از جمع1مطابق با جدول  
نظر میانگین حسابي  نرمال  هایو محاسبه  و  فازی، خبرگان  مستقیم  روابط  اولیه  ماتريس  سازی 

 (. 8)جدول  دست آمدبهشده ماتريس روابط مستقیم فازی نرمال 
 

 . ماتريس نرمال فازی )شدت روابط مستقیم( برای ابعاد 8جدول 

 اقتصادی  ابعاد 
ـ   سازماني

 مديريتي
 قانوني ـ  فني منابع انساني  زيرساختي 

 ( 0،  0، 0) اقتصادی 
(248/177،0/0  ،

106/0 ) 
(255/0 ،191/0  ،

121/0 ) 
(284/0 ،227/0  ،

156/0 ) 
(213/0  ،
142/0 ،071/0 ) 

ـ   سازماني
 مديريتي

(149/0 ،078/0  ،
007/0 ) 

(0 ،0  ،0 ) 
(142/0 ،071/0  ،

014/0 ) 
(149/0 ،078/0  ،

021/0 ) 
(156/0  ،
085/0 ،014/0 ) 

 زيرساختي 
(199/0 ،128/0  ،

057/0 ) 

(241/0 ،170/0  ،
099/0   ) 

(0 ،0  ،0 ) 
(255/0 ،184/0  ،

113/0 ) 
(284/0  ،
234/0 ،163/0 ) 

منابع 
 انساني

(170/0 ،099/0  ،
057/0 ) 

(170/0 ،099/0  ،
057/0 ) 

(199/0 ،128/0  ،
057/0 ) 

(0 ،0  ،0 ) 
(227/0  ،
163/0 ،092/0 ) 

ـ   فني
 قانوني

(248/0 ،177/0  ،
106/0 ) 

(227/0 ،163/0  ،
092/0 ) 

(184/0 ،113/0  ،
043/0 ) 

(270/0 ،199/0  ،
128/0 ) 

(0 ،0  ،0 ) 

 
طبق روابط مرحله چهارم تکنیک   Tسازی نظر خبرگان در رابطه با ابعاد، ماتريس بعد از نرمال     

هر   برای  فازی  )  يکديمتل  فازی  حدهای  و  Uو    L  ،Mاز  محاسبه  سه    يتدرنها(  ترکیب  با 
 آمد. دستبه ،9در قالب جدول  Tماتريس، ماتريس روابط مجموع نهايي 
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 فازی T. ماتريس 9جدول 

 اقتصادی  ابعاد 
ـ   سازماني

 مديريتي
 قانوني ـ  فني منابع انساني  زيرساختي 

 اقتصادی 
(017/2 ،177/1  ،

033/1 ) 
(343/367،1/0  ،

146/0 ) 
(235/1 ،346/0  ،

143/0 ) 
(442/1  ،
429/0 ،195/0 ) 

(316/1 ،349/0  ،
117/0 ) 

-سازماني
 مديريتي

(792/0 ،156/0  ،
012/0 ) 

(744/1 ،102/1  ،
007/1 ) 

(794/0 ،152/0  ،
018/0 ) 

(923/0  ،
186/0 ،028/0 ) 

(875/0 ،182/0  ،
021/0 ) 

 زيرساختي 
(169/1 ،290/0  ،

089/0 ) 

(319/1 ،358/0  ،
138/0   ) 

(012/2 ،178/1  ،
030/1 ) 

(404/1  ،
393/0 ،158/0 ) 

(344/1 ،411/0  ،
191/0 ) 

منابع 
 انساني

(973/0 ،220/0  ،
076/0 ) 

(074/1 ،246/0  ،
085/0 ) 

(001/1 ،244/0  ،
074/0 ) 

(991/1  ،
174/1 ،037/0 ) 

(110/1 ،301/0  ،
114/0 ) 

-فني
 قانوني

(158/1 ،311/0  ،
124/0 ) 

(262/1 ،334/0  ،
125/0 ) 

(127/1 ،268/0  ،
070/0 ) 

(363/1  ،
384/0 ،162/0 ) 

(072/2 ،198/1  ،
037/1 ) 

 
ها( محاسبه و با توجه به روش مرکز ناحیه از حالت  )جمع ستون  R)جمع سطرها( و    Dدر ادامه،  

 شود.مشاهده مي ،10در جدول  D-Rو  D+Rفازی خارج شدند. نتیجه به همراه 
 

 Rو  D . محاسبات10جدول 

(Di) ابعاد 
def (Ri)

def D+R D-R 

 686/0 084/5 199/2 885/2 اقتصادی 

 -886/0 213/4 550/2 664/1 مديريتي ـ  سازماني

 597/0 058/5 231/2 828/2 زيرساختي 

 -517/0 995/4 756/2 239/2 منابع انساني

 119/0 212/5 546/2 666/2 قانوني -فني

 
 4.0سازی اقتصاد مدور و صنعت  پیادهبه استناد برآيند نظر خبرگان در ارتباط میان ابعاد موانع       

که ملاحظه  طورهمانترسیم شد.  ،4شکل  صورتبه، نمودار علت و معلولي 10های جدول و داده
اقتصادی  مي موانع  سازماني  یرگذارترينتأثشود،  موانع  در    یرپذيرترينتأثمديريتي  ـ    و  موانع 

 شوند. محسوب مي 4.0سازی اقتصاد مدور و صنعت پیاده 
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 4.0سازی اقتصاد مدور و صنعت . روابط علت و معلولي ابعاد موانع پیاده4شکل 

 
محاسبه شد که در جدول   D-Rو    D+Rو    D  ،Rبرای موانع هر بعُد، مقدار    به همین ترتیب     
 شود.مشاهده مي ،11
 
 

 برای همه موانع  Rو  D. محاسبه 11جدول 

 Di Ri موانع ابعاد 

(D
i)

d
e
fu

z
z
y
 

(R
i)

d
e
fu

z
z
y
 

D+R D-R 

 اقتصادی 

E1 
(663/4 ،489/1  ،

596/0 ) 
(787/3 ،053/1  ،

300/0 ) 
249/2 713/1 963/3 563/0 

E2 
(676/4 ،497/1  ،

601/0 ) 
(469/3 ،877/0  ،

202/0 ) 
258/2 516/1 774/3 742/0 

E3 
(251/3 ،788/0  ،

175/0 ) 
(262/4 ،292/1  ،

491/0 ) 
405/1 015/2 420/3 611/0- 

E4 
(155/3 ،733/0  ،

109/0 ) 
(228/4 ،284/1  ،

488/0 ) 
332/1 2 332/3 668/0- 

-سازماني
 مديريتي

OM1 
(430/3 ،345/1  ،

543/0 ) 
(908/979،2/0  ،

316/0 ) 
773/1 401/1 174/3 372/0 

OM2 
(630/2 ،810/0  ،

219/0 ) 
(177/209،3/1  ،

475/0 ) 
220/1 620/1 840/2 400/0- 

اقتصادی

مديريتي-سازماني

زيرساختي

منابع انساني

قانوني-فني

-0.001

-0.001

-0.001

0.000

0.000

0.000

0.000

0.000

0.001

0.001

0.000 0.001 0.002 0.003 0.004 0.005 0.006

D-R
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OM3 
(688/3 ،519/1  ،

664/0 ) 
(819/950،2/0  ،

296/0 ) 
957/1 355/1 312/3 602/0 

OM4 
(483/2 ،728/0  ،

152/0 ) 
(235/227،3/1  ،

467/0 ) 
121/1 643/1 764/2 522/0- 

OM5 
(489/3 ،373/1  ،

562/0 ) 
(996/071،2/1  ،

381/0 ) 
808/1 483/1 291/3 325/0 

OM6 
(416/2 ،690/0  ،

140/0 ) 
(002/029،3/1  ،

344/0 ) 
082/1 458/1 540/2 376/0- 

 زيرساختي 

I1 
(494/5 ،411/1  ،

588/0 ) 
(409/4 ،965/0  ،

338/0 ) 
498/2 904/1 402/4 593/0 

I2 
(433/5 ،364/1  ،

553/0 ) 
(450/4 ،990/0  ،

350/0 ) 
450/2 930/1 380/4 520/0 

I3 
(688/5 ،442/1  ،

608/0 ) 
(692/4 ،035/1  ،

334/0 ) 
579/2 020/2 600/4 559/0 

I4 
(632/3 ،643/0  ،

152/0 ) 
(444/5 ،341/1  ،

539/0 ) 
476/1 441/2 917/3 966/0- 

I5 
(049/4 ،786/0  ،

177/0 ) 
(301/5 ،314/1  ،

517/0 ) 
671/1 377/2 048/4 707/0- 

 منابع انساني

HR1 
(994/1 ،459/0  ،

000/0 ) 
(174/3 ،143/1  ،

446/0 ) 
818/0 588/1 405/2 770/0- 

HR2 
(476/3 ،359/1  ،

598/0 ) 
(423/2 ،693/0  ،

126/0 ) 
811/1 081/1 891/2 730/0 

HR3 
(104/2 ،516/0  ،

062/0 ) 
(980/2 ،079/1  ،

452/0 ) 
894/0 504/1 398/2 609/0- 

HR4 
(404/3 ،297/1  ،

554/0 ) 
(400/2 ،717/0  ،

191/0 ) 
752/1 102/1 854/2 650/0 

ـ   فني
 قانوني

TR1 
(261/3 ،784/0  ،

142/0 ) 
(447/4 ،436/1  ،

570/0 ) 
396/1 151/2 547/3 755/0- 

TR2 
(763/4 ،571/1  ،

612/0 ) 
(218/4 ،291/1  ،

460/0 ) 
315/2 990/1 305/4 326/0 

TR3 
(039/5 ،691/1  ،

694/0 ) 
(090/4 ،238/1  ،

424/0 ) 
475/2 917/1 392/4 558/0 

TR4 
(348/3 ،876/0  ،

230/0 ) 
(666/4 ،467/1  ،

550/0 ) 
485/1 228/2 712/3 743/0- 

TR5 
(112/5 ،744/1  ،

729/0 ) 
(103/4 ،234/1  ،

403/0 ) 
528/2 913/1 442/4 615/0 
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کارخانه در    4.0سازی اقتصاد مدور و صنعت  اده، الگوی روابط بین موانع پیبا توجه به نتايج     
 .کردمشاهده  ،5شکل  صورتبه توان را ميشیشه اردکان يزد 

 

موان   یرسا تی  انونی-موان  فنی

موان  ا ت ادی

مدیریتی-موان  سا مانی

OM6

OM1

OM2

OM5

I4

I3 I2

I5

موان  مناب  ان انی

HR3

HR2

HR1

HR4

E3

E1 E2

E4

I1

TR1

TR2 TR3

TR4

TR5

OM3

OM4

 
  4.0سازی اقتصاد مدور و صنعت . الگوی روابط بین موانع پیاده5شکل 

 

و    يجادشدهانشده ابعاد و همچنین موانع  داروزن، سوپرماتريس  شدهمطرحدر ادامه طبق روابط       
م عناصر  سوپربا ضرب  روی  از  بلاک  هر  وزن  به  ابعاد، سوپرماتريس  ربوط  شده داروزنماتريس 

به توان بي  بايدسپس    ؛آيدمي  دستبه را  ماتريس  محاسبه حد   منظوربهنهايت رساند.  اين سوپر 
ماتريس وزنبي به توان  نهايت،  آنقدر  با    رسانده میشود دار شده  اعشار همگرا شود. در    2تا  رقم 

وزن نهايي زير معیار را    آمدهدستبه و عدد    شوندمياين حالت عناصر يک سطر با يکديگر برابر  
دهد که در ها نشان ميمشاهده کرد. يافته  12توان در جدول شماره  کند. نتايج را ميمشخص مي

فني و  انساني  منابع  موانع  ابعاد،  موانع  ـ    بین  از  که  به  تأثیرپذيرقانوني  هستند،  ترتیب )معلول( 
همچنین در تحلیلي جامع،   ؛ شوندمحسوب مي  4.0موانع اجرای اقتصاد مدور و صنعت    ترينمهم

ترس از بیکاری    ،4.0موانع کمبود تخصص و آگاهي کارکنان در خصوص اقتصاد مدور و صنعت  
آموزش و    برایکمبود بودجه و ابزارهای مالي    ،و مقاومت در مقابل تغییرات سازماني و فرآيندی 

عملیات و  توسعه  و  هزينه  ،تحقیق  و  انساني  منابع  توسعه  و  آموزش  مناسب  های  فقدان سیستم 
به مبهم  پیاده  ترينمهمترتیب  عملیاتي  در  موجود  صنعت  موانع  و  مدور  اقتصاد  در    4.0سازی 

 د.نشوسازی محسوب ميصنايع آلاينده همانند صنعت شیشه تأمینزنجیره 
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 بندی موانع با استفاده از روش دنپ فازی. نتايج رتبه12جدول 

 موانع وزن ابعاد 
وزن 

 نسبي 

وزن 

 نهايي 
 رتبه 

ی 
صاد

اقت
 

1819 /
0 

E1 
گذاری اولیه و بازگشت های بالای سرمايههزينه 

 مدت سرمايه طولاني
2413 /0 0439 /0 8 

E2 
،  گذارانسیاستمالي از سوی  فقدان سازوکارهای

 دولت و نهادهای اجتماعي 
2161 /0 0393 /0 15 

E3  5 0/ 0491 0/ 2699 های عملیاتي مبهم هزينه 

E4 
آموزش و  برایکمبود بودجه و ابزارهای مالي 

 تحقیق و توسعه و عملیات 
2725 /0 0496 /0 3 

ي
مان

ساز
ـ  

ي 
ريت

دي
م

 

2043 /
0 

OM1 
انداز و استراتژی )نقشه راه( اجرای اقتصاد چشم نبود

 4.0مدور و صنعت 
1589 /0 0325 /0 23 

OM2 
یت و بازيافتي در کمّ دسترسي محدود به مواد اولیه 

 کیفیت موردنیاز 
1766 /0 0361 /0 17 

OM3 
عدم دانش و آگاهي مديريت از اقتصاد مدور و 

 4.0صنعت 
1551 /0 0317 /0 24 

OM4  16 0/ 0367 0/ 1797 های تحقیق و توسعهضعف سازمان در فعالیت 

OM5 
وجود تفکر بوروکراتیک و خطي در مديريت  

 سازمان
1677 /0 0343 /0 19 

OM6 

سیستم مديريت عملکرد مبتني بر اقتصاد مدور  نبود
 4.0و صنعت 
 

1620 /0 0330 /0 22 

ي 
خت

سا
زير

 

1838 /
0 

I1 21 0/ 0331 0/ 1801 افزاریافزاری و نرمهای سختفقدان زيرساخت 

I2 
وکار مدور و های کسبها و چارچوب فقدان مدل

 هوشمند 
1805 /0 0332 /0 20 

I3 18 0/ 0349 0/ 1901 تجربي و کاربردی در کشور  هایپژوهش فقدان 

I4 
های اطلاعاتي و مديريت دانش عدم وجود سیستم

 استاندارد 
2261 /0 0416 /0 10 

I5 
سازی و  سطح پايین بلوغ فناوری و عدم يکپارچه

 های مختلف سازگاری بین فعالیت 
2231 /0 0410 /0 12 

ي
سان

ع ان
ناب

م
 

2216 /
0 

HR1 
کمبود تخصص و آگاهي کارکنان در خصوص 

 4.0اقتصاد مدور و صنعت 
2878 /0 0638 /0 1 

HR2 
فقدان سیستم مناسب آموزش و توسعه منابع  

 انساني
2227 /0 0494 /0 4 

HR3 
ترس از بیکاری و مقاومت در مقابل تغییرات  

 سازماني و فرآيندی
2695 /0 0597 /0 2 

HR4  6 0/ 0488 0/ 2200 سازمانوجود فرهنگ سنتي و خطي در 

ف ن ی - ق ا ن و ن  ی

2081 /TR1  9 0/ 0429 0/ 2062عدم هماهنگي و همکاری بین شرکای زنجیره 
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 تأمین  0

TR2 
های پیشرفته به  مشکلات مربوط به انتقال فناوری

 کشور 
1984 /0 0413 /0 11 

TR3  14 0/ 0394 0/ 1891 نظارتي، حقوقي و قراردادی  سازوکارفقدان 

TR4 
سازی زنجیره ارزش درون و ادغام و يکپارچهعدم

 برون سازماني
2147 /0 0447 /0 7 

TR5 
فقدان استانداردها، قوانین و مقررات در حوزه  

 ديجیتال و اقتصاد مدور 
1914 /0 0398 /0 13 

 

 گیری و پیشنهادها . نتیجه5

افزايي هر دو دارند. همو اقتصاد مدور نقش بسزايي    4.0های عملیاتي معاصر، صنعت  در سیستم
و اقتصادی   محیطيزيستسازد. مسائل  توانايي حرکت بیشتر به سمت جامعه پايدار را فراهم مي

توسعه  مديريت عملیات سازمان با  مدور حل مي   4.0صنعت    زمانهمها  اقتصاد  از و  شود. هدف 
کارخانه   تأمیندر زنجیره    4.0سازی اقتصاد مدور و صنعت  پژوهش حاضر، تحلیلي بر موانع پیاده

يزد   اردکان  مرحله  شیشه  در  منظور  بدين  مقال  پژوهش  نخستاست.  بررسي  و   هایهبا  مختلف 
 24که حاصل آن شناسايي    شدبندی  استفاده از روش فراترکیب، موانع مرتبط شناسايي و دسته

در   اقتصادی، سازماني  5مانع  فنيـ    بعُد  و  انساني  منابع  زيرساختي،  در  ـ    مديريتي،  بود.  قانوني 
از تکنیک ترکیبي دنپ    هاآن بندی  بررسي روابط عليّ و معلولي بین موانع و رتبه  برایمرحله دوم  

  عنوان بهقانوني ـ  نشان داد که موانع اقتصادی، زيرساختي و فني پژوهشفازی استفاده شد. نتايج 
مي  تأثیرگذارابعاد   محسوب  سازماني)عليّ(  و  انساني  منابع  ابعاد  بر  که    تأثیر مديريتي  ـ    شوند 

ابزارهای مالي  مي بعُد اقتصادی، »کمبود بودجه و  آموزش و تحقیق و توسعه و    برایگذارند. در 
مي  ترينمهم و    یرپذيرترينتأثعملیات«   محسوب  از  نشومانع  برخي  در    پژوهشگراند.  نیز 

اشاره کردهپژوهش موانع  اين  به  از  [.  53،  43،  25،  1]  اندهای خود  برای حمايت  اقتصادی  امور 
ها  ضروری است. سازمان  تأمینو نیروی انساني مديريت زنجیره    موردنیازها، اطلاعات  زيرساخت 

پیاده فعالیتبرای  فناوری سازی  دارند.  منابع  ساير  و  بودجه  تخصیص  به  نیاز  مدور  اقتصاد  های 
معکوس، سیستم لجستیک  ناب،  تولید  توسعه محصول پارک،  کارآمد،  فناوری  و  اطلاعاتي  های 

مديريت   سیستم  اتخاذ  سبز،  خريد  سواد  14000ايزو    زيستمحیطسبز،  از    زيستمحیط،  برخي 
های اطلاعاتي و  نیاز به بودجه است. سیستم  هاآنهای اقتصاد مدور هستند که برای همه  روش 

زيرا بدون اين موارد، رديابي محصول، رديابي محصول   ؛فناوری به بودجه بیشتری احتیاج دارند
برگشتي و بازيابي محصول توسط فرآيندهای مختلف مانند استفاده مجدد، تولید مجدد، بازيافت و  

فعلي   محیط  در  زنجیره    ير پذامکانغیره،  اعضای  و  کار  نیروی  آموزش  برای   تأمیننیست. 
سواد  بالا  سطح  ديجیتال    محیطيزيستبردن  و    هاآنو  کارآمد  مديريت  برای    يت درنهانیز 
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زنجیره   مديريت  است.    تأمینسودآوری  مهم  اجرای   حالينباابسیار  برای  موارد  اين  همه 
 نیاز به حمايت مالي و تخصیص بودجه دارند. آمیزیتموفق

از ديگر ابعاد مهم، بعُد منابع انساني است که در اين بعُد »کمبود تخصص و آگاهي کارکنان  
صنعت   و  مدور  اقتصاد  خصوص  تغییرات 4.0در  مقابل  در  مقاومت  و  بیکاری  از  »ترس  و   »

فرآيندی«   از  موانع محسوب مي  یرپذيرترينتأثو    ترينمهمسازماني و  ناشي  اين موانع  شوند که 
مقابل   در  مقاومت  و  بیکاری  از  ترس  و  انساني  منابع  توسعه  و  آموزش  مناسب  سیستم  فقدان 

، 45،  43،  32]  اندتغییرات سازماني و فرآيندی است. پژوهشگران زيادی به اين موانع اشاره کرده
مي  محیطيزيستسواد  [.  53،  50 را  ديجیتال  و   عنوانبه توان  و  کار  نیروی  درک  و  تخصص 
با مسائل  پاسخ  یجهدرنت برخورد  واکنشي( و    یها پاسخ  یجابه)    محیطيزيستهای فعال هنگام 

از عناصر اساسي  فناوری اطلاعات تعريف کرد. مدت آموزش  داده شده که  هاست که تشخیص 
اثربخش    محیطيزيستمديريت   منابع  جامعه   روين ازاو    استو  نظر  جلب  برای  مهمي  ابزار 

. با آموزش کارکنان در زمینه پیشگیری از آلودگي،  رودشمار ميبهصنعتي به سمت توسعه پايدارتر  
ميسازمان بهتر  فرصتها  با  کارمندان  روزمره  ارتباط  مزايای  از  عملکرد  توانند  بهبود  های 
 یو ديجیتال مطلوب، ارتقا  محیطيزيستاستفاده کنند. برای دستیابي به عملکرد    محیطيزيست
و ديجیتال در کل سازمان    محیطيزيستها و دانش کارکنان ضروری است. نیاز به سواد  مهارت

  « محیطيزيست سواد  »سطح پايین    روينازا  ؛رسدمي  دستيینپايابد و از بالادست به  گسترش مي
پايدار و    تأمینهای مديريت زنجیره  مانع اصلي برنامه  تأمیندر میان کارکنان و شرکای زنجیره  

از سوی ديگر يکي از موانع اصلي در اجرای هر برنامه تحولي در سازمان، مقاومت   ؛هوشمند است 
  4.0کنند و اقتصاد مدور و صنعت  در برابر تغییر است. افراد هر زمان ممکن از تغییر جلوگیری مي

نیاز به يک تغییر اساسي در ذهنیت و عمل دارد. مقاومت عمومي در برابر تغییر اغلب مانعي برای  
برنامهبرنامه تغییر  برای  کارمندان  تعهد  است.  جديد  اينکه  های  به  توجه  با  واقعاً    هاآن ها 
تواند مانع بنابراين تعهد کم کارکنان مي  ؛بسیار مهم است  سازند،عملي مي های اجرايي را  فعالیت

پیاده فرآيند  پذيرش  در  از  مشارکت  و  مالکیت  ادراک،  مانند  ناملموس  عوامل  شود.  سازی 
آمیز هرگونه فعالیت تجاری بسیار مهم است و برای انجام موفقیتآوردن تعهد نیروی کار  دستبه

عدم تعهد و تمايل به افزايش    .رودشمار ميبه  4.0اقتصاد مدور و صنعت    شرطیش پهمین امر نیز  
تدريجي مزايای سیستم جديد ممکن است به کارمندان اين تصور را بدهد که يک مُد مديريت  

دلیل اين دهد که احتمال دارد در آينده با سیستم جديد جايگزين شود. بهرا تشکیل مي  مدتکوتاه
فعالیت در  که  کار  نیروی  طرف  از  نوآوری  اتخاذ  و  تغییر  برابر  در  مقاومت  مختلف عوامل،  های 

سازی اقتصاد مدور و صنعت  در برابر پیاده  توجهقابليک مانع    عنوانبهکند،  وکار فعالیت ميکسب
 کند. عمل مي 4.0
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در صنايع   4.0سازی اقتصاد مدور و صنعت  موانع پیاده  ترينمهماز    شدموانعي که بیان    اگرچه     
اما اين صنعت برای  محسوب ميکارخانه شیشه اردکان يزد  در    خصوصبهتولیدی کشور   شوند، 

مدور و صنعت   اقتصاد  موفق  قرار  بايد،  4.0اجرای  موانع   ترينمهمدادن  با محور  به همه  موانع، 
موانع   یستلچکهای مشخص و  شده توجه کافي را داشته باشد. استفاده از دستورالعملشناسايي

گیری را تر و قدرت اجرای تصمیمگیری را آسانتواند کار تصمیمگیری ميدر هنگام تصمیم  مؤثر
مي  بنابراين   کند؛بیشتر   اهمیت  پیشنهاد  میزان  و  موانع  اساس  بر  پژوهش   هاآنشود  اين  در  که 

 تهیه شود و در اختیار مديران اجرايي قرار گیرد.   هاييلیستها و چکشناسايي شدند، دستورالعمل
  ی ها کارخانهکه در يکي از    است ، جامعه آماری پژوهش  پژوهشهای مهم اين  از محدوديت     

ميشیشه موضوع  اين  و  گرفت  انجام  تعمیمسازی  محدود  تواند  را  نتايج   همچنینکند؛  پذيری 
نامدسته و  ابعاد  بندی  انجام    صورتبه گذاری  روش   عدم  همچنین   شد؛کیفي  از  های استفاده 

دلفي  ،غربالگری کسببومي  برای  ،مانند  فضای  در  موانع  داخليسازی  ديگر   وکار  از 
به  پژوهشهای  محدوديت ميحاضر  به  شمار  راستا  در همین  پیشنهاد    آتي  پژوهشگرانرود.  نیز 

تری استخراج تا نتايج بهتر و مناسب  انجام دهندشود پژوهشي در اين زمینه در صنايع ديگر  مي
ها و موانع های مختلف مشخصهزيرا صنعت  کرد؛تری طراحي  بتوان الگوی جامع  يتدرنهاشود و  

بندی ابعاد با استفاده  و دسته  یگذارنامشود،  همچنین پیشنهاد مي  ؛دنمتفاوت و خاص خود را دار
روش  کمّ از  و  پیمايشي  خوشه  ،يهای  تحلیل  روش  ومانند  اعتبارسنجي   غیرهای  پذيرد.  انجام 

 .  انجام شودتواند توسط پژوهشگران آينده الگوی حاضر با رويکردهای کمّي نیز مي
 

گونه کمک مالي از هیچ فرد، نهاد و  برای ارائه مطالب و نگارش اين مقاله هیچ  تعارض منافع.

فردی  يا  يا ضرر سازمان  نفع  به  مقاله  اين  دستاوردهای  نتايج و  و  است  نشده  دريافت  سازماني 
طرف ولي متخصص خاص نخواهد بود. حضور نويسندگان در اين پژوهش به عنوان شاهدی بي

 گونه تعارض منافعي ندارند. بوده است و نويسندگان هیچ
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