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Abstract 
Supply chains that are meant to survive must be able to cope with 

disruptions. The COVID-19 pandemic was one of the most important 

disruptions that could cause a ripple effect in the supply chain. A ripple 

effect refers to a disruption that affects other parts of the supply chain like a 

domino effect, and while the probability of its occurrence is low, its impact 

is high.  This study aims to identify the key success factors for coping with 

the ripple effect in Iran's machine-made carpet supply chain. In this research, 

the critical success factors were identified based on in-depth interviews. 

Then, using the fuzzy cognitive map approach, a model of the critical 

success factors was created. The statistical population of this research 

consists of experts in the machine-made carpet industry.  The findings 

showed that there are 23 critical success factors to cope with the ripple effect 

in the machine-made carpet supply chain. Among them, "supply chain 

digitization", "capable and efficient managers", and "supply chain 

collaboration" were identified as the most essential influencing factors, while 

"supply chain collaboration", "proper planning", and "flexibility in 

production" were identified as the most important central factors that require 

special attention. Therefore, policymakers are recommended to focus on 

enhancing these areas by promoting business intelligence and supply chain 

management, making universities more mission-oriented, organizing 

empowerment workshops for managers, and removing supply chain 

behavioral barriers. 
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ارائه مدل عوامل کلیدی موفقیت برای مقابله با اثر موجي در  

 گیری کرونازنجیره تأمین فرش ماشیني ايران: نگاهي بر همه
 

 1*** عباس شول ،**امین حبیبي راد، *اسماعیل مزروعي نصرآبادی

 

 چکیده 
مقابله  زنجیره اختلالات  با  بتوانند  باید  بقا  برای  تأمین  کرونا  همه .  کنندهای  مهمگیری  از  ترین یکی 

دارد که  اشاره  شود. اثر موجی به اختلالی  منجر  به اثر موجی در زنجیره تأمین    توانست که    ی بوداختلالات
دهد و احتمال وقوع آن های زنجیره تأمین را تحت تأثیر قرار می دومینویی سایر قسمت  صورتبه اثر آن  

به دنبال شناسایی عوامل کلیدی موفقیت برای مقابله با اثر    پژوهشاما اثرگذاری آن بالا است. این    ،کم
های عمیق عوامل بر اساس مصاحبه  پژوهشموجی در زنجیره تأمین فرش ماشینی ایران است. در این  

نقشه شناختی فازی، مدل عوامل کلیدی موفقیت ایجاد   شد؛ کلیدی موفقیت شناسایی   با رویکرد  سپس 
عامل    23خبرگان صنعت فرش ماشینی است. نتایج نشان داد که    پژوهش شامل . جامعه آماری این  شد

اثر موجی وجود دارد با  برای مقابله  میان آن  کلیدی موفقیت  تأمین«، »دیجیتالها  که در  سازی زنجیره 
تأمین«   زنجیره  در  »هماهنگی  و  کارآمد«  و  توانمند  و  مهم  عنوانبه »مدیران  اثرگذار  عوامل  ترین 

»برنامه تأمین«،  زنجیره  در  »انعطاف »هماهنگی  و  مناسب«  تولید«  ریزی  در  ترین مهم  عنوانبه پذیری 
این  یبرای ارتقا شودمیگذاران توصیه به سیاست  درنتیجه گیرند؛ویژه قرار  موردتوجهعوامل مرکزی باید 

کسب هوشمندی  مشکلات  رفع  به  مأموریتموارد  تأمین،  زنجیره  و  دانشگاهگراوکار  برگزاری کردن  ها، 
 های توانمندسازی مدیران و رفع موانع رفتاری زنجیره تأمین توجه داشته باشند. کارگاه

 

همههاکلیدواژه موفقیت؛  کلیدی  عوامل  موجي؛  اثر  تأمین؛  زنجیره  فرش :  کرونا؛  گیری 
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 . مقدمه 1

ها اند که عملکرد عملیاتی آنهای تأمین حوادث مختلفی را تجربه کرده های اخیر زنجیرهدر سال
تک وجود  استو  انداخته  خطر  به  را  اعضا  مدیریت  [15]  تک  امروزه  موضوع،  این  به  توجه  با   .

تأمین زنجیره  در  اختلالات  و  استراتژیریسک  از  مهم  به یک بخش  مدیریت  های جهانی  های 
ریزی و اجرا به  زنجیره تأمین تبدیل شده است. مدیران زنجیره تأمین از طریق پیشرفت در برنامه 

های اند؛ اما ریسکها دست یافتهدر مدیریت زنجیره تأمین و کاهش ریسک  زیادیهای  پیشرفت
. یکی از انواع  [9]  شوندمحسوب میچالشی جدید برای مدیران زنجیره تأمین    ،مخرب )اختلالات(

ها را اختلالات، اختلالات با احتمال کم و با تأثیرات بالا است که عملکرد و ترازهای مالی شرکت
  بر توانند آثار مخرب زیادی  ها هستند که میگیریاین اختلالات همه  ازجمله.  [22]  سازدمیمتأثر  

شایع  تأمین  زنجیره  طول  در  آن  تأثیر  اختلالی،  چنین  دنبال  به  باشند.  داشته  تأمین  زنجیره 
ظرفیتمی موجودیشود،  و  شدهها  اختلال  دچار  که  تسهیلاتی  در  می ها  دست  از  که اند  رود 
شود. حال اگر  منجر  تواند به کاهش مواد اولیه یا محصولات در مراحل بعدی زنجیره تأمین  می

های حیاتی عملکردی آن مانند زنجیره تأمین مدت زیادی در حالت اختلال باقی بماند، شاخصه
 . [8]شوند میزان فروش و یا مقدار بازگشت سرمایه از این جریان متأثر می

شوند که ناشی مواجه می  1« اثر موجی»ها و اختلالات، زنجیره تأمین با  این ریسک  واسطهبه      
انتشار اختلال    :است از . اثر موجی عبارت[9]پذیری و ناپایداری در زنجیره تأمین است  از آسیب

اثر آن بر عملکرد زنجیره تأمین ) و سود    موقعبهفروش، تحویل    :مثال  برایدر زنجیره تأمین و 
مدت دارد. اثر موجی مدت و میان البته چنین اثری تبعات شدیدتری از کاهش عملکرد کوتاه   ؛کلی(

تبعات جدیمی میتواند  موجی  اثر  باشد.  داشته  اثر شلاق چرمی  به  نسبت  به کاهش  تری  تواند 
از دست داد    2011شرکت تویوتا رهبری بازار خود را پس از سونامی سال    :سهم بازار )برای مثال
مجدد   طراحی  به  داشت  سازوکارهایو  نیاز  تأمین  زنجیره  شرکت، هماهنگی  ارزش  کاهش   ،)

ب بر سودآوری، کاهش درآمد عملیاتی، رشد فروش کمتر،  ازده سهامکاهش  تأثیرات منفی زیاد   ،
پایینها و سطح عمرشد هزینه یره تأمین، سطح ، تغییر ساختار زنجتر پس از همان اختلاللکرد 

تأثیرات منفی است و    ؛ بنابراین اثر موجی دربرگیرنده [3،  5،  7،  16]  منجر شود  هاخدمات و هزینه
تأمین تحمیل می هزینه بر زنجیره  را  برای  های زیادی  موارد مهم و حیاتی  از  آن  کند و کاهش 

 ست. ا هاشرکت
سال       ایران  در  ماشینی  فرش  تأمین  زنجیره  در  موجی  اثر  به  که  اختلالاتی  اخیر  منجر  های 
مهم  دفعاتبه   ،شودمی است.  داده  همهرخ  مورد،  کرونا  ترین  ورشکستگی،    بودگیری  باعث  که 

، تعطیلی موقت یک یا چند لایه از زنجیره تأمین به علت بیماری کرونا و رکود شدید  کمبود مواد

 
1. Ripple Effect 
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بازار   ]در  است[6،  19،  12،  1شد  داشته  وجود  گذشته  در  نیز  دیگری  متعدد  موارد  مانند    ؛. 
های تولیدی فرش ماشینی و انبارها و مرکز توزیع فرش ماشینی، اعتصاب سوزی در شرکتآتش

های مختلف زنجیره تأمین. این موارد اهمیت پرداختن های مالی و تعطیلی لایهکارگران، بحران
موجی   اثر  موضوع  میبه  نشان  کلیدی دهدرا  عوامل  شناسایی  مورد،  این  اهمیت  به  توجه  با   .

ویژه اهمیت  از  عوامل  این  مفهومی  مدل  ارائه  همچنین  و  موجی  اثر  با  مقابله  در  ای  موفقیت 
است.   پژوهشبرخوردار  موضوع    پیشین  هایدر  این  نشده تاکنون    پژوهشگران   واست    بررسی 

اثر موجیعمدتاً بر تبیین دلایل ایجاد  ارتباط ی و شبیهسازی کمّ، مدل  اثر موجی، بررسی  سازی 
متغیرها سایر  با  دیجیتال  ،آن  تابمانند  غیرهسازی،  و  استراتژی  آوری  تمرکز  و  آن  کاهش  های 

اثر تاکنون  [9،  8،  25،  14،  3،  8]  اندداشته با این  . در زمینه عوامل کلیدی موفقیت برای مقابله 
و    پژوهشی است  نگرفته  مقال  صورتبهصورت  در  مواردی  است  هاه پراکنده    درنتیجه   ؛ذکر شده 

شناسایی عوامل کلیدی موفقیت برای مقابله با اثر موجی است. برای  پژوهش  این    نخستهدف  
روش  از  باید  موفقیت  کلیدی  عوامل  با    پژوهشهای  شناسایی  منظور  بدین  کرد.  استفاده  کیفی 

ها و انجام تحلیل نظر در زنجیره تأمین فرش ماشینی ایران و مصاحبه با آن شناسایی افراد صاحب
مصاحبه روی  بر  شناسایی  تم  عوامل  ارتباط  شدها،  شناسایی  می  بین.  مؤثر  تواند عوامل 

مقابله با اثر موجی یاری رساند. در   منظوربهگیرندگان را در راستای اتخاذ تصمیمات بهینه  تصمیم
ارائه مدل   پژوهش،انجام نشده است. با توجه به این مورد هدف دوم    پژوهشیاین زمینه تاکنون  

است. روش  ایران  ماشینی  تأمین فرش  زنجیره  در  موجی  اثر  بر  مؤثر  برای عوامل  مختلفی  های 
 پژوهش حاضر در   که  ها نقشه شناختی فازی استسازی عوامل وجود دارد. یکی از این روش مدل

 شود.میاز این روش برای ارائه مدل استفاده 

 

 . مباني نظری و پیشینه پژوهش2

تأمین  زنجیره رقابتفزاینده  طوربه های  برای  و  پیچیده  شرکتای  از  بسیاری  حیاتی  پذیری  ها 
باهستند آنیوستهپهمبهماهیت    اینوجود.  جهانی  و  پیچیده  شده،  باعث  خطر    است  ها  برابر  در 

اختلالات زنجیره تأمین   درباره. اغلب مطالعات  [14]پذیرتر شوند  هایشان آسیبشدن فعالیتقطع
گیرند که چگونه تغییرات یک متغیر به باقی نقاط زنجیره تأمین شیوع  این موضوع را در نظر می 

این    ایرایانه به تقلید از علوم  (،  2015و همکاران )  1گذارد. ایوانوف عملکرد تأثیر می  برو    یابدمی
. اثر موجی در زنجیره تأمین زمانی [24]  در نظر گرفتنداثر موجی در زنجیره تأمین    عنوان به اثر را  

می تأمین اتفاق  یک  با  رابطه  در  اختلالی  که  رخ  افتد  اتصال  نقاط  در  یا  در    دهد؛کننده  اما 
بخش محدود به  و  نشود  حاصل  توفیقی  آن  شیوع  کردن  نیز  تأمین  زنجیره  دیگر  اثر  یابدهای   .

شبکه به  چندمرحلهموجی  شبکه  های  عناصر  در  خرابی  ایجاد  و  دومینویی    عنوانبه ای  اثر  یک 

 
1. Ivanov 
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نیز    «اثر گلوله برفی»این شیوع اختلال در زنجیره تأمین را    ، (2014)  1. ویرژک[10]اشاره دارد  
می[7]نامید   باعث  اختلال  شود  .  پویایی  از  عاری  تأمین  زنجیره  ساختار  تا  مصادیق [3]شود   .

اثر موجی   های مالی، تروریسم و  سوزی، سونامی، زلزله، اعتصابات، بحرانآتش  مانندمختلفی از 
 دهد.را نشان میاز اثر موجی  نمایی ،1شکل  .]3[ ذکر شده است مبانی نظریدر   غیره

 

 
 [ 16]  فراوانی وقفهـ  اثرـ   اثر موجی .1شکل 

 
اما احتمال وقوع کم است و اثر آن اختلال به   ،اثر موجی دارای اثر زیاد،  1شکل    با توجه به      

شود. منجر  تواند به اثر موجی  اختلالات متعددی می  یابد.ای زنجیره تأمین انتشار میهسایر لایه
  ، مثال  برای.  را بیان کردندها  تعدادی از اختلالات و مصادیق آن  ،(2018و همکاران )  2دولگویی 

در سال   )سومالی  دریایی  دزدی  سپتامبر(،  یازده  )حادثه  طبیعی  2008تروریسم جهانی  بلایای   ،)
در    2005سوزی در سال  (، بلایای انسانی )آتشغیرهکاترینا و    2006تایلند، طوفان    1999)زلزله  

های مالی )پاییز (، بحرانغیرهو    2009های سیاسی )بحران گاز در سال  (، بحران3کمپانی آسوس
سال  2008 در  کارخانه هیوندای  در  )اعتصاب  اعتصابات  قراردادها  2016(،  اختلافات حقوقی  و   )

تابستان   قراردادهای  در  حقوقی  نمونه   2016)اختلاف  تنها  واگن(  اختلالات فولکس  این  از  ای 
را  ]3[هستند   خود  ویژگی مشخص  دو  با  بیفتد  اتفاق  مخرب  رویدادی  که  هنگامی  موجی  اثر   .

ماند و  رویداد مخرب در یک فرایند یا محتوایی خاص از زنجیره تأمین باقی نمی.  1دهد:  نشان می
آن شایع می می .  2  ؛شودبین سطوح مختلف  تأثیر  تأمین  زنجیره  بر عملکرد کلی  گذارد اختلال 

 
1. Wierczek 
2. Dolgui 

3. Asos 
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ها دارای احتمال گیریگیری کرونا نیز صادق است. این نوع همه. این موضوع درباره همه [18]
 .دهندتوانند کل ساختار زنجیره تأمین را تحت تأثیر قرار اما اثرگذاری بالا هستند و می ،وقوع کم

شوند در نظر گرفته می  «اثر شلاق چرمی»  معمولًا در زمره  اختلالات با فراوانی بالا و تأثیر کم
که با اختلالات با فراوانی پایین و   . اثر موجی[7]که به نوسانات تقاضا و زمان تحویل اشاره دارد  

های استثنایی سروکار دارد، نقطه مقابل اثر شلاق چرمی است که  طور ریسکشدت زیاد و همین
 . [3]عملیاتی و تکراری است  وگیرد های با فراوانی پایین و اثر بالا را در نظر میریسک

 

 
 [ 8] اثرات اثر موجی و اثر شلاقی .2شکل 

 
همان  نمایانگر  ،2شکل        است.  اثر شلاقی  و  موجی  اشاره  اثر  که  دارای  شدطور  موجی  اثر   ،

اثرگذاری    واثر شلاقی دارای فراوانی وقوع زیاد    ولی  ؛اما اثرگذاری بالا است  ،احتمال وقوع پایین
اختلالات  منفی  اثرات  مقابل  در  تأمین  زنجیره  از  محافظت  برای  کلی  رویکرد  دو  است.  پایین 

عبارت که  دارد  وجود  ازمختلف  واکنشی   :اند  اقدامات  هدف  پیشگیرانه.  و  واکنشی  رویکردهای 
تنظیم فرایندهای زنجیره تأمین و ساختارهای آن در حضور رویدادهای غیرمنتظره است؛ اما هدف  

در با  تأمین  زنجیره  از  پیشگیرانه، حفاظت  آشوب نظراقدامات  احتمالی هنگام طراحی گرفتن  های 
 .[9]های اجرایی زنجیره تأمین است ساختارها و برنامه 

های پشتیبانی برنامه ی و  یهای اقتضاه گیری( برناممرحله پیش   اصطلاحبهدر مرحله طراحی )     
شوند. در حین مراحل اجرایی  کنندگان جایگزین و یا مسیرهای احتمالی، بسط داده میمثل تأمین 

واکنشی( بازیابی باید سریع اتفاق بیفتد تا پایداری و سازگاری برای اطمینان از تداوم   اصطلاحبه)
عملکرد زنجیره تأمین و اجتناب از تأثیر بلندمدت اختلال در زنجیره تأمین نیز با تسریع پیگیری 

مانند  شوند.   اهدافی  باید  تأمین  زنجیره  طراحی  برای  راستا  همین  نیرومندی، انعطافدر  پذیری، 

 . [9]آوری را در نظر گرفت پایداری و تاب
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 شناسي پژوهش . روش3

ترین است. در این بازه زمانی یکی از مهم   1401زمستان و بهار    پژوهش حاضربازه زمانی انجام  
 نخست جهان رخ داده است. بدین منظور در مرحله  ، در  گیری کروناهمه  یعنی  ،مصادیق اثر موجی

، عوامل کلیدی موفقیت برای مقابله با اثر موجی شناسایی و در مرحله دوم مدل مفهومی  پژوهش
. شودمی عوامل کلیدی موفقیت برای مقابله با اثر موجی شناسایی    ابتدا.  شودمیاین عوامل ارائه  

آماری   جامعه  مرحله  این  شاملدر  ماشینی    پژوهش  فرش  صنعت  دارای    استخبرگان  که 
دانشگاهی هستند و حداقل   سِ  5تحصیلات  در  مدیریتی  متسال سابقه کاری  . شیوه  دارندهای 

. شیوه  شدگیری قضاوتی و گلوله برفی است. حجم نمونه بر اساس اشباع نظری مشخص  نمونه
دادهآگرد مصاحبهوری  آن  ابزار  و  میدانی  است.  ها  عمیق  دادهتجزیه  منظوربههای  از وتحلیل  ها 

  برایاما    ؛به اشباع رسیدشانزدهم  ها در نفر  . در این مرحله مصاحبهشد روش تحلیل تم استفاده  
نفر   تا  یافته  بیستماطمینان  استحکام  ارزیابی  برای  یافت.  زیر    پژوهشهای  ادامه   صورت موارد 

 گرفت: 
به  ها  آن  توسطها  شوندگان ارجاع و صحت کدگذاریها بعد از کدگذاری، به مصاحبه متن مصاحبه

رسید یافته   منظوربه.  تأیید  در  سوگیری  از  لایه  پژوهشهای  جلوگیری  زنجیره  از  مختلف  های 
تا حد لازم   هاحبهها، مصاها و واکاوی آن درک بهتر پاسخ  منظوربه تأمین مصاحبه به عمل آمد.  

مراحل  شدطولانی   تمامی  بر  شدمستندسازی    پژوهش.  علاوه   پژوهشگر اصلی،    پژوهشگر. 
انجام  را  کدگذاری  فرایند  کاپا    داد  دیگری  ضریب  بهو  آوردرا  با  دست  برابر  این ضریب  مقدار   .

 است.  قبولقابلو   73/0
. در این مرحله جامعه آماری بررسی شدمدل مفهومی عوامل کلیدی موفقیت    ،در مرحله دوم     

شامل ماشینی    پژوهش  فرش  صنعت  و    استخبرگان  هستند  دانشگاهی  تحصیلات  دارای  که 
گیری قضاوتی و گلوله برفی . شیوه نمونهدارندهای مدیریتی  سال سابقه کاری در سمت  5حداقل  

رضایی دیدگاه  اساس  بر  نمونه  حجم  )است.  همکاران  و  با  1392زاده  برابر  تعیین    10(    شد نفر 
گرد]21[ دادهآ. شیوه  گردوری  ابزار  و  میدانی  پرسشنامه  آها  این  پژوهشگروری،  در  است.  ساخته 

استحکام نتایج    منظوربه   شد،نمره هر رابطه استفاده    عنوانبه مرحله با توجه به اینکه از مد نمرات  
در غیر این صورت سؤال مربوطه    ؛ روی یک بازه نمره قرار بگیرد  هاباید حداقل هفتاد درصد نظر
پرسیده می  افراد  از  داده   منظوربهشود.  مجدداً  نرمتحلیل  و  فازی  نقشه شناختی  از روش  افزار  ها 

 استفاده شده است.  1منتال مادلر تحت وب 
 
 

 
 . دسترسی استقابل www.mentalmodeler.comسایت افزار در وباین نرم. 1
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 های پژوهشيافته ها و  . تحلیل داده4

این   اول  مرحله  مصاحبه  منظوربه   پژوهشدر  موفقیت  کلیدی  عوامل  با  شناسایی  عمیق  های 
اما   ؛به اشباع رسید  شانزدهمها در نفر  خبرگان صنعت فرش ماشینی ایران صورت گرفت. مصاحبه

نفر    برای تا  این مرحل  بیستم اطمینان  با هر فرد حدود  ادامه یافت. در  .  شد دقیقه مصاحبه    60، 
آورده شده  ،1شوندگان در جدول ساعت است. آمار توصیفی مصاحبه 20ها  مجموع زمانی مصاحبه

 . است
 شوندگان آمار توصیفی مصاحبه .1جدول 

 لايه سابقه تحصیلات سن جنسیت لايه سابقه تحصیلات سن جنسیت

 5 کارشناسی  28 مرد
تولید 
 فرش

 تولید فرش  6 کارشناسی  37 مرد

 8 کارشناسی  29 مرد
تولید 
 فرش

 38 مرد
کارشناسی  

 ارشد 
 تولید فرش  17

 فروش عمده 5 کارشناسی  22 مرد ریسندگی 7 کارشناسی  31 مرد

 26 مرد
کارشناسی  

 ارشد 
 فروش عمده 8 کارشناسی  34 مرد تکمیل  7

 42 مرد ریسندگی 5 کارشناسی  25 مرد
کارشناسی  

 ارشد 
 ریسندگی 18

 34 مرد
کارشناسی  

 ارشد 
 تولید فرش  15 کارشناسی  45 مرد تکمیل  10

 27 مرد
کارشناسی  

 ارشد 
7 

تولید 
 فرش

 53 مرد
کارشناسی  

 ارشد 
30 

تولید فرش  
 و تکمیل

 5 کارشناسی  29 مرد
تولید 
 فرش

 رنگرزی  5 کارشناسی  22 مرد

 52 زن
کارشناسی  

 ارشد 
32 

تولید 
 فرش

 30 مرد
کارشناسی  

 ارشد 
 تکمیل  7

 28 مرد
کارشناسی  

 ارشد 
 رنگرزی  5 کارشناسی  33 مرد ریسندگی 12

 
تحلیل مصاحبه      چندباره برای  بازخوانی  با  مرحله  این  در  استفاده شد.  تم  تحلیل  روش  از  ها 

گرفته  های صورتهای کلامی و مفاهیم استخراج شدند. بر اساس مصاحبهها، گزارهمتون مصاحبه
ای از فرایند کدگذاری باز . نمونهشدعامل کلیدی موفقیت برای مقابله با اثر موجی شناسایی    23

 . ارائه شده است ،2در جدول 
 
 
 



1402، بهار 49انداز مديريت صنعتي، سال سیزدهم، شماره چشم   206 

 کدگذاری باز  .2جدول 

 مفهوم  شونده مصاحبه گزاره کلامي

کننده جایگزین خط تولید متوقف گاهی پیش میاد که به علت نبود تأمین  ....
 این نکته مهمه میشه و 

P1 

کننده  تأمین
 پشتیبان

تأمین .  ... با چندتا  کار میما همیشه  اومد کننده  پیش  دادی  اگر رخ  کنیم که 
 .. .. بتونیم تولید را ادامه بدیم

P3 

چون نوسانات خیلی زیادن و   ؛کننده کار کنیمبعضی وقتا باید با چند تأمین.  ...

.... 
P10 

 P2 .. کالا را دیر رسوند ..ازار نمیشه  در این ب
 ونقل سریع حمل

 P3 .... مثل گذشته نیست و باید کالا را سریع برسونیم ....

های روش P7 های مختلفی برای حمل کالا پیشنهاد داد وگرنه .... .... باید روش 
جایگزین 

 ونقل حمل
روش بتونیم  اگر  حمل....  ما  های  به  خیلی  باشیم  داشته  مختلفی  در ونقل 

 راستای مقابله با این پدیده کمک میکنه و ...
P14 

 
. بعد از انجام کدگذاری باز، ه استداده شد  نشان   ،3در جدول  ای از فرایند کدگذاری باز  نمونه      

 شود.مشاهده می ،3نتایج این مرحله در جدول شد که بندی مفاهیم استخراج شده مقوله
 

 عوامل کلیدی موفقیت برای مقابله با اثر موجی در زنجیره تأمین فرش ماشینی ایران  .3جدول 

 پیشران  رديف  پیشران  رديف  پیشران  رديف 

 پذیری در تولید انعطاف 17 ریزی مناسببرنامه 9 پایش تحولات اقتصادی 1

 پذیری در ظرفیت انعطاف 18 منبع یابی چندگانه  10 پایش تحولات سیاسی  2

 پذیری در نیروی کارانعطاف 19 تسهیلات پشتیبان 11 محیطی پایش تحولات زیست 3

 پذیر ونقل انعطافحمل 20 کنترل مسائل رفتاری در زنجیره 12 کاهش اندازه دسته تولید  4

 قوانین و مقررات شفاف  21 های ایمنی در تسهیلاتوجود سیستم 13 نگهداری و تعمیرات پیشرفته  5

 سیستم مرور دائم  22 کاهش اندازه دسته سفارش  14 توانمند و کارآمد مدیران  6

 سازی زنجیره تأمین دیجیتال 23 موجودی ایمنی 15 مدیریت ارتباط با مشتری 7

   هماهنگی در زنجیره تأمین  16 نوآوری 8

 
پژوهش        این  فازی  در  شناختی  نقشه  موفقیت    منظوربهروش  کلیدی  عوامل  مدل  شناسایی 

رفت به از  کار  مرحله  این  در  استفاده    10.  خبره  اولیه  شدنفر  ماتریس  خبرگان  نظر  اساس  بر   .
کهتکمیل   ستون  شد  و  موفقیت  کلیدی  عوامل  سطرها  ماتریس،  این  هستند. در  خبرگان  ها 

 به میزان اهمیت هر عامل کلیدی نمره دادند. 100تا  1خبرگان بر اساس طیف 
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 ماتریس اولیه  .4جدول 

 
خبره 

1 

خبره 

2 

خبره 

3 

خبره 

4 

خبره 

5 

خبره 

6 

خبره 

7 

خبره 

8 

خبره 

9 

خبره 

10 

 90 100 100 90 70 80 90 100 100 90 پایش تحولات اقتصادی 

 100 100 90 70 80 90 100 100 90 100 پایش تحولات سیاسی 

پایش تحولات  
 محیطی زیست

30 20 30 10 50 70 10 20 20 30 

 20 10 10 50 30 40 40 40 50 40 کاهش اندازه دسته تولید

نگهداری و تعمیرات  
 پیشرفته 

50 50 60 70 90 30 80 50 30 40 

 90 60 50 100 90 90 80 90 100 90 مدیران توانمند و کارآمد 

 90 70 80 90 70 30 90 40 80 90 مدیریت ارتباط با مشتری 

 50 90 60 90 80 80 90 90 90 40 نوآوری

 100 90 90 100 100 100 90 100 100 90 ریزی مناسب برنامه

 70 60 70 70 90 80 90 90 80 90 منبع یابی چندگانه 

 90 90 100 80 90 100 90 100 100 90 تسهیلات پشتیبان 

کنترل مسائل رفتاری در  
 زنجیره 

50 40 50 30 80 30 70 70 50 50 

های ایمنی  وجود سیستم
 تسهیلات در 

50 40 50 60 60 40 50 70 30 40 

کاهش اندازه دسته  
 سفارش

10 20 20 10 5 10 30 10 20 10 

 90 75 40 90 90 100 90 40 40 30 موجودی ایمنی 

 30 60 40 30 70 90 90 100 90 100 هماهنگی 

 90 90 90 50 70 70 80 80 70 60 پذیری در تولید انعطاف

 80 90 60 50 50 90 100 50 40 90 ظرفیت پذیری در انعطاف

پذیری در نیروی  انعطاف
 کار 

50 40 40 40 40 30 60 70 50 40 

 70 80 70 50 70 80 90 90 70 60 پذیرونقل انعطافحمل

 40 30 50 50 40 40 30 40 30 40 قوانین و مقررات شفاف 

 80 90 70 60 40 30 100 20 70 50 سیستم مرور دائم

سازی زنجیره  دیجیتال
 تأمین 

80 90 100 90 100 80 80 60 90 80 
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مشخص      از  فازیبعد  ماتریس  باید  اولیه،  ماتریس  محاسبه  شدن  مرحله،  شدشده  این  در   .
عددی   می  iVبردارهای  منتقل  فازی  مجموعه  فازی به  مجموعه  عنصر  هر  آن  در  که  شوند 

عنصر  نمایانگر   عضویت  بردار    iVبردار    ijOدرجه  خود  ماتریس    iVبا  محاسبه  برای  است. 
 :]23[ شدشده از روابط زیر استفاده فازی

 
𝑀𝑎𝑥(𝑂𝑖𝑞) → 𝑋𝑖(𝑂𝑖𝑞) = 1                                                                      (1رابطه )
 

𝑀𝑖𝑛(𝑂𝑖𝑞) → 𝑋𝑖(𝑂𝑖𝑞) = 0                                                                       (2رابطه )
 

𝑋𝑖(𝑂𝑖𝑗) =
𝑂𝑖𝑗−𝑀𝑖𝑛(𝑂𝑖𝑞)

𝑀𝑎𝑥(𝑂𝑖𝑞)−𝑀𝑖𝑛(𝑂𝑖𝑞)
                                                                   (3رابطه ) 

 
صورت و سایر اعداد به  صفرترین عدد مقدار  ، کوچک1ترین عدد مقدار  ، بزرگ1مطابق رابطه      

درجه عضویت   Xi (Oij)گیرند که در آن  می  1تا    صفرعددی بین    ،3متناسب بر اساس رابطه  
 است. Viبه بردار  Oijعنصر 

 .ای از روابط زیر استفاده شده استبرای محاسبه ماتریس قدرت رابطه
 

 ( فاصله دو بردار در حالت رابطه مستقیم با یکدیگر 4رابطه )
 

𝑑𝑗 = 𝑥1(𝑣𝑗) − 𝑥2(𝑣𝑗) 

𝑑𝑗 ( فاصله دو بردار در حالت رابطه معکوس با یکدیگر5رابطه ) = 𝑥1(𝑣𝑗) − (1 − 𝑥2(𝑣𝑗)) 

 

AD    بردارهای بین  فاصله  و    V2و    V1میانگین  بردار    sاست  بین دو  تشابه  یا  را  نزدیکی 
 دهد.نشان می

𝐴𝐷 =
∑ |𝑑𝑗|
𝑚
𝑖=1

𝑚
                                                                                    (6رابطه )

 

𝑠 = 1 − 𝐴𝐷                                                                                     (7رابطه )
 

آورده شده است. در این    ،5شده، ماتریس نهایی موفقیت در جدول  های ارائهبر اساس فرمول      
میزان اثرگذاری هر   دهندهنشانگیرند. نمرات داخل جدول  + قرار می1تا    -1ماتریس نمرات بین  

به   مربوطه  عدد  مطلق  قدر  مقدار  هرچه  است.  دیگر  عامل  بر  باشدنزدیک  1عامل  شدت    ،تر 
  ، مستقیم و اگر منفی باشد  صورتبه اثرگذاری    ،اثرگذاری بیشتر است. اگر عدد مربوطه مثبت باشد

 اثرگذاری معکوس خواهد بود. 
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 ماتریس نهایی موفقیت  .5جدول 

 1
 

2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 

ش 
پای

ت 
ولا

تح

ی
صاد

اقت
 

0 
90/0 
0 
34/0 
0 0 0 0 
87/0 
32/0- 
16/0- 

0 0 0 
45/0- 
72/0 
82/0 
0 0 
79/0 
40/0 
0 0

 

ش 
پای

ت 
ولا

تح

ی
اس

سی
 

90/0 
0 0 
33/0 
59/0- 

0 0 0 
86/0 
31/0- 
15/0- 

0 0 0 
44/0- 
75/0 
81/0 
0 0 
78/0 
39/0 
0 0

 

ت  
ولا

تح
ش 

پای

ت 
یس

ز
ی

یط
مح

 

0 0 0 0 0 0 0 0 
35/0 
75/0- 
80/0- 

0 
70/0 
0 
58/0- 

0 0 0 0 
50/0 
0 0 0

 

ش 
اه

ک

ه  
ست

ه د
داز

ان

ید
تول

 

0 0 0 0 
76/0 
0 0 0 
39/0 
0 
31/0 
0 0 0 
55/0 
0 0 
56/0 
0 0 0 0 0

 

 و  
ی

دار
گه

ن

ت  
یرا

عم
ت

ته 
رف

یش
پ

 

0 0 0 
76/0 
0 0 0 0 0 0 
58/0- 

0 0 0 
62/0- 

0 
66/0 
72/0 
0 0 0 0 0

 

ن 
یرا

مد

 و  
ند

انم
تو

مد 
ارآ

ک
 

83/0 
80/0 
37/0 
41/0 
66/0 
0 
76/0 
80/0 
89/0 
39/0- 
23/0- 
58/0 
0 
20/0 
48/0- 
77/0 
74/0 
69/0 
51/0 
76/0 
0 
57/0 
85/0

 

ت  
یری

مد

با  
ط 

تبا
ار

ی 
تر

مش
 

0 0 0 
52/0 
0 0 0 
72/0 
78/0 
0 0 
62/0 
0 0 
55/0- 
65/0 
77/0 
0 0 0 0 0 0

 

ی
ور

نوآ
 

0 0 0 
51/0 
71/0 
0 
72/0 
0 
78/0 
0 0 0 0 0 
75/0 
0 
78/0 
70/0 
0 0 0 0 0

 

مه
رنا

ب
ی  

یز
ر

ب
اس

من
 

90/0 
89/0 
24/0 
29/0 
53/0 
0 
74/0 
31/0 
0 
28/0- 
12/0- 
59/0 
62/0 
94/0 
41/0- 
38/0 
33/0 
39/0 
66/0 
35/0 
74/0 
49/0 
21/0

 

ی  
یاب

ع 
منب

انه 
دگ

چن
 

0 0 0 0 0 0 0 0 
37/0- 

0 0 0 
65/0 
26/0 
58/0- 

0 
80/0 
75/0 
0 
88/0 
0 0 0

 

ت  
لا

هی
تس

ان
تیب

پش
 

0 0 0 0 0 0 
75/0 
0 
21/0- 
84/0 
0 0 
49/0 
0 
69/0 
0 
79/0 
70/0 
0 
77/0 
0 0 0

 

ل 
تر

کن

ل 
سائ

م

در  
ی 

تار
رف

ره 
جی

زن
 

55/0 
54/0 
65/0 
0 0 0 
62/0 
67/0 
60/0 
0 0 0 0 
58/0 
66/0- 
58/0 
66/0 
0 
91/0 
71/0 
83/0 
0 
59/0
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 1
 

2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 

ود  
وج تم
یس

س
ی  

ها ی
من

ای
 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
 

ش 
اه

ک

ه  
ست

ه د
داز

ان

ش 
فار

س
 

0 0 0 0 0 0 0 
29/0 
18/0 
26/0 
10/0 
0 
61/0 
0 
39/0 
36/0 
31/0 
0 0 0 0 0 0

 

ی  
ود

وج
م

ی
من

ای
 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 
58/0- 

0 0 
68/0- 
39/0 
0 0 0 0 0 0 0 0 0

 

ی
نگ

اه
هم

 

72/0 
75/0 
53/0 
53/0 
0 0 
65/0 
75/0 
73/0 
81/0 
72/0 
58/0 
0 
36/0 
60/0- 

0 
70/0 
0 0 
79/0 
55/0 
0 
79/0

 

ف
طا

انع
ی  

ذیر
پ

ید
تول

در 
 

0 0 0 
52/0 
0 0 
77/0 
78/0 
0 
80/0 
79/0 
0 0 
31/0 
0 
70/0 
0 
78/0 
0 0 0 0 0

 

ف
طا

انع
ی  

ذیر
پ

ت 
رفی

 ظ
در

 

0 0 0 0 0 0 
74/0 
70/0 
0 0 0 0 0 
38/0 
75/0- 
69/0 
78/0 
0 0 0 0 0 0

 

ف
طا

انع
ی  

ذیر
پ

کار 
ی 

رو
 نی

در
 

0 0 0 
83/0 
0 0 0 
60/0 
0 0 0 0 0 
64/0 
63/0- 
56/0 
64/0 
81/0 
0 0 0 
76/0 
0

 

مل
ح

ل  
ونق ف

طا
انع

ذیر
پ

 

0 0 0 
54/0 
0 0 
75/0 
0 0 0 0 0 0 
33/0 
72/0- 
79/0 
91/0 
0 0 0 0 0 0

 

 و  
ین

وان
ق

ت  
ررا

مق

ف 
شفا

 

0 0 0 0 0 0 
59/0 
0 0 
54/0 
38/0 
83/0 
0 
72/0 
62/0- 
55/0 
59/0 
0 0 0 0 0 0

 

م 
ست

سی

ئم
 دا

ور
مر

 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 
47/0 
67/0- 

0 0 0 0 0 0 0 0
 

ال
جیت

دی
ی  

ساز ن 
أمی

ه ت
یر

نج
ز

 

87/0 
88/0 
36/0 
40/0 
65/0 
0 
75/0 
0 
85/0 
86/0 
91/0 
59/0 
56/0 
19/0 
73/0- 
79/0 
79/0 
50/0 
0 
84/0 
47/0 
67/0 
0 

 
جدول      شماره  ستون،  5  در  از  شدهنام  23تا    1ها  و  گذاری  کلیدی   دهندهنشاناند  عوامل 

 اند.  موفقیت هستند که در سطرهای جدول آمده
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افزار منتال مادلر مدل شناختی فازی  بر اساس نتایج ماتریس نهایی موفقیت و استفاده از نرم    
 . شدترسیم   ،3مطابق شکل  بین عوامل کلیدی موفقیت برای مقابله با اثر موجی

 
 مدل شناختی فازی بین عوامل کلیدی موفقیت مقابله با اثر موجی در زنجیره تأمین فرش ماشینی  .3شکل 

 
شکل      پیکان   ، 3  در  متغیرها،  اثرپذیری  و  اثرگذاری  اساس  ترسیم  بر  متغیرها  بین  .  شدهایی 

متغیر »مدیران توانمند و کارآمد« فقط اثرگذار است و   ،مشخص است  در این شکلطور که  همان
»وجود سیستم متغیر  و  است  نشده  ترسیم  آن  به سمت  پیکانی  تسهیلات« هیچ  در  ایمنی  های 

زیرا هیچ پیکانی از طرف آن به سایر متغیرها ترسیم نشده است. برای تحلیل    ؛صرفاً اثرپذیر است
مهم دقیق باید  سیستم  شاخصتر  ویژگیترین  که  می هایی  نشان  را  سیستم  بررسی    ،دهندهای 

 .اندارائه شده ،6ها در جدول شوند. این شاخص
 

 های مدل نقشه شناختی فازی عوامل کلیدی موفقیت مقابله با اثر موجی ویژگی .6جدول 

 ها ويژگي
تعداد 

 عناصر 

تعداد کل  

 روابط
 تراکم 

سرانه ارتباطات 

 هر عنصر 
 هاکنندهدريافت هاپیشران 

عناصر  

 معمولي

 21 1 1 91/8 40/0 205 23 مقدار 
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  40فقط    ،ها بوده استدرصد روابطی که امکان ترسیم آن  100که از    دهدنشان می  ،6جدول       
شده ترسیم  روابط  خبرگان  اند  درصد  نظر  روابط   40)از  کل  تعداد  هستند(.  معنادار  روابط  درصد 

پیشران )متغیرهایی هستند    ، عامل کلیدی موفقیت یک عامل  23عدد است. از    205شده  ترسیم
دارند( و یک عامل بالا  اثرگذاری  دارند( دریافت  ،که  بالا  اثرپذیری  )متغیرهایی هستند که  کننده 

بالا  اثرگذاری  بینابین )متغیرهایی هستند که  اثرپذیری بالا ندارند(    است. سایر عوامل وضعیت  و 
ها در جدول ی اصلی هر یک از آنهاتر عوامل کلیدی موفقیت، ویژگیبرای بررسی دقیق  دارند.

 . ارائه شده است، 7
 

 های اصلی عوامل کلیدی موفقیت ویژگی .7جدول 

عامل  

 کلیدی
 مرکزيت اثرگذاری اثرپذيری 

عامل  

 کلیدی
 مرکزيت اثرگذاری اثرپذيری 

پایش 
تحولات  
 اقتصادی 

76/4 76/5 52/10 
وجود 

های سیستم
 ایمنی 

31/4 0 31/4 

پایش 
تحولات  
 سیاسی

75/4 30/6 05/11 
کاهش اندازه  
 دسته سفارش 

77/5 50/2 27/8 

پایش 
تحولات  

 زیست
 محیطی 

14/2 68/3 82/5 
موجودی  

 ایمنی 
87/11 65/1 52/13 

کاهش  
اندازه دسته  

 تولید 
98/5 58/2 56/8 

هماهنگی در  
 زنجیره تأمین 

29/8 54/10 83/18 

نگهداری و 
تعمیرات  
 پیشرفته 

89/3 32/3 21/7 
پذیری  انعطاف

 در تولید 
87/11 45/5 32/17 

مدیران 
توانمند و 

 کارآمد 
0 29/12 29/12 

پذیری  انعطاف
 در ظرفیت 

61/6 04/4 64/10 

مدیریت 
ارتباط با 
 مشتری

83/7 62/4 45/12 
پذیری  انعطاف

 در نیروی کار 
08/2 49/5 57/7 

 55/10 93/4 62/5 نوآوری
ونقل  حمل

 پذیر انعطاف
17/7 03/4 21/11 

ریزی برنامه
 مناسب 

87/7 41/10 28/18 
قوانین و 

 مقررات شفاف 
38/3 82/4 20/8 
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عامل  

 کلیدی
 مرکزيت اثرگذاری اثرپذيری 

عامل  

 کلیدی
 مرکزيت اثرگذاری اثرپذيری 

یابی منبع
 چندگانه 

73/6 29/4 02/11 
سیستم مرور 

 دائم
49/2 15/1 64/3 

تسهیلات 
 پشتیبان

25/5 25/5 49/10 
سازی دیجیتال

 زنجیره تأمین 
44/2 68/12 12/15 

کنترل  
مسائل  

رفتاری در  
 زنجیره 

80/3 15/9 94/12     

 
در جدول  همان      که  است  ،7طور  و  دیجیتال  ،مشخص  توانمند  مدیران  تأمین،  زنجیره  سازی 

پذیری در  کارآمد و هماهنگی در زنجیره تأمین دارای بیشترین اثرگذاری، موجودی ایمنی، انعطاف
تأمین،  زنجیره  در  هماهنگی  و  اثرپذیری  بیشترین  دارای  تأمین  زنجیره  در  هماهنگی  و  تولید 

انعطافبرنامه  پذیری در تولید دارای بیشترین مرکزیت هستند. متغیرهایی دارای ریزی مناسب و 
بالاترین وضعیت   در  اثرپذیری  و  اثرگذاری  نمرات  اساس  بر  که  مرکزیت هستند  نمره  بیشترین 

 . قرار دارند
 
 گیری و پیشنهادها . نتیجه5

کردن  کردن یا محدودامکان متمرکز دهد کهدر صورتی رخ میو    اثر موجی یک رویداد نادر نیست
به تأمینوجوداختلال  در یک  رابط حملآمده  یا یک  به  کننده  آن  اثر  و  باشد  نداشته  ونقل وجود 

بخش کنددیگر  پیدا  شیوع  تأمین  زنجیره  می[7]  های  موجی  اثر  در  .  دومینویی  اثر  به  تواند 
گیری  ، همهده اثر موجینکنموارد ایجادیکی از    [.13]  های فرایندی صنعت مربوط باشد اختزیرس

است آسیب  ؛کرونا  تأمین  زیرا  زنجیره  به  جدی  می های  همهکند وارد  ویژگی  گیری.  دارای  ها 
ویژگی  از  موارد  این  هستند.  بالا  وقوع  و شدت  پایین  وقوع  فرش  احتمال  است.  موجی  اثر  های 

های قبل در بازارهای صادراتی دچار مشکلات متعددی شده است.  ماشینی ایران نسبت به سال 
این  و تشدیدکننده شدهای زیادی به صنعت فرش ماشینی ایران گیری کرونا نیز باعث آسیبهمه

ه تأمین فرش موضوع بوده است. شناسایی عوامل کلیدی موفقیت برای مقابله با این اثر در زنجیر
در   ایران  گرفتماشینی  قرار  موردبررسی  حاضر  مصاحبهپژوهش  نتایج  اساس  بر  عامل   23ها،  . 

میان این عوامل، یک پیشران، یک دریافتشدکلیدی موفقیت شناسایی   عامل   21کننده و  . در 
، در زمینه شناسایی عوامل کلیدی موفقیت شدتر اشاره  طور که پیشمعمولی وجود داشت. همان

در    پژوهشو این    نشدمشاهده    کند،دقیق به این عوامل اشاره    صورتبه که    پژوهشیاثر موجی  
است.   زمینه جدید  کرده   طوربهقبلی    هایپژوهشاین  اشاره  مواردی  به    ، مثال   برایاند.  پراکنده 
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)وایوان کانال  ،(2018ف  انعطاف ظرفیت،  ریسک،  کاهش  موجودی  مانند  تسهیلات  مواردی  و  ها 
  نیز به   که در این تحقیق  [8]  است  عواملی برای مقابله با اثر موجی نام برده   عنوانبه پشتیبان را  
نقش صداقت را در کاهش   ،(2022)  1گیانوکار و ایفتیخار  در پژوهشی دیگر.  شداشاره  این موارد  

 اثر موجی بررسی کردند که این مورد در کنترل مسائل رفتاری در زنجیره تأمین دیده شده است
[4] . 

بار چارچوبی برای عوامل کلیدی موفقیت برای مقابله با اثر    نخستینبرای    پژوهش حاضردر      
ارائه   ایران  ماشینی  فرش  صنعت  در  که  شدموجی  داد  نشان  نتایج  زنجیره »دیجیتال.  سازی 

مهم  تأمین«  زنجیره  در  و »هماهنگی  کارآمد«  و  توانمند  »مدیران  اثرگذار  تأمین«،  عوامل  ترین 
اثرگذاری   نمره  بالاترین  متغیرها  این  دارندهستند.  آن   را  بهبود  برای  که  صورتی  در  ها و 

در   شود،ریزی  برنامه  »هماهنگی  متغیرهای  داشت.  خواهند  عوامل  سایر  بر  زیادی  اثرگذاری 
»برنامه  تأمین«،  »انعطافزنجیره  و  مناسب«  تولید«  ریزی  در  عوامل  مهم   عنوانبهپذیری  ترین 

باید   دارای ارزش بالاتری هستند که    نظر . این متغیرها از آن  گیرندویژه قرار    موردتوجهمرکزی 
ای در تعادل سیستم و توانند نقش تعیین کنندهعلاوه بر اثرگذاری بالا، اثرپذیری بالا دارند و می

 ها داشته باشند. به نتیجه رسیدن برنامه 
پیشنهاد        راستا  این  شوددیجیتال  شودمیدر  انجام  تأمین  زنجیره  کارگیری به  که  سازی 

برای رقابت در عرصه    .[20]   باشدتواند مفید  می    مبتنی بر اینترنت اشیا و بلاکچینهای  فناوری
تأمین  بین زنجیره  باید  سال گیردقرار    موردتوجهالمللی  در  فرش .  صادرات  شرایط  اخیر  های 

تواند مشکلاتی را برای این به بحث زنجیره تأمین می  توجهیبیاما    ؛ماشینی مناسب بوده است 
گام برای تحقق مقابله با اثر موجی، ترویج و آموزش مفهوم    نخستین  درنتیجه  ؛صنعت ایجاد کند

چالش باید  بعد  گام  در  است.  صنعت  این  در  تأمین  زنجیره  اهمیت  دیجیتالو  موانع  و  سازی ها 
کنند سازی نقش ایفا می. موارد زیادی در عدم تحقق دیجیتالشود زنجیره تأمین شناسایی و رفع  

ها نیازمند یک پژوهش مستقل است. رفع این موارد باید یکی از  که شناسایی و تحلیل دقیق آن
وکار مدنظر قرار  همچنین باید هوشمندی کسب  ؛گذار و فعالان صنعتی باشد های سیاستاولویت

یکی دیگر از .  [11]  وکارها شودتواند باعث بهبود عملکرد کسبوکار می. هوشمندی کسبگیرد
ماشینی  مهم فرش  است. ساختار صنعت  کارآمد  و  توانمند  مدیران  موفقیت،  کلیدی  عوامل  ترین 

مدیر اداره  ـ    مالک  صورتبهها  هایی با اندازه کوچک است. شرکتایران عمدتاً متشکل از کارگاه 
این سازمانمی مالکان  و  را شوند  علم مدیریت( تصمیمات خود  )نه  اساس تجربیات  بر  ها صرفاً 

می دورهاتخاذ  برگزاری  صنعتی  کنند.  فعالان  برای  هدفمند  آموزشی  توان   یارتقا  منظوربههای 
آن  صنعت  مدیریتی  این  ضروریات  از  یکی  میبهها  این  رودشمار  در  مؤثر  راهکارهای  از  یکی   .

 
1 Giannoccaro & Iftikhar 
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های آموزشی و پژوهشی( بر اساس صنایع موجود ها )در حوزهکردن دانشگاه گراموضوع، مأموریت
شهرستان است.  منطقه  آن  شرکتدر  تعداد  بیشترین  بیدگل  و  آران  و  کاشان  فعال های  های 

های موجود در آن منطقه  کردن دانشگاهگرا. در این راستا مأموریتدارندصنعت فرش ماشینی را  
ها برای  ترین گام تواند یکی از مهم منظور حل مشکلات این صنعت و پرورش مدیران قوی میبه

 حفظ و ارتقای جایگاه این صنعت باشد. 
مهم       از  دیگر  موفقت یکی  است.  تأمین  زنجیره  در  هماهنگی  موفقیت،  کلیدی  عوامل  ترین 

با سایر شرکت  ،تنها به عملکرد فردی آنپایدار شرکت نه   ها نیز بستگی دارد  بلکه به هماهنگی 
  درنتیجه  ؛دارای نمره مرکزیت بالا نیز هست   ،این عامل علاوه بر اینکه اثرگذاری بالا دارد   [.17[

این مورد علاوه بر تبیین اهمیت و جایگاه زنجیره تأمین، باید   یای دارد. برای ارتقااهمیت ویژه
. گاهی قوانین و اسناد بالادستی شودموانع هماهنگی )چه از نظر رفتاری و چه زیرساختی( مرتفع  

پذیری های ارتباطی مانع است، گاهی اعتماد و مسئولیتمانع هماهنگی هستند، گاهی زیرساخت
شود توان مدیران برای هماهنگی با سایر  مشکل دارد و گاهی شرایط متلاطم اقتصادی باعث می

ارتقا کاهش یابدها  سازمان ها را در  تواند سازمانتوان تحلیل اقتصادی و رفع سایر موانع می  ی. 
 دستیابی به توان مقابله با اثر موجی حمایت کند. 

اشاره        که  مواردی  به  توجه  تأمین  آسیب  شدبا  زنجیره  در  اخلاقی  و  رفتاری  مسائل  شناسی 
سازی و ارائه راهکارهای مقابله با آن و بررسی نقش  های دیجیتالفرش ماشینی، شناسایی چالش

  هایپژوهشمحورهای    عنوانبه ها در کاهش اثر موجی در صنایع منطقه  گرایی دانشگاه مأموریت
 .شودمیآتی پیشنهاد 

 

نهاد و    فرد،  از هیچ  کمک مالیگونه  این مقاله هیچنگارش  و  ارائه مطالب  برای    .تعارض منافع

به نفع یا ضرر سازمان یا فردی   ی این مقالهدستاوردها  و  نتایجدریافت نشده است و  زمانی  سا

طرف ولی متخصص  در این پژوهش به عنوان شاهدی بی  نویسندگانحضور    نخواهد بود.  خاص

 ندارند. گونه تعارض منافعی و نویسندگان هیچبوده است 
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