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Abstract 

The first step in analyzing and evaluating supply chain risks is to 

identify these risks. Conventional analysis methods are based on 

manual filters or data-driven automated methods. Manual filtering 

methods suffer from validation problems due to sampling limitations, 

and automated data analysis methods, on the other hand, perform 

poorly in analyzing risk data that is complex and ambiguous. To fill 

the research gap, in this study, an interactive framework between the 

analyst and the machine is presented to analyze a large volume of risk 

data in the field of food supply chain using topic modeling techniques, 

word embedding, term correlation analysis, and knowledge map. The 

purpose of the supply chain risk monitoring system is to assist 

managers in food companies to monitor and identify crisis risks and 

provide a decision support information system to create a sustainable 

food supply chain. The results of the topic analysis of metadata 

showed a knowledge map in five areas of "harvest", "agriculture", 

"food retail", "food services", "distribution" and "consumption", 

which was approved by the expert panel. The results show that the risk 

analysis model is useful in extracting knowledge units related to the 

field of food supply chain crisis management. 
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  چکیده

است.  هاریسکشناسایی این  تأمینزنجیره  هایریسکگام در راستای تحلیل و ارزیابی  نخستین
شده است.  ارائه محورخودکار داده هایروشفیلترهای دستی یا  اساستحلیل مرسوم بر  هایروش
و از طرف  هستندمشکلات اعتبارسنجی  دارایگیری های نمونهدلیل محدودیتفیلتر دستی به هایروش
 ،ریسک که پیچیده و مبهم هستند هایدادهتحلیل خودکار مبتنی بر داده، در تحلیل  هایروش دیگر

گر و ، چارچوبی تعاملی بین تحلیلپژوهشخلل پژوهشی، در این  پرکردهعملکرد ضعیفی دارند. برای 
مواد غذایی با استفاده از  تأمینریسک در حوزه زنجیره  هایداده برای تحلیل حجم وسیعی از ماشین

شده  ارائهموضوع، تعبیه سازی کلمات، تحلیل همبستگی اصطلاح و نقشه دانشی  سازیمدلتکنیک 
مواد  هایشرکت، کمک به مدیران در تأمینریسک زنجیره  هایدادهاست. هدف از سیستم نظارت بر 

بانی تصمیم برای ایجاد یک زنجیره و ارائه اطلاعات پشتی هابحرانغذایی برای نظارت و شناسایی خطر 
، «برداشت»، نقشه دانشی در پنج حوزه هافرادادهمواد غذایی پایدار است. نتایج تحلیل موضوعی  تأمین

را نشان داد که در « مصرف»و « توزیع»، «خدمات غذایی»، «مواد غذایی فروشیخرده»، «کشاورزی»
حلیل مخاطرات در استخراج واحدهای دانشی مرتبط ت مدل دهدمی. نتایج نشان تأیید شد خبرگان هیئت

 مواد غذایی مفید است. تأمینبا حوزه مدیریت بحران زنجیره 
 

؛ بحران تأمین؛ نظارت بر ريسک زنجیره تأمینمديريت بحران زنجیره  ها:کلیدواژه

 .کاویمتن ؛؛ مدل تحلیل موضوعيگیرهمه
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 مقدمه. 1

، تنوع تقاضا، کوتاهتأمینزنجیره  هایشبکهنوین در  هایاوریفنو ظهور  شدنیجهاندلیل به
و تنوع آن  1عوامل تولید، فرکانس تغییرات ریسک زنیچانهشدن چرخه عمر محصولات، قدرت 

 هایخطر در معرض تأمین هایزنجیره. [16] به سرعت در حال تغییر است تأمیندر زنجیره 
و  3، ریسک عملکرد2داخلی و خارجی با انواع مختلفی از ریسک شامل ریسک بازار، ریسک اجرا

پیامدهای بسیار ناگواری بر عملکرد زنجیره  تأمین. مخاطرات زنجیره قرار دارند 4ریسک تقاضا
 بندرها، فساد کالاهایی که در هاکارخانهبه کمبود مواد اولیه، تعطیلی  توانمیدارد که  تأمین

. در این راستا، مدیریت ریسک زنجیره [14] منتظر تخلیه هستند و حتی امنیت غذایی اشاره کرد
تولیدی و خدماتی ایفا  هایشرکتنقش حیاتی برای کاهش اثرات مخرب ریسک، در  تأمین

جاری است.  هایریسکقدم برای مدیریت صحیح ریسک، شناسایی و پایش  نخستین. کندمی
عرضه و تقاضا و  یپیچیده و پویا هایشبکههدف اصلی این مرحله شناسایی عوامل مؤثر بر 

است که احتمالاً عملکرد این  تأمینمختلف زنجیره  هایقسمتبر  هاآن تأثیرکردن نوع مشخص
راهی است که از  شناسایی عوامل ریسک ،(2020) کرمیبه عقیده .  کنندمیشبکه را مختل 

کرد های عرضه، تولید و خدمات کنترل و پیامدهای آن را در شبکه هاخطر توانطریق آن می
 کاربه تأمینفعلی برای شناسایی ریسک در زنجیره  هایپژوهشمختلفی در  هایروش.  [16]

 : [6،11،8،17،13،10،23اند از ]عبارت هاروش ترینمتداولبرخی از است.  رفته
 AHPاستفاده از  ؛تأمینزنجیره  پذیریآسیبنقشه  ؛مدل مفهومی هایروش؛ عملیاتی سازیمدل

و فرآیند تحلیل  SCORاستفاده از مدل  ؛5روش تحلیل درخت خطا ؛عوامل خطر بندیطبقهبرای 
  .7استفاده از خطر و عملکرد ؛6شبکه
متداول وجود دارد.  هایروشاز طریق  تأمیندر شناسایی ریسک زنجیره  ایعمده هایچالش     

توانند نامشخص، نادرست، سطحی و متناقض ریسک می هایدادهماهیت  نخست اینکه
را در حجم زیاد  ایپیچیدهگران بسیار دشوار است که چنین اطلاعات . برای تحلیل[3،15]باشند

 هایروشدر  دوم اینکهدست آورند. تفسیر کنند و بینش لازم برای انجام اقدامات مناسب را به
اجتماعی، بر  هایرسانهو رو به افزایش  شدهانباشته هایدادهگران در برابر انبوهی از رایج، تحلیل

تا به  کنندمیعمل خود  یشخص هایبینشدستی مبتنی بر  فیلترهایجو و وجست اساس
درصد بالایی از این  شود کهمی. این موجب  برسند گیریتصمیمپشتیبان  عنوانبه هاییگزاره

                                                
1. Risk 

2. Implementation risk 

3. Performance risk 

4. Demand risk 
5. Fault Tree Analysis 

6. Analytical Network Process 

7. Hazard and Operability 
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. ظهور [19،7] رودمی سؤالزیر هایافتهجامعیت  عملاً نشود و  کار گرفتههب هاتحلیلاطلاعات در 
 تأثیراطلاعاتی در خصوص  هایپایگاهرا در  هادادهاجتماعی انباشت زیادی از  هایرسانه
. در این راستا تحلیلایجاد کرده است تأمینمختلف زنجیره  هایبخشمختلف بر  هایبحران

 هایریسکو شناسایی  وتحلیلتجزیه، آوریجمعند از این فرصت برای توانمیگران ریسک 
قدرتمند برای شناسایی اثرات  یچارچوب حاضر . پژوهش[35] استفاده کنندداخلی و محیطی 

اجتماعی  هایرسانه هایدادهمواد غذایی با استفاده از  تأمینزنجیره  درشده ایجاد هایبحران
مبتنی بر پردازش متن برای درک و  یچارچوب شودمیتلاش  پژوهشاین در . دهدمیارائه 

 یهافرادادهاز  بنابراین ؛شودمتنی ارائه  هایدادهاز حجم زیادی از  تأمینشناسایی ریسک زنجیره 
غذایی ناشی از بحران  تأمینزنجیره  هایریسکاجتماعی با موضوع  هایرسانهشده در ایجاد
-به توجهیقابلو نتایج  شدهمطالعه استفاده مورد  عنوانبه، تاکنونی کرونا از آغاز شیوع گیرهمه

 معمول به آن نرسیده بودند. هایروشبا  تأمیناست که بسیاری از خبرگان زنجیره  آمدهدست 
 
 . مباني نظری و پیشینه پژوهش2

اصطلاح ریسک و اصطلاحات مرتبط با . تأمیناطلاعات ريسک در زنجیره  وتحلیلتجزيه
اطمینان در ماهیت ریسک دلیل نوعی عدمتعریف نشده است. این به خوبیبه مبانی نظریآن در 

. [20] نیست اعتمادقابلکه  داندمیرویدادی  بینیپیشریسک را نتیجه  ،(2017) 1است. مانوج
 هایحوزهریسک در  سازیمدلدر  اعتمادغیرقابلاز دانش  گستره وسیعیاز  پژوهشگرانبرخی از 
 اعتمادقابلدلیل رفتار غیربه ،(2009) 2. در این راستا، رائواندکردهاستفاده  وکارکسبمختلف 

در  .[25] که حاصل اطلاعات احتمالی مرتبط است داندمیاطلاعات ریسک، ریسک را رویدادی 
بودن اعتمادقابلحوزه مدیریت پروژه نیز تعاریف مشابهی از ریسک ارائه شده است. با توجه به غیر

ارائه شده است. او ریسک را یک رویداد  آوناطلاعات ریسک، تعریف مشابهی از ریسک توسط 
 تأثیر ،کندمیه برای شرکت یا سازمان ارزش ایجاد که بر نتایجی ک داندمی اعتمادقابلغیر
با توجه به ماهیت رویدادهای ریسک آمیز معتقد است که تا زمان  ،(2.12) 3شارما .[24] گذاردمی

ترین تعاریف ریسک . در یکی از رایج[27] در مورد شناسایی آن نظر قطعی داد توانمیمعینی ن
انحرافات نامطلوب از  اساسبه سازمان بر  شده واردهای ، به میزان زیانتأمینزنجیره 
سازمان  تأمینکه باعث اختلال در زنجیره  بینیپیشیرقابلغهای عملکرد بهینه یا عوامل شاخص

د بر توانمی تأمین، ریسک زنجیره بالا. با توجه به تعاریف [2 ،3]شده است شود، اشاره می
و  تأمین. با توجه به گسترش زنجیره [33] بگذارد تأثیر هاشرکتعملکرد، کارایی و مزیت رقابتی 
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باید شناسایی و  هاپیچیده شده است. این خطر تأمین، موضوع ریسک زنجیره اوریفنپیشرفت 
دلیل به تأمینریسک زنجیره  همچنین .[34] را مدیریت کرد هاآندرک شوند تا بتوان  خوبیبه

ها بسیار جذاب شده و باعث ها دارد، برای سازمانتأثیری که بر مزیت رقابتی و عملکرد سازمان
. برای مدیریت ریسک، شناسایی  زیادی در این زمینه انجام شود هایپژوهششده است که 

 هایبخش ترینمهم. شناسایی اولیه ریسک یکی از [1] ضروری است نخستدر گام  هاریسک
های مدیریت ریسک برای شناسایی و کنترل ها از سیستمبنابراین شرکت ؛مدیریت ریسک است

 بندیطبقه. پس از شناسایی ریسک، برای درک بهتر لازم است کنندها استفاده میریسک
را به مواد،  تأمینریسک زنجیره  ،(2011) 1. تانگ و موساصورت گیرد هاریسکمناسبی از 

 . [29] اندکردهریسک اطلاعات و نقدینگی تقسیم 
، فرایند تحلیل شبکه و روش امتیاز با هم استفاده شده و عوامل خطر هاپژوهشدر برخی از 

به نقاط قوت و ضعف مدل امتیازدهی در  (2020) 2نورجانا و تایگیل. [21]است  شده بندیاولویت
، شودمیاستفاده  تأمین. روش دیگری که برای ارزیابی ریسک زنجیره اندکردهره برخی صنایع اشا

 وتحلیلتجزیهبه روش استفاده از  پژوهشگراناست. برخی از  3درخت خطا وتحلیلتجزیهروش 
درخت خطا ساخته شده است.  وتحلیلتجزیه هایروشکه با ترکیبی از  اندپرداختهدرخت خطا 

برای تحلیل و ارزیابی  5اثر وتحلیلتجزیهشکست و  هایحالتاز روش ( 2021) 4باقرسد و زوبل
 .[3] دانهاستفاده کرد تأمینمواد در زنجیره  تأمینعملکرد لجستیک و 

 

از تعاریف برای نقشه  گستره وسیعیتحلیل اطلاعات،  مبانی نظریدر . نقشه دانشي اطلاعات
شود که نموداری تعریف می عنوانبه. در یک تعریف، نقشه دانشی [18] دانشی وجود دارد

یک کلمه  پیرامونترتیب تواند کلمات، واژگان، وظایف یا موارد دیگر را نشان دهد که بهمی
. در تعریفی دیگر، نقشه دانشی فرآیندی برای تجسم اندکلیدی یا ایده مرکزی مرتب شده

. در این تعریف، نگاشت دانش [32] شودمیدانش صریح و ضمنی در نظر گرفته  ایهجریان
د با دقت و سرعت توانمیگر که از طریق آن تحلیل شودمیمعماری دانش تعریف  عنوانبه

ی بین مفاهیم موجود در مراتبلسلهسدلیل رابطه بیشتری به دانش مربوطه دسترسی پیدا کند. به
تکنیکی برای کمک به  عنوانبهکه  نامندمینیز  «نقشه علیت»نقشه دانشی، نقشه دانشی را 
مفاهیم سطح بالاتر انتزاعی مفاهیم،  مراتبسلسله. در این  شودمیدرک و انتقال مفاهیم تعریف 

هستند و مفاهیم سطح پایین دارای بیان جزئیات بیشتری نسبت به مفاهیم مرتبط بالایی  بوده
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، هاویژگیکشف  منظوربهو شناسایی دانش  وتحلیلتجزیه. نقشه دانشی فرآیندی برای [22]
هدف از  درواقع. است ، روشن و صریحهمفقابلمعانی، روابط و همچنین مشاهده دانش به شکلی 

جوی دانش در یک زمینه خاص و دستیابی به دانش وبهتر به جست دهیجهتنقشه دانشی، 
روابط  عنوانبهدانش گاهی  هاینقشهتحلیل اطلاعات متنی،  مبانی نظریصحیح است. در 

نگاشت دانش،  هایتکنیک. در اینجا با استفاده از شودمیموضوعی بین کلمات مختلف تعریف 
و دانش صریح موجود در اسناد متنی ارائه  گریلتحل یضمنساختار منطقی رابطه بین دانش 

 .شودمی
 

شده ایجاد هایدادهاز طریق  تأمینبرای تحلیل اثرات ریسک زنجیره پژوهشي. شکاف 
فازی، ی مراتبسلسله، رویکرد فرآیند های شناختی فازیکیفی متعددی، مانند نقشه هایروش

، رویکرد پیمایش کیفی و روش ی، مطالعه کیفی اکتشافی، فرآیند شبکه تحلیلتکنیک تطبیق الگو
دلیل کیفی به هایروش .[19 ،15 ،12 ،5 ،4] موضوع ارائه شده است مبانی نظریدر دلفی 

از  ؛آماری دارای چالش اعتبارسنجی در نتایج هستند هاینمونهپردازش انسانی در  هایمحدودیت
های گیریهایی را در مورد سوهای انسانی نگرانیکیفی مبتنی بر قضاوت هایروشسوی دیگر، 

محور، داده هایروشجدید به سمت  هایپژوهش. در این راستا، احتمالی ایجاد کرده است
و درک الگوهای ریسک هدایت  تأمینزنجیره  هایبحرانرویکرد تحلیل متن برای نظارت بر 

، استکه پیچیده، مبهم و متناقض  های ریسکدادهدلیل ماهیت به حالینباا. [26،30] شده است
 کنندهگمراهدقت، اثربخشی و کارایی لازم نیستند و حتی ممکن است  دارای یکاوداده هایروش
حجم  وتحلیلتجزیهبرای  کاویمتنهای . در این راستا استفاده از توانایی الگوریتم[28] باشند

تواند خلأ ها با کمک هوش انسانی برای هدایت الگوریتم و اصلاح مکرر نتایج میزیادی از داده
 غذایی را پر کند. تأمینموجود در شناسایی عوامل خطر و بررسی اثرات ریسک در زنجیره 

 

 ي پژوهششناسروش. 3

 کاوی است.متن هایروشمبتنی بر تحلیل موضوعی همراه با این پژوهش چارچوب پیشنهادی 
 ، چارچوب از سه لایه اصلی تشکیل شده است:1مطابق شکل 

 ؛در مورد موضوعات مرتبط «هاداده آوریجمع»ـ 

 ؛هاداده سازیآمادهبرای کاهش نویز و  «پردازشپیش»ـ 

 و استخراج دانش در تعامل با کاربر. وتحلیلتجزیهبرای  «کشف دانش»ـ 
 

 زیر توضیح داده شده است. هایبخشدر زیر هالایه
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صفحات وب و  طورکلیبهرا از منابع داده،  هاداده آوریجمعلایه . هاداده آوریجمعلايه 
 هاداده آوریجمع. این لایه شامل یک جزء برای کندمی آوریجمعاجتماعی  هایرسانه هایپست

. اگرچه دهدمیتحویل  پردازشپیشیعنی لایه  ،را به لایه بعدی شدهیآورجمع هایدادهاست و 
در این پژوهش مثال، متن، تصویر، صدا و ویدیو، اما  برایهای مختلف هستند، منابع داده در قالب

دازش تر از پرهای پردازش زبان طبیعی بالغزیرا تکنیک شده است؛بر قالب متن تمرکز 
، شوندمیدر پلتفرم پیشنهادی تنها منابع متنی در نظر گرفته  کهازآنجاهای دیگر هستند. فرمت

 پژوهش. این کندمیآماده  پردازشپیشرا در قالب یک پیکره متنی برای لایه  هادادهاین لایه 
بنابراین منابع داده ؛ استطبیعی بر زنجیره مواد غذایی متمرکز  هایبحرانبر شناسایی تأثیرات 

، ونقلحمل، تدارکات، هاو رویدادهای مربوط به مواد غذایی، خطر هاگزارش، هاخبرنامهشامل 
 عملیات، مقررات، فناوری و غیره است.
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Expand_KM
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کسير شناد هشقن تيريدم

               
     

Visualize_KM

کسير  یوج و  رپ تيريدم کسير يشناد یاهد او يبايزرا/ ار تسا
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(Similar _ Term)
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(Tokenized_corpus)  

         

           
(Key_Term)

           
(Key_Term)

      
(Thereshould)           

(KM)

        
(query)

             
(Similar _ Term)

                 
(enriched query)                  

(CIV_ Threshold)

 پیچیده ریسک هایداده وتحلیلتجزیه. چارچوب کشف دانش مبتنی بر متن برای 1 شکل

 

داده  آوریجمعمتنی را از لایه  1پیکره پردازشپیش، لایه 1در شکل . پردازشپیشلايه 
پیکره را برای فرآیندهای دیگر در لایه  شده درآوریاین لایه مستندات جمع. کندمیدریافت 

نشان داده شده است، این لایه  ،2کد شکل که در شبه طورهمان. کندمیآماده  "کشف دانش"
 :اند ازعبارتکه  شامل چهار جزء برای انجام چهار عمل بر روی مجموعه مستندات است

                                                
1. Corpus 
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 ،"a" :مثال برایها، کلمات توقف )URLاین مؤلفه همه  :1شدهسازینرمالایجاد پیکره متنی ـ 
"an" ،"them" ،"it"های ( و کاراکترهای خاص )مانند برچسبHTML  وXML را از متن )

کلمات با  بنابراین؛ شودمیاین مؤلفه جایگزین شکل معنایی هر کلمه ؛ همچنین کندحذف می
 پایه یکسان نیز شکل یکسانی دارند.

دهنده آن های تشکیلاین مؤلفه پیکره ورودی را به توکن :2شدهواحدسازی متنی ایجاد پیکرهـ 
توانند عناصر گسسته با یک واحد معنایی مفید برای هایی از اطلاعات که میتکه ؛کندتقسیم می

 پردازش در نظر گرفته شوند.
که در لایه  کندمیاز پیکره را تولید  Word2Vec: این مؤلفه مدل Word2Vecتولید مدل ـ 

 .شودمیکشف دانش برای شناسایی اصطلاحات مشابه استفاده 

(: جملات در چارچوب پیشنهادی واحدهای Corpus_sentences)ایجاد پیکره متنی جملات ـ 
 .کندمیبنابراین این جزء، پیکره را به جملات جداگانه تقسیم ؛ شوندمیدانشی در نظر گرفته 

 

 
 هاداده پردازشپیشکد . شبه2 شکل

 

ـ  بخش اصلی چارچوب، لایه کشف دانش است که تسهیلات تعامل کاربر. لايه کشف دانش
نشان  ،1که در شکل  طورهمان. کندمیمکرر فراهم  صورتبهسیستم را برای استخراج دانش 

داده شده است، این لایه از سه گروه جزء تشکیل شده است: مدیریت نقشه دانش ریسک، 
کد مربوط شبه ،3ارزیابی واحدهای دانشی ریسک. شکل  و استخراج/ ریسک وجوپرسمدیریت 

 توضیح داده شده است. مهادا. جزئیات بیشتر در دهدمیبه این لایه را نشان 
 

بحث مبانی نظری و پیشینه پژوهش که در بخش  طورهمان. مديريت نقشه دانشي بحران
از پیکره  هاییاصطلاحآن  هایگرهکه  شودمینشان داده  ایشبکه عنوانبهشد، نقشه دانشی 

از  ایشبکه اساسهستند. نقشه دانشی بر  هاگرهبین  دارامعنشده و پیوندها روابط گذارینشانه
د هر اصطلاحی را از هر سطحی انتخاب توانمی. کاربر شودمیاصطلاحات از بالا به پایین ایجاد 

                                                
1. Normalized_corpus 
2. Tokenized_corpus 

Algorithm: Pseudo-code for the Pre-processing. 
1: Input: corpus [as a global variable] 
2: normalized_corpus = NORMALIZE_CORPUS(corpus) [Remove URLs, stop 

words, special characters, and lemmatization] 
3: tokenized_corpus = TOKENIZE_CORPUS(corpus) [tokenize all corpus 

content] 
4: word2vec_model = WORD2VEC_MODEL_GENERATION(tokenized_corpus) 
5: corpus_sentences = SENTENCE_SPLITTING(corpus) [split corpus to its 

constitutive sentences] 
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بسط داده شود. این  ترمرتبطبه اصطلاحات  زمانهماصطلاحات  عنوانبهکند تا در سطح بعدی 
 Visualize_KMو  LDA_Cluster Visualization ،Expand_KMگروه مؤلفه شامل 

 ست.ا
 

مهم در کل  هایبرای ایجاد نقشه دانشی، لازم است موضوع LDA_Cluster. سازیبصری
سطح نقشه  نخستیناستخراج شود. این اصطلاحات کلیدی که  عبارات کلیدی عنوانبهمجموعه 

ها انتخاب سازی موضوع و تجسم خوشهدهند، توسط کاربر با کمک مدلدانشی را تشکیل می
شود )خط مقداردهی اولیه می root_node، نقشه دانشی به یک گره، نخستشوند. در مرحله می

شوند و ( شناسایی می3از شکل  6)خط  LDAها با استفاده از سپس خوشه ؛(3از شکل  5
ازآن سطح یک نقشه دانشی پس ؛شوند( تجسم می3از شکل  9-7عنوان ابرهای کلمه )خطوط به

شده به نقشه دانشی های تجسمشده توسط کاربر از خوشههای انتخابشود و اصطلاحساخته می
(. سطح یک 3از شکل  14-10شود )خطوط اضافه می root_nodeاولیه با پیوندهای مرتبط به 

از شکل  15نقشه دانشی برای گسترش بیشتر نقشه دانشی به کاربر نشان داده شده است )خط 
3). 

سطح نقشه دانشی، در این مرحله، هر  نخستینپس از ایجاد   .1گسترش نقشه دانشي
ای از اصطلاحات مرتبط، به نام به زیرمجموعه ،شودنامیده می «کلید» کهشده اصطلاح انتخاب

یابد. این عملیات برای تر در نقشه دانشی گسترش می، در سطوح پایین«زماناصطلاحات هم»
های شود و بر اساس ترجیحات کاربر به لایهشده در هر لایه تکرار میهر اصطلاح انتخاب

کد شکل ترش را متوقف کند. این در شبهیابد تا زمانی که کاربر عملیات گستر گسترش میپایین
 ؛قرار دارد 26-16نشان داده شده است. بخش اصلی برنامه حلقه تکراری است که در خطوط  ،3

زمان در صورت همبرای گسترش این اصطلاح به EXPAND_KMسپس الگوریتم از رویه 
نشان  EXPAND_KMعنوان رویه به Expand_KMکند. عملکرد جزء لایه پایین استفاده می

سه عمل اصلی را انجام  EXPAND_KM(. رویه 3از شکل  36-28داده شده است )خطوط 
گسترش  .3و  یرضروریکردن اصطلاحات غفیلتر .2 ؛2استخراج اصطلاحات زمینه .1دهد: می

 نقشه دانشی.

 

                                                
1. Expand_KM 

2. Context terms 
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 شبه کد کشف دانش .3 شکل

Algorithm: Pseud-code for the Knowledge Discovery. 
1: Input: corpus, normalized_corpus, corpus_sentences [As global variables] 
2: Global variables:  
3:   TTFIDF, TFO, Tphi [Thresholds for TFIDF, Frequency Occurrence, and phi]  
4:   win_size [window size] 
5:   KM.node = {root_node}, KM.links = Null [Initialize Knowledge Map (KM) to one 

root nodes and no link] 
 

6: C1, .., Ck = LDA_CLUSTER(normalized_corpus) [Topic modeling using LDA to cluster 
corpus to k topic collections, C1, .., Ck] 

7: For i from 1 to k do [for each cluster visualize the cluster] 
8:   WORD_CLOUD(Ci) [for words in cluster Ci] 
9: EndFor 

 
10: For i from 1 to K do [Create KM Level 1 as KM initialization]  
11:   t = GET_KEY_TERM() [Get a term from user as the key term, considering the word 

cloud] 
12:   add t to KM.nodes [each node is a term] 
13:   add link <root_node, t> to KM.links  
14: EndFor 
15: VISUALIZE_KM() [Visualize knowledge map, KM, for user] 

 
16: Repeat [KM expansion according to user's preferences]  
17:   key_term = GET_KEY_TERM() [User selects a term (or node) in KM] 
18:   TTFIDF, Tphi, win_size = GET_THRESH_WINSIZE() [User can tune any threshold and/or 

window size] 
19:   EXPAND_KM(key_term) [Expand Knowledge Map (corresponding to the 

Expand_KM component in Figure 2)] 
20:   VISUALIZE_KM() [Visualize knowledge map, KM, for user (corresponding to the 

Visualize_KM component in Figure 2)] 
21:   query = GET_QUERY [query is a traverse of terms from root_node to a leaf node in 

KM selected by user] 
22:   enriched_query = ENRICH_QUERY(query) [propose some semantically similar terms 

to the terms in query, and user decides adding some        
 of them to query and make enriched_query] 

23:   ku_array = EXTRACT_KU (enriched_query, corpus_sentences) [a list of sentences 
(knowledge units, KUs) are extracted from         
 corpus_sentences and sorted based on their similarity to enriched_query] 

24:   evaluated_KU_array = EVALUATE_KU(ku_array) [The KUs are evaluated and sorted 
based on "category information value", then user      selects the most 
valuable sentences.] 

25:   user_flag = USER_CONFIRM() [get user choice whether satisfied (True) or not 
(False)] 

26:  Until user_flag 
27: PRINT evaluated_KU_array [The final findings of KUs (sentences) as the result of user-

system interactions] 
28:  
29: Procedure EXPAND_KM(key_term) 
30:   context_terms = EXTRACT_CONTEXT_TERMS (Tokenized_corpus, key_term, win_size) 

[Extract context terms in the range of win_size       around 
every occurrence of key_term in the tokenized_corpus (as Figure 5)] 

31:   imp_terms = FILTER (context_terms, TTFIDF) [extract Important terms from 
context_terms such that (terms’ TFIDF)>TTFIDF] 

32:   co_occur_terms = FILTER (imp_terms, Tphi) [extract co-occurrence terms from 
imp_terms such that (terms’ phi)>Tphi] 

33:   For each term t in co_occur_terms do 
34:    add t to KM.nodes [each node is a term] 
35:    add link <key_term, t> to KM.links  
36:   EndFor 
37:  EndProcedure 

 
38: Function ENRICH_QUERY(query)[ Query is a sequence of terms] 
39:   Initialaize positive_terms and negative_terms 
40:   For each term in query 
41:    choice = GET_USER_CHOICE() [User specifies term to be in positive_terms set or 

in negative_terms set] 
42:    If choice is positive  Then  
43:     add term to positive_terms  
44:    Else [choice is negative]  
45:      add term to negative_terms  
46:    EndIF 
47:   EndFor  
48:   Similar_Term ←EXTRACT_SIMILAR_TERM (positive_terms - negative_terms) [based 

on Word2Vec technique that finds most similar terms    
  to (positive_terms - negative_terms) terms] 

49:   selected_Similar_Term = GET_SELECTED (Similar_Term) [user selecst some terms to 
selected_ Similar_Term] 

50:   enriched_query = positive_terms + selected_ Similar_Term 
51:   Return enriched_query 
52: EndFunction 
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ها تعداد وقوع آنو سپس  «اصطلاحات زمینه»ابتدا در این مرحله  است را  اصطلا ات زمینه:
اصطلاحات  گردد. میاستخراج  EXTRACT_CONTEXT_TERMSبا استفاده از تابع 

 win_sizeدر محدوده  شدهانتخابترم مرکزی _هایی هستند که در همسایه کلیدزمینه اصطلاح
با اصطلاح کلیدی و  هاآنهستند. اصطلاحات زمینه و رابطه  tokenized_corpusدر سراسر 

 نشان داده شده است. ،4محدوده اندازه پنجره در شکل 
 

 
 و اصطلاح مرکزی هازمینهرابطه بین  .4 شکل

 
عبارات  EXPAND_KMدومین اقدام،  عنوانبه :غیرضروریکردن عبارات فیلتر

کلیدی در _یک بسط عنوانبه co_occurrence_termsبنابراین ؛ کندمیرا فیلتر  غیرضروری
از اصطلاحات زمینه  ایزیرمجموعه زمانهم. این اصطلاحات شوندمینقشه دانشی استخراج 

تصادفی در همسایه اصطلاح کلیدی  طوربهی با اصطلاح کلیدی دارند و دارامعنهستند که رابطه 
، دو عملیات فیلتر بر روی اصطلاحات زمینه زمانهماستخراج عبارات  منظوربه. اندنگرفتهار قر

. phآستانه  اساسو بر  TFIDFآستانه  اساس: بر شودمیاعمال  غیرضروریبرای حذف عبارات 
از  آمدهدستبهاز اصطلاحات زمینه  TFIDF( پارامتر 3از شکل  30)خط  TFIDFفیلتر آستانه 

 TTFIDFکمتر از آستانه  هاآن TFIDFو عباراتی را که مقادیر  کندمیمرحله قبل را محاسبه 
(. پس از عملیات فیلترینگ در 3از شکل  18)خط  کندمیحذف  ،توسط کاربر است شدهیمتنظ

 ترینمهم) imp_termsاستخراج و در متغیر  freq_termsعبارات از  ترینمهماین مرحله، 
آستانه ضریب فی است. ضریب فی  اساس. فیلتر دوم، فیلتر فی، بر شودمی( ذخیره اصطلاحات

که در  طورهمان. شودمیهمبستگی عبارات مهم با اصطلاح کلیدی استفاده  گیریاندازهبرای 
از مرحله قبل که  آمدهدستبه imp_termsنشان داده شده است، در این فیلتر،  3شکل  31خط 

از  ماندهیباق. شرایط شوندمینیستند، در این مرحله حذف  phi(T) در آستانه هاآن φمقادیر 
برای  نیاز موردمقادیر  ،1. جدول شودمیذخیره  co_occur_termsکردن در متغیر عملیات فیلتر

 .دهدمیرا در یک سند نشان  Yو  Xکلمات  φمحاسبه پارامتر 
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 φ. پارامترهای محاسبه 1جدول 
 مجموع نیست Yشامل واژه  Yشامل واژه  

 .X 𝑛11 𝑛10 𝑛1شامل واژه 

 .𝑛01 𝑛00 𝑛0 نیست Xشامل واژه 

𝑛.1 𝑛.0 𝑛 مجموع  

 
 𝑛00هستند،  Yو Xدهد که شامل هر دو کلمه تعداد اسنادی را نشان می 𝑛11 ،1در جدول     

شامل  𝑛01و 𝑛10 از واژگان نیست و  کدامیچههایی است که شامل دهنده تعداد گزارشنشان
شامل همه مشاهدات است. در این حالت  nشوند. مواردی است که یکی بدون دیگری ظاهر می

 :شودمیمحاسبه  ،1از  دهدمیرا نشان  Yو  Xکه همبستگی دو متغیر  φضریب 
 

φ =  
𝑛11𝑛00−𝑛10𝑛01

√𝑛1.𝑛0.𝑛.0𝑛.1
 رابطه )1(                                                                           

 
 + متغیر است. 1تا  -1از  φضریب همبستگی 

، همه اصطلاحات EXPAND_KMسومین اقدام  عنوانبه دادن نقشه دانشي:گسترش
با اصطلاح کلیدی که از آن گسترش  هاآنو همچنین ارتباط  شوندمیگره در نظر گرفته  عنوانبه

. هر اصطلاح در متغیر شودمیبرای ایجاد و تجسم نقشه دانشی ذخیره  اندیافته
co_occur_terms یک گره به  عنوانبهKM.nodes  و رابطه بین این گره و  شودمیاضافه

از  35-32)خطوط  شودمیذخیره  KM.linksدر متغیر  شودمیاصطلاح کلیدی که از آن تولید 
 (.3شکل 

 
این مؤلفه برای تجسم رابطه بین عبارات کلیدی و اصطلاحات  .1سازی نقشه دانشيبصریـ 

نشان داده  ،1در شکل  Visualize_KM مؤلفه. این عملیات در شودمیاستفاده  هاآن زمانهم
در متغیر نقشه  هاگرهو روابط بین  هاگرهشده است. پس از گسترش نقشه دانشی در مرحله قبل، 

. تابع شوندمیبرای پیوندها( ذخیره  KM.linksو  هاگرهبرای  KM.nodesدانشی )
VISUALIZE_KM  (.3از شکل  20)خط  کندمینقشه دانشی را برای کاربر تجسم 

 

 

 

                                                
1. Visualize_KM 
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  1ی بحرانوجوپر مديريت 

 یوجوپرسبرای استخراج واحدهای دانشی مربوطه، داشتن یک  .وجوپر  سازیغنيـ 
مناسب ضروری است. برای ایجاد یک پرسش مناسب، یافتن اصطلاحات مرتبط در حوزه دانش 

شده در مرحله قبل، رابطه بین اصطلاحات را در یک گراف ایجاد . نقشه دانشیمربوطه لازم است
یک پیمایش از اصطلاحات از گره  وجوپرس. دهدنشان می)درخت مانند(  دارجهت ایچرخهغیر 
است که توسط کاربر انتخاب شده است. درخواست  نقشه دانشیدر شبکه  3به گره برگ 2ریشه

نباشد و ممکن است نیاز به افزودن  هاجنبهممکن است شامل همه  نقشه دانشیاز  شدهاستخراج
 Enrich_Query مؤلفهبه  سازیغنیبرای  وجوپرسیا حذف مفاهیم باشد. برای این منظور، 

ارائه شده است. در  ،3در شکل  سازیشبیهکد (. این عملیات توسط شبه1)شکل  شودمیارسال 
ی را که کاربر از نقشه دانشی وجوپرس، الگوریتم GET_QUERYکد توسط تابع شبه 21خط 

کد، تابع شبه 22 . در خطدهدمیقرار  queryو در متغیر  کندمیایجاد کرده است دریافت 
ENRICH_QUERY  جزئیات تابع کندمیایجاد  شدهیغن وجوپرسیک .
ENRICH_QUERY  کد نشان داده شده است. با توجه به توانایی شبه 47تا  37در خطوط

برای افزودن و « -»و »+« جبری در جاسازی کلمه برای افزودن و حذف عبارات، از علائم 
. دو متغیر شدی مناسب استفاده وجوپرسحذف مفاهیم )اصطلاحات( برای ایجاد 

positive_terms  وnegative_terms راتی که کاربر در (. عبا38شوند )خط مقداردهی اولیه می
، مفاهیمی هستند که باید اضافه شوند و عباراتی که در دهدمیقرار  positive_termsمتغیر 
 45تا  39هستند که باید حذف شوند. در خطوط  هاییآن، دهدمیقرار  negative_termsمتغیر 

یاضی که به هر متغیر چه اصطلاحی اضافه شود. عملیات ر گیردمیشبه کد، کاربر تصمیم 
 :آیدمی دستبه، 2رابطه  صورتبهمربوطه اصطلاح 

 
qí =

 
arg  max

q∈V
 (q. (qr ± qp) )                                                               )2( رابطه 

 
از واحدهای دانشی و  شدهاستخراج« ی موجودوجوپرسبردار » دهندهنشان 𝑞𝑟، 2رابطه در      
qp گران برای افزودن یا است که توسط تحلیل« شدهسازیغنیی وجوپرسبردار » دهندهنشان

ی وجوپرس) ́ 𝑞𝑖ی اصلی پیشنهاد شده است. سیستم،وجوپرسحذف برخی از مفاهیم از 
به بردار  ایزاویهبا یافتن اصطلاحی با حداکثر شباهت  Vشده( را از مجموعه واژگان  سازیغنی

                                                
1 Crisis query handling 
2 Root_node 

3 Leaf node 
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 صورتبه)با فرض اینکه تمام بردارهای ترم واحد طول دارند،  کندمیواژگان انتخاب 
 (.شودمینقطه برداری بیان  ضربحاصل

کاربر برخی از عبارات را در  ،نشان داده شده است ،3شبه کد شکل  48طور که در خط همان     
را غنی  وجوپرستا  کندمیانتخاب  select_Similar_Term عنوانبه Similar_Termمتغیر 
، شدهیغن وجوپرسبرای ایجاد یک  ،طور که در خط نشان داده شده استهمانکند. 

selected_Similar_Term  بهpositive_terms  تا یک متغیر  شودمیاضافه
enriched_query  .نتیجه، از نظر ریاضی در 3کد در شکل شبه 49ایجاد شود𝑞𝑖  بردارهای(

در چارچوب  وجوپرس سازیغنی. عملیات شوندمیایجاد  ،7معادله ( مطابق شدهیغن وجوپرس
 نشان داده شده است. ،5 ارائه شده در شکل

 

 
 وجوپرس سازیغنیعملیات  . 5 شکل

 

 ارزيابي وا دهای دانشي ريسک است را /

کاربر، مؤلفه  موردعلاقهبحران  وجوپرسپس از ایجاد یک  1دانشي وا دهای است را ـ 
Extract_KU  واحدهای کندمیاستخراج  وجوپرسواحدهای دانشی را به  ترینشبیه ،1شکل .

های دانش را نشان هستند که گزاره شدهیغنهای وجوپرسترین جملات پیکره به دانشی شبیه
در  ایفرضیهتا  دهدمیگر اجازه توسط دستگاه به تحلیل شدهاستخراجدهند. واحدهای دانشی می

گر را برای انتخاب عبارات کلیدی جوهای بعدی تحلیلوهمچنین جست ؛مورد بحران ایجاد کند
کلمات  بایدها و واحدهای دانشی، وجوپرس. برای انجام محاسبات روی کندمیمناسب هدایت 

                                                
1 Extract_KU 

 انتخاب اصطلاحات مناسب توسط کاربر

Negative_terms 

 

𝐭𝟏 + 𝐭𝟐 + 𝐭𝟑 + ⋯𝐭𝐦 

جوی اصلیوپرس  

Enriched_query =Positive_terms+ Suitable term  

Positive_term
s 

Similar_Term ←Extract_Similar_Term (positive_terms - negative_terms) 
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که متن را  شداستفاده  word2vecاز الگوریتم  شود. بدین منظورمتنی به مقادیر عددی تبدیل 
; SCRi تأمینکند. هر سند ریسک در زنجیره کردن کلمات پردازش میداربا بر  i =

1, 2, … , n ) ) ازn  عدد واژه t1, t2, t3 , … tn  تشکیل شده است. ایده اصلی این است که
استخراج و سپس به  تأمینفرد از مجموعه اسناد زنجیره های حاوی محتوای منحصربهاصطلاح

این  نتیجهدر داده شود؛وزن  1معکوس فراوانی ـ فراوانی اصطلاح ضربحاصل اساسهر واژه بر 
 ؛ی الگوریتم شباهت در نظر گرفته شوندهاویژگییک نمایش عددی از  عنوانبهواژگان باید 

 صورتبهبعدی در فضای واژگان  dاز طریق بردار ویژگی ( SCi) تأمینبنابراین، یک سند زنجیره 
 .داده شده استنمایش ، 3رابطه 

 

  SCi = W1t1,W2t2,W3t3, …Wntn                                                       (3رابطه )

 
از طریق رابطه  تأمیندر سند زنجیره  tjوزنی است که به هر واژه ریسک  Wn، 3رابطه در      

  :شودمیاختصاص داده  ،4
 

Wn = Frq(tj, SCi) ∗ IDF                                                                        ( 4رابطه)  

 
,Frq(tjجایی که  SCi)   بسامد واژه(j) در سند (i)( امSCi)  2وIDF  معکوس فرکانس سند
 :شودمیمحاسبه  ،5رابطه  صورتبهاست که 

 

IDF = 1 + log (
Total nimber of SC Documents

Number of SC documents containing the tj
(5رابطه )                         (  

 
 تأمیناز طریق واژگان وزن داده شده زنجیره  تأمیننمایش عددی بردار جملات زنجیره      

زیر نشان  صورتبهو  شدهمحاسبهنشان داده شد. برای توصیف رسمی ریاضی آن، بردار جمله 
 :شودمیداده 

= Sکنید فرض   {𝑆𝐶𝑅1 , 𝑆𝐶𝑅2 , 𝑆𝐶𝑅3 , … , 𝑆𝐶𝑅𝑛}  فضای متشکل ازN  مستند ریسک در
 . شودمیمحاسبه  ،6بردار دانشی توسط رابطه  ،باشد(  (SCnتأمینزنجیره 

 

KU Vector =
∑ (Frq(tj,SCi)∗IDF∗(TV⃗⃗ ⃗⃗  ⃗tj:tj∈WV))n

j=1

N+σ
(6رابطه )                                         

                                                
1 Term Frequency–Inverse Document Frequency 

2 Inverse document frequency 
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، با توجه به تکنیک تعبیه (𝑡𝑗)واژه است. هر واژه  n، هر جمله دارای 6رابطه برای توضیح      
است، اگر این واژه در واژگان کلمه وجود داشته باشد. هر  (TVtj)واژگان، دارای یک بردار عددی 
. شودمیسپس میانگین مجموع بردارها گرفته  وضرب  TF-IDFیک از بردارهای واژه در وزن 

از شباهت  حالینبااشدن مخرج اضافه شده است. برای جلوگیری از صفر σیک مقدار ثابت 
 ،7ام طبق رابطه iو واحد دانشی  وجوپرستابع فاصله در محاسبه شباهت بین  عنوانبهکسینوس 

 :شداستفاده 

Similarity(q⃗ , KUi
⃗⃗⃗⃗⃗⃗  ⃗) =

q⃗⃗ .KUsi⃗⃗ ⃗⃗ ⃗⃗ ⃗⃗ ⃗⃗  

‖q⃗⃗ ‖∗‖KUi⃗⃗⃗⃗ ⃗⃗⃗⃗ ‖
                                                 (7رابطه )                  

 
 .شوندمی بندیرتبه اساسسپس واحدهای دانشی )جملات( بر این 

دو  Extract_KU، تابع 23. در خط دهدمیرا نشان  بالاعملیات  سازیشبیهکد  ،3شکل      
، فهرستی از جملات )واحدهای گیردمیرا  corpus_sentencesو  enriched_queryپارامتر 

 enriched_queryشباهت  اساسرا بر  هاآناستخراج و  corpus_sentencesدانشی( را از 
و  Enriched_queryدو پارامتر  EXTRACT_KU. تابع کندمی بندیرتبه

corpus_sentences ترین جملات در کند، فهرستی از شبیهرا دریافت میcorpus_sentences 
 کند.بندی میمقادیر شباهتشان رتبه اساسرا بر  هاآناستخراج و  enriched_queryرا به 

 

پس از استخراج واحدهای دانشی  .(Evaluate_KU) ارزيابي وا دهای دانشي ريسکـ 
این واحدهای دانشی برای ایجاد یک فرضیه یا دانش با اعتبار بالا  1ارزش اطلاعاتی بایدریسک 

، ابتدا یک نمودار شدهاستخراجارزیابی شود. برای تعیین ارزش اطلاعاتی از واحدهای دانشی 
 نشان داده شده است.  ،5که در شکل  شدایجاد  2و هر واحد دانشی ریسک وجوپرسشباهت بین 

شکسته شده است. هر شکست در  شدتبهحنی در برخی نقاط ، گرادیان من5با توجه به شکل 
هر دسته دارای  کهیطوربه(. 5در شکل  C5تا  C1) کندمیگرادیان یک دسته جداگانه ایجاد 

به شرح  ،8ارزش اطلاعات در هر دسته از رابطه  گیریاندازهارزش اطلاعاتی یکسان است. برای 
 :شده استزیر استفاده 

IV(cj) = (∑ X
i

Cjm
i=1 m⁄ ) (m ∗ Dev (X

i

Cj) + m)⁄ (8رابطه )   

 

𝑋𝑖، 8با توجه به رابطه      

𝐶𝑗 شباهت واحد دانشی  مقدارi ام از دستهj  .استDev (X
i

Cj)  

Xiانحراف معیار 

Cj و m  از  24تعداد واحدهای دانشی در خوشه است. در خطpseudeo_code 

                                                
1. Information Value (IV) 

2. Risk knowledge unit 
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 «اطلاعات خوشهمقدار » اساسدانشی بر  واحدهای، Evaluate_KU، توسط تابع 3در شکل 
 .شوندمیجملات انتخاب  ینترباارزشو  اندشدهارزیابی و مرتب 

 

 
 وجوپرسبا  شدهاستخراج یواحد دانشمقدار شباهت  . 6 شکل

 

  ی پژوهشهايافتهو  هاداده. تحلیل 4

های بحران در این مطالعه موردی، حجم زیادی از گزارش. هاداده پردازشپیشو  آوریجمع
 با استفاده از تکنیک خزیدنذیل های سایتبدون ساختار از وب 1مواد غذایی تأمینزنجیره 

، 4تأمین، بررسی زنجیره 3تأمین، فصلنامه زنجیره 2472 تأمینزنجیره  که شامل: شدآوری جمع
و ریسک  7دیجیتال  تأمین، زنجیره 6تأمین ، خلاصه زنجیره5تأمینبررسی مدیریت زنجیره 

در  تأمینو مقالات تحلیلی با تمرکز بر زنجیره  هاگزارششامل  هایتساوباین  .8تجاری آنلاین
و  هاهموضوعات مقال. ، عملیات، تدارکات، مقررات، فناوری و ریسک استونقلحمللجستیک، 

که این  دهدمیگران و مدیران صنایع مختلف نشان توسط تحلیل شدهیهته یهامصاحبهعناوین 
 شده مناسب باشند. ند برای ورودی چارچوب ارائهتوانمیمنابع اطلاعاتی 

                                                
1. https://drive.google.com/drive/folders/1tOQXmwYBR_blRzbI4vtFzwCpN7Y29Kcn?usp=sharing  
2. https://www.supplychain247.com 

3. Supply Chain Quarterly 

4. Supply Chain Dive 

5. Supply Chain Management Review 
6. https://www.scdigest.com 

7. https://www.scdigest.com 

8. https://www.commercialriskonline.com 
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متعددی در های هایی را در مورد موضوعگزارش ذکرشدههای خبری سایتبسیاری از وب     
 موردنظراند که دسترسی به اطلاعات گذاری کردهمواد غذایی برچسب تأمینزمینه بحران زنجیره 

بحران زنجیره »، عباراتی مانند هاسایتوبرا برای این مورد تسهیل کرده است. از طریق این 
زنجیره »و  «19 کوید تأثیرو  تأمینبحران زنجیره »، «تأمینریسک و مدیریت زنجیره »، «تأمین
گزارش  1024در نتیجه  ؛جو شدوجست 2022تا  2019 هایسالبین  «یگیرهمه تأثیرو  تأمین

تحلیلی و محتویات  یهاگزارش. نمونه پیکره دست آمدبه تأمینتحلیلی در مورد بحران زنجیره 
 نشان داده شده است.  ،7یک گزارش در شکل 

 

 
 های متنی یک گزارش. نمونه پیکره و داده7 شکل

 
مقاله  975 یتدرنها. صورت گرفتشدیدی برای حذف اسناد مکرر و نامربوط  هاییبازرس     

 شدو از قبل پردازش  یسازپاک هادادهسپس، این  شد؛برای تحلیل بیشتر مناسب تشخیص داده 
 30، سازییعاد. پس از عملیات شودآماده  وتحلیلتجزیهو برای  شدهتا اطلاعات نامربوط حذف 

نشان داده شده  ،2مواد غذایی استخراج شد که در جدول  تأمیناصطلاح رایج در پیکره زنجیره 
فرم اصطلاح  31864اصطلاح و  631799گزارش با  975است. مجموعه حاصل شامل 

نشان  ،2است. مؤثرترین و معنادارترین اصطلاحات موجود در مجموعه در جدول  فردمنحصربه
 داده شده است.
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 تأمینریسک در زنجیره  هایدادهاصطلاح برتر در مجموعه  سی. 2جدول 

بندیرتبه اصطلا ات تکرار بندیرتبه اصطلا ات تکرار   

 1 خطر 11550 16 خانوارها 1652

 2 تأمینزنجیره  10986 17 کارکنان 1546

 3 کووید 5553 18 شرکت 1493

 4 کشاورزی 3465 19 کشورها 1377

 5 غذا 3015 20 تقاضا 1252

 6 کشاورزی 2522 21 محصولات 1186

 7 مواد غذایی 2361 22 تولید 1105

 8 کشاورزان 2167 23 فروشیخرده 1096

 9 مصرف 2055 24 اضطراب 1076

 10 رفتار 2011 25 بازار 1054

 11 توزیع 2005 26 امنیت 1046

 12 محصول 1971 27 تغییر  1035

 13 اختلالات 1823 28 کنندگانینتأم 1027

 14 کارگران 1765 29 مشتریان 1021

 15 تولید 1701 30 سلامتی 1012

 

های تحلیلی با استفاده از موضوع برای گزارش سازیمدل. LDA_Cluster سازیبصری
LDA_Cluster  مختلف تقسیم شدند. شکل  هایها به پنج خوشه با موضوعو گزارش شداعمال

. کندمیعبارات را در هر خوشه برجسته  ترینمهمو  دهدمیرا نشان  هاخوشهابرهای کلمه  ، 8
لایه نقشه دانشی انتخاب  نخستینیکی از اصطلاحات مهم هر خوشه توسط کاربر برای ایجاد 

مواد  فروشیخرده»، «کشاورزی»، «برداشت»از  اندعبارت شدهانتخابشده است. اصطلاحات 
لایه نقشه دانشی  نخستینکه برای ایجاد  «مصرف»و  «توزیع»، «خدمات غذایی»، «غذایی

 .شودمیاستفاده 
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 کلمه اصلی در ابر کلمات n. تجسم  8 شکل

 

د هر یک از توانمیلایه نقشه دانشی، کاربر  نخستینپس از ساخت . گسترش نقشه دانشي
اصطلاح کلیدی برای گسترش نقشه دانشی انتخاب کند. ابتدا  عنوانبهرا  نخستشرایط لایه 

استخراج شد. در این مطالعه موردی،  win_sizeاصطلاحات زمینه در سراسر بدنه در محدوده 
win_size  ری را د هر مقدار دیگتوانمیکاربر  حالینباا. داده شدقرار  20برای تمام مراحل روی

بینش خود به آن اختصاص دهد. در مرحله بعد، دو عملیات فیلتر بر روی تمام  اساسبر 
 اعمال شد:  شدهاستخراجمتن _شرایط

 یسازنرمال 1صفر تا هر اصطلاح زمینه محاسبه و در محدوده  TFIDF :TFIDFفیلترینگ ـ 
توسط کاربر( بود، نادیده  شدهیینتع) 65/0کمتر از مقدار آستانه  هاآن TFIDFشد. عباراتی که 

. کندمیزمینه مطالعه و زمینه تحلیل تعیین  اساسرا بر  TFIDFگرفته شدند. کاربر آستانه 
  ؛دست آمددر پایان این مرحله به شدهانتخاباصطلاحات زمینه مهم برای اصطلاح کلیدی 

 ترینمهمبرای  شدهمحاسبه φ مقادیر پارامتر ،3: جدول Phiمقدار  اساسکردن بر فیلترـ 
منفی مشخص  φشده عباراتی را با مقادیر هایلایت هاییفرد. دهدمیاصطلاحات زمینه را نشان 

هستند که رابطه منطقی با عبارات کلیدی ندارند و باید نادیده گرفته  هاییاصطلاحکه  کنندمی
توسط کاربر به شدهانتخابیک اصطلاح کلیدی  یزمانهمشوند. در پایان عملیات فیلتر، شرایط 

اصطلاحاتی هستند که به لحاظ معنایی اصطلاح  ترینمهم زمانهمدست آمد. این عبارات 
مثال،  برای. کنندمیکاربر را توصیف  موردتوجه( تأمینبر زنجیره  19 یدوکو تأثیرکلیدی )درباره 

، «تازه»، «رفتار»، «خرج کردن»، «میوه»، «کاربران»، «خرید» هایعبارت، 3با توجه به جدول 
زمینه  عنوانبهکردن، بودند. پس از مرحله فیلتر« بحران»و « الکلی»، «گوشت»، «هایسبز»

 .شودمیاستخراج  «کنندهمصرف»واژه کلیدی 
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در  1در این جزء، رابطه بین اصطلاح کلیدی و اصطلاحات زمینه. سازی نقشه دانشيبصری
نشان داده شده است، تمام  ،9که در شکل  طورهمانیک نقشه دانشی نمایش داده شد. 

، «برداشت»مثال،  رایب) اندشدهموضوع مشتق  سازیمدلاز  شدهانتخاباصطلاحات 
( در سطح «مصرف» و «توزیع»، «خدمات غذایی»، «مواد غذایی فروشیخرده» ،«کشاورزی»

آمده در سطح دستشده است. همچنین، اصطلاحات زمینه بهیک نقشه دانشی در نظر گرفته 
مثال، طبق نقشه دانشی در شکل  برایشوند. کلیدی بالا مرتبط می اصطلاحبهترتیب تر، بهپایین

 «تقاضا»اصطلاحات اساسی برای اصطلاح کلیدی  «عرضه»و  «محصولات»، اصطلاحات 9
 .اندشدههستند که در نقشه دانشی به آن پیوست 

 

در این در موردی که  وجوپرس سازیغنیجزئیاتی در مورد  ،4جدول  .وجوپر  سازیغني
را با « مواد غذایی+ آنلاین فروشیخرده» وجوپرس. کاربر دهدمیرا نشان  شداجرا پژوهش 

دانشی را در سراسر مجموعه کشف کند که  یهاگزارهنظرگرفتن نقشه دانشی انتخاب کرد تا در
 .کندمیرا در مواقع بحران تعریف « آنلاین»و « غذا فروشیخرده»رابطه بین 

 
 مواد غذایی تأمینهمبستگی بین واژگان مرکزی و واژگان زمینه در زنجیره  .3جدول 

 اصطلاح

 کلیدی

اصطلا ات 

 زمینه
n Φ 

اصطلاح 

 کلیدی

اصطلا ات 

 زمینه
n Φ 

ده
خر

ی
وش

فر
 

یی
غذا

اد 
مو

 

 0/8740023 1024 هامغازه

س
روی

س
 

یی
غذا

اد 
مو

 

 0/7256924 1258 صنعت

 0/8062149 1012 محصول 0/8880104 985 کارگر

 0/6725691 856 کنندگانمصرف 0/8763271 973 خواربار

 0/7832588 823 بخش 0/7659201 902 مواد غذایی

 0/2362459 789 کارگران 0/8841263 753 برخط

 0/4936511 706 رستوران 0/7506144 530 سرویس

 0/5265426 526 محصولات 0/3056318 423 کووید

 0/3826559 302 تقاضا 0.8740073 320 بخش

 0/7269556 264 امنیت 0/5756321 250 کارمندان

 0/0936559 212 تحویل 0/2036214 205 خریدکردن

تجارت 
 الکترونیک

 0/2046952- 156 هدر 0/1025964 105

 0/1969524- 93 چالش 0/6584220 98 درآمد

 0/1795882 87 بسته بندی 0/1794235- 86 دسترسی

 0/0965289- 75 فائو 0/0856321- 52 بانک ها

 0/1794235- 65 مصرف 0/1794235- 25 شارژ

 خانه
 

 0/0856321- 56 رستوران 0/0856321- 12

                                                
1. Context terms  
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 اصطلاح

 کلیدی

اصطلا ات 

 زمینه
n Φ 

اصطلاح 

 کلیدی

اصطلا ات 

 زمینه
n Φ 

ف
صر

 م

 0/7856954 925 کردنخرید

S
a
v

e
 t

ra
n

sl
a
ti

o
n

 

ی
رز

شاو
ک

 

 0/5652965 865 ثیراتأت

 0/2265995 725 کووید 0/4852115 856 کاربران

 0/0236955 702 بازارها 0/69523485 802 میوه

 0/1958521 602 کووید 0/3958442 725 خرج کردن

 0/5958442- 523 فرصت 0/7954215 652 رفتار

 0/2695225 406 هاقفل 0/2953215 562 تازه

 0/1236955 369 خرید 0/1695584 423 سبزیجات

 0/6958848 302 .مختل شده است 0/2954225 365 گوشت

 0/3695584 256 خانوارها 0/1558569- 302 زنده

 0/2998455 203 هاسبزی 0/5366549 258 الکلی

 0/7514523 123 هامیوه 0/6569542 203 نوشیدن

 0/8541236 120 باغ 0/1658447 195 بحران

 0/8582263- 92 زمان 0/0659485- 102 آیدمی

 0/6592215 82 محصولات زراعی 0/3625529- 96 گفت

 0/5658412- 78 خدمت کردن 0/4595548- 85 یادگیری

 0/2325974- 65 ماندنزنده 0/2958525- 76 نیم

یع
وز

 ت

 0/2369584 852 کارگران

از 
س 

پ
ت

داش
بر

 

 0/5652965 788 هابخش

 0/2265995 652 تعطیلی 0/5265842 802 فروشندگان

 0/0236955 608 غذایی 0/6589445 725 تغذیه

 0/1958521 695 امنیت 0/2569472 695 معاونت

 0/5958442- 425 هانوآوری 0/3369525 510 اجتماعی

 0/2695225 695 هاقفل 0/3654258 453 سلامتی

 0/1236955 458 هامیوه 0/2568445 326 خیرأبا ت

 0/6958848 369 هاسبزی 0/6958444 237 طرح

 0/3695584 256 کار یدی 0/5258447- 203 سنجینظر

 0/2998455 209 زیان ـضرر  0/2569577 126 سهامداران

 0/7514523 359 عوامل 0/2569542 103 تدارکات

دار موج
 شدن

 0/8541236 139 محصولات 0/3256521 92

 0/8582263- 93 کردنخدمت 0/3269669 83 ونقلحمل

 0/6592215 106 مرغتخم 0/3652458- 62 دسترسی

 0/5658412- 75 هاوریافن 0/9655258- 52 ابزار
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 نقشه دانشی واژگان ریسک با محوریت واژگان کلیدی .9 شکل
 

 کردن مفاهیماضافه اساسشباهت اصطلاحی بر  .4جدول 

مواد  فروشيخرده

 غذايي + آنلاين

مواد  فروشيخرده

 غذايي + کارگر
 + رفتار کنندهمصرف ب ش + خدمات غذايي

نرخ 
 شباهت

واژگان 
 مشابه

 نرخ شباهت
واژگان 
 مشابه

 نرخ شباهت
واژگان 
 مشابه

 نرخ شباهت
واژگان 
 مشابه

355/0 دهکننپخش 0.255 زمان 0/369 شرکت   عرضه 0/396 

371/0  تأمین 0/415 اپراتورها 0/301 اجتماعی 0/374 بازیگر 

374/0  صنعت 0/422 خرید کردن 0/326 اجتماعی 0/393 فرکانس 

385/0 وکارکسب 0/401 خرید   اجرا 0/423 بحران 0/332 

388/0  خطا 0/436 پاندمی 0/345 ضربه 0/408 مصرف 

391/0  فروشگاه 0/445 اثر 0/356 بحران 0/421 بحران 

400/0 دهتهیه کنن 0/366 ایمنی 0/443 اثر   منبع 0/456 

413/0 وکارکسب   خریدار 0/463 رستوران 0/402 مصرف 0/442 

419/0  رستوران 0/478 خانه 0/426 شرکت 0/479 کانال 

 
برای  Enrich_Queryتوسط مؤلفه  وجوپرسبرای این منظور، اصطلاحات مربوط به این      

، نرخ قیاس همه Enrich_Query مؤلفهدانشی مرتبط بیشتر پیشنهاد شد. در  استخراج واحدهای
نرخ ز جاسازی کلمه محاسبه شد. اولیه با استفاده ا وجوپرساصطلاحات موجود در مجموعه با 

، «فرکانس»، «خرید»، «مصرف»، «کووید»، «تأثیر»، «وکارکسب» ،»کانال»های به اصطلاحتش
 ؛بیشتر از دیگر اصطلاحات است« فروشی مواد غذایی+آنلاینخرده»به « شرکت»و  «بازیگر»

را غنی کنند، پیشنهاد شدند. سه  وجوپرسند توانمیعباراتی که  عنوانبهبنابراین این عبارات 
اند، از که به رنگ خاکستری نشان داده شده« کنندهمصرف»و « تأثیر»، «هاکانال»اصطلاح 
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انتخاب شدند. عملیات مشابه برای  وجوپرسسازی توسط مؤلفه غنی یشنهادشدهپعبارات 
  «+ رفتار دهکننمصرف»های وجوپرسو « خدمات غذا + بخش»، «فروشی غذا + کارگرخرده»

 نشان داده شده است.  ،4در جدول  این عملیات انجام شده است.
 

 کردن مفاهیمحذف اساسبر   . شباهت اصطلاح5جدول 

 مديريت –: توزيع ی اولیهوجوپر 

واژگان 
 مشابه

 فرکانس تراکم شرکت
 و حمل
 نقل

 اثر دریا کنندهمصرف
و حمل 
 نقل

 کامیون

نرخ 
 شباهت

0/356 0/371 0/379 0/385 0/386 0/365 0/401 0/458 0/461 

 

را از نظر حذف برخی مفاهیم از اصطلاح کلیدی نشان  وجوپرس سازیغنی ،5جدول      
گذاشته است.  تأثیر « توزیع»بر بخش  19 یدو، کو9نقشه دانشی در شکل  اساس. بر دهدمی

 ـتوزیع » وجوپرساست.  «مدیریت»این اصطلاح کلیدی  ترپایینیکی از اصطلاحات لایه 
گرفتن مفاهیم مدیریتی نظربدون در «توزیع »بر  19 یدوبا هدف بررسی اثرات کو «مدیریت

، «دریا»، «تأثیر»، «بار»، «کامیون»، اصطلاحات 5با توجه به جدول  بنابراین ؛است
که بیشتر شبیه به این پرسش  «شرکت»و «ازدحام»، «فرکانس»، «ونقلحمل»، «کنندهمصرف»

های آمده، اصطلاحدستتوانند آن را غنی کنند، استخراج شده است. از عبارات بههستند و می
سازی انتخاب شدند. بردار برای غنی« ونقلحمل»و « کنندهمصرف»، «دریا»، «بار»، «کامیون»

 وجوپرسصطلاحات دیگر به بردار نسبت به بردار ا وجوپرساصطلاحات با نرخ تشابه بالاتر به 
 است.  تریکنزد

 

 
؛ وکارکسب؛ کنندهمصرف؛ تأثیر ؛کانال»در مجاورت  «غذا + آنلاین فروشیخرده«وجوپرسبردار  یدوبعد.  نمایش 10شکل

 «ناقل اصطلاحات کووید
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و « فروشی مواد غذایی+ آنلاینخرده»وجو بردار پرس ی، رابطه بین نمایش دوبعد10 در شکل
عنوان مثال نشان داده شده به «کنندهوکار؛ ضربه؛ کووید؛ مصرفکسب ؛کانال»اصطلاح بردار 

 است.
و خروجی تحلیلی است.  شدهیابیارزدهنده دانش نشان ،11شکل . است را /ارزيابي دانش

ی اطلاعات است و همچنین در پنل خبرگی دانش ارزش بالا دهندهنشانارزش اطلاعاتی نتایج 
 رسید. تأییدبه  شدهاستخراج

است.  شده انتخاب «خدمات غذا + بخش + رستوران» صورتبه وجوپرس، 11در شکل      
خدمات غذا + بخش + »مناسب، از تمام اصطلاحات مشابه اصطلاح  یوجوپرسبرای ایجاد یک 

خدمات غذا + » عنوانبه آمدهدستبه یوجوپرساستفاده شده است.  وجوپرس برای «رستوران
استخراج شده است. با توجه به درصد ارزش اطلاعاتی  «یدکنندهتولبخش + رستوران + خانه + 

دارای ارزش  3تا  1 یهادسته، است درصد 2و  15، 40، 43هر دسته، نسبت به ارزش کل که 
 ،است مشخص ،11 که در شکل طورهمان. هستند یدانشواحد  14شامل  توجهیقابل اطلاعاتی
نشان  «تأثیرخدمات غذایی + بخش + » وجوپرساز واحدهای دانشی با تمرکز بر  ایمجموعه

ای از واحدهای بوده است. مجموعه توجهقابلی بر صنعت خدمات غذایی گیرهمهداد که تأثیرات 
فروشی و خدمات غذایی خرده هایبخش بیشتری بر تأثیرها گیریدانشی نشان داد که همه

 دستی دارند.پایین
از تمام اصطلاحات مشابه اصطلاح « ییفروشی آنلاین مواد غذاخرده»در مورد      

آمده دستبه یوجووجو استفاده شده است. پرسبرای پرس «فروشی مواد غذایی+ آنلاینخرده»
طور که در همان .شداستخراج  «یرگذارتأثکننده فروشی غذا+ کانال + مصرفخرده»عنوان به

وجو دارای پنج دسته شده با پرساست. مقدار تشابه واحد دانشی استخراج مشخص، 11شکل 
؛ آگاه شوند است.درصد  1و  6، 16و  25، 52مختلف است. درصد ارزش اطلاعاتی از هر دسته 

« یی+ تقاضا + محصولفروشی مواد غذاخرده»وجو که شامل سازی پرسهمچنین پس از غنی
بود، واحد دانشی نشان داد که تقاضای زیاد برای انواع خاصی از محصولات مانند آب و غذای 

 شده است. یرکننده بدون تأخباعث رقابت در تحویل محصولات به مصرف شدهیبندبسته
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 تحلیلی هاییخروج. نمودار دانشی و 11شکل 

 

واحد دانشی  14شامل  درمجموعدارای ارزش اطلاعاتی بالا هستند که  4تا  1 هایدسته     
مواد غذایی +  فروشیخردهنکه شامل  وجوپرس، با تمرکز بر 11با توجه به شکل است. 

آنلاین را در  یخواربارفروشافزایش گرایش به  وضوحبهبود، واحدهای دانشی  «خواربارفروشی
جوی واحد دانشی با ومواد غذایی نشان داد. با جست فروشیخردهدر بخش  گیرهمهطول بحران 

، شواهد متعددی از واحدهای «+ عفونت کنندهمصرفمواد غذایی+  فروشیخرده»تمرکز بر 
باعث  به میزان زیادینشان داد ترس از عفونت و بیماری  وضوحبهدست آمد که دانشی به

دانشی  همچنین در موارد متعددی از واحدهای ؛جدید آنلاین شده است کنندگانمصرفزایش اف
در مورد بهداشت و آلودگی مواد غذایی  کنندگانمصرفکه نگرانی  شد مشاهده شدهاستخراج

 شودمیمحصولات شده است. از این واحد دانشی استنباط  منشأنسبت به  هاآنباعث حساسیت 
 محصول بیشتر  منشأکمی بیشتر منتظر بمانند و از  دهدمیاجازه  کنندگانمصرفکه قرنطینه به 

است. برای ایجاد یک  «مواد غذایی فروشیخردهکارگر » اتیکی دیگر از موضوع     
برای  «مواد غذایی + کارگر فروشیخرده»مناسب، از تمام عبارات مشابه اصطلاح  یوجوپرس
مواد غذایی + کارگر +  فروشیخرده» صورتبه آمدهدستبه یوجوپرس. شداستفاده  وجوپرس



1401، پايیز 47انداز مديريت صنعتي، سال دوازدهم، شماره چشم   166 

مقدار تشابه واحد دانشی  ،11با توجه به شکل . شداستخراج « + ایمنی تأثیرشرکت + 
-دارای شش دسته مختلف است. درصد ارزش اطلاعاتی هر دسته به وجوپرسبا  شدهاستخراج

دارای ارزش اطلاعاتی بالا هستند  5تا  1 هایدسته. است درصد 1و  5، 19، 13و  20، 42ترتیب 
شده نشان داد که دانشی استخراج . واحدهایشودمیواحد دانشی را شامل  14 درمجموعکه 

ای برای کارگران و کارگرانی که ای در حال حاضر با تقاضای فزایندههای زنجیرهسوپرمارکت
 کنند، مواجه هستند.اجتماعی ناکافی دریافت می تأمیندستمزدهای پایین و مزایای 

 عنوانبه وجوپرساین موضوع،  اساساست. بر  «رفتار مصرف» یکی دیگر از موضوعات     
مصرف »مناسب، اصطلاحات مشابه  یوجوپرسانتخاب شد. برای ساخت یک  «مصرف + رفتار»

 + رفتار + مصرف" صورتبهحاصل  یوجوپرسبررسی شد.  وجوپرس سازیغنیبرای « + رفتار
ساخته شد. با توجه به درصد ارزش اطلاعاتی از هر دسته با توجه  «الگو + خرید + گوشت + غذا

 توجهیقابلدارای ارزش اطلاعاتی  3تا  1 هایدسته، درصد 2و  18، 38، 42به ارزش کل، 
از نقشه دانشی نشان  آمدهدستبه، اطلاعات 11با توجه به شکل واحد دانشی هستند.  12شامل 

همچنین بر  ؛میانگین خرید مواد غذایی در طول اپیدمی بسیار کمتر از قبل استکه  دهدمی
دانشی  واحدهای وتحلیلتجزیه، «مصرف + غذا»نقشه دانشی و با انتخاب اصطلاح  اساس

آمده نشان داد که کاهش دفعات خرید با افزایش چشمگیر خرید غذاهای آماده و کنسروها دستبه
شده که غذاهای آماده و کنسرو دهدمیشان ن تریطولانماندگاری خاصیت همراه بوده است. 

مصرف + » وجوپرس. از نقشه دانشی و تمرکز بر اندشدهجایگزین غذاهای تازه در سبد خانوار 
دهند که ترس از عفونت به خرید کمتر غذای معمولی و واحدهای دانشی نشان می ،«رفتار + الگو

شده است. با منجر کنندگان مصرف میاندر  بالا ماندگاریبا  در عوض خرید بیشتر مواد غذایی
« خرید وحشتناک»، شرایط خارج از انبار به پژوهشاز چارچوب  شدهاستخراجتوجه به دانش 

 یشناخترواندانشی ارزشمندی از اثرات  شده است. علاوه بر این، واحدهایمنجر برخی اقلام 
دهد برخی کنندگان استخراج شده است که نشان میگیر بر رفتار مصرفی مصرفاین بیماری همه
شده است. گروه منجر کنندگان مصرف میاندر  1«خوردن احساسی»زا به پدیده از عوامل استرس

که  دهدمینشان  وجوپرسشبیه به  توجهیقابل طوربه شدهاستخراجدانشی  دیگری از واحدهای
همچنین  ؛ی شروع کردندگیرهمهرا در زمان  سازییرهذخرفتارهای  کنندگانمصرفی از بسیار

های ها و مراقبتکنندهها، ضدعفونیتکرار برخی اقلام مصرفی مانند لوازم بهداشتی، ویتامین
دهنده تغییر عادات مصرفی در این دسته از کالاهای مصرفی دانشی نشان شخصی در واحدهای

مصرف + غذا + »های وجوپرسبا  شدهاستخراجدانشی  گیری بود. واحدهایهمهدر دوران 

                                                
1. Emotional Eating 
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نشان داد که مصرف الکل و شیرینی در طول شیوع افزایش یافته است. در  وضوحبه« خرید
 نشان دادند. هایسبزروند کاهشی را در مصرف میوه و  هاآنمقابل، 

 وجوپرساین موضوع،  اساساست. بر  «کوید بر کشاورزی تأثیر»یکی دیگر از موضوعات      
مناسب از تمام عبارات  یوجوپرسانتخاب شد. برای ایجاد یک « عملیات + کشاورزی» صورتبه

 صورتبهی حاصل وجوپرس. شداستفاده  وجوپرس برای« عملیات + کشاورزی»ه عبارت مشاب
با استخراج شده است. « + ماهیگیران + رستوران + خریداران کردنقفلکشاورزی + عملیات + »

 2و  21، 32، 45، توجهقابلبه ترتیب دارای ارزش اطلاعاتی  3تا  1 هایدسته، 11توجه به شکل 
 صورتبه وجوپرسنشان داده شده است، با انتخاب  11که در شکل  طورهماندرصد هستند. 

شده توسط های قرنطینه اعمالشد که سیاست ، مشخص«کشاورزی + عملیات + خریداران»
؛ گذاردمنفی می تأثیرها بر خرید مستقیم محصولات کشاورزی توسط خریداران و دلالان دولت

دانشی  ، واحدهای«کشاورزی + عملیات + رستوران»به نام  وجوپرسهمچنین با ایجاد یک 
غذایی محلی، بازارهای محلی ها و سایر مراکز نشان داد که تعطیلی رستوران شدهاستخراج

دانشی  برد. واحدهایبین می از محصولات کشاورزی مانند باغ، مرغ و لبنیات را در مدت کوتاهی
دهند که نشان می «کشاورزی + عملیات + قیمت»ی وجوپرسو انتخاب « قیمت»با تمرکز بر 
های کشاورزی در حال افزایش بوده است. در همان زمان، چندین واحد دانشی قیمت نهاده

افزایش  گیرهمهنیروی کار در مزارع در طول بحران  هایینههزکه  دهدمینشان  شدهاستخراج
 شدهتماممعنای افزایش قیمت کشاورزی به یهانهادهیافته است. این امر در کنار گرانی 

 محصولات خواهد بود.
ید بر وکو تأثیر»نشان داده شده است، یکی دیگر از موضوعات  ،11شکل که در  طورهمان     
انتخاب  «یزیربرنامهتوزیع + غذا + » صورتبه وجوپرساین موضوع،  اساساست. بر  «توزیع

توزیع + غذا + »ی وجوپرسی مناسب از تمامی عبارات مشابه وجوپرسشد. برای ساخت 
+  یزیربرنامهتوزیع + غذا + »ی جدید استفاده شده است. عبارت وجوپرس برای «یزربرنامه

 1، هادستهاستخراج شد. با توجه به درصد ارزش اطلاعاتی  «تغذیه + کمک + سلامت + ضایعات
برخی از درصد هستند.  2و  10، 28، 29، 31، توجهقابلترتیب دارای ارزش اطلاعاتی به 3تا 

واحد دانشی  اساسنشان داده شده است. بر  ،11در شکل  شدهاستخراجدانشی  واحدهای
بهداشتی، تحویل و توزیع اقلام و  یهاپروتکلکه با توجه به  شودمی، استنباط شدهاستخراج

مواد غذایی به حداقل  تأمینخرید شخصی در نقاط مختلف زنجیره  صورتبهمحصولات غذایی 
دیجیتال و خرید آنلاین  هاییرساختزکه استفاده از  توان نتیجه گرفتبنابراین می ؛رسیده است
د واکنشی طبیعی به این توانمیمواد غذایی  تأمینمختلف زنجیره  هایبخشکردن و دیجیتالی

که « تأثیرکووید + »با تمرکز بر  شدهاستخراجدانشی  واحدهای اساسهمچنین بر ؛ موضوع باشد
گیری دست آمد که همهدر نقشه دانشی بود، این فرضیه به« صطلاح کلیدی توزیعا»زیرمجموعه 
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 ؛مواد غذایی مختل کرده است تأمینبینی توزیع غذا در سراسر کشور را در زنجیره قابلیت پیش
ایجاد  ،است موردنیازکه  ییجا درجایی غذا را هاطمینان در مورد جاببنابراین این موضوع عدم

 .کندمی
 وجوپرساین موضوع،  اساساست. بر  «کرونا بر پس از برداشت تأثیر»موضوع دیگر     

ی مناسب، از تمام وجوپرسانتخاب شد. برای ساخت  «پس از برداشت + تغذیه» صورتبه
ی جدید استفاده شده است. وجوپرس برای «پس از برداشت + تغذیه»عبارات مشابه عبارت 

 «رداشت + تغذیه + فناوری + مزرعه + زیرساخت + کانالپس از ب» صورتبهحاصل  وجوپرس
، 13، 20، 42استخراج شد. با توجه به درصد ارزش اطلاعاتی هر دسته نسبت به ارزش کل که 

 یندر اهستند.  توجهیقابلدارای ارزش اطلاعاتی  4تا  1 هایدسته، استدرصد  1و  5، 19
با استفاده از همبستگی اصطلاحات با  «فناوریپس از برداشت + تغذیه + »ی وجوپرسراستا، 

نشان  وجوپرساین  اساسبر  شدهاستخراجدانشی  . در نقشه دانشی واحدهایشدایجاد  «تغذیه»
در طول زمان، مواد غذایی  هاآنمواد مغذی و کاهش ماندگاری  یفاسدشدندلیل ماهیت داد که به

. در روندیمهدر  شدتبهی نقطه برداشت در نزدیک کنندهخنک هاییستمسوجود دلیل عدمبه
آمده دستدانشی به های پایینی نقشه دانشی، واحدهایدر لایه« کار»جوی اصطلاح وجست

( بیشتر به کارگران فصلی وابسته هایسبزها و نشان داد که برخی از محصولات )مانند میوه
برداشت این محصولات مختل ، کارگران فصلی، کاشت و وآمدرفتدلیل محدودیت در هستند. به

 .ه استشد
 
  پیشنهادهاو  گیرییجهنت. 5

رایج را  هایروشپیچیده ریسک توسط  هایدادهقابلیت تحلیل فراپژوهش حاضر شکاف عدم
مختلف  هایبخشبر  هاآنسنتی که برای کشف عوامل خطر و اثرات  هایروش. دهدمیپوشش 
کار  پژوهشگرانبینش  اساسفیلترهای دستی و بر  اساسشوند، بر استفاده می تأمینزنجیره 

، درصد بالایی از این اطلاعات اندکرده یدتأکدر یک مطالعه  (2019) 1نزام و هشیم .کنندمی
با شک و  هاآنی هایافتهو در عمل جامعیت  شودمیسنتی استفاده ن وتحلیلتجزیهریسک در 

پاسخ به این مشکل،  در.  خواهند بود اعتمادقابلتردید همراه است و نتایج کاملًا شخصی و غیر
 هایرسانهبدون ساختار را در  هایدادهحجم زیادی از  یلوتحلتجزیهاهمیت ، 2کام و چن

شناسایی عوامل  پژوهش. هدف این اندیرفتهپذاجتماعی با استفاده از ابزارهای هوش مصنوعی 
 اساسبر  کاویمتناز طریق  یگیرهمهدر زمان ظهور بحران  تأمینبر زنجیره  هاآن تأثیرخطر و 

 .بوداجتماعی  هایرسانهمتنی در  هایدادهحجم زیادی از 

                                                
1 Nezam and Heshim 
2. Kam & Chen 
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و هم برای  هاشرکتد هم برای توانمیمواد غذایی  تأمینچارچوب نظارت بر بحران زنجیره      
خود استفاده کنند و  وکارکسبند از این چارچوب برای تداوم توانمی هاشرکتمفید باشد.  هادولت
فعلی نشان  مبانی نظری. گیرندبهره خود  مؤثر گذارییاستسند از آن برای توانمی هادولت

تواند گیری خاص قبل، در حین و بعد از یک بحران میدهد که چگونه فرآیندهای تصمیممی
ها را قادر های اطلاعاتی شرکت. توسعه شبکه شرکت را بهبود بخشد تأمینعملکرد زنجیره 

را تحلیل کنند.  هاآنشفاف دسترسی داشته باشند و  طوربهسازد تا به اطلاعات ریسک می
حدس و گمان مبتنی بر  یجابهریسک  هایداده وتحلیلتجزیهند با استفاده از توانمی هاشرکت
مختلفی  هاییاتعملریسک برای  هایداده وتحلیلتجزیه. [4]و اقدام کنند  گیریتصمیمشواهد 

مواد غذایی  تأمینمانند تدارکات، خدمات، تولید، انبارداری و مدیریت تقاضا در مدیریت زنجیره 
 هایبحرانها در بروز به سازمان پژوهشساختار پیشنهادی در این  یریکارگبه. شودمیاستفاده 

 هایسکریکند تا ضمن پایش های اجتماعی کمک میمشابه با تکیه بر دانش ضمنی در رسانه
 مشخص کنند. تأمینمختلف زنجیره  هایبخشرا بر  هاآنمربوطه، تأثیرات  هایبحران

آتی  هایپژوهشد در توانمیمتعددی در این مطالعه وجود دارد که  هایمحدودیت     
، نقشه دانشی بحران نوع رابطه بین اصطلاحات ریسک را کشف نخستقرار گیرد.  یموردبررس

د در ساخت توانمیریسک به یکدیگر مرتبط هستند و شناسایی این روابط  . اصطلاحاتکندمین
اجتماعی برای  هایرسانهی هاگزارشهای مناسب بسیار مفید باشد. دوم، موضوع به وجوپرس

دادن عملکرد نشان منظوربهمحدود شد. این فقط  هاداده آوریجمعدر مرحله  وتحلیلتجزیه
ریزی منابع سازمانی و های اتوماسیون مختلف مانند برنامهچارچوب پیشنهادی است. سیستم

های کاربردی بسیار مهم مربوط به امور مالی، ها دادهمدیریت ارتباط با مشتری در شرکت
اید در کنند که بآوری میهای منابع انسانی را جمعدهی، تولید و فعالیتعملیات، تجارت، گزارش

دلیل وجود که به رسدیمدر نظر گرفته شوند. این مطالعه با این پیشنهاد به پایان  وتحلیلتجزیه
 هاسازماناجتماعی،  هایرسانهدر  شدهانباشتهشده و دانش پنهان زیاد در اطلاعات مبادله

زنجیره  هایریسکاجتماعی برای کنترل بحران و کاهش اثرات  هایرسانه ظرفیتند از توانمی
 استفاده کنند. موقعبهبرای پاسخگویی  تأمین
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