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Abstract1 

     Iran's construction industry has faced some problems in recent years, 

including rework, high costs and design errors. Engineers in this field 

have always emphasized the use of modern methods of building modern 

technologies and technologies to improve quality, reduce time, cost and 

increase productivity. One of these technologies is building information 

modeling technology, which has been very difficult to adopt and 

implement in this country. The purpose of this research is to present a 

systemic and holistic model to analyze the dynamics of adoption and 

implementation of this technology in Iran. For this purpose, a hybrid 

research method is designed, so that in the first phase using the 

grounded theory, a conceptual model of technology adoption is 

presented, and then using a system dynamics approach, a quantitative 

mathematical model with simulated decision consequences is 

presented. Four policies under the scenarios were implemented on the 

model. The results show that government support consisting of a set of 

measures is the most efficient solution to develop adoption and 

implementation of this technology. 
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 سازی اطلاعات ساختمان در ايران مدل پذيرش مدل 

 
 *** محمد احمدوندعلي ، ** معصومه زارعي ، *مهدی باستان

 
 1چکيده 

 های بالاکاری، هزینه جمله دوباره  های اخیر با مشکلات متعددی ازوساز ایران طی سالساختصنعت       

های مدرن  ها و فناوریهای نوین اجرای ساختمانکارگیری روشو اشتباهات طراحی مواجه بوده است. به
ن این حوزه  ادستأکید مهنوری همواره موردافزایش بهره  هزینه و   و   منظور بهبود کیفیت، کاهش زمانبه

آن در    رایجا که پذیرش و    استسازی اطلاعات ساختمان  ها، فناوری مدل بوده است. یکی از این فناوری 
؛ درک علل و ساختار عدم پذیرش این فناوری، مسئله اصلی  کشور با مشکلات زیادی همراه بوده است

های پذیرش و تحلیل پویایی   قابلیتبا  نگر  ارائه یک مدل سیستمی و کل  رو،ازاین  .استحاضر    پژوهش
ترکیبی کیفی   پژوهش. برای این منظور یک روش  است  هدف اصلی تحقیقاین فناوری در کشور   اجرای
کمّ استو  فاز  گونهبه  ؛ی طراحی شده  در  که  داده  نخستای  استفاده از نظریه  از  با  بنیاد، مدلی مفهومی 

  ی ریاضی باشناسی سیستم، یک مدل کمّروش پویایی کارگیری  با به  سپسشده و    پذیرش فناوری ارائه
. شدعنوان سناریو روی مدل اجرا  . چهار سیاست تحتشودمیسازی پیامدهای تصمیم ارائه  قابلیت شبیه 

از مجموعهنتایج نشان می دولت متشکل  اقداماتدهد حمایت  از  توسعه  ، مهمحاکمیتی  ای  راهکار  ترین 
 . استور در کشاین فناوری  اجرایپذیرش و 

 

ساختمانمدل  ها:واژهکليد اطلاعات  داده؛  سازی  سيستمپويايي  ؛بنيادنظريه   ؛شناسي 

 . سازی؛ شبيهپذيرش فناوری
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 مقدمه. 1

  صنایع جز یکی از    نظر سرمایه و حجم نیروی انسانی فعال در آن  وساز ایران ازصنعت ساخت      
های  رشد جمعیت و افزایش تقاضا، اهمیت زمان تحویل پروژه  نظیرعواملی    . ]35[  است  ایران بزرگ  

برگشت سرمایهو مدیریت زمان پروژه  عمرانی کاهش زمان  بازگشت سرمایه و  نرخ  این    ها،  در 
بهگذاران  سرمایه  صنعت، شیوه  را  در  تحول  و  تغییر  ساختمان  ضرورت  سنتی صنعت  سوق  های 

کارایی  تأثیر بسزایی در  ،  های اخیردر دهه  طلاعات و به خصوص فناوری ا   های نوین فناوری  .دهدمی
تولیدی و خدماتی  صنایع  می  اند؛داشته  مختلف  نیز  از  بخش ساختمان  بیشتری  تأثیرپذیری  تواند 

ها پیش صنعتی  فناوری اطلاعات داشته باشد. فرآیند ساخت در بسیار از کشورهای پیشرفته از سال
اند و موجب  های نوین با اصلاح کیفیت و تولید مدرن به یاری این صنعت آمدهشده است. فناوری

بهینهپیشرفتی عظیم در اصلاح کیفیت ساختمان و ها،  انرژی و مصالح ساختمانی  سازی مصرف 
های عظیم جهانی در بخش ساختمان، روند  رغم این پیشرفتاند. علیافزایش عمر ساختمان شده

استفاده    برای ریزی مدونی  تغییرات در بخش ساختمان ایران بسیار کند است. علاوه بر اینکه برنامه
شدن در این حوزه  ان صورت وجود ندارد، روند صنعتیهای نوین جهانی در صنعت ساختماز فناوری

هایی که برای بهبود وضعیت صنعت ساختمان  رغم تلاشعلی  گیری است.کندی در حال شکلبه
است به  ،صورت گرفته  قابلیت  یتوجهبیدلیل  بسیاری  نیازبه  و  با شکست مواجه  ها  های داخلی 

 .اندشده 
های  طرف و پیشرفتشهرها و افزایش تقاضای مسکن ازیککلاندر عصر فعلی با پیدایش       

وساز مدرن در کشورها بیش  های مختلف از سوی دیگر، نیاز به یک صنعت ساختفناوری در حوزه
توانند پاسخگوی  سازی دیگر نمیهای ابتدایی و سنتی ساختمانشود. سیستماز گذشته احساس می

وساز  شدن ساختصنعت ساختمان باشند. شرایط کنونی صنعتیرشد بهنیازهای متنوع، پیچیده و رو
عنوان یک صنعت مادر تأثیر  . رشد صنعت ساختمان بهکندطلب میرا های نوین و استفاده از روش

اقتصادی کشور    برمستقیمی   تواند موجب رکود اقتصاد کشور شود. بر  و رکود آن می  داردتوسعه 
سهم بخش ساختمان در تولید ناخالص داخلی  ،  ی ایراناساس گزارش بانک مرکزی جمهوری اسلام

ارزشهمچنین    ؛درصد بوده است  5/ 2کشور در حدود    1395سال   افزوده این صنعت در  وضعیت 
 . ]8[  درصد بوده است 17و  1/13ترتیب منفی به 1395و  1394های سال 
زایی این  اشتغال ،کندمیشاخص دیگری که اهمیت بخش ساختمان را در اقتصاد کشور روشن       

درصدی بخش مسکن در زمینه اشتغال    12بخش است. آمارهای منتخب بازار کار حاکی از سهم  
از فناوریبهره  هدف افزایش  با  .]8[  است وساز به یکی از  های نو در صنعت ساختوری، استفاده 

که در اجرای پروژه و موفقیت آن نقش اساسی  است  شده    های اخیر تبدیلمهم در سال  های موضوع
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اطلاعات ساختمان کند. مدلایفا می فناوری  ،1سازی  این  از  نوین  یکی  که در صورت    استهای 
توان شاهد تحولات چشمگیری در بخش ساخت و ساخت بود. با استفاده  آن می  3و اشاعه   2پذیرش 

به فناوری فرصت  این  برای تصمیماشتراکاز  اطلاعات لازم  تبادل  و  مهم در  گیریگذاری  های 
اولیه اجرای پروژه به عنوان  همچنین این فناوری به  ؛نفعان وجود خواهد داشتتمامی ذی  مراحل 

تواند باعث بهبود  نفعان میهای ناظر و ذیین عوامل مختلف پروژه و سازمانیک پایگاه ارتباطی ب 
های خطا و  وری شود. با توسعه و استفاده از این فناوری هزینهسرعت انجام پروژه و افزایش بهره

اینکه بیشترین مصرف انرژی  کاری در صنعت ساختدوباره وساز کاهش خواهد یافت. با توجه به 
سا بخش  در  میکشور  انجام  بهختمان  با  بهینهشود،  فناوری،  این  انرژی  کارگیری  سازی مصرف 

بُصورت می اجراییگیرد. در  با  بهتوان کیفیت ساختشدن آن میعد دیگر  را  طور  وساز در کشور 
های  وسازهای ناب و سبز گام برداشت و با کنترل آسیبای بهبود داد و به سمت ساختملاحظهقابل

 . کردتحقق توسعه پایدار کمک  محیطی به زیست
مدلعلی      مزایای  از  مشترک  درک  وجود  حوزه  رغم  فعالیت  نزد  ساختمان  اطلاعات  سازی 

  پژوهشرو  ازاین  ؛ ، میزان پذیرش این فناوری در سطح بسیار پایینی قرار داردایران  کشور وسازساخت
گرفته و به دنبال   حاضر باهدف شناسایی ساختار مؤثر بر پذیرش، اشاعه و توسعه این فناوری شکل
 .استوساز کشور یافتن راهکارهای اثربخش برای توسعه استفاده از این فناوری در صنعت ساخت

شده و بخش دوم   مقدمه ارائه  نخستدر بخش    :شامل شش بخش اصلی است  پژوهشاین        
است. در بخش سوم روش    پیشین تخصیص  هایپژوهشموضوع و مرور    ی نظریمبانبه   یافته 

سازی مسئله  ، مدل شبیهپژوهشکارگیری روش به باشده و در بخش چهارم  ترکیبی بیان پژوهش
اجرای سیاستارائه می سازی و گزارش  های مختلف روی مدل شبیهشود. در بخش پنجم نتایج 

ارائه پیشنهادها برای  نتیجه،  بندیعجم  ،. در بخش آخرخواهد شد   ارائه آتی    هایپژوهش گیری و 
 .شودمی
 
 . مباني نظری و پيشينه پژوهش2

ای مبتنی  تغییرات عمده وسازدر حوزه ساختهای اخیر  در سالهای پیشرو  بسیاری از شرکت     
ها  ترین این پیشرفتانقلابیاند. یکی از  بر فناوری اطلاعات را در حوزه عملیاتی خود درک کرده

سازی اطلاعات ساختمان  نام مدل  که با  است  سازی اطلاعات در عرصه ساخت بودهکاربرد مدل
مدل  بر   .]12[  شود میشناخته   استاندارد  فناوریاساس  این  ساختمان  اطلاعات  یندی  آ فر  ، سازی 

مدیریت تسهیلات با استفاده از مدل  ریزی، طراحی، ساخت، عملکرد و  پیشرفته در رابطه با برنامه

 
1. Building Information Modeling (BIM) 

2. Adoption 

3. Diffusion 
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قابل اطلاعات دستگاهاستانداردشده  توسط  برنامهخواندن  و  قدیم  ها  یا  جدید  که  است  های 
گردآوری یا  تولید  مناسب  اطلاعات  همه  فرمتی  دربرگیرنده  در  تسهیلات،  آن  با  رابطه  در  شده 

  .]32[ استنفعان ذیاستفاده از جانب تمام قابل
تعریفی دیگر      به  ،در  فناوری  نو و مجموعهاین  فناوری  تمامی عنوان یک  از  مرتبط  ای کاملاً 

شده است    های ساخت تعریفوتحلیل مدلارتباطات و تجزیه  ،وساز شامل تولیدیندهای ساختآفر
ساختمانمدل .  ]11[ اطلاعات  می  سازی  ارائه  را  قابلیت  زیرا  گرفت؛  نظر  در  فناوری  یک  توان 

تمامی عوامل دخیل در پروژه به نسبت نیازهایشان  را داراست.    مدل چندبعدییک  اطلاعات در قالب  
سازی  دومین دلیلی که مدل، کیپارامتر  یطراحشده استفاده کنند.  سازیمدل شبیه  یکتوانند از می

یندی را تشریح  آ فر  ،. واژه پارامتریکقلمداد نمودفناوری    به عنوانتوان  اطلاعات ساختمان را می
آن جزء رفتاری متفاوت با مقدار قبلی    ، کند که در آن با تغییر در مقادیر دیجیتالی یکی از اجزا می

سازی اطلاعات ساختمان  هایی که مدلترین دلایل و البته برتریاما یکی از مهم  ؛دهدخود ارائه می
بهجزءکند یکبعدی پیدا میهای سهبه مدل آن  است  جای چندبودن  بودن آن  از هم    ؛ جزء جدا 

  یک   های پیشین موجود اطلاعات ساختمان متشکل از اجزای متعددی بود و هر دیگر مدلعبارتبه
یکتا شکل  می  1وجودیتی م  ،به  محسوب  حال ناقص  مدلشد؛  از  آنکه  ساختمان  اطلاعات  سازی 
 .]14[ دهدقرار میهای برتر مره فناورینظیری برخوردار است که آن را در زیکپارچگی بی

انآ  2مک گروهیل های  همؤسس       سازی  مدلدو مرکز اصلی بررسی    بریتانیا،   3بی اس   مریکا و 
ارائه میهای مقایسهساله گزارش  هستند و هراطلاعات ساختمان   کنند.  ای از کشورهای مختلف 

 49به  2007درصد در سال   28میزان پذیرش این فناوری از  ، مک گروهیلمؤسسه طبق گزارش 
 . ]29[ رسیده است 2012درصد در سال  71و  2009درصد در سال 

و هر یک از این   است  شده اطلاعات ساختمان ارائه  سازیدر زمینه مدل متعددیهای پژوهش      
ها با رویکردهای  اند. هر یک از پژوهشپرداختهی از آن  ای متفاوتها و کاربردهها به جنبهپژوهش

کرده و در راستای    متفاوت به بررسی وضعیت یا اثربخشی و بهبود و درک مزایای این فناوری اشاره
به و  توسعه  و  گستردهپیشرفت  کردهکارگیری  فناوری کمک  این  بهتر    های پژوهشطورکلی  اند. 

است که در زمینه بررسی    هاییپژوهش  ،نخستدسته    شود؛می  شده به سه قسمت تقسیمبررسی
جام  انآن    اجرایپذیرش و  سازی اطلاعات ساختمان و موانع و مشکلات عدموضعیت پذیرش مدل

است دومشده  دسته  کاربردها  هایی پژوهش  ،.  که  مدل  ، است  فناوری  اثربخشی  و  سازی  مزایا 
منظور  اختصاص دارد که به هاییپژوهشسومین دسته به  ؛ واندبررسی کردهاطلاعات ساختمان را 

علل (،  2017)  همکارانو    4ممتر  .درک بهتر فناوری صورت گرفته است  بهبود و  به منظورارائه مدل  
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شناسی سیستم  سازی اطلاعات ساختمان در مالزی را با رویکرد پویاییای پذیرش کم مدلریشه
  باید  وری ساختمانمنظور افزایش بهرهبه  .با استفاده از تحلیل علّی نشان دادند  آنها.  ددنکربررسی  

سازی اطلاعات  از مدل  ،های غیرانتفاعیاعم از دولت، بخش خصوصی و سازمان  ،هاتمامی بخش
سازی اطلاعات ساختمان  مدل پذیرش  ی برتحلیل   ،دیگر  یپژوهشدر    .]23[  ساختمان حمایت کنند

انجام شد و رفتار پویای پذیرش این فناوری  و صنعت طراحی و مهندسی  تایلنددر   با    آن کشور 
، تعریف و مقایسه  پژوهش. هدف این  ]24[  مورد بررسی قرار گرفتمطالعه موردی چهار شرکت  

این فناوری    ی مرتبط باهاسیاست بود. چهار سیاست    ماههده  سازییک دوره شبیه  برایپذیرش 
نتایج نشان    مورد بررسی قرار گرفت؛ادامه وضع موجود، آموزش، استخدام نیروی جدید و پاداش  

های این کشور  سیاست آموزش مؤثرترین سیاست در افزایش کارایی و اجرای مؤثر در شرکت  داد
 .است
را  سازی اطلاعات ساختمان  موانع پذیرش مدلخود،    پژوهشدر  (،  2016)  حسینی و همکاران      

کردند مطالعه  شناسایی  این  از.  استفاده  با  نظریات پرسشنامه  که  ساخت  ،  را  وساز  متخصصان 
سازی اطلاعات  وساز نسبت به مدلنشان داد که متخصصان صنعت ساخت  آوری نموده بود،جمع

انگیزه برای ترویج آن از سوی   بودنحمایت و عدمهمچنین  ؛تجربه هستندعلاقه و بیساختمان بی
آگاهی و دانش  عدم .هستند سازی اطلاعات ساختمان ترین موانع پذیرش مدلمهم، گذارانسیاست

  . همچنین استجمله سایر موانع پذیرش این فناوری در ایران  ، ازنبودن اسناد آموزشدسترسو در
های  سرعت اینترنت و نبودن زیرساختدر کنار    ها های سنتی و هزینهییر روشبرابر تغ مقاومت در

 . ]16[ ندشناسایی شدفناوری پذیرش این انع  و دیگر م ؛آگاهی از مزایای بالقوهو نا لازم
مدلب(،  2016)  1گائو        پذیرش  بررسی  پروژهه  اثربخشی  برای  ساختمان  اطلاعات  های  سازی 

چین  ساخت در  تجزیهپرداختوساز  مطالعه  این  هدف  مدل.  پذیرش  اطلاعات  وتحلیل  سازی 
سازی  دهد مدلبرای چرخه عمر پروژه بود. نتایج نشان می ساختمان و درک بهتر مزایای فناوری
  ، آوردمله کاهش هزینه و افزایش کیفیت را به ارمغان میج  اطلاعات ساختمان مزایای زیادی از

را کوتاه   و زمان ساخت  را کاهش  قادر می  کردهاشتباهات طراحی  را  سازد که  و صاحبان پروژه 
،  هنجار ذهنی ،پشتیبانی بالای مدیریتهمچنین وری عملیاتی بیشتری از پروژه داشته باشند. بهره

  ه و شناسایی شد  این فناوری   عوامل مؤثر بر پذیرشترین  ، به عنوان مهمو سازگاری  اتوماسیون
سازی اطلاعات  مدل  عمده پذیرش  موانعنیز به عنوان  ریزی و تأمین مالی  رنامههای فنی، بپیچیدگی
در  سازی اطلاعات ساختمان  وضعیت پذیرش مدل  در تحقیقی دیگر،   .]13[  گردیداحصا    ساختمان

فرودگاه    2و نصب پایانه  کننده از این فناوری در بخش ساخت اسکلت  کارگران نروژی استفاده  میان 
مورد را  قرار  اسلو  می.  ]7[  گرفت  مطالعه  نشان  کارگران    ،دادنتایج  نظر  مدلاز  از  سازی  استفاده 

 
2. Gao 
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بوده و معتقد  ها  در دیگر پروژه  این فناوریبه استفاده از  مایل  ها  و آن  بودهاطلاعات ساختمان آسان  
 های پیچیده مناسب است.این فناوری برای استفاده در سیستم بودند
امارات متحده عربی از  وضعیت پذیرش مدل(،  2016)  مهران       سازی اطلاعات ساختمان را در 

نظرسنجی   حوزه    خبرهافراد    باطریق  این  نتایجنمودبررسی  در    نبود   دهدمینشان    تحقیق  . 
و   تغییر  برابر  و مقاومت در  عدم  ،آگاهینااستانداردهای لازم  فناوری در  از مشکلات  این  پذیرش 

 . ]22[ استامارات متحده عربی 
نکوئی       و  مدل  پژوهشی در  (،  2016)  مانقاساریان  تحلیل  و  بررسی  عنوان  اطلاعات  با  سازی 

  با ابزار گردآوری داده این فناوری    پذیرش   به بررسی  ،تحقق آن در ایرانساختمانی و ارزیابی عدم
منابــع انســانی و  مشــکلات فنــی، مالــی، دهد تحقیق نشان می. نتایــج پرداختندپرسشنامه  

ایران  سازی اطلاعات ساختمان در پروژهتحقق مدلترین عوامل عدمزمــان مهم های عمرانــی 
 .]21[ است

در بخش  را    سازی اطلاعات ساختمانفناوری مدل  یپویاروند  (،  2015)و همکاران    1روگرز        
. دنمودنبررسی  هایی برای پذیرش این فناوری  هدف رفع موانع و ایجاد محرک  وساز مالزی باساخت

آموزش کارکنان  فقدان  که  داد  نشان  ونتایج  مهمعدم  دیده  دولت،  و حمایت  موانع  هدایت  ترین 
 .]27[ استسازی اطلاعات ساختمان در کشور مالزی  استفاده از مدل

بررسی مدلدر تحقیق خود  (،  2015)ستوده        اطلاعات ساختمانبه  ایران  سازی  پرداخت.    در 
وسازهای سنتی،  رکود موجود، وجود پیمانکاران تجربی و ساختکه    دهدمینشان  این تحقیق  نتایج  

مدل فناوری  اجرای  استانداردها، روشنیاز  قوانین،  تغییرات در  به  اطلاعات ساختمان  های  سازی 
از دلایل عدم استقبال  ؛  های جدیدهای کاری بر پایه فلسفهتعریف فرآیند  و   وژهکاری، ارتباطات در پر

کامل آن ممکن نخواهد    اجرایو بدون این تغییرات    استاز ورود این فناوری   کشور   صنعت ساخت
 .]28[ بود

خود  (،  2014)رفیعیان         تحقیق  قابلیتبه  در  جمعمعرفی  با  فناوری  این  پیشرفته  آوری  های 
رشد این  بهو ضمن بررسی روند رو  ه پرداخت خبرهاطلاعات از طریق پرسشنامه و نظرسنجی از افراد  

بود نیروی  ن  وی   .داد سازی اطلاعات ساختمان را موردمطالعه قرار  فناوری، سنجش سطوح بلوغ مدل
  ایرانی  کاربرانعدم استفاده  دلایل  ترین  ن فناوری را مهمایهای آموزش و اجرای  متخصص و هزینه

 . ]25[ دانست سازی اطلاعات ساختماناز مدل
همکاران  2متیوز        مطالعه  (،  2014)  و  پویاییبه  مدلاهمیت  پذیرش  در  سیستم  سازی  های 

به مدت پنج ماه از طریق    خاصصورت  و سه پروژه را به  پرداختنداطلاعات ساختمان در هندوستان 
که هیچ    داد نشان    تحقیق آنها   ها بررسی کردند. نتایجهفتگی پروژه  های همصاحبه و شرکت در جلس
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شناسی سیستم  طور خاص وجود ندارد و پویاییهای بهچارچوب خاصی برای درک فناوری در پروژه
 .]20[ استوساز های ساختفناورییک روش امیدبخش برای بهبود درک افراد از 

پژوهشی(،  2014)و همکاران    1سان       اطلاعات ساختمان در  با عنوان پذیرش مدل  در  سازی 
هدف این   .ای پرداختندهای طراحی کرهبه مطالعه تجربه معماران در شرکت ،های طراحیسازمان

دهد. نتایج نشان  را تحت تأثیر قرار می  این کشور   پذیرش معماران   ی بود که مطالعه بررسی عوامل 
، سازگاری با قصد 3، هنجار ذهنی ، حمایت مدیریت ارشدفردی حوزهاز  2کامپیوتری یی اکارداد خود 

سازی  عوامل مهم افزایش استفاده از مدل  رفتاری از طریق سهولت و سودمندی درک شده، از جمله 
 .]33[ ای استهای طراحی کرهاطلاعات ساختمان در شرکت

مدل(،  2014)و همکاران    4وانگ       فناوری  دوم  ساختمانموج  اطلاعات  بر    را  سازی  پایه  که 
اس فناوری  این  ابری  بررسی کردندمحاسبات  نتایج نشان  ت،  ابری    داد که .  از محاسبات  استفاده 

حال مشکل  وساز را بهبود ببخشد؛ اما درعینتواند سرعت ساختسازی اطلاعات ساختمان میمدل
 .]36[ ها و اطلاعات در جریان انتقال به ابر وجود دارد رفتن دادهبیناحتمال از

با عنوان بررسی وضعیت فعلی و تغییرات موردنیاز برای    پژوهشیدر  (،  2013)  5ادی و براون       
را بررسی  وضعیت این فناوری را در این کشور   ، سازی اطلاعات ساختمان در انگلستانپذیرش مدل

دادکر نشان  نتایج  جنبه  که  دند.  از  پارادایم  مدلتغییر  فنی  بسیار  های  ساختمان  اطلاعات  سازی 
عنوان دو عامل  ها بهسازی اطلاعات ساختمان و هزینهدلهمچنین استانداردهای م  ؛تر استمهم

 .]10[ مهم دیگر شناسایی شدند که نیاز به تغییر ساختاری داشتند
و    سازی اطلاعات ساختمان در کشورهای اسکاندیناویوضعیت مدل (،  2008)  6گال و جنسن       

ایسلند   و  دانمارک  ساختمان  بر صنعت  تمرکز  کردندبا  عدمبررسی  داد  نشان  نتایج  از  .  پشتیبانی 
در مقابل دانمارک در حوزه استفاده    ؛افزارهای موجود از مشکلات صنعت ساختمان ایسلند استنرم

(، 2010)  7و همکاران   بنک   .]12[  است سازی اطلاعات دارای سطح پذیرش بسیار مناسب  از مدل
گیری در  شناسی سیستم، چارچوبی برای تصمیمسازی اطلاعات ساختمان و پویاییبا ترکیب مدل

ساختما طراحی  و  روشعملیات  و  دادند  انجام  بیوتروریسم  حمله  تحت  سیاستن  و  های ها 
شناسی یک مدل پویایی(، 2002)و همکاران  8چریتامارا . ]6[ کردندبررسی را ها سازی در آنمقاوم

وساز طراحی و ساخت  های ساختها در پروژههای عمده و روابط میان آنسیستم شامل زیرسیستم
ابزار مناسب برای درک بهتر روابط بین بخش های طراحی، تهیه و  پیشنهاد دادند. این مدل یک 
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 شده است. گزارش  ،1در جدول پیشین  های پژوهشخلاصه   .]9[ کردارائه  وساز ساخت
 

 پژوهش خلاصه پیشینه . 1 جدول

 پژوهشگر  سال  موضوع  هدف  ابزار 

و   مبانی نظری مرور  
 ی  علّ هاینمودار

اصلی  های بررسی ریشه 
شدن پذیرش  کم  موثر در 

 فناوری 

پذیرش کم   یهای علریشه 
سازی اطلاعات ساختمان در  مدل 

شناسی  مالزی با رویکرد پویایی 
 سیستم 

 ]23[عبدالعزیز ممتر و  2017

و   مبانی نظری مرور  
شناسی  پویایی 

 سیستم 

و بررسی  مقایسه   ،تعریف
پذیرش  ای هسیاست 

 فناوری 

سیستم   شناسیپویایی سازی مدل 
سازی  برای پذیرش مدل 

 تایلند اطلاعات ساختمان در 

2017 
نگوتاناسووان  

 ]42[1کوسومویهاد

نظرسنجی با  
 پرسشنامه و تحلیل 

شناسایی موانع پذیرش  
سازی اطلاعات  مدل 

 ساختمان 

بررسی اولیه وضعیت فعلی  
سازی اطلاعات ساختمان در  مدل 

 ایران 

2016 
  و همکاران حسینی
]16[ 

نظرسنجی با  
 پرسشنامه و تحلیل 

وتحلیل پذیرش  تجزیه
سازی اطلاعات  مدل 

ساختمان و درک بهتر  
برای چرخه   مزایای فناوری 

 عمر پروژه

سازی اطلاعات  پذیرش مدل 
ساختمان برای اثربخشی  

 وساز در چین های ساخت پروژه

 ]13[ گائو 2016

  تحلیل و  مصاحبه 
 نظرسنجی 

ارزیابی اثربخشی  
سازی اطلاعات  مدل 

 ساختمان در پروژه 

سازی  وضعیت پذیرش مدل 
اطلاعات ساختمان در میان  

 کارگران نروژی 

 ]7[ و همکاران  2بو 2016

 تحلیل نظرسنجی و 
شناسایی موانع پذیرش  

سازی اطلاعات  مدل 
 ساختمان 

سازی  وضعیت پذیرش مدل 
اطلاعات ساختمان در  

 متحده عربی ایالات 

 ]22[ مهران 2016

پرسشنامه و مقایسه  
دودویــی  

 معیارهــای اصلــی 

بررسی و ارزیابی موانع  
سازی اطلاعات  مدل 

 ساختمان در ایران 

سازی  بررسی و تحلیل مدل 
اطلاعات ساختمانی و ارزیابی  

 تحقق آن در ایران عدم

2016 
و نکویی   مانقاساریان 

]21[ 

پرسشنامه و مصاحبه  
 تحلیل و 

برداشتن موانع و ایجاد  
هایی برای پذیرش  محرک 

این فناوری در کشور  
 مالزی 

سازی  بررسی روند فناوری مدل 
اطلاعات ساختمان در بخش  

 وساز ساخت 
2015 

و همکاران   روگرز
]27[ 

و   مبانی نظری مرور  
 SWOTتکنیک 

 فناوری در کشور   تحلیل
سازی  مدل   اجرایتحلیل و 

 اطلاعات ساختمان 
 ]28[ ستوده 2015

پرسشنامه و  
  تحلیل نظرسنجی و 

 آن

های پیشرفته  معرفی قابلیت 
این فناوری و بررسی روند  

سازی اطلاعات  مدیریت مدل 
 ساختمان 

 ]25[ رفیعیان  2014

 
2. Ngowtanasuwan Hadikusumo 
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 پژوهشگر  سال  موضوع  هدف  ابزار 

این فناوری و سطوح بلوغ  
 آن در ایران 

و   مبانی نظری مرور  
شناسی  پویایی 

 سیستم 

شناسی سیستم  ادغام پویایی 
سازی  با فناوری مدل 

به  اطلاعات ساختمان 
 وساز بهبود ساخت  منظور 

  شناسی بررسی اهمیت پویایی 
سازی  سیستم در پذیرش مدل 
 اطلاعات ساختمان 

2014 
و همکاران   متیوز 

]20[ 

یک مدل پذیرش  
از طریق  فناوری 

 نظرسنجی 

  بر عوامل موثر بررسی 
 پذیرش معماران  

سازی اطلاعات  پذیرش مدل 
 های طراحی ساختمان در سازمان 

 ]33[همکاران سان و  2014

 مبانی نظری مرور  

فراگیر   مبانی نظری بررسی  
سازی اطلاعات  ابر مدل 

ساختمان و شناسایی روند  
  هاپژوهشفعلی و کمبود 

 در این زمینه 

سازی  مروری بر فناوری مدل 
اطلاعات ساختمان با پایه  

 در بخش ساختمان  رایانش ابری 
2014 

و همکاران   نگاو
]36[ 

از طریق نظرسنجی  
 آن  تحلیل و 

شناسایی تغییرات برای  
پذیرش بیشتر فناوری  

سازی اطلاعات  مدل 
 ساختمان 

بررسی وضعیت فعلی و تغییرات  
سازی  مدل موردنیاز برای پذیرش 

 اطلاعات ساختمان در انگلستان 
 ]10[ ون و برا  ادی 2013

وتحلیل  تجزیه
 جداگانه 

آگاهی از وضعیت  
سازی اطلاعات  مدل 

ساختمان در کشورهای  
 اسکاندیناوی 

سازی  بررسی وضعیت مدل 
اطلاعات ساختمان در کشورهای  
اسکاندیناوی با تمرکز بر صنعت  

 ساختمان دانمارک 

 ]12[ جنسن گال و 2013

 چارچوب ساکر 
مقایسه میزان پذیرش  

سازی اطلاعات  مدل 
 ساختمان در کشورها 

سازی  مقایسه سطح بلوغ مدل 
 اطلاعات ساختمان در کشورها 

 ]18[ کاسیم و ساکر 2013

شناسی  روش پویایی 
 سیستم 

ارائه مدلی برای  
گیری و طراحی  تصمیم 
های تحت حمله  ساختمان 

 بیوتروریسم 

برای  ارائه چارچوبی 
گیری در عملیات و  تصمیم 

 طراحی ساختمان 
 ]6[ بنک 2010

و   مبانی نظری مرور  
شناسی  پویایی 

 سیستم 

درک بهتر روابط بین  
 وساز طراحی، تهیه و ساخت 

درک بهتر روابط بین طراحی،  
 وساز تهیه و ساخت 

2002 
و همکاران   چریتامارا 
]9[ 

دسته    پیشین، می توان گفت؛  هایپژوهش  خصوصبندی اشاره شده در  با درنظرگیری تقسیم     
پرداخته  نخست فناوری  این  و کارایی  بیان کاربردها، مزایا  دسته دوم تلاش    هایپژوهش  ؛اندبه 

دسته سوم   هایپژوهشدر سوی دیگر،   کنند؛هایی برای درک بهتر این فناوری ارائه اند مدلکرده
پذیرش  ان و بررسی موانع و مشکلات عدمسازی اطلاعات ساختمبه تحلیل وضعیت پذیرش مدل

آن عمدتاً با استفاده از رویکردهای مبتنی بر پیمایش میدانی و شناسایی جداگانه عوامل    اجرای و  
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گفت  میاند.  پرداخته در  توان  بهانجام  هایپژوهشآنچه  شکاف  شده  پیدا    پژوهشیعنوان  نمود 
تار سیستمی مسئله پذیرش این فناوری،  است که ضمن شناسایی ساخ  هاییپژوهشکند، فقدان  می

 های بهبود را فراهم سازد. امکان ارزیابی مبتنی بر مدل سیاست

 
 شناسي پژوهشروش. 3

 و  1نظریه داده بنیاد   شناسی پژوهش حاضر به صورت یک روش ترکیبی، با بکارگیریروش      
از روشاست. نظریه داده  2شناسی سیستم پویایی  یکرد رو کیفی است که    پژوهش های  بنیاد یکی 

شناسی کیفی زمانی است که پدیده و موضوع  مبنای آن رویکرد استقرایی است. کاربرد این روش
به این صورت   یندی باشد. مراحل این روش آصورت فر گیری نداشته و بهموردبررسی قابلیت اندازه

نمونه  است که انجام  ابتدا  با جمعیا همو  ها  دادهآوری  جمع  پسو    هشدگیری نظری  آوری  زمان 
روش کدگذاری که    باوتحلیل  تجزیه.  پذیردمیصورت  ها  وتحلیل دادهها، کدگذاری و تجزیهداده

و زمانی    ه یافت تا زمان اشباع نظری ادامه    استمحوری و انتخابی  ،  ازشامل سه مرحله کدگذاری ب
اشباع   شدکه  داده  ،نظری حاصل  از  موردنظر  کدگذارینظریه  ساخته  های  این  شودمیشده  در   .

مشخص از  پس  کُبررسی  مهمدهاشدن  مشخص  ،  ی  موردمطالعه  پدیده  بر  تأثیرگذار  متغیرهای 
 .]1[ شوندمی

مشاهده مصاحبه روش حاضر، پژوهش در  داده یآور جمع روش       اینکه   و  به  توجه  با  و  بود 
  های مقالهگیرد در حین انجام از  زمان صورت میصورت پیوسته و همبهآوری داده و تحلیل آن  جمع

صورت ساختاریافته با طرح سؤال  ها بهمصاحبه   شده است. ها نیز استفادهشده و یادداشتگردآوری
 توسط داده آوری جمع و مشاهده به  نسبت شرایط اقتضای حسب  بر  موارد  برخی در و   گرفت صورت

پرداخته به لمس پژوهشگر  خود توسط مسئله  های جنبه برخی  تا  شد پژوهشگر  منظور  شود. 
به   ایمقایسه شیوه  به باز کدگذاری مرحله  در  پژوهش، این در  پژوهشگران نتایج، به اعتباربخشی

کدگذاری   جریان  در  همچنینپرداختند؛   آمدهدستبه هایمقوله و اطلاعات همگونی میان تطابق
پرداخته   وقایع و شواهد بررسی به  هاداده با رابطه در و شده  طراحی سؤال هامقوله مورد در محوری،

 . شد
دهای  دهای اولیه به کُها، کُسازی آنمنظور خلاصهدهای تولیدشده، بهبا توجه به تعداد زیاد کُ     

دهای اولیه به یکدیگر  پایه این اقدام در قرابت مفهوم و معنای کُثانویه تبدیل شدند که اساس و  
های لازم  فعالیت  .دست آمدبه   مقوله  17و تعداد    مفهوم  50،  ثانویه  دکُ  118تعداد    در نهایت  .بود

توان در سه مرحله مطالعات مقدماتی، مطالعات بنیاد در پژوهش را میداده  نظریهبکارگیری  برای  
بندی کرد. در مرحله مقدماتی بر مسئله پژوهش و بیان سؤال پژوهش  میلی طبقهاصلی و اقدامات تک 

 
1. Grounded Theory 

2. System Dynamics 
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اساس دغدغه  شود میتأکید   به    خود های پژوهشی و حوزه تخصصی و مطالعاتی  و پژوهشگر بر 
ها کدگذاری  دنبال کشف مشکلات در قالب مسائل پژوهشی است. در مرحله مطالعات اصلی داده

صورت  شده  های کدگذاریتحلیل داده  سپس   است؛  شوند که خود شامل چندین مرحله کدگذاریمی
اشباع    گیرد می نقطه  به  تا رسیدن  ادامه روند  از یابدادامه میو  بعد  تکمیلی،  اقدامات    . در مرحله 

بندی و اعتباربخشی  جمع درنهایتو  کندمیارائه نظریه   پژوهشگر اقدام بهرسیدن به نقطه اشباع، 
 دهد. مراحل انجام فاز کیفی این پژوهش را نمایش می  ،1پذیرد. شکل به نتایج صورت می

 

 
 ]30[بنیاد روش نظریه دادهمراحل . 1شکل 

 
شناسی روش  شناسی سیستم است.رویکرد پویاییبخش دوم روش پژوهش حاضر، استفاده از       

های پیچیده با معرفی  مناسب برای تحلیل و درک علل رفتار پویا در سیستم  یابزار، شناسیپویایی
شناسی های بارز این روشاز ویژگی .]2[  استزا بر اساس تفکر سیستمی ساختار مولد رفتار مشکل

ارزیابی سیاست امکان  است که  فراهم    های مختلف این  قالب سناریو  را در  با    کندمیتصمیم  و 
 1خرده جهان   دراصطلاحی نتایج حاصل از اجرای سیاست در یک محیط کوچک که  سازی کمّشبیه

زا و ارائه  مشکل بهبود رفتارشود، امکان یادگیری از سیستم و درنتیجه زمینه لازم برای  نامیده می
فرآیند ساخت مدل در رویکرد    .]3[  سازدتر مبتنی بر تفکر سیستمی را میسر میراهکارهای اثربخش

توسط  پویایی سیستم  مراحل    پژوهشگران شناسی   شامل 
نگاشت ساختار    .4  ،تدوین فرضیه پویا  .3  ،رفتارهای مرجع  .2ابهام،  تشریح دقیق مسئله و بیان  .  1

علّی جریان  .5  ، سیستمی  و  انباشت  ساختار  مدل  .6  ، نگاشت  ریاضی  معادلات   تدوین 
اهرمی  . 8  ،اعتبارسنجی مدل  .7 نقاط  و    .9  ،شناسایی  اجرای  شبیه  .10سناریوسازی  نتایج  سازی 

 
1. Micro World  
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 .  ]31[است سناریوها 
شناسی در دو قالب عمده کیفی و کمی امکان پذیر است. در رویکرد کیفی، با  روشاجرای این  
اجرای  تحلیل حلقه از مسئله و همچنین پیامدهای  های بازخوردی علّی مسئله، شناختی کل نگر 

هستند. در مقابل در    رویکرد کیفینمونه ای از کاربرد    [.37،  34،  26،  5]  آیدتصمیمات بدست می
ا ارائه یک مدل انباشت و جریان و بکارگیری معادلات ریاضی، قابلیت شبیه سازی  رویکرد کمّی، ب

ها به خصوص در بازه بلند مدت قابل مشاهده بوده و در مقابل رویکرد  پیامدهای اجرای سیاست
در  از کاربرد رویکرد کمّی  [.  19،  15،  4]  کیفی، بینشی عمیق از ساختار مسئله می تواند فراهم سازد

 هستند.مشابه   حل مسائل 
در گام اول روش پژوهش، با اجرای نظریه داده بنیاد، عوامل موثر بر پذیرش فناوری شناسایی       

اجرای   با  بعد  گام  در  سپس  شد.  خواهد  ساخته  فناوری  پذیرش  از  ایستا  مفهومی  مدل  و  شده 
زی پیامدهای  ساشناسی پویایی شناسی سیستم، یک مدل پویا از مسئله پذیرش با قابلیت شبیهروش

های پذیرش  های مختلف بر سطح پذیرش فناوری ارائه خواهد شد. با تحلیل پویاییاجرای سیاست
 فناوری در بلندمدت، سیاست اثربخش مدیریت مسئله شناسایی خواهد شد.

 

 ی پژوهشهايافتهها و دادهتحليل  .4

 اجرای روش 

مسئله ساخت.  تشريح  مهمصنعت  از  یکی  در کشورترین  وساز  هر  استایران    صنایع  ساله    و 
ارتقا  اما صرف هزینه  ؛شودهای زیادی بابت ارتقا این صنعت اختصاص داده میهزینه های بالای 

توسعه کافی   و  فاقد مطالعات تحقیق  بسیار  باعث هدرهستندکیفیت که در موارد  رفت سرمایه  ، 
ساختمانها و سیستمشوند. مشکلات موجود در روشکشور می به  های صنعتی  پاسخ  سازی در 

برای ساخت باکیفیت بالاتر،    رشد، کیفیت نسبتاً پایین محصول نهایی، تقاضاحالنیازهای جمعیت در
محیطی ناشی سازی و تأثیرات منفی زیستبودن میزان مصرف انرژی و مواد اولیه در ساختمانبالا

وساز هستند. علاوه ساخت صنعت  از مشکلات    یهایهای ساختمانی نمونهاز تولید انبوه زباله و نخاله
ساختمان ساخت  لزوم  سابر  فرآیند  ضعیف  کیفیت  جدید،  استهلاک  های  تسریع  باعث  خت 

دهد. پذیرش  های جدید را افزایش میو درنهایت تقاضا برای ساختمان  شودمیهای موجود  ساختمان
در این    ناسبی برای رفع این مشکلات باشد.توان پاسخ م سازی اطلاعات ساختمان میفناوری مدل
منظور  وسعه این فناوری بهکند، چگونگی تحاضر جلوه می  پژوهشعنوان مسئله اصلی  میان آنچه به

. توسعه و پذیرش  استوساز کشور ایران  پذیرش و استفاده از آن در صنعت ساختسطح  بردن  بالا
بنیان کشورهای  حتی  و  است  پیچیده  موضوعی  فناوری  آناین  با    ،بریتانیا همچون    ،گذار  نیز 

فناوری در کنار   این  زمینه درگیر هستند؛ چراکه  این  و  مداشتن  مشکلاتی در  بسیار  مفید،  زایای 
موانعی و  سیستم  دارای مشکلات  به  توجه  میبا  هر کشور  در  موجود  کلی    باشد.های  حالت  در 
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آموزش  نیروی کار ماهر، عدم  نبودها،  های دولتگذاریهای فناوری، سیاستمشکلاتی مانند هزینه
توان  ن آگاهی رامیسازی فناوری و نداشت اعتماد و مالکیت اطلاعات، مشکلات بومیمناسب، عدم

 از عمده مشکلات اصلی این فناوری دانست. 
و         پذیرش  در  مؤثر  عوامل  بهمدل  اجرای احصای  ایران  در  ساختمان  اطلاعات  دلیل  سازی 
وجود    لپیشینه مناسب این فناوری در ایران، امری دشوار است و در این زمینه اطلاعات مستدلعدم
دلیل تفاوت زیاد در  الگوبرداری از متغیرهای فناوری سایر کشورها بهکاوی و همچنین بهینه؛ ندارد

گزینه   فناوری کشورها،  موضوع    مناسبیسطح  این  بررسی  بودبرای  این  همیناز   ؛نخواهد  در  رو 
ایران  های خاص کشور  منظور تولید نظریه با دادهبنیاد به، از نظریه دادهنخستدر مرحله    پژوهش 
ترین  مهم  ها،هها و استخراج مفاهیم و مقولاجرای این روش، پس از کدگذاری  شده است. با  استفاده
 ، شکل گرفت.2شکل  صورتبهمدل مفهومی پذیرش فناوری  و  هاآن  بینروابط  ،مقولات

 
 بنیاد مدل مفهومی مستخرج از روش نظریه داده. 2 شکل

  پژوهش فرضیه پویای    ،تولیدشدهگرفته و مدل مفهومی  بر اساس مطالعات صورت.  فرضيه پويا
در ابتدا که یک فناوری    :شودمیبه شرح زیر ارائه    دهدرا نشان میساختار مولد رفتار سیستم    که

، عوامل متعددی در  شودمیشده و به کشوری که تولیدکننده آن نبوده، وارد    جدید به بازار عرضه
توان  طورکلی این عوامل را میتأثیرگذار است. بهگیری ترغیب و انگیزش برای جذب فناوری  شکل
گیرنده  های فرد تصمیمعنوان ویژگیعواملی هستند که به  نخست،دسته    : دسته تقسیم کرد  به دو

 های خود فناوری است.و دسته دوم مربوط به ویژگی شوندمی شناخته 
آگاهی وی تأثیرگذار    عواملی هستند که بر   ،گیرندههای درونی و فردی شخص تصمیمویژگی     

مقابلهستند اثر  ویژگی  .در  فناوری  جذب  برای  فرد  انگیزش  و  ترغیب  میزان  بر  فناوری  های 
های فرد  ویژگی  عوامل مهم درشده  ، سطح نیاز درکگذارند. نوآوری شخصی و تأثیر اجتماعیمی
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.  باشدمی  مهم  هایویژگی  از جملهو سودمندی درک شده    ، آسانیسازگاری   ،کیفیتگیرنده و  تصمیم
فردی  های میانشبکه  شود؛ یکی از طریق انجام میتبلیغات از دو طریق    برای های ارتباطی  کانال

افزایش می را  فناوری  از  استفاده  دانش چگونگی  دیگری دهدکه  و  دانش    ؛  که  گروهی  تبلیغات 
دسته از طریق شناخت فناوری   هر دو . دهدافزایش مییعنی وجود داشتن چنین فناوری را  ، اطلاع

آگاهی کمک می به  استفاده  است.    .ندنکو دانش  تأثیرگذار  ترغیب و جذب  نیز در میزان  آگاهی 
ها را به سمت پذیرش فناوری و  گذارد و آنمیزان ترغیب و انگیزش بر پذیرندگان بالقوه تأثیر می

  ، و اجرای فناوریشدن متخصص  برایش نیروی ابتدایی برد. آموزشدن پذیرندگان پیش میبالفعل
و اجرای فناوری    یرگذارند. از طرف دیگر با پذیرش عوامل دیگری هستند که در پذیرش فناوری تأث

و این امر به کاهش مقاومت در برابر فناوری جدید   یابدمی به استفاده فناوری جدید افزایش عادت
 کند.شتر فناوری کمک میشود و درنهایت به پذیرش بی میمنجر  

وساز پس از اجرای  کاری در عملیات ساخت از عوامل دیگر مؤثر در این فناوری کاهش دوباره      
گذاری بیشتر بر روی  کند و به سرمایهفناوری است که به کاهش تأخیر و افزایش سود کمک می

سازی اطلاعات  مدل  اجرایشود. از عوامل مهم دیگر در پذیرش و  میمنجر فناوری و پذیرش آن  
بومی  ،ساختمان و  توسعه زیرساخت  است که نقش مهمی در  این  حمایت دولت در کشور  سازی 

دارد.   دولت،فناوری  بهرضایت  حمایت  داشت.  خواهد  پی  در  را  بیشتر  پذیرش  و  عنوان  مندی 
از  سازوکارهای فناوری    محدودکننده رشد، مشکلات پس  نارضایتی و حتی ترک  به  نیز  پذیرش 

ها و مالکیت داده از عوامل دیگر  گذاری دادهاشتراکنفعان از بههمچنین ترس ذی  ؛خواهد شدمنجر  
 .هستندمحدودکننده سطح پذیرش 

 
علّي سيستم ارائه  .ساختار  پویای  فرضیه  به  شده،مطابق  مسئله  علّی  شکل  ساختار  ،  3صورت 

 خواهد بود. 
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 ساختار علّی مسئله  . 3شکل 

 
تم وجود دارد. در جدول حلقه      یسـ ه ،2های بازخوردی متعددی در این سـ های  از حلقه  ایخلاصـ

 شده است.  مهم گزارش
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 مدل  ی بازخورد ی هاخلاصه حلقه . 2جدول  
 شرح  متغير نام حلقه 

R1 
اثر آگاهی بر  

 فناوری 

تاثیر   ، با افزایش میزان آگاهی از این فناوری   دارد دهد و بیان می را نشان می آگاهی بر فناوری    حلقه 
 افزایش خواهد یافت. فناوری و تعداد پذیرندگان بالقوه    یافتهترغیب و انگیزش افزایش  

B1 
حلقه تعادل  

 جمعیت 

متعادل  می حلقه  نشان  را  جمعیت  جمعیت  کننده  تعادل  حلقه  میدهد.  تعداد    دهد نشان  چه  هر  که 
یابد  افزایش  بالقوه  می   ،پذیرندگان  افزایش  نیز  فناوری  تعداد    ؛یابد پذیرش  فناوری  پذیرش  با  ولی 

 .شوند پذیرندگان بالقوه کاهش و به پذیرنده بالفعل تبدیل می 

R2 
اثر عادت بر  

 فناوری 

فناوری را نشان می  بر  اجراییاثر عادت  و  افزایش پذیرش  با  بالفعل آشدن  دهد.  تعداد پذیرندگان  ن 
استفادههر   یابد.می  افزایش از فناوری  بیشتر  این پذیرندگان  بیشتر    ،کنند   چه  فناوری جدید  به  عادت 

یابد که به ترغیب و انگیزش پذیرش فناوری  ها نسبت به فناوری جدید کاهش می و مقاومت آن   شودمی
 . دهنده استشودکه حلقه رشد ن میآکند و باعث افزایش کمک می 

B2 
اثر ترک  
 فناوری 

تقاضا برای استفاده  ،  شدن فناورییبا افزایش پذیرش و اجرای   دهد که می  نشان حلقه اثر ترک فناوری  
-و این مشکلات رضایت   شودمیآمدن مشکلات فنی  وجودو افزایش تقاضا باعث به  یافتهاز آن افزایش  

کاهش   را  مشتری  به دهد میمندی  منجر  رضایت  کاهش  می   .  مشتری  جانب  از  فناوری  . شود ترک 
 شود.بالقوه افزوده می جمعیت پذیرندگان ، به  فناوریکننده  ترکجمعیت 

R3 
اثر آموزش بر  

 فناوری 

یابد سازی اطلاعات ساختمان نیاز به آموزش برای ایجاد نیروی متخصص افزایش می با پذیرش مدل 
های  شود با زیادشدن نیروها میزان کیفیت نیروی که با افزایش آن تعداد نیروی متخصص افزوده می 

 . کند فناوری کمک می  بیشتر  که به پذیرش  یابد افزایش میمتخصص 

B3 
اثر اعتماد بر  

 فناوری 

  نیزپشتیبانی از سیستم    ،شدن تقاضادهد. با پذیرش فناوری و اضافهاثر اعتماد بر فناوری را نشان می 
شود و ترس مشتریان  کیفیت پشتیبانی کم می   ،پشتیبانیبار  ولی پس از مدتی با افزایش    ؛یابد افزایش می 

و هر چه اعتماد مشتری کاهش    شتهاثر منفی بر اعتماد دا  دهد. ترسافزایش می نشدن  را جهت پشتیبانی
 کند. و پذیرش را کم می  شودمیشده توسط او بیشتر ریسک درک ،پیدا کند 

R4 

اثر حمایت  
دولت بر  
 فناوری 

در    .یابد دهد. با پذیرش فناوری حمایت دولت نیز افزایش می اثر حمایت دولت بر فناوری را نشان می 
-هماهنگ   برای ها  و زیرساخت   یابد می  کشور افزایش   شدن فناوری در سازیبومی   ،صورت حمایت دولت
وری فناوری  با افزایش بهره   کند. میوری فناوری کمک  که به افزایش بهره   شود میشدن با فناوری بهتر  

 . یابد مندی و پذیرش فناوری افزایش می رضایت

R5 
حلقه  

 گذاری سرمایه

کاری کاهش  سازی اطلاعات ساختمان میزان دوباره دهد. با پذیرش مدل گذاری را نشان می حلقه سرمایه 
 ، کند و با افزایش سود شود که این به افزایش سود پروژه کمک می و تأخیر پروژه نیز کم می یابد  می

 شود. و پذیرش فناوری بیشتر می   یابد می فناوری افزایش   روی بر  گذاریسرمایه

 

ت و جریان  .  سااختار انباشات و جريان اختار انباشـ ت روابط علّی میان متغیرها، سـ پس از نگاشـ
، در این ســاختار متغیرهای پذیرش بالقوه، اولیه، نهایی و 4شــکل  . مطابق  شــودارائه   بایدمســئله  

 اند.شده  عنوان متغیرهای انباشت در نظر گرفتهپیشین در کنار نیروی کار متخصص به
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 ساختار انباشت و جریان . 4شکل 
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 معادلات مدل
 معادلات ریاضی مدل .  3  جدول

 نوع متغير  معادله رياضي 

(نرخ جذب- نرخ پذیرش INTEG =پذیرش اولیه = مقدار اولیه14 , ) 

) INTEG =پذیرندگان بالقوه نرخ بازگشت  - نرخ جذب , = مقدار اولیه560   ) 

) INTEG =پذیرش نهایی نرخ پذیرش  -   بازگشت نرخ    -نرخ خروج نهایی = مقدار اولیه76 , ) 

,نرخ خروج نهایی) INTEG =پذیرندگان قدیمی = مقدار اولیه  0   ) 

) INTEG =نیروی کار متخصص نرخ افزایش  - نرخ خروج , = مقدار اولیه  40   ) 

 انباشت

ــدههزینه درکتأثیر  ) =نرخ جذب ــودمندی بر پذیرش+ مقاومت در برابر تغییر -ش (آگاهی بر پذیرشتأثیر  + تأثیر س پذیرندگان  × 

 بالقوه
=نرخ پذیرش (تأثیر وجود نیروی کار متخصص   + رضایتمندی)تأثیر + شدهگذاری +تأثیر ریسک درکتأثیر سرمایه پذیرندگان × 

 اولیه

=نرخ خروج نهایی پذیرش نهایی   × ترک فناوری  × 4/0  
بازگشتنرخ   = پذیرش نهایی   ×  6/0  

ی نیروی کار متخصصنرخ افزایش  آموزش نیروی کار =

=نرخ کاهشی نیروی کار متخصص نیروی کار متخصص  ×   0001/0  

 جریان

=تأثیر سودمندی بر پذیرش سودمندی   ×  6/0  

×اطمینان=ریسک درک شده   4/0  

=عادت به فناوری فناوریی اجر ×  03/0  

گذاریسرمایه = سودآوری  ×   3/0  

×پذیرش نهایی=مشکلات سیستم  01/1  
(متوسط نیروی متخصص موردنیاز برای هر پذیرش =آموزش نیروی کار متخصص / آموزش)سرانه    پذیرش نهایی×

=آگاهی سازی اطلاعات ساختماندانش در خصوص فناوری مدل  نوآوری+نیاز درک شده+تأثیرات اجتماعی+ 

فناوریی  اجرا = نیروی کار متخصص/  20    

=اطمینان آگاهی+امنیت داده  -ترس  

وری  بهره = وریتأثیر زیرساخت بر بهره  

=رضایتمندی (وریبهره    ×    (6/0 (مشکلات -  × ( 1/0  

=سودمندی (سازگاری   × استفاده(+)6/0)  سهولت استفاده  1/0 ×کیفیت ( +)3/0×سهولت    

ساخت فناوریزیر =    پذیرش نهایی×  حمایت دولت  

ها بر سودآوریتأثیر کاهش تأخیر در پروژه   =سودآوری   

f1=تأثیر رضایتمندی بر پذیرش (رضایتمندی)  

f2=ترک فناوری (رضایتمندی)   

f5=تأثیر وجود نیروی کار متخصص بر سطح پذیرش فناوری (نیروی کار متخصص)   

f6=تأثیر ریسک درک شده (شدهریسک درک)   

گذاری بر پذیرشتأثیر سرمایه =f7 (گذاریسرمایه)   

f9 =تأثیر آگاهی بر پذیرش (آگاهی)  

f10=ترس (اطلاعات ساختمانسازی  وری مدلبهره)  

 کمکی

 100=سرانه آموزش , 6=تأثیرات اجتماعی ,8=نیاز درک شده , 4=نوآوری ,5=امنیت داده

 3=متوسط نیروی متخصص موردنیاز برای هر پذیرش
=  سازی اطلاعات ساختماندانش در خصوص فناوری مدل   8  

=سازگاری 3/0 =سهولت استفاده ,    1/0 وریبهرهتأثیر زیرساخت بر  , = 01/1 شده بر پذیرشتأثیر هزینه درک ,  = 01/0  

=حمایت دولت 1/0 =کیفیت , 2/0  

 2018=زمان آغاز
 2028=زمان پایان

پارامترها و مقادیر 

 ثابت 

 



 

 27 )باستان و همکاران( رانياطلاعات ساختمان در ا یسازمدل  رشيمدل پذ

با   بایدپس از توسـعه مدل و قبل از تحلیل نتایج و سـناریوسـازی  . و اعتبارسانیي مدل آزمون
سـنجی از صـحت و اعتبار مدل تحت شـرایط مختلف اطمینان حاصـل  های اعتبارانجام برخی آزمون

ود د دارند تا در مورد پیامدهای درازمدت  های پویایی. با توجه به اینکه مدلشـ تم قصـ یسـ ی سـ ناسـ شـ
ت، تحلیل ارائه   یاسـ نجی بهدر فرآیندهای اعتبار  ابراینبن   کند؛یک سـ نقطه  بهبینی نقطهجای پیشسـ

منظور کســب . بهکردمقداری متغیرها باید بر میزان تولید روند و رفتار ســاختاری متغیرها تمرکز  
 شده است. های مختلفی روی مدل انجامآزمون ،اطمینان از صحت و اعتبار مدل

حدی        شرایط  آزمون  آزمون،  آزموننخستین  نوع  از  که  آزمون  این  در  برازندگی  است.  های 
متمرکز بر ساختار است، با تعیین مقادیر اولیه متغیرهای در حالت حدی، میزان پایداری رفتار سیستم  

این آزمون متغیرهای مهم و تأثیرگذار آگاهی و تبلیغات که نقش مؤثری در  بررسی می شود. در 
صورت مشخص  ده شدند و اثر این تغییر به کمترین مقدار بدینپذیرش دارند به مقدار صفر تغییر دا 

گرفتن آگاهی و تبلیغات میزان پذیرندگان بالقوه در پذیرش این فناوری اگر  نظرشد که با صفر در
زیرا در    ؛شودها کم نمیمانده و تعداد آن  عوامل تأثیرگذار تغییری نکند در همان میزان خود باقی

شدن  شود و به سمت بالفعلتغیرهای اثرگذار از میزان پذیرندگان بالقوه کم میحالت پایه با تأثیر م
 دهد. خوبی نشان میسازی پذیرندگان بالقوه این حالت را بهروند که نمودار شبیهپیش می

 
 سازی پذیرندگان بالقوه در شرایط حدی نتیجه شبیه  . 5شکل 

 
  تبلیغات و آگاهی به مقدار صفر که کمترین حد در نظر گرفته  پارامترهایدادن مقادیر  با تغییر     

ها مقدار پذیرندگان اولیه  شود اگرچه در حالت تأثیر این عوامل و افزایش آنمشاهده می  ،شده است
گونه تغییری در تعداد پذیرندگان  ولی در حالت حدی هیچ ؛ شودمرور کم میکرده و به  افزایش پیدا 

 .مانندو ثابت باقی می دآینمیوجود اولیه به
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 سازی پذیرندگان اولیه در شرایط حدی نتیجه شبیه . 6شکل 

 
  ؛یابدصورت رشد لجستیک در طول زمان افزایش میتعداد پذیرندگان به،  6با توجه به شکل         

با صفر حالت حدی  در  آنولی  تعداد  تأثیرگذار  متغیرهای  باقی میکردن  ثابت  نیز  این  ها  و  ماند 
 .استدهنده صحت مدل نشان

 
 1پذیرندگان نهایی در سناریو . 7شکل 

 
ــاحبه با چند تن از  آزمون      ــازگاری ابعاد نیز از طریق مص های کفایت مرز، منطق معادلات و س

ــدخبرگان حوزه مدیریت فناوری  ــی ش ــحت این آزمون بررس ــوص ص ــباع نظری در خص ها  و اش
این فناوری    اجرایدر خصوص آزمون بازتولید رفتار تاریخی باید گفت با توجه به عدم .دست آمدبه

همچنین   ؛های تاریخی برای متغیرها، امکان استفاده از این آزمون وجود نداردداده  ودنب در کشور و 
ان می د اسروند پذیرش این فناوری در وضـع موجود نشـ کلدهد که این فناوری از رشـ پیروی    1شـ

 کند و رفتاری مشابه رفتار پذیرش فناوری در مدل انتشار فناوری راجرز دارد.می

 
1. S-Shaped 
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از اعتبار و صـحت مدل شـبیهدرمجموع با انجام این آزمون      شده   سازی اطمینان نسبی کسبها 
تفاده از نرم بیهو در گام بعدی، با اسـ ازی ونسـیمافزار شـ ت  1سـ یاسـ های مختلف در نتایج اعمال سـ

 .شودمیارزیابی و تحلیل  الب سناریوهای مختلف روی مدل ق

 
نقاط اهرمی  باید های بهبود ابتدا  برای طراحی ســیاســت. های بهبودنقاط اهرمي و ساياسات

به شـرح ذیل  . با توجه به متغیرهای موجود در سـاختار علّی نقاط اهرمی  شـودمسـئله شـناسـایی 
 باشند:می

ای  ســازی اطلاعات ســاختمان فناوری پیچیدهبا توجه به اینکه فناوری مدل  نيروی متخصا::
پرورش نیروی ماهر و  و  آموزش، گیر نیسـتهای همهرد و جز فناوریاسـت و به تخصـص نیاز دا 
 شود.رمی برای پذیرش محسوب میمتخصص یکی از نقاط اه

سـازی اطلاعات سـاختمان یکی از ارکان اصـلی  فناوری مدل  اجرایها برای  زیرسـاخت  زيرسااخت:
 تواند این نقطه اهرمی را تغییر دهد.که در کشور ایران حمایت دولت می است

ــمیم  آگااهي و تبليغاات: ــت و تصـ پـذیرش یـا  زمینـه    گیری درآگـاهی از فنـاوری بـاعـث درک درسـ
شــود. در  مختلفی همچون تبلیغات حاصــل می  هایراهشــود که این آگاهی از پذیرش آن میعدم

 .پذیردتر صورت میصورت داشتن آگاهی از فناوری ترغیب و جذب فناوری راحت

 

اختار  . ساياسات اول: ادامه وضاو موجود یاسـت هیچ تغییری در مقادیر و پارامترها یا سـ در این سـ
ناریو نمایش این وضـعیت اسـت که اگر وضـع موجود  شـده ایجاد نمیمدل ارائه شـود. هدف از این سـ

 .مشاهده خواهد شدچه پیامدها و رفتاری در متغیرها   یابد،ادامه  
 

ــتفاده از هر  هاآموزش یکی از راه.  سات دوم: توساعه آموزش نيروی متخصا:سايا ی اس
تواند از یک فناوری  . یک فرد معمولی تا زمانی که آموزش لازم را ندیده باشــد نمیاســتفناوری  

.  کندوسـاز اسـت اسـتفاده  سـازی اطلاعات سـاختمان که تخصـصـی در زمینه سـاختمانند مدل
عالیت  عنوان متخصص در آن حوزه فشود افرادی بههای مشاهده میطور که در همه فناوریهمان

ب کردهمی ی که کسـ دن فناوری کمک میاند به فراگیرکنند که این افراد از طریق آموزشـ   ؛ کنندشـ
نیروی ا آموزش  از دو طریق یکی بـ ــص  افراد متخصـ ال دانش و زیرا  انتقـ دی و دیگری  ای مبتـ هـ

آگاهی از مزایا و اثرات فناوری به افراد مایل به پذیرش فناوری باعث گســترش و پذیرش بیشــتر  
 شوند.فناوری می

 

 
1. Vensim 
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ازی اطلاعات  مدل  اجراینقش دولت در پذیرش و .  ساياسات ساوم: افزايش حمايت دولت سـ
ت یاسـ وری با توجه به سـ اختمان در هر کشـ عیت  سـ ت. با توجه به وضـ ور متفاوت اسـ گذاری آن کشـ

  بیشـتر گذاری و وضـع قوانین دارد و همچنین در  کشـور ایران و اینکه دولت نقش مهمی در سـیاسـت
را با توجه به  زی  ؛کنددر این بخش نیز نقش پررنگی را ایفا می ،کشـور تأثیرگذار اسـت  های  موضـوع

ده با فناوری و یا حتی  روزقوانین به یاسـت  نبودنشـ گذاری درسـت قوانینی در این حوزه دولت باید سـ
این    کردنسازیها و بومیها در جهت تقویت زیرساختدر این حوزه و وضع قوانین لازم و حمایت

سـازی اطلاعات  وری بیشـتر مدل. تقویت حمایت دولت موجب اثربخشـی و بهرهکندفناوری تلاش 
 شود.سازی اطلاعات ساختمان میمدل  ساختمان و رضایتمندی و درنتیجه پذیرش بیشتر

 

ــودمختلفی انجام می  هایروشتبلیغات به .  ت چهارم: افزايش تبليغات )آگاهي(سااياساا  . ش
سـازی اطلاعات سـاختمان وجود دارد که  مشـتریان از فناوری مدل  کردنهای زیادی برای آگاهراه

ــتری می ــت  ،دهندنوع اطلاعاتی که به مشـ های  لیغات از طریق کانالتب   برای مثال، .متفاوت اسـ
ــتفاده را زیاد میمیان ــتن از فناوری  های گروهی دانش اطلاعولی کانال  ؛کندفردی دانش اس داش

بت به مدلدهد که این تبلیغات بهجدید را رواج می اختمان  طورکلی آگاهی نسـ ازی اطلاعات سـ سـ
ــبت به مدلدهد. هررا افزایش می  ــچه میزان آگاهی نس ــازی اطلاعات س   ،اختمان افزایش یابدس

 یابد.شود و تمایل برای پذیرش افزایش میتر میمزایای آن نیز شناخته
 

 های مختلف روی مدل نحوه اجرای سیاست  .4جدول  

 سياست  تشريح  متغير تحت تأثير 

   نام متغير  مقدار قديم  مقدار جديد 

 1 ادامه وضع موجود  - - -

5 3 
متوسط نیروی متخصص  
 موردنیاز برای هر پذیرش 

آموزش نیروی کار  
 متخصص 

2 

 3 حمایت دولت  حمایت دولت  1/0 3/0

 دانش فناوری   8 10
تبلیغات و افزایش  

 آگاهی
 نوآوری  4 6 4

 شده نیاز درک 8 12

 

بحث و  اجرا  همان.  نتايج  موجود،  روند  ادامه  شکل  با  در  که  می  ،8طور  روند  مشاهده  شود، 
عنوان روند مبنا برای مقایسه میزان  شکل خواهد بود. از این روند بهصورت اسپذیرندگان فناوری به

 شود. اثربخشی هر سیاست استفاده می
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 سیاست ادامه وضع موجود و روند پذیرش فناوری )حالت مبنا( . 8شکل 

 

 
 سیاست افزایش نیروی متخصص . 9شکل 

 
دهد. با اجرای این  یعنی آموزش نیروی متخصص را نشان می  ،، اجرای سیاست دوم9شکل       

و نسبت به وضعیت پایه    یابدمی  شکل افزایشصورت اسسیاست میزان پذیرندگان فناوری نیز به
یابد که  ولی بعد از مدتی این روند کاهش می  ؛ مؤثرتر است  شود،می  که نمودار پایه در نظر گرفته

د و  تواند باعث افزایش پذیرش شوحدی میدهنده این واقعیت است که نیروی متخصص تا  نشان
 .آنکه به حد موردنظر رسید دیگر کارایی لازم را ندارد از بعد
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Time (Year)

Specialist Workforce : S2-Specialization Development 1 1 1 1 1 1 1

Specialist Workforce : S1-Current 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
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 تأثیر افزایش نیروی متخصص بر پذیرندگان نهایی در سیاست آموزش نیروی متخصص . 10شکل 

 
دهد  یعنی افزایش سطح حمایت دولت افزایش را نشان می  ،سیاست سوم  اجراینحوه    ،10شکل       

می فرض  بهو  حمایت  این  میشود  دولت  باشد.  برقرار  ثابت  پیوسته  صورت  توسعه  با  تواند 
های فناوری اطلاعات کشور تسهیلات لازم برای توسعه پذیرش این فناوری را فراهم  زیرساخت

 آورد.

 
 افزایش حمایت دولت .  11شکل 

 
. با  شودشود که حمایت دولت موجب افزایش پذیرش میمقایسه با نمودار مبنا مشاهده میدر       

با تقویت    گفت  توانمی؛  هادر توسعه زیرساختدولت    مهم   حاکمیتی و نقش  قابلیتدرنظرگیری  
قابل توجهی در  روند صعودی  ؛شدن با این فناوریو وضع قوانین و مقررات و همسو حمایت دولت

 (.12)شکل  فناوری شاهد خواهیم بود پذیرش 
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Adopters : S2-Specialization Development 1 1 1 1 1 1 1 1

Adopters : S1-Current 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

Governmental Support
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2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028

Time (Year)
Governmental Support : S3-Governmental Support Develompent 1 1 1 1 1 1 1 1
Governmental Support : S1-Current 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Governmental Support : S2-Specialization Development 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
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 تأثیر افزایش حمایت دولت بر پذیرندگان نهایی در سیاست سوم . 12شکل 

 
شدن آگاهی را  یعنی افزایش تبلیغات در جهت بیشتر  ، نحوه اجرای سیاست چهارم  ،13شکل       

 دهد. نشان می

 
 4فزایش سطح تبلیغات در سناریو . ا13شکل 

 
تفاوت معناداری نسـبت به سـیاسـت اول نداشته    دهد سـیاسـت افزایش تبلیغاتنشـان می 14شـکل    

تخصـصـی    فناوری  پذیرش یکتبلیغات در  سـیاسـت دهنده نقش ضـعیف  نشـان  و این امر بیانگر
 باشد.های پذیرش فناوری عمومی میاست؛ حال آنکه عمدتا تبلیغات یک مکانیزم موثر در مدل
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Adopters : S3-Governmental Support Develompent 1 1 1 1 1 1 1

Adopters : S1-Current 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

Adopters : S2-Specialization Development 3 3 3 3 3 3 3 3

Awareness
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Awareness : S4-Awareness Development 1 1 1 1 1 1 1

Awareness : S3-Governmental Support Develompent 2 2 2 2 2 2

Awareness : S1-Current 3 3 3 3 3 3 3 3

Awareness : S2-Specialization Development 4 4 4 4 4 4
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 تأثیر تبلیغات بر پذیرندگان نهایی در سیاست چهارم . 14شکل 

 

اهرمی و سیاستبا مشخص      نقاط  اجراشدهشدن  نیروی    ، های پیشنهادی  تأثیر عواملی چون 
ترین  . مهمبررسی شداین فناوری    اجرای ها، آگاهی و تبلیغات بر پذیرش و  متخصص، زیرساخت
نگر و ارائه مدلی است که تعامل اجزای آن و  مشاهده شد دیدگاه کل  پژوهشموضوعی که در این 

ایران قابل  بودهمشاهده  وضوح قابلها بهروابط بین آن طور خاص  ؛ زیرا بهباشدرا  اجو برای کشور 
بررسی ایران  فناوری در  این  باعث عدممسئله پذیرش  و متغیرهایی که  یا  شده  و    اجرای پذیرش 

شده و سناریوهای  رو مدل ارائهازاین  هستند؛همگی مختص این مسئله در کشور    ،اندفناوری شده
 کنند. شور بازنمایی در ک را   های پذیرش این فناوریتوانند پویاییخوبی میبه شدهمطرح

 
 ها و نتایج اجرا خلاصه سیاست . 5جدول  

 گيرینتيیه  شرح  سياست 

تغییر مقادیر متغیرها و پارامترها در  عدم ادامه وضع موجود 
 شرایط فعلی 

 شکل در سطح پذیرش فناوری رخ خواهد داد. رشد اس

نیروی   آموزش 
 متخصص 

موردنیاز   متخصص  نیروی  افزایش 
 فناوری ی برای اجرا

اس  رشد  ابتدا  مشاهده  در  موجود  وضع  مانند  شکل 
و میزان آن    نیستاما در بلندمدت رشد پایدار  ؛شودمی

 رسد.به کمتر از سیاست ادامه وضع موجود می 

فراهم  حمایت دولت  با  دولت  حمایت    کردنافزایش 
 زیرساخت فناوری اطلاعات موردنیاز 

بیشتری   شیب  با  پذیرندگان  سیاست،  این  اجرای  با 
را   فناوری  موجود،  وضع  به  این   پذیرند.می نسبت 

به  اثربخش سیاست  موردعنوان  سیاست  ارزیابی  ترین 
 . شودمیمعرفی 

افزایش   و  تبلیغات 
 آگاهی 

افزایش سطح آگاهی، دانش فناوری و  
 شده نیاز درک

موجود دارد  این سیاست روندی مانند سناریو ادامه وضع  
تواند تغییرات معناداری در سطح پذیرش فناوری  و نمی 
 . کند ایجاد 

 شنهادهايگيری و پ نتيیه. 5
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Adopters : S1-Current 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Adopters : S2-Specialization Development 2 2 2 2 2 2 2

Adopters : S3-Governmental Support Develompent 3 3 3 3 3

Adopters : S4-Awareness Development 4 4 4 4 4 4 4
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افزایش    سازی اطلاعات ساختمان و عوامل مؤثر بر در این پژوهش ساختار و رفتار فناوری مدل     
ارتقا و بهبود  . مدلبررسی شدآن    اجرایو کاهش پذیرش و   سازی اطلاعات ساختمان در جهت 

های بسیار زیاد و مشکلات و موانع آن نیز  اما درصدی از ریسک  کند؛میوساز تلاش  صنعت ساخت
زمان با   مرورولی به ،شدصورت سنتی انجام میسازی بهگذشته ساختمان اجتناب است. در غیرقابل

رود.  پیش میشدن بهاین صنعت به سمت نوین و صنعتیهای ساخت و مصالح ظهور انواع فناوری
ساخت به مشکلات  توجه  نوع  با  است  ممکن  هر کشور  در  اینکه  به  توجه  با  و  جامعه  هر  وساز 

این فناوری مهم در فهم    اجراینگاه سیستمی به مسئله پذیرش و    ،مشکلات و موانع متفاوت باشد
 . استدرست مسئله و ارائه راهکار برای آن بسیار مفید  

انباشت      این پژوهش ساختار سیستمی مولد رفتار شناسایی و مدل  بهو    در  منظور  جریان آن 
و   سیاستیک انتخاب،  بیانگر  هریک    در ادامه چهار سناریو که  .شدارائه  عملکرد سیستم    بازنمایی

. در  گردید و نتایج اجرا شبیه سازی شدروی مدل اجرا  باشد،میحل مسئله  برای پیشنهادی  روش
رود  شکل پیش میصورت اسمشاهده شد که پذیرش به  ،یعنی ادامه وضع موجود   نخست،سناریو  

است ابتدا روند صعودی دارد و سرعت آن زیاد  از سرعت و شیب آن    ولی با  ؛و در  گذشت زمان 
ها از این  فناوری  هرچند رفتار پویای پذیرش اکثر گیرد.  و روند نزولی در پیش میشود  کاسته می

فناوری میپیروی    حالت بودن  تخصصی  نظرگیری  در  با  ساختمان  مدل  نماید؛  اطلاعات  سازی 
امکان پذیرش    ،آن وضع نشود  اجرایکه سیاست و روشی برای پذیرش و   صورتی  در  توان گفتمی

از ورود این فناوری به کشور میکنون  زیرا تا  ؛این فناوری کم است گذرد و تعداد  حدود یک دهه 
 آن است.    دهندهپذیرندگان کم آن نشان

اگرچه نسبت به وضع   است،سناریو دوم که سیاست توسعه نیروی متخصص از طریق آموزش       
کمتر از    شمقدار   ،از گذشت مدتی از اتخاذ آن  ولی پس  ،دهدموجود وضعیت بهتری را نشان می

ادامه وضع موجود می   دهدنشان میگیرد که  تری را در پیش میشود و روند نزولی سریعسناریو 
پذیرش فناوری ندارد. سناریو سوم حمایت دولت است که این    بر نیروی متخصص تأثیر زیادی  

ن اهای متخصصبا توجه به صحبت  و گذارد  یاثر مثبت را نسبت به همه سناریوها م  ین سناریو بیشتر
بنیادهای قسمت  در مصاحبه داده  است  نظریه  این    ؛منطقی  ایران دولت نقش مهمی در  زیرا در 

می و  دارد  درستزمینه  با  زیرساختتواند  ازکردن  سرعت    ها  و حتی  فناوری  برای  قوانین  جمله 
مدیران   و  کند  زمینه کمک  این  در  جایگاهشایستهاینترنت  در  تصمیمای  این  های  به  که  گیری 

سازی اطلاعات ساختمان را اجرایی  گذاری مدلهمچنین سیاست؛  قرار دهد  ،فناوری مسلط باشند
افزایش آگاهی از طریق تبلیغات بود که این سناریو نیز تقریباً بر سناریو ادامه    ،کند. آخرین سناریو

 ین است که تأثیر زیادی بر میزان پذیرش ندارد. دهنده ا وضع موجود منطبق بود و نشان
تصمیم      و  مدیران  به  نتایج  به  توجه  ساختبا  حوزه  در  توصیه  گیرندگان  از    شودمیوساز 

این فناوری را در جامعه  استفاده از  و فرهنگ  کرده  ن پیشنهاددهنده این فناوری حمایت  امتخصص
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ایجاد  ساخت نظا  کنند؛ همچنینوساز کشور  و  مسازمان  فناوری  این  آموزش  به  نسبت  مهندسی 
 تربیت نیروی کار متخصص اهتمام ورزد. 

بُ  پژوهشدر        از  تنها  دولت  حمایت  زیرساختحاضر  توسعه  کشور  عد  اطلاعات  فناوری  های 
بنابراین شد؛  بُ  شودمیتوصیه    بررسی  مقرراتدر  و  قوانین  تدوین  بازدارندهمشوق  ،عد  و ها،  ها 

وساز کشور در نظر  وری ساختمنظور توسعه بیشتر فناوری و درنتیجه توسعه بهرهالاجراها بهلازم
در دستور    نباشد بایدهای مناقصاتی که تنها بر مبنای قیمت  همچنین طراحی سیستم  ؛گرفته شود

 .شود ا لحاظ هکار قرار گیرد و الزامات استفاده از این فناوری در مناقصه
های پذیرش این فناوری،  شود در تحلیل پویاییآتی پیشنهاد می  هایپژوهشمنظور توسعه  به     

و از منظر هزینه،    ههای مربوط به نگهداری و تعمیرات فناوری در نظر گرفته شدمسائل و مؤلفه
 . شودتر حاصل مدلی دقیق
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