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1چکیذُ
ٞبی سٛؾٗٝ ٔحهَٛ ثب سٛػٝ ثٝ فطآیٙسبضچٛثی ثطای اػطای اططثرف اضائٝ چ دػٚٞف حبيط،ٞسف      

. اؾزٞبی ؾبظٔب٘ی ثطای نٙٗز ذٛزضٚی وكٛض آٖ ثب ٚیػٌی  ٞب ٚ ا٘شٓبضار ٔكشطیبٖ ٚ اُ٘جبق ذٛاؾز
ٞب اظ ٘ٛٔ ٚ ٘حٜٛ ٌطزآٚضی آٖ ٞب حؿت ٔبٞیز زازٜ ای ٚ ثطسٛؾٗٝـ  یایٗ دػٚٞف اظ ٔٙٓط ٞسف وبضثطز

ثطضؾی  .ای َطاحی ٔحهَٛ اؾز ٞبی زضٚاظٜ وّٕی( ثب ضٚیىطز ٌبْـ  ٞبی آٔیرشٝ اوشكبفی )ویفیدػٚٞف
ٞبی اؾشرطاع قبذم ،ٞبی سٛؾٗٝ ٔحهَٛ ثب سٛػٝ ثٝ دیكیٙٝ ٚ وبضثطزٞبی نٙٗزسطیٗ ضٚـٔشساَٚ

ٞب ٚ اٞساف ؾٗٝ ٔحهَٛ ػسیس ثب ٚیػٌیٞبی سٛ اُ٘جبق قبذم ،سٛؾٗٝ ٔحهَٛ ػسیس اظ ٔٙٓط ٔكشطیبٖ
فٖٙٛ سحّیُ  ٞب وٝ زض آٖ اظثٙسی آٖٞبی اططٌصاض ثط سٛؾٗٝ ٔحهَٛ ػسیس ٚ ضسجٝسٗییٗ قبذم ،ؾبظٔب٘ی

قٛز. زض ثرف ویفی  ٞبی دػٚٞف اؾشفبزٜ ٔیاؾشرطاع ؾٙؼٝ ٔٙٓٛضثٝاوشكبفی  ٔحشٛا ٚ ٌطٜٚ وب٘ٛ٘ی
٘فط اظ ٔكشطیبٖ ؾٝ قطوز  294 قبُٔ ٕ٘ٛ٘ٝ ذجطٜ ٚ زض ثرف وّٕی حؼٓ 19 قبُٔ حؼٓ ٕ٘ٛ٘ٝ

 11قبذم زض  50، دػٚٞفٞبی ایٗ  اؾبؼ یبفشٝ . ثطاؾز «ذٛزضٚ دبضؼ»ٚ  «ؾبیذب»، «ذٛزضٚ ایطاٖ»
ٞبی سٛؾٗٝ ٔحهَٛ ػسیس اظ زیس ٔكشطیبٖ ٚ ؾبظٔبٖ قٙبذشٝ، اضائٝ  ثٙسی سٓ ٞب ٚ ٘یع اِٛیزٞب ٚ قطح آٖ سٓ

 ٚ سحّیُ قس٘س.
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هقذهِ.1

قٛز وٝ سحَٛ ٔٙٓٛض ػصة ضيبیز ٔكشطیبٖ ٚ افعایف ؾٛز ُٔطح ٔیسٛؾٗٝ ٔحهَٛ ثٝ     
زؾشطؼ یه ٔحهَٛ زض ٞبیفٙبٚضیثب  ٔطسجٍ ٞبیٝای اظ فطيیٞبی ثبظاض ٚ ٔؼٕٖٛٝفطنز

NPD فطآیٙسٔٛفك  اػطای[. 4 ،3] زٞسسِٛیس ؾطیٕ ٘كبٖ ٔی طذٝچب ٔٙٓٛض فطٚـ ثػٛز ضا ثٝٛٔ
1 

زازٖ ٔكشطی ٚ ّٕىطز ٘ٛآٚضا٘ٝ ذٛز ضا ثب زذبِزسٛا٘ٙس ٖٞب ٔیؾبظٔبٖ زقٛاض ٚ ٌؿشطزٜ اؾز. ثؿیبض
زا٘ف ٔطثٌٛ ثٝ آٖ ثٟجٛز ثركٙس سب ٔیعاٖ ٔكبضوز ٔكشطیبٖ زض سٛؾٗٝ ٔحهَٛ ػسیس افعایف 

سٛا٘ٙس زا٘ف ٔطثٌٛ زض ٌبْ سٛؾٗٝ ٔحهَٛ، )َطاحی ٔحهَٛ ٚ ٟٔٙسؾی( ٔكشطیبٖ ٔی [.7] ثسیب
 دػٚٞفزض ایٗ  .]9[ ٞبی َطاحی ضا اضائٝ زٞٙس ٞبی سىٙیىی، فٙی ٚ ٟٔبضرحُ ٔب٘ٙس سٛنیٝثٝ ضاٜ

اِجشٝ ؛ قٛز دطزاذشٝ ٔی ایطاٖ یسٛؾٗٝ ٔحهَٛ ػسیس زض نٙٗز ذٛزضٚ فطآیٙسَٛض ذبل ثٝ ثٝ
ٔكبٞسٜ اؾز. ثب سٛؾٗٝ ٔحهَٛ لبثُ فطآیٙسٔكبضوز ٔكشطیبٖ زض  ؾُٛح ػٟب٘ی ذلأحشی زض 

سٛػٟی ثٝ ٘ٓط ٚ ذٛاؾز ٔكشطیبٖ سٛػٝ ثٝ ؾبذشبض ثبظاض ا٘حهبضی چٙسػب٘جٝ ذٛزضٚ زض وكٛض ٚ وٓ
فمساٖ اضسجبٌ ثب ٔكشطیبٖ ٍٞٙبْ َطاحی یب سٛؾٗٝ ٔحهَٛ، ایٗ ضٚیٝ  ،زض سٛؾٗٝ ٔحهٛلار ػسیس

ٞبی ر ػسی زض ایٗ نٙٗز سجسیُ قسٜ اؾز وٝ ثیكشطیٗ قىبیبر ٚ ٘بضيبیشیثٝ یىی اظ ٔكىلا
ٔكشطیبٖ ٚ اُ٘جبق آٖ ثب  ٞبیز٘جبَ وؿت ٘ٓطثٝ حبيط ٚٞفػز٘جبَ زاضز. دیبٖ ضا ٘یع ثٝٔكشط

اؾز. إٞیز ایٗ  ایطاٖؾبظی زض ٞبی ضلبثشی ثٍٙبٜ ٞبی ذٛزضٚٞبی ؾبظٔب٘ی ٚ ٔعیزسٛا٘بیی
زض وكٛض ثب فطٚـ ثیف اظ  نٙٗز ذٛزضٚ ثط اؾبؼ آٔبض، قٛز وٝیٔٛيٛٔ ٚلشی ثیكشط ٔكرم ٔ

ی وكٛض اظ سِٛیس ٘بذبِم ّّٔ زضنس 7/2زضنس وُ نٙٗز( ؾٟٓ  19ٔیّیبضز سٛٔبٖ )حسٚز  34،000
ی )٘ٓیط ؾٕٙس ٚ سیجب( ٚ زا٘ف اؾز. نٙٗز ذٛزضٚ ایطاٖ اظ ثط٘س ّّٔضا ثٝ ذٛز اذشهبل زازٜ

ثطذٛضزاض ثٛزٜ ٚ يطیت ذٛزوفبیی )ؾبذز  ٞبی ذٛزضٚیؿشٓوؿُ ٚ ؾبیط ؾَطاحی ثس٘ٝ ٚ ٔٛسٛض، ا
سطیٗ ٔكشطی اٖشجبضار ثب٘ىی )ثب ثعضي ،زضنس اؾز. نٙٗز ذٛزضٚ 70زاذُ( ایٗ نٙٗز ثیف اظ 

ثیف اظ  ایؼبزثب  ٞب( ثٛزٜ ٚٔیّیبضز سٛٔبٖ ؾٛز ثب٘ىی ثٝ ثب٘ه 10000دطزاذز ثیف اظ حسٚز 
ٚاحس فطٚـ ٚ ذسٔبر دؽ  2200ٛضزاضی اظ حسٚز ٔؿشمیٓ ٚ ثب ثطذقغُ ٔؿشمیٓ ٚ غیط 900000

 3000وبضی ثیف اظ ٚ٘مُ ثب وؿتٚاظ فطٚـ زض ؾُح وكٛض، ٔحطن قجىٝ ِؼؿشیه ٚ حُٕ
 آیس.قٕبض ٔیٔیّیبضز سٛٔبٖ ثٝ

زض  NPDكبضوز ٔكشطیبٖ زض سٕبٔی ٔطاحُ ؾبظی ػبیٍبٜ ٔز٘جبَ ٟ٘بزیٙٝایٗ دػٚٞف ثٝ     
ٔٙٓٛض وٙشطَ ٞبی ؾبظٔب٘ی ثٝا٘ساظ ٚ ٚیػٌیبق آٖ ثب اٞساف، چكٓذٛزضٚؾبظی ٚ اُ٘ج ٞبیٝوبضذب٘

 ٖجبضسی ثب سٛػٝ ثٝ آ٘ىٝ ٕٔٗٛلاًثٝ ؛ٞبی ٔٛػٛز اظ َطیك ٔٗطفی یه چبضچٛة سُجیمی اؾزضیؿه
ضؾیسٖ سٛؾٗٝ ٔحهَٛ زض نٙٗز ذٛزضٚ ثیف اظ ؾٝ ؾبَ ثٛزٜ ٚ ٞعیٙٝ سمطیجی آٖ ٘شیؼٝظٔبٖ ثٝ

٘یبظٔٙس السأبر  فطآیٙسضیبَ اؾز، اػطای اططثرف ٚ ٔٛفك ایٗ ٔیّیبضز  5000زض ایطاٖ حسٚز 

                                                 
1. New Product Development 
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وٙس: ّٖٕیبر، ٌٛ٘ٝ ٔٗطفی ٔیضا ایٗ NPD فطآیٙسثؿیبضی اؾز. ایٗ ٔفْٟٛ ؾٝ ػٙجٝ ٔٛفمیز زض 
زٞٙسٜ ایٗ اؾز وٝ ٔحهَٛ ػسیس سب چٝ ا٘ساظٜ وبضا ٔبِی ٚ ّٖٕىطز ثبظاضیبثی. ّٖٕىطز ٔبِی ٘كبٖ

وٝ ّٖٕىطز ٔبِی حبِی٘ٛآٚضی ٔحهَٛ ػسیس، ضيبیز ٔكشطیبٖ(؛ زض) اؾز ٚ اططثرف سٛؾٗٝ یبفشٝ
ّٝ اقبضٜ زاضز وٝ ٔیعاٖ ثبظٌكز الشهبزی سٛؾٗٝ ٔحهَٛ ػسیس چمسض اؾز )فطٚـ ٚ ئثٝ ایٗ ٔؿ
ویس زاضز. أّٖٕىطز ثبظاضیبثی ثٝ ٔؿبئّی ٔب٘ٙس اضسجبَبر ٔیبٖ ٔكشطیبٖ ٚ قطوز س ٟ٘بیزؾٛز(. زض

سٛؾٗٝ  فطآیٙسثیٙف زلیك اظ ایٙىٝ چٍٛ٘ٝ ٔكبضوز ٔكشطیبٖ زض ٔٙٓٛض وؿت زض ایٗ دػٚٞف، ثٝ
طط زض ٘ٓط ٌطفشٝ قٛز، سٕبٔی ٖٛأُ اططٌصاض ثط ؤٖٙٛاٖ اؾشطاسػی ٔسٛا٘س ثٝٔحهَٛ ػسیس ٔی

نٙٗز ذٛزضٚی وكٛض ثب ُٔبِٗٝ دیكیٙٝ ٚ ٕٞچٙیٗ  NPDٔكبضوز ٔكشطیبٖ ثط سٕبٔی ٔطاحُ 
 .س قسآٚضی ٚ سٗسیُ ذٛاٞذجطٌبٖ ػٕٕ ٞبی٘ٓط


 پضٍّصهباًيًظزیٍپیطیٌِ.2

ا٘س وٝ ٞب ثٝ ایٗ حمیمز دی ثطزٜأطٚظثؿیبضی اظ ؾبظٔبٖ، 1(2007) ثٛیس ٚ ٕٞىبضاٖثٝ ٖمیسٜ      
زقٛاض اؾز. اظ  NPDٔٙٓٛض زؾشیبثی ثٝ ؾُح ّٖٕىطز ثبلاسط ٌیطی اظ ٘یبظٞبی ٔكشطیبٖ ثٝ ثٟطٜ

ٛؾٍ ٔكشطیبٖ، ٔحسٚزیز زض ثطآٚضز ٘یبظٞبی ٞبی ذلالب٘ٝ ساضائٝ ایسٜسٛاٖ ثٝ ٖسْزلایُ آٖ ٔی
ا٘ساظ سُجیك ٘یبظٞبی ٔكشطیبٖ ثب اٞساف ٚ چكٓٞبی ؾبظٔبٖ ٚ ٖسْزِیُ ٔحسٚزیزٔكشطیبٖ ثٝ

، NPDٖجبضسی ّٖز انّی ٘بوبضأسی ٔكبضوز ٔكشطیبٖ زض ثٟجٛز ّٖٕىطز ثٝ ؛ؾبظٔبٖ اقبضٜ وطز
 . ]18[اؾز  اٞساف آٖؾبظٔبٖ ٚ  ٞبیٞبی ٔكشطیبٖ ثب ٚیػٌیسُجیك ٘یبظٞب ٚ ذٛاؾشٖٝسْ

ٔٙٓٛض اضظیبثی ذُطار ٘بقی اظ ٔكبضوز ٔكشطیبٖ زض ثٝ دػٚٞكی 2(2008) ؾبً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ
ٞبی ض دطٚغٜٞب ٔٗشمس ثٛز٘س وٝ ٔكبضوز ٔكشطیبٖ زسٛؾٗٝ ٔحهَٛ ػسیس اضائٝ زاز٘س. آٖ فطآیٙس

آٚضی ٚ وبٞف چطذٝ سٛؾٗٝ ثطزٖ ٘طخ ٔٛفمیز ٘ٛثٟشطیٗ قیٜٛ ثطای ثبلا، ٘ٛآٚضا٘ٝ ٔحهَٛ ػسیس
 سٛاٖدی ذٛاٞس زاقز. اظ ػّٕٝ ایٗ ذُطار ٔی آیس؛ أب ذُطار ظیبزی ٘یع زضقٕبض ٔیٔحهَٛ ثٝ

ٚاثؿشٍی ثیف )ٔب٘ٙس ٔٛضز قطوز ٘شفّیىؽ(،  NPD فطآیٙسٚفبزاضی ٔكشطیبٖ قطیه زض  ٖسْ ثٝ
ثبظزٞی ٛیی ٚ ٞبی سسضیؼی )اظ لجیُ ظٔبٖ دبؾرٍٞبی ٘ٛآٚضیاظ حس ثٝ ٔكشطی ٚ ٔحسٚزیز

ٞبی ؾبظٔب٘ی ٚ ٘ٓیط آٖ ٕٞبٍٞٙی ثب ٚیػٌیضٚی ٔحهَٛ اقشجبٜ، ٖسٌْصاضی َٛلا٘ی(، ؾطٔبیٝ
ٔكبضوز ٔكشطیبٖ ثیبٖ وطز٘س وٝ ضیؿه ٘بقی اظ ٖسْ 3(2010) ا٘ىُ ٚ ٕٞىبضاٖ [.19[ اقبضٜ وطز

سٕبٔی  ٌطفشٗ٘ٓطٞب ثبیس ثب زضٔكبضوز آ٘بٖ ثٛزٜ ٚ ؾبظٔبٖ ثیف اظ ضیؿه NPD فطآیٙسزض 
 .]20[ ثٟطٜ ثجط٘س NPD فطآیٙسػٛا٘ت اظ اَلاٖبر ٔكشطیبٖ زض 
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سٛؾٗٝ ٔحهَٛ ػسیس زض آٖ ثؿیبض حبیع  فطآیٙسوٝ اؾز  نٙبیٗی ػّٕٝ اظ نٙٗز ذٛزضٚ     
ٔیّیبضز زلاض ٚ اقشغبَ ثیف اظ  2790ػٟبٖ ثب ٌطزـ ٔبِی ثیف اظ  یذٛزضٚ إٞیز اؾز. نٙٗز

ٔٗبزَ ٞفشٕیٗ قٛز، ذٛز یه وكٛض زض ٘ٓط ٌطفشٝ ٓ، اٌطٔؿشمیٔیّیٖٛ ٘فط ٔؿشمیٓ ٚ غیط 48
ٖ اظ ایٗ نٙٗز حٕبیز ٞب زض ٔٛالٕ ثحطإٞٝ زِٚز ثٙبثطایٗ ؛الشهبز ثعضي ز٘یب ذٛاٞس ثٛز

اْٟبض  2015سطیٗ ٔسیط نٙٗز ذٛزضٚ ز٘یب اؾز زض ؾبَ وٝ لٛی 1«ػِٛیبٖ ٚیجّط». وٙٙس ٔی
سٛؾٗٝ ٔحهَٛ، ظٔبٖ  فطآیٙس قبُٔ بظیؾانّی زض نٙٗز ذٛزضٚ فطآیٙسزاقز، أطٚظٜ، ؾٝ 

سٛؾٗٝ ٔحهَٛ قبُٔ وّیٝ  فطآیٙس. اؾززٞی ظٔبٖ ؾطٚیؽ فطآیٙسسحٛیُ ٔحهَٛ ثٝ ٔكشطی ٚ 
 سِٛیس ٔحهَٛ اؾز.  فطآیٙسٚ اؾشمطاض ٞبی َطاحی، آظٔبیف  فٗبِیز

وز ٘مف ٔیب٘ؼی ّٖٕىطز سٛؾٗٝ ٔحهَٛ ػسیس زض ضاثُٝ ٔكبض ،(2016) ٘بئیؼی ٚ ٕٞىبضاٖ     
ٚ دیكـٟٙبزی ثـطای ثٟجـٛز ّٖٕىـطز اظ َطیـك  ا٘سضا سأییس وطزٜ٘فٗبٖ ٚ ّٖٕىطز وّی قطوز شی

ا٘س: ٔكبضوز ٔكشطیبٖ زض ٔطاحُ اثشسایی ٘فٗبٖ زض سٛؾٗٝ ٔحهَٛ ػسیس اضائٝ زازٜٔكبضوز شی
سٛؾٗٝ ٔحهَٛ ٚ حشی دـیف اظ َطاحـی ٔحهـَٛ، ثـٝ ثٟجٛز ّٖٕىطز سٛؾٗٝ ٔحهٛلار ػسیس 

. ٞسف ٟ٘بیی سٕبْ ظ٘ؼیطٜ سأٔیٗ، اسهبَ ثـٝ ٔكشطی اؾز؛ ثٙبثطایٗ اثشسا ثبیس وٙسوٕه ٔی
سطی اظ ٞب، لبثُ اسىب اؾز. ایـٗ لبثّیـز اسىب، زضن ٚالٗیُٕٔئٗ قٛ٘س وٝ ٘مُٝ اسهبَ آٖ

 .[33وٙس ]فطاٞٓ ٔی ضا احشٕبَ قىؿز یب ٔٛفمیز سٛؾٗٝ ٔحهٛلار ػسیس
یس زض نٙٗز ػسثٟیٙٝ سٛؾٗٝ ٔحهٛلار  ؾبظی ٔسَثطای  (2016) ظازٜ ٚ ٕٞىبضاٖ یحٕیس     

ٌیطی اظ  ثب ثٟطٜ ٞبٙس. آٖطفشٌ ی ٚ چٟبض ٔطحّٝ ٘رؿز ثٟطٜفطآیٙسذٛزضٚؾبظی زض وكٛض اظ اٍِٛی 
ٚ ُٔبثك  زاز٘سثبظثیٙی ٚ انلاح لطاض ٔٛضز ضا قسٜٞبی انّی ٔسَ یبز ثٙیبز، اثٗبز ٚ ٔؤِفٝزازٜضٚـ 

دطزاظی  ایسٜٔٛيٛٔ  اثٗبز ٔطسجٍ ثب ،دػٚٞفٔفٟٛٔی  ثٙیبز ٚ ثط اؾبؼ ٔسَثب اٍِٛی زازٜ
ثطضؾی  . دٙغ ٔحٛض ٘یبظ ٔكشطیبٖ،ضا ٔكرم وطز٘س٘فٗبٖ، ثب ؾبذشبضٞبی ٘عزیه ثٝ یىسیٍط  شی

2ٞبی  ذٛاؾزفطٚـ، ٞبی ٟٔٙسؾی ضلجب، ذٛاؾشٝ
R&D  ػسیس ٚ دبیٍبٜ زا٘ف سٛؾٗٝ ٔحهٛلار

ٖٙٛاٖ اثٗبز  ثٝثٙیبز ضٚـ زازٜزض  ضیوسٌصا سحّیُ ٌطفشٝ ٚنٛضرٞبی  دؽ اظ ثطضؾی ٔهبحجٝ
٘ٓط ٔكشطیبٖ ٚ اُ٘جبق ٞبی ٔس ثٝ ثحض اؾشرطاع قبذم أب ؛دطزاظی لطاض ٌطفشٙس ٔٛضز٘ٓط زض ایسٜ

 .[32آٖ ثب ٔعیز ٞبی ؾبظٔبٖ دطزاذشٝ ٘كسٜ اؾز ]


( جذيذ هحصَل NPDتَسعِ
3) قسر ٞـب ثـٝوـبض أـطٚظ قـطوزٚزض ػٟبٖ دٛیبی وؿت.

ٍیط٘ـس. ثـسٖٚ ثٔعیـز ضلـبثشی ٞؿـشٙس سـب ثشٛا٘ٙـس اظ ایٗ ضاٜ اظ ضلجبی ذٛز دیكی  ز٘جبَ وؿت ثٝ
 فطآیٙسای ثـطای ٚضٚز ثـٝ ایـٗ ٖطنٝ اؾـز. زضٚالٕ سطزیـس، سٛؾـٗٝ ٔحهـَٛ ػسیـس ٔمسٔـٝ

                                                 
1. Julian Weeblor 

2. Research and Development  
3. New Product Development 
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 قسٜ ٚسٛؾٗٝ ٔحهَٛ ػسیس ثٝ یىی اظ ٔعایبی ضلبثشی ٟٔٓ زض ثبظاضٞبی نٙٗشی أطٚظ سجسیُ 
 زض ضلبثز سساْٚ ثبظاضٞبی ٔرشّف، وٙٙسٌبٖ زضٔهطف ٞبیٚ ذٛاؾشٝ ٘یبظٞب زض ارسغییط قٙبؾبیی

ٞب ٞبی سٛؾٗٝ ٔحهَٛ ػسیس زض قطوزاػطای دطٚغٜ ثٝ الشهبزی، ضٚ٘ك افعایف وبضٞب ٚٚوؿت
ٖٙٛاٖ ٔٙجٕ ٚ زا٘كٍبٞیبٖ ثٝ دػٚٞكٍطاٖاظ زیسٌبٜ ثؿیبضی اظ  فطآیٙس ایٗ.[8]اؾز  قسٜ ٔٙؼط

ٖجبضسی ٚاحسٞبی نٙٗشی ٚ  ثٝ ؛اؾزفطٚـ ٚ افعایف حبقیٝ ؾٛز ٔٗطفی قسٜ انّی افعایف حؼٓ
سٟٙب ثطای دیكطفز، ثّىٝ ثطای ثمبی ذٛز زِیُ افعایف ضلبثز زض ثبظاضٞبی ػٟب٘ی ٘ٝسِٛیسی ثٝ

٘یبظٔٙس سغییط زض ٔحهٛلار ٔٛػٛز ٚ یب ایؼبز ٔحهٛلار ػسیس ٞؿشٙس. 

 زض وٝ ضقس اؾز ایؼبز ضاٞىبضٞبی ٚ ٞبفٗبِیز ػسیس، ٔؼٕٖٛٝ ٔحهَٛ سٛؾٗٝ وّیَٛضثٝ     

 ٔٙؼط فّٗی ثبظاض زض وّی وبلا یب ػعیی انلاحبر ٚ سغییط ٔحهَٛ، ثٝ سِٛیس ٔرشّف ٔطاحُ

 ثٛظ، ٔطوع ٔكبٚضٜ» ػسیس ٔحهَٛ قٙبذز ٔٙٓطٞبی ٔٙٓٛضثٙسی ٖٕٛٔی ثٝقس. یه َجمٝذٛاٞس

1«ٕٞیّشٗ ٚ آِٗ
ضٚز. ٔی ثٝ وبض ٔحهَٛ ثٛزٖػسیس سكریم وٝ ثطایاؾز  قسٜ اضائٝ 

 اظ:ا٘سثٙسی ٖجبضرَجمٝ ایٗ ٞبی قبذم
 وٝ ٔب٘ٙس ٔحهٛلاسی ػٟبٖ، زض ٔٛػٛز ٔحهٛلار ٔمبیؿٝ ثب زض ػٟبٖ: سبظٌی ثطای . سبظٌی1

 ؛ِیعض زؾشٍبٜ چبدٍط اِٚیٗ یب دٛلاضیس ٖىبؾی زٚضثیٗ ؛ ٔظُقٛ٘سٔی اذشطأ
 ٞبسِٛیس آٖ ثٝ الساْ ثبض شیٗ٘رؿ ثطای قطوز قطوز: ٔحهٛلاسی وٝ ثطای ثٛزٖ. ػسیس2

 قطوز قبٔذٛیی وٝ ٔظبَ، ثطای. ٘یؿز ػسیس ثطای ثبظاض ٔحهَٛ ایٗ وٝحبِیزض وٙس؛ ٔی
2
P&G ؛ثٛزٞبی زیٍط سِٛیس قسٜدیف اظ آٖ سٛؾٍ قطوز ،وطزسِٛیس  ثطای ٘رؿشیٗ ثبض 

 ؾیّٝٚفّٗی قطوز ٚ ثٝ ثبظاض ثطای وٝ ٔحهَٛ: ٔحهٛلاسی ذٍ ٌؿشطـ اظ ٘بقی . سبظٌی3

 ؛قٛ٘سسِٛیس ٔی ٔحهَٛ ذٍ ٌؿشطـ
 ٖٙٛاٖثٝ سٛا٘ٙسقٛ٘س، ٔیٔی زازٜ ثٟجٛز وٝ ٔحهَٛ: ٔحهٛلاسی ثٟجٛز اظ ٘بقی . سبظٌی4

ثٟجٛز  اظ ٘حٛیثٝ قٛ٘س،ٔی زیسٜ وٝ أطٚظ ٔحهٛلاسی سٕبْ ٚالٕٔٗطفی قٛ٘س. زض ػسیس ٔحهَٛ
 ؛ا٘سقسٜ حبنُ دیكیٗ ٔحهٛلار

 زض سٛاٖقٛز، ٔیٔی ٞب یبفزآٖ ثطای ػسیس ضا وٝ وبضثطزٞبی ٔحهٛلاسی ٔؼسز: ؾبظی. ٔٛي5ٕ

 ا٘س. ثبظاض قسٜ ٚاضز سبظٌیثٝ وٝ زا٘ؿز ظٔطٜ سِٛیسار ػسیسی
اؾز )ؾبٚاسٛؾٛن ٚ ، ٘یع زض ٔٛضز ٔحهٛلار ػسیس اضائٝ قس1ٜثٙسی ػسَٚ قف َجمٝ     

 (.3،2015ثبٔفٛضز
 
 
 

                                                 
1. Booz, Allen and Hamilton  

2. Procter & Gamble  
3. Sawatasuk and Bamford 
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 [21] ثٙسی سٛؾٗٝ ٔحهَٛ ػسیسسمؿیٓ. 1ػسَٚ 

جذيذ باساری جذيذبا هحصَلباسارّا)جْاى( کل بزای ذجذي

 ؾبظٔبٖ ثطای ػسیس
 ثبظاضی زض ثبض٘رؿشیٗ  سب زٞسٔی ضا اػبظٜ ایٗ ؾبظٔبٖ ثٝ وٝ ٔحهِٛی

 .قٛ٘س ٚاضز اؾز، ٔٛػٛز وٝ

 ذٍ زض ٔٛػٛز ٔحهٛلار ثط افعٚزٖ

 سِٛیس
 .وٙٙسٔی وبُٔ ضا قطوز ٔٛػٛز ٔحهٛلار وٝ ػسیسی ٔحهَٛ

 قطوز ٔٛػٛز هَٛٔح اضسمبی
 ٚ زاضز ثٟشط ّٖٕىطزی فّٗی، ٔحهَٛ اضسمبی ثب وٝ ػسیس ٔحهَٛ

 قطوز فّٗی ٔحهَٛ ٚ ػبیٍعیٗ وٙسٔی سِٛیس ثیكشطی اضظـ

 قٛز. ٔی

 قٛز.سٗطیف ٔی ػسیسی ٞسف ثبظاض فّٗی ٔحهَٛ ثطای ٔٛلٗیز سغییط

 ٞعیٙٝ وبٞف
 ثب ٔكبثٝ ّٖٕىطزی فّٗی ٔحهَٛ ثب ٔمبیؿٝ زض وٝ ٔحهِٛی

 زاضز. وٕشط ای ٙٝٞعی

 
ٞب ذٛز ضا ثب قطایٍ ٞب ثب اؾشفبزٜ اظ آٖٔحهٛلار ػسیس، اؾشطاسػیی ٞؿشٙس وٝ ؾبظٔبٖ     

وٙٙس، ثٙب ثٝ قطایٍ یب سغییطاسی زض ذٛز ایؼبز ٔرشّف، ٔب٘ٙس سغییط ثبظاض ٚ ٚيٗیز فٙی، ُٔٙجك ٔی
 ٞبیسٗطیفایٗ حٛظٜ،  دیكیٙٝ ٔٛػٛز زض [.25] ؾبظ٘سٔیوٙٙس یب ذٛز ضا ثٝ وّی زٌطٌٖٛ ٔی

اؾز سٛؾٗٝ ٔحهَٛ ػسیس اضائٝ قسٜ فطآیٙسٔرشّف، اظ  دػٚٞكٍطاٖٞب ٚ سٛؾٍ ٔرشّفی، َی ؾبَ
 قسٜ اؾز.ٞب اقبضٜ ثٝ سٗسازی اظ آٖ ،2ػسَٚ وٝ زض 

 
 سٛؾٗٝ ٔحهَٛ ػسیس فطآیٙس. ٔٙٓطٞبی 2ػسَٚ 

پضٍّطگزاىهٌظزّا

 زض وٝ ضقس اؾز ایؼبز یضاٞىبضٞب ٚ ٞبفٗبِیز ػسیس، ٔؼٕٖٛٝ ٔحهَٛ سٛؾٗٝ

 فّٗی ثبظاض زض وّی وبلا یب ػعیی انلاحبر ٚ سغییط ٔحهَٛ ثٝ سِٛیس ٔرشّف ٔطاحُ

 قس.ذٛاٞس ٔٙؼط
Cooper (1990) 

ٔحهَٛ  ثٝ ٞبآٖ سجسیُ ٚ ٔكشطیبٖ ٘یبظٞبی قٙبؾبیی ٞسف ثبیس ثب ٔحهَٛ سٛؾٗٝ
ا٘شكبض،  آٚضی،ػٕٕ ٚاؾُٝٝث ثبقس. ثبظاضیبثی ٔطسجٍ ثبظاضیبثی ٞبیفٗبِیز ػسیس ثٛزٜ ٚ ثب

ثٙبثطایٗ  ؛زاضز ٔحیٍ ثطاؾبؼ ضفشبض ٚ زضن زض وّیسی ٘مكی اَلاٖبر، شذیطٜ ٚ سفؿیط
 وٙس.ٔی ٔكرم ضا ٔحهَٛ سٛؾٗٝ ٙسآیفط ٔٛفمیز ثٍٙبٜ، ثبظاضیبثی ٟٔبضر

Aydin, Cetin & Ozer 

(2007) 

ای اظ ٞبی ثبظاض ٚ ٔؼٕٖٛٝزٞٙسٜ سحِٛی زض فطنزسٛؾٗٝ ٔحهَٛ ػسیس ٘كبٖ
زؾشطؼ، ثطای فطٚـ ثب ػسیس ثطای یه ٔحهَٛ زض فٙبٚضیٔفطٚيبر زض ٔٛضز یه 

 ازغبْ ٔشمبثُ وبضوطزی ٚ چطذٝ سٛؾٗٝ ؾطیٕ اؾز.

Brown & Eisenhardt 
(1997); Krishnan & Ulrich 

(2001); Marion, Friar & 

Simpson (2012) 

ٖ  فطآیٙس سٛؾٗٝ ٔحهَٛ ػسیس حبُٔ وّیٝ فطآیٙسٞبى ٔطسجٍ ثب  زٞـ،،  ضٞجـطی، ؾـبظٔب
ؾـبظی  سِٛیس ٔفْٟٛ، ایؼبز ٚ اضظیبث، ٔحهَٛ، ایؼبز ٚ اضظیبث، ثط٘بٔٝ ثبظاضیبث، ٚ سؼبضی

 ٔحهَٛ ػسیس اؾز.

(Product Development and 
Management Association) 

PDMA (2012) 

قٛز وٝ زض ٔسیطیز ٚ یٙس یبزٌیطی فطو ٔیآٖٙٛاٖ فطسٛؾٗٝ ٔحهَٛ ػسیس اغّت ثٝ
ٌیطی زضن ػسیس سٛؾٍ افطاز ایؼبز . زا٘ف ػسیس ثب قىُاؾزا٘ف يطٚضی وؿت ز

 ٞب ذٛاٞس زاز.قٛز وٝ ایٗ زا٘ف سٛا٘بیی سِٛیس ٔحهَٛ ػسیس ضا ثٝ آٖٔی

Land, Engelen & Brettel 
(2012)  
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پضٍّطگزاىهٌظزّا

ای وٝ ٔٙبؾت ٘ؿُ ٌٛ٘ٝثٝ ؛سٛؾٗٝ ٔحهَٛ قبُٔ سغییط زض ٔحهٛلار ٚ ذسٔبر اؾز
 ٔكشطیبٖ ػسیس ثبقس.

Kavadias (2014) 

ٔطسجٍ ٚ زاضای ْٚبیف ٔشٗسز اؾز وٝ ثب ازغبْ  ٌطٚٞیسٛؾٗٝ ٔحهَٛ، حطوز 
ٞبی سٛؾٗٝ، ثبظاضیبثی، َطاحی ٟٔٙسؾی ثٝ ٕٞطاٜ زیٍط فٗبِیز ٚ ٞبی سحمیكفطآیٙس
زؾشی اظ ػّٕٝ سِٛیس، ٟٔٙسؾی، ّٖٕیبر ٚ وٙشطَ ویفیز ثٝ سٛؾٗٝ ٔحهَٛ ػسیس  دبییٗ

 قٛز.ٔیٔٙؼط ٚ ٔٛفك 

Hong and Roh (2014) 

ٞبیی اؾز وٝ ثٝ ػطیب٘ی زض ضاؾشبی سغییط سٛؾٗٝ ٔحهَٛ ػسیس قبُٔ فٗبِیز
ٌطفشٝ رأسٛا٘س ٘كقٛز. سٛؾٗٝ ٔحهَٛ ٔیٔیٔٙؼط ٔحهَٛ زض ثبظاض زض ضاؾشبی ظٔبٖ 

 ٞبی ٔطسجٍ ثب آٖ ثبقس.  ، سغییطار فطٍٞٙی ٚ فٗبِیزاظ سغییطار ٘ؿّی

Loch (2015) 

ٞبی ٔرشّفی ٔب٘ٙس ػب٘جٝ اؾز وٝ ػٙجٝی چٙسفطآیٙسیس، سٛؾٗٝ ٔحهَٛ ػس فطآیٙس
سٛؾٗٝ ٚ ثبظاضیبثی،  ٚ ٞبی ٘ٛآٚضی، ٕٞىبضی ٔیبٖ ٚاحسٞبی سحمیكسٗبُٔ ثب قجىٝ

ٔٙٓٛضٜ ضا ٞبی چٙسٌطٜٚبضر ٌیطی اظ زا٘ف ٚ ٟٔٔیٗ وبضا ٚ ثٟطٜأٞبی سظ٘ؼیطٜ
 ٌیطز.ٔیزضثط

Lynn, Polat and Reilly 

(2016) 

 

حبئع إٞیز اؾز وٝ ٔٛػت  ایٗ ٘ٓطایؼبز ٔحهَٛ ػسیس اظ (، 2013) 1آ٘بچیٙٛ ٖمیسٜثٝ      
دصیط ٘یؿز؛ ظیطا یىی أب ٖىؽ ایٗ چطذٝ أىبٖ ؛قٛزالشهبز ٚ ثبظٌكز ؾٛز ثٝ قطوز ٔی ضٚ٘ك

ٔب٘سٖ زض ثبظاض ضلبثشی، سٛا٘بیی ایؼبز ٚ فطٚـ سٗساز ٔشٗسزی ٔحهَٛ زض اظ اِعأبر ٟٔٓ ثطای ثبلی
 [.23] اؾزسٟٙب یه ٔحهَٛ، م، ٘ٝٞبی ٔكرزٚضٜ

قٛز وٝ ٘طخ سٛؾٗٝ ٔحهٛلار ٞط ثیٙی ٔیزض حبَ وبٞف اؾز ٚ دیف ٖٕط ثبظاض ٔحهٛلار     
ٞبی ٔكشطیبٖ ضا ثطآٚضزٜ ٘شیؼٝ ٔحهٛلار ػسیسی وٝ ٘یبظٞب ٚ ذٛاؾشٝزض ؛دٙغ ؾبَ زٚ ثطاثط قٛز

آیٙس. الشهبز قٕبض ٔیضلبثشی ثٝ وّیسی زض حفّ ٚ ثٟجٛز ٔعیز یؾبظ٘س ٚ اظ آٖ فطاسط ضٚ٘س، ٖبّٔ
ٚ سِٛیس  وطزٜسٛػٟی ثط سٛؾٗٝ ٔحهٛلار ػسیس ایؼبز ثٙسی ثبظاضٞب، اططار لبثُػٟب٘ی ثب سمؿیٓ

ظٔبٖ ثب دیسایف اؾز. ٞٓؾبظی زض ؾُح ا٘جٜٛ دیسا وطزٜا٘جٜٛ، إٞیز وٕشطی ٘ؿجز ثٝ ؾفبضقی
وٙٙس ثٝ ؾٕز یت سِٛیس ٔیٞبی ضلثبظاضٞبی ػسیس، ٔحهٛلار فیعیىی ٚ ّٕٔٛؼ وٝ قطوز

ثٛز  ٘شیؼٝ ٔعیز ضلبثشی زض آیٙسٜ ٖجبضر ذٛاٞسزض ؛ضٚ٘سقسٖ ٚ ّٖٕىطزی ٔكبثٝ دیف ٔییىؿبٖ
وٙٙسٌبٖ ضا سحز سبطیط لطاض ٌیطی اظ ٔحهٛلاسی وٝ احؿبؼ ٔهطفسٛا٘بیی سِٛیس ٚ ثٟطٜ :اظ

ار، یه ضٚ٘س . ایٗ سغییطاؾززٞٙس وٝ ٕٞبٖ ػٙجٝ ٘بّٕٔٛؼ ٚ یب ذسٔبر زض ٔحهٛلار  ٔی
 ؛ٔعیز ضلبثشی :ا٘س اظٖجبضرٞبی آٖ زٞٙس وٝ ٘كبْٟ٘ٝٛض ضا زض ٔحهٛلار ػسیس ٘كبٖ ٔیحبَ زض

 ؛قطایٍ ذبل ٞط قطوز ؛وبٞف ٔسر ظٔبٖ سٛؾٗٝ ٔحهٛلار ؛افعایف فٗبِیز ؛ٔؿئّٝ ضاٞجطزی
ٔكشطیبٖ ٚ  ضيبیز آٔیع ٔحهٛلار ػسیس ػّتٖٛأُ وّیسی زض سٛؾٗٝ ٔٛفمیز ٔؿشٕط.ثٟجٛز 

ػٝ ٌصاضی ٚ افعایف ثٛز سطیٗ ؾیبؾز، ؾطٔبیٝوؿت ٔعیز ضلبثشی ٞؿشٙس. ثٟشطیٗ ٚ ٔٙبؾت

                                                 
1. Annacchino 
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ٚ زض ثرف سحمیك  افعایف ثٛزػٝ ٚ سٛؾٗٝ ٚ ثبظاضیبثی اؾز. كٞبی سحمینٛضر سٛأْ زض ثرف ثٝ
قـٛز وـٝ قبُٔ لیٕز ٔحهَٛ، َطاحی سٛؾٗٝ، ؾجت افعایف ػصاثیز وّی ٔحهَٛ ٔـی

ثٙسی ٔحهَٛ ٚ ویفیز ٔحهَٛ اؾز. ٘ٛآٚضی زض ٔحهَٛ ٝٔحهَٛ، وبضایی ٔحهَٛ، ثؿش
نٛضر افعایف ػصاثیز وّی ٔحهَٛ زض ٘ٓط ٌطفشٝ قسٜ اؾز وٝ ثبٖض افعایف ٘طخ دصیطـ  ثٝ

قٛز. ثب افعایف ٔكشطیبٖ فٗبَ ٚ ٘یع وبٞف ٘طخ اسلاف، ٔیعاٖ ضيبیز ٔكشطیبٖ افعایف ٔی
 .[31یبثس وٝ ثط ٘طخ ذطیس زٚثبضٜ سأطیطٌصاض اؾز ] ٔی


 در فزآيٌذهطارکتهطتزياى هحصَل تَسعِ ٔیعاٖ ، 1(2015) ٚیشُ ٚ ٕٞىبضاٖجذيذ.

ثط ؾٛززٞی ٔحهَٛ یب ذسٔبر ثطضؾی ضا  NPD فطآیٙسآٔسٜ اظ ٔكشطیبٖ زض زؾز اَلاٖبر ثٝ
 NPD فطآیٙسضا زض یه ٌبْ ذبل اظ ٔكشطیبٖ ؾذؽ ٘مف ٚ ٔیعاٖ اططٌصاضی اَلاٖبر  ؛وطز٘س

 244٘شبیغ ثطضؾی  .ٞبی ذسٔبسی اضظیبثی وطز٘سبٚر اظ قطوزٞبی سِٛیسی ٔشف ثطای قطوز
اػطا  فطآیٙسقطوز سِٛیس ٚ ذسٔبسی ٘كبٖ زاز وٝ ؾٛز حبنُ ضا ثؿشٝ ثٝ ایٙىٝ زض چٝ ٌبٔی اظ 

ٌیطی وبضاسط  ثٟطٜ ثطایٔٙٓٛض سكٛیك وبضوٙبٖ زٞس. زض ایٗ دػٚٞف ثٝطیط لطاض ٔیأقٛز، سحض س ٔی
 .]10[ قسٞبیی ٘یع زض ٘ٓط ٌطفشٝدبزاـ NPD فطآیٙساظ اَلاٖبر ٔكشطیبٖ زض 

ٔفٟٛٔی وٝ ٖٛأُ  ی، چبضچٛث«٘ٓطیٝ ٔسیطیز زا٘ف»ثب سىیٝ ثط  2(2004) چبً٘ ٚ سیّٛض     
ٔكشطیبٖ زض ٔطاحُ ثٟجٛز ٚ  وٙس، اضائٝ زاز٘س. ٘شبیغ ٘كبٖ زاز وٝ ٔكبضوزا سطویت ٔیاحشٕبِی ض

ثركس. ٔؿشمیٓ ثٟجٛز ٔیَٛض ٔؿشمیٓ ٚ غیطثٝضا اظ ٔٙٓط ٔبِی NPD ّٖٕىطز  فطآیٙسا٘ساظی ضاٜ
، فٙبٚضا٘ٝ NPDٞبی زض دطٚغٜ NPDٖلاٜٚ ثط ایٗ، ٔعایبی ٔكبضوز ٔكشطی ثط ّٖٕىطز 

ٞبی وبض ٚ قطوزٚدبییٗ ٚ ثطای ٔكشطیبٖ وؿت فٙبٚضیسٛؾٗٝ، نٙبیٕ ثب  حبَ وكٛضٞبی زض
 [.11] ثیكشط اؾزوٛچه 

حهَٛ ٔب٘ٙس سٛؾٗٝ ٔ فطآیٙس٘س، ٔكبضوز ٔكشطیبٖ زض اْٟبض وطز 3(2013) ٔطٌبٖ ٚ ٕٞىبضاٖ     
وٙس ٚ سٛؾٗٝ ٔحهَٛ ػسیس وٕه ٔی فطآیٙسوٙس. ٌبٞی ثب اططار ٔظجز ذٛز ثٝ قٕكیط زٚ ِجٝ ٔی

زٞس ٚ ٌبٞی ٘یع ٔكبضوز ٔكشطیبٖ ثٝ اػطای ٘بوبضآٔس ٚ قطوز ضا افعایف ٔی ٔیعاٖ ؾٛزآٚضی
ٞبی ثٍٙبٜ  CRMمف زلیك ٚ ٔٙبؾت ٚاحسبی ٘. ایف]13[ سقذٛاٞسٔٙؼط  NPD فطآیٙسيٗیف 

نٙٗشی ٚ الشهبزی إٞیز ثبلایی زض سٛفیك قطوز زض ایٗ ثرف ذٛاٞس زاقز. ثطای ٔظبَ، 
ٔكشطیبٖ ضا ثٝ َطاحی یه اٍِٛضیشٓ ػسیس ثطای ٔٛسٛضٞبی درف  4«قطوز ٘شفّیىؽ»

ٔٛفك ثٝ َطاحی ایٗ  «٘شفّیىؽقطوز »زی زٖٛر وطز. دؽ اظ ٌصقز ؾٝ ؾبَ  ٚی زی
ای ثطای ایٗ قطوز ٘ساقز، ظیطا سٕبیُ ٛضیشٓ قس؛ أب ایٗ اٍِٛضیشٓ زیٍط وبضثطز ٚ ثبظزٜاٍِ

                                                 
1. Wittell et al. 

2. Chang & Taylor 

3. Morgan et al. 
4. Netflix 
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. ]14[ ثٛزییط یبفشٝٞبی ٚیسیٛیی ػسیس سغوٙٙسٜزی ثٝ درفٚیٞبی زیوٙٙسٜٔكشطیبٖ اظ درف
أبٔكىلار  ؛زٞسدیكٟٙبز ٔی NPD فطآیٙساٌطچٝ ٔكبضوز ٔكشطیبٖ ٔعایبی ظیبزی ضا زض ّٖٕىطز 

 ثطای وٙس. ثطای ٔظبَ، سٕبیُ ٔكشطیبٖٞب سحٕیُ ٔیٜٛ ظیبزی ضا ٘یع ثٝ قطوزثبِم
ثبقس؛ ضفشٗ زا٘ف ثٝ ضلجب ضا ٘یع ثٝ ٕٞطاٜ زاقشٝسٛا٘س ضیؿه افكب یب ٌِٛصاقشٗ زا٘ف ٔی اقشطان ثٝ
 . ]15[ زقٖٛٙٛاٖ ٔٙجٕ سؿٍّ سّمی ٔیٞبیی وٝ زا٘ف ثٝذهٛل زض قطوزثٝ


سٛؾٗٝ  فطآیٙسسٛاٖ زض ٞب ضا ٔیچٟبض ٌطٜٚ ُٔٙمی اظ فٗبِیز.ذگذارتَسعِهحصَلجذي-امگ
: قٙبؾبیی یه فطنز یب سمبيب ثطای یه ٔحهَٛ ػسیس؛ ایؼبز ٔكرهبر وطزٔحهَٛ سٗطیف 

فٙی ثطای ایسٜ ٔحهَٛ ػسیس؛ سٛؾٗٝ فطآیٙس سِٛیس ثطای ؾبذز ٔحهَٛ ػسیس؛ ؾبذز ٔحهَٛ 
وٝ ٔعایبی یىذبضچٍی ٔیبٖ ٚاحس سِٛیس ٚ  ٘كبٖ زاز٘س، 1(2007) . ؾٛییٙه ٚ ؾبً٘[20] ػسیس

سطیٗ ٘كب٘ٝ حبنُ اظ ایٗ یىذبضچٍی، ٔعیز اظ ٔٗبیت آٖ ثٛزٜ ٚ ٟٔٓ ٚاحس ثبظاضیبثی ثؿیبض ثیكشط
قس. سٔٗطفی ذٛاٞ فطآیٙسثٛز. زض ازأٝ، ٔطاحُ ٔرشّف ایٗ ضلبثشی ٔحهَٛ ذٛاٞس

 ضیعی ٔحهَٛثط٘بٔٝ فطآیٙس: 1 ٌبْدیف
 ٌبٔی اؾز:دٙغ  فطآیٙسُ یه ضیعی ٔحهَٛ قبٔثط٘بٔٝ

ثٙسی قٛ٘س ٚ زض چٙسٌطٜٚ ظیط زؾشٝٞب قٙبؾبیی ٔیاظ ایٗ ضاٜ، فطنز :ٞبقٙبؾبیی فطنز
 قٛ٘س: ٔی

ٌطاٖ؛ یه ٔٙجٕ ػسیس: وكف یه سِٛیس، اضسجبٌ لٛی ثب ٔٗبّٔٝ فطآیٙسثطزاضی: یه ٔٙبثٕ سحز ثٟطٜ
بٞف ؾٟٓ ثبظاض ٚ افعایف ضلبثز زض ثبظاض ٚ ؾبظٔب٘ی: وثطٖٚٔبزٜ ػسیس ثب وبضثطزٞبی فطاٚاٖ؛ اػجبض 

ضیعی ؾبظٔب٘ی: فبنّٝ ظیبز فطٚـ ثط٘بٔٝاحؿبؼ ذُط ؾبظٔبٖ اظ ثیطٖٚ سٛؾٍ ضلجب؛ اػجبض زضٖٚ
ضیعی ثٙسی؛ ثط٘بٔٝ ٞب؛ سرهیم ٔٙبثٕ ٚ ظٔبٖزٞی دطٚغٜیبفشٝ؛ اضظیبثی ٚ اِٚٛیزقسٜ ٚ سحمك

 .ٞبٞب؛ ثبظسبة ثط ٘شبیغ ٚ ضٚ٘سدطٚغٜ دیف



هفَْم1گام تَسعِ : یه  4ٞبیٚ ٚیػٌی 3، ْٚیف2ٝیه ٔفْٟٛ سٛنیفی اؾز اظ قىُ.
ٌصاضی ای اظ ٔكرهبر، سحّیّی اظ ٔحهٛلار ضلبثشی ٚ یه نحٝثب ٔؼٕٖٛٝ ٔحهَٛ ٚ ٕٔٗٛلاً

قٛ٘س، ٘یبظٞبی ثبظاض ٞسف قٙبؾبیی ٔی ،الشهبزی اظ دطٚغٜ ٕٞطاٜ اؾز. زض ٌبْ سٛؾٗٝ ٔفْٟٛ
یؼبز ٚ اضظیبثی قسٜ ٚ یه ٔفْٟٛ ثطای ٔطاحُ ثٗسی ا٘شربة ٔفبٞیٓ ٔحهٛلار ػبیٍعیٗ ا

ایٗ ٌبْ قبُٔ ٔطاحُ ظیط اؾز: قٙبؾبیی ٘یبظٞبی ٔكشطی؛ ایؼبز ٔكرهبر ٔحهَٛ؛ قٛز. ٔی
ا٘شربة ٔفْٟٛ. ٚ ایؼبز ٔفْٟٛ

                                                 
1. Swink and Song 

2. Form 
3. Function 
4. Features 



8531، پايیس 53انداز مديريت صنعتي، سال نهم، شماره  چشم   204 

سیستو2گام سطح طزاحي ي: ثٙسی ایٗ ٌبْ قبُٔ سٗطیف ٕٔٗبضی ٔحهَٛ ٚ سمؿیٓ.
ٞب ٚ لُٗبر اؾز. َطح ٔٛ٘شبغ ٟ٘بیی ثطای ؾیؿشٓ سِٛیس ؿشٓٔحهَٛ ٚ سفىیه آٖ ثٝ ظیط ؾی

ٞٙسؾی اظ ٔحهَٛ، سٗییٗ  1قٛز. ذطٚػی ایٗ ٌبْ یه ػبٕ٘بییزض ایٗ ٌبْ سٗطیف ٔی ٕٔٗٛلاً
ٔمسٔبسی  فطآیٙسٞبی فطٖی ٔحهَٛ ٚ یه ٕ٘ٛزاض ػطیبٖ ای ٞط یه اظ ؾیؿشٓٔكرهبر ْٚیفٝ

اظ: سىٕیُ ایؼبز  ا٘سقسٜ زض ایٗ ٌبْ ٖجبضرف ا٘ؼبْثطذی اظ ْٚبیٔٛ٘شبغ ٟ٘بیی اؾز. فطآیٙسثطای 
 ٔكرهبر ٔحهَٛ؛ ٕٔٗبضی ٔحهَٛ؛ َطاحی نٙٗشی.



سٕبٔی  2ٞبیایٗ ٌبْ قبُٔ ٔكرهبر وبُٔ ٞٙسؾی، ٔٛاز ٚ سّطا٘ؽ.:طزاحيجشئیات3گام
ٞبی اؾشب٘ساضزی اؾز وٝ ثبیس اظ ٞبی سٟٙبی ٔحهَٛ ٚ قٙبؾبیی سٕبٔی ثرفثرف

ٚ اثعاضٞبی لاظْ ثطای ٞط ثرف وٝ  قٛزٔیایؼبز  فطآیٙس. یه َطح ساضی قٛزٙٙسٌبٖ ذطیو ٔیٗأس
قٛ٘س.ثبیس زض ؾیؿشٓ سِٛیس ؾبذشٝ قٛ٘س، َطاحی ٔی

سٛاٖ ثٝ ٔٛاضز ظیط اقبضٜ وطز: ٔؿشٙسار وٙشطِی ثطای ٔحهَٛ؛ ٞبی ایٗ ٌبْ ٔیاظ ذطٚػی     
وٙٙسٜ ٞط ثرف ٔحهَٛ یفوٝ سٛن ایضایب٘ٝٞبی ٞبی ٔرشّف ٔحهِٛیب فبیُٞبی ثرف٘مكٝ

ثطای  فطآیٙسٞبیی وٝ ثبیس ذطیساضی قٛز؛ َطح اؾز؛ سٗییٗ اثعاضٞبی سِٛیس؛ ٔكرهبر ثرف
 ؾبذز ٚ ٔٛ٘شبغ ٔحهَٛ. 



 اصلاح4گام ٍ آسهَى : ٞبی چٙسٌب٘ٝ ٌبْ آظٖٔٛ ٚ انلاح قبُٔ ؾبذز ٚ اضظیبثی ٘ؿرٝ.
اظ:ا٘سقٛ٘س، ٖجبضربْ ؾبذشٝ ٔی. زٚ ٘ٛٔ ٕ٘ٛ٘ٝ اِٚیٝ وٝ زض ایٗ ٌاسؽٔحهَٛ دیف اظ سِٛیس 



ٌیطز:آظٖٔٛ لطاض ٔیدطٚسٛسبیخ ثشب ثٝ زٚ قىُ ٔٛضز.ٍلیِ)پزٍتَتايپ(بتاٍآسهَىآىًوًَِا

ٚؾیّٝ ٔكشطی زض ٔحیٍ قرهی ثٝ. 2 ؛ٌیطزآظٖٔٛ زاذّی لطاض ٔیاثشسا ثٝ ٌؿشطزٌی ٔٛضز .1
 ٌیطز.آظٖٔٛ لطاض ٔیاؾشفبزٜ ٔكشطی، ٔٛضزٔٛضز
زض ٔٛضز ّٖٕىطز ٚ لبثّیز إَیٙبٖ ٔحهَٛ  ٞبییاَؤزٞی ثٝ ؾٕ٘ٛ٘ٝ ثشب دبؾدٞسف       

ٖٕٛٔی  فطآیٙس ،(1992) ٟ٘بیی اؾز. وطافٛضزهَٛ ٔٙٓٛض قٙبؾبیی سغییطار يطٚضی ثطای ٔح ثٝ
  .ٔٗطفی وطز ،1قىُ  نٛضرسٛؾٗٝ ٔحهَٛ ػسیس ضا ثٝ

 
 
 
 

                                                 
1. Layout 
2. Tolerances 
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 [23س ]ػسیسٛؾٗٝ ٔحهَٛ  فطآیٙسٌصاض -ٌبْ. 1قىُ 



طیطٌصاض ثط سٛؾٗٝ أٔٙٓٛض قٙبؾبیی ٖٛأُ وّیسی سدػٚٞكی ثٝ ،(2014) ٕٔمب٘ی ٚ ٕٞىبضاٖ     
سٛؾٗٝ  ٌطٜٚٞب ایٗ ٖٛأُ ضا زض چٟبض زؾشٝ زاز٘س. آٖ ا٘ؼبْ «قطوز ؾبیذب»ٔحهَٛ ػسیس زض 

سٛػٝ ایٗ ٘ىشٝ لبثُ ثٙسی وطز٘س.زؾشٝ فٙبٚضیوطزٖ، ٖبُٔ ثبظاضیبثی ٚ ٖبُٔ سؼبضیٔحهَٛ، 
 .]25[ اؾز ٔكشطیبٖ سٛػٝ چٙسا٘ی ٘كسٜ ٞبیاؾز وٝ ثٝ ٘ٓط

سٛؾٗٝ ٔحهَٛ  فطآیٙسٔسِی ثب ٞسف وؿت ضيبیز ٔكشطیبٖ زض  ،1(2006) ِی ٚ ٕٞىبضاٖ     
VOCٞب ٚ سٕبیلار ٔكشطیبٖ اظ َطیك نسای ٔكشطی )اضائٝ زاز٘س. ذٛاؾشٝ

( قٙبؾبیی ٚ 2
ٔٙسی ٔكشطی قٙبؾبیی ٚ زض چٟبضٌطٜٚ انّی اض ثط ضيبیزؾذؽ ٖٛأُ اططٌص ؛آٚضی قس ػٕٕ

ٖٛأُ ٘جسی ضسجٝ ٟ٘بیزثٙسی قس٘س. زضقٛز ٚ ٖٛأُ ٌبْ َجمٝٔظجز، ٔٙفی، ثبیس ثطآٚضزٜ
  .]28[ نٛضر ٌطفزٔطاسجی ٚ آ٘شطٚدی ٜ ثب اؾشفبزٜ اظ ضٚـ سحّیُ ؾّؿّٝقسقٙبؾبیی

 
پضٍّصضٌاسيرٍش.3

سٛؾٗٝ ٔحهَٛ ػسیس ثب  فطآیٙسچٍٍٛ٘ی اػطای ٔٛفك ٚ وبضای  زازٖٞسف ایٗ دػٚٞف ٘كبٖ     
، ٞسف ایٗ ٔسَٞبی َطاحی ٔٛفك اظ زیسٌبٜ ٔكشطیبٖ ٚ ؾبظٔبٖ اؾز. اضائٝ ٔسَ سُبثك قبذم

ا٘ساظ ٚ اُ٘جبق آٖ ثب اٞساف، چكٓ NPDؾبظی ػبیٍبٜ ٔكبضوز ٔكشطیبٖ زض سٕبٔی ٔطاحُ ٟ٘بزیٙٝ
ٞبی ٔٛػٛز ٚ افعایف اططار ٔظجز ایٗ ٔكبضوز ضیؿهٔٙٓٛض وٙشطَ ٞبی ؾبظٔب٘ی ثٝٚ ٚیػٌی

 اضائٝ قسٜ اؾز. ،2ایٗ ٞسف زض قىُ اؾز. ٕ٘بیی اظ 
 

                                                 
1. Li et al. 
2. Voice of Customer 

 

ٞبی ٔحیُیقٙبؾبیی ٚ ا٘شربة فطنز: 1 ٌبْ  

: ٚضٚز ثٝ ثبظاض5 ٌبْ  

ٚوبض َٛ )احساص ٟ٘بیی ٚاحس وؿت:سٛؾٗٝ ٔحه4 ٌبْ
(اؾشطاسػیه  

: اضظیبثی ٔفْٟٛ ٚ دطٚغٜ ٔحهَٛ ػسیس3ٌبْ   

: سٛؾٗٝ ٔفٟٛٔی ٔحهَٛ ػسیس2ٌبْ   

ٞبٌصاض: غطثبٍِطی ٚ اؾشرطاع ایسٜ  

دصیطی سِٛیس ٔحهٌَٛصاض: أىبٖ  

ٌصاض: ثؿیغ ٔٙبثٕ ٚ سؼٟیع ؾبیز 
 ٞب

ٞبی فٙی ٚ ثبظاضیبثیٌصاض: فٗبِیز  
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 . سٗبُٔ ٖٛأُ وّیسی ٔٛفمیز سٛؾٗٝ ٔحهَٛ ؾبظٔبٖ ثب ثبظاض2قىُ 

   
ٞبی سٛؾٗٝ ٔحهَٛ ثب سٛػٝ ثٝ فطآیٙسایٗ دػٚٞف، چبضچٛثی ثطای اػطای اططثرف      

ٞبی ؾبظٔب٘ی ثطای نٙٗز ذٛزضٚی وكٛض آٖ ثب ٚیػٌی  ٔكشطیبٖ ٚ اُ٘جبق ٞب ٚ ا٘شٓبضار ذٛاؾشٝ
 وٙس. ثط ایٗ اؾبؼ، اٞساف زیٍط دػٚٞف ثٝ قطح ظیط اؾز: اضائٝ ٔی

ٞبی سٛؾٗٝ ٔحهَٛ ثب سٛػٝ ثٝ دیكیٙٝ ٚ وبضثطزٞبی سطیٗ ضٚـثطضؾی ٚ اضائٝ ٔشساَٚ (1
 ؛نٙٗز

 ؛ٞبی سٛؾٗٝ ٔحهَٛ ػسیس اظ ٔٙٓط ٔكشطیبٖاؾشرطاع قبذم (2

ٞب ٚ اٞساف ؾبظٔب٘ی ثب ٚیػٌی ٞبی سٛؾٗٝ ٔحهَٛ ػسیس اظ ٔٙٓط ٔكشطیبٖاُ٘جبق قبذم (3
 ؛ٔٙٓٛض وبٞف ذُطار ایٗ ٔكبضوزثٝ

 ؛سٛؾٗٝ ٔحهَٛ ػسیس فطآیٙسٞبی اططٌصاض ثط اؾشب٘ساضز اظ قبذم فٟطؾزدیكٟٙبز یه  (4

 .سٛؾٗٝ ٔحهَٛ ػسیس فطآیٙسطط ثط ؤٞبی ٔثٙسی قبذمضسجٝ (5

آٚضی  ٖٛأُ وّیسی َطاحی ٔحهَٛ ػسیس زیسٌبٜ ٔكشطیبٖ ٚ ؾبظٔبٖ ػٕٕ زض ایٗ دػٚٞف،     
قسٜ ثب  قٛ٘س ٚ ثطای وبٞف ضیؿه ٔكبضوز ٔكشطیبٖ، ٔٗیبضٞبی اؾشرطاعٚ ثب یىسیٍط ُٔٙجك ٔی

 قٛ٘س. ٞبی ؾبظٔب٘ی ُٔٙجك ٔیاٞساف ٚ ٚیػٌی

ٙىٝ ثطای قٙبؾبیی ای اؾز ٚ ثب سٛػٝ ثٝ ایسٛؾٗٝـ  وبضثطزی ،ػٚٞف دیف ضٚ اظ ٘ٓط ٞسفد     
ٞبی ٔٙبؾت زض نٙٗز ذٛزضٚ ٘یبظ ثٝ وؿت ٚ آٚضزٖ قبذمزؾزٖجبضسی ثٝزضؾز ٔٛيٛٔ یب ثٝ

. قٛزٔحؿٛة ٔیثبقس، دػٚٞف اوشكبفی آٚضی ٘ٓط ٔكشطیبٖ ٚ ذجطٌبٖ نٙٗز ذٛزضٚ ٔیػٕٕ
ٞـبى لاظْ ٞـسف انـّـ، ایٗ دػٚٞف اوـشـكبف،، قٙبذز ٚيٗیش، اؾز وٝ زضثبضٜ آٖ آٌـبٞـ،

ٞب ثشٛاٖ ٔٛيٛٔ دػٚٞف ضا قٛز وٝ ثب وٕه آٖ یبفشٝ ٚػـٛز ٘ساضز، سب ثٝ اَلاٖبس، زؾز
ذـٛثـ، دیف ثطز. ثب سٛػٝ ثٝ وؿت اَلاٖبر اظ ٔكشطیبٖ ٚ ذجطٌبٖ قطوز ذٛزضٚؾبظی ٚ  ثٝ

ٞب اظ زاذُ ؾبظٔبٖ ثب اؾشفبزٜ اظ ٔهبحجٝ ٚ دطؾكٙبٔٝ، ضٚـ آٚضی زازٜحًٛض زض ؾبظٔبٖ ٚ ػٕٕ
وٝ ایٗ دػٚٞف سٛنیفی چطا اؾز؛دیٕبیكی ـ  ٞب سٛنیفیط ٌطزآٚضی زازٜظ ٔٙٓا دػٚٞف

 .ٞب سٛنیف قطایٍ اضائٝ ٔحهَٛ ػسیس اؾزٞبیی ضا زض ثطٌطفشٝ وٝ ٞسف آٖ ٔؼٕٖٛٝ ضٚـ
سٛؾٗٝ ٔحهَٛ ٚ ٔیعاٖ اُ٘جبق آٖ ثب ٔٗیبضٞبی ٔكشطیبٖ  فطآیٙساُ٘جبق ٔٗیبضٞبی وبضایی ّٖٕىطز 

ثطای قٙبذز قطایٍ ٔٛػٛز یب  سٛا٘س نطفبًسٛنیفی ٔی دػٚٞفٞبی ؾبظٔب٘ی ٚ اػطای ٚ ٚیػٌی

ٖٛأُ وّیسی 
ٔٛفمیز اظ زیسٌبٜ 

 ؾبظٔبٖ

ٔٗیبضٞبی ٔٛفمیز  
اظ زیسٌبٜ ثبظاض 

(ٔكشطی)  
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ضٚـ  NPDٞبی  ٌیطی ثبقس ٚ اظ َطف زیٍط ثطای ثطضؾی سٛظیٕ ٚیػٌیسهٕیٓ فطآیٙسوٕه ثٝ 
لطاض ٌیطز ٚ چٖٛ اؾشفبزٜ لطاض ٔیٞط زٚ ػٙجٝ زض ایٗ دػٚٞف ٔٛضز وٝ ضٚزوبض دیٕبیكی ثٝ دػٚٞف

ٞب ٚ ٖٛأُ وّیسی سٛؾٗٝ ثٙسی قبذمزضثبضٜ اِٚٛیز٘ٓط یه ػٕٕ ذجطٜ زضثبضٜ اسفبق اؾز
. ثب سٛػٝ ثٝ ایٙىٝ اظ ٘شبیغ دػٚٞف قٛزٔیٌیطی  ٚـ زِفی ثٟطٜٔحهَٛ ػسیس اؾشفبزٜ قٛز اظ ض

ذٛزضٚ یب ؾبیذب( ٚ ذهٛنی )ثٟٕٗ ٔٛسٛضظ( ٞبی ذٛزضٚؾبظی زِٚشی )ایطاٖسٛاٖ زض قطوزٔی
 آیس.  حؿبة ٔیب٘ٝ ثٝدػٚٞف اظ ٘ٛٔ ُٔبِٗٝ ٔٛضزی چٙسٌ وطز،اؾشفبزٜ 



الؤس ٞب ٚ ٖٛأّی وّیسی ٔٛفمیز، بذمُٔبثك ٔسَ ٔفٟٛٔی، زض قٙبؾبیی قّایپضٍّص.
 قٛ٘س:ظیط ُٔطح ٔی ٞبیاَؤؾ

 ٘س؟اٞبی سٛؾٗٝ ٔحهَٛ ثب سٛػٝ ثٝ دیكیٙٝ ٚ وبضثطزٞبی نٙٗز وساْسطیٗ ضٚـٔشساَٚ -

 ٘س؟اٖ وساْٞبی سٛؾٗٝ ٔحهَٛ ػسیس زض نٙٗز ذٛزضٚ اظ زیس ٔكشطیبقبذم -

سٛؾٗٝ ٔحهَٛ ػسیس ضا ثب سٛػٝ ثٝ ا٘شٓبضار ٔكشطیبٖ  فطآیٙسطط ثط ؤسٛاٖ ٖٛأُ ٔچٍٛ٘ٝ ٔی -
 ٞبی ؾبظٔب٘ی اُ٘جبق زاز؟ٚ ٚیػٌی

سٛؾٗٝ ٔحهَٛ ػسیس اظ زیسٌبٜ ٔكشطیبٖ ٚ ؾبظٔبٖ  فطآیٙسٞبی ٟ٘بیی اططٌصاض ثط قبذم -
 ٘س؟اوساْ

 ٔحهَٛ ػسیس ثٝ چٝ ٘حٛ اؾز؟ سٛؾٗٝ فطآیٙسٞبی ٔٛطط ثط سطسیت اِٚٛیز قبذم -

ثبلا، ٖٛأُ وّیسی ٔٛفمیز اظ زیسٌبٜ ٔكشطیبٖ ٚ ؾبظٔبٖ  ٞبیاَؤزض ضاؾشبی دبؾد ثٝ ؾ     
ؾذؽ ذُطار احشٕبِی ایٗ ٔكبضوز سٗییٗ قسٜ ٚ  ؛قٛ٘سآٚضی قسٜ ٚ ثب یىسیٍط ُٔٙجك ٔی ػٕٕ

ٞبی ؾبظٔب٘ی یػٌیقسٜ ثب اٞساف ٚ ٚثطای وبٞف ضیؿه ٔكبضوز ٔكشطیبٖ، ٔٗیبضٞبی اؾشرطاع
 اؾز.اضائٝ قسٜ ،3زض قىُ  فطآیٙسای اظ ایٗ قٛ٘س. ٕ٘بی ؾبزُٜٔٙجك ٔی

ٞبی آٖ ضا ثٝ قطح ظیط ثطای ٔكبضوز ٔكشطیبٖ زض  سٛاٖ ٌبْثطای زضن ثٟشط ایٗ ٔسَ، ٔی     
 :سٛؾٗٝ ٔحهَٛ ٔكبٞسٜ وطز فطآیٙس

 
 ؛ٞبی وّیسی اظ زیسٌبٜ ؾبظٔبٖ، ثبظاض ٚ ٔكشطی اؾشرطاع قبذم (1

 ؛ٞب اؾشرطاع زازٜ (2

 ؛ثٙسی ٔٗیبضٞب اضظیبثی، سٗسیُ ٚ ضسجٝ (3

 ؛ؾٙؼی ٔٗیبضٞب ضیؿه (4

 ؛ٞبی سُجیمی ا٘ؼبْ دػٚٞف (5

 .ٞبی سٛؾٗٝ ٔحهَٛ ػسیس اضسمبی وبضایی ٌبْ (6

ی ٚ ویفی قسٜ ثطای ایٗ دػٚٞف، ػبٔٗٝ آٔبضی ثٝ سفىیه ٔطاحُ وّٕسٛػٝ ثٝ اٞساف سٗطیفثب     
 قٛ٘س:ثٝ قىُ ظیط سٗطیف ٔی
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 یٞبی ذٛزضٚؾبظوّیٝ ٔكشطیبٖ قطوز ،ٔكشطیبٖ( زض ٔیبٖثرف وٕیّ )سٛظیٕ دطؾكٙبٔٝ زض      
زض ؾُح وكٛض زض ظٔطٜ ػبٔٗٝ آٔبضی دػٚٞف ػبی  «ثٟٕٗ ٔٛسٛضظ»ٚ  «ؾبیذب»، «ایطاٖ ذٛزضٚ»

)اِجشٝ ٘ؿجز ٚ ؾٟٓ ٞط یه اظ  اؾزی ٘بٔحسٚز ٌیط٘س. ػبٔٗٝ آٔبضی دػٚٞف زض ثرف ؤّٕی
ٔحبؾجٝ ٚ اضظیبثی اؾز وٝ زض سٗییٗ حؼٓ ٕ٘ٛ٘ٝ اظ آٖ اؾشفبزٜ لبثُ ٞب اظ وُ ٔكشطیبٖقطوز

 ذٛاٞس قس(.
ٔهبحجٝ ثب  ٞبیٝٞب اظ َطیك ثطٌصاضی ػّؿ ٚضی زازٜزض ثرف ویفی ایٗ دػٚٞف، ٞسف ٌطزآ     

ػبٔٗٝ آٔبضی دػٚٞف زض ثرف  ثٙبثطایٗ ؛ٞبی ذٛزضٚؾبظی ٔس٘ٓط اؾزقطوز ٔشهیبٖٔسیطاٖ ٚ 
ٚ  «ؾبیذب»، «ایطاٖ ذٛزضٚ»ٞبی ذٛزضٚؾبظی ٖ ٖبِی ٚ ٔیب٘ی قطوزٔكشُٕ ثط ٔسیطاویفی

سٛؾٗٝ ٔحهَٛ ػسیس زض اضسجبٌ ثٛزٜ ٚ آقٙبیی زاقشٝ  فطآیٙس٘حٛی ثب اؾز وٝ ثٝ «ٔٛسٛضظثٟٕٗ»
ثبقٙس.

ظیطا ػبٔٗٝ  ؛ای ٘ؿجشی اؾشفبزٜ قسَجمٝسهبزفی ٌیطی  اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ دػٚٞفزض ثرف وٕیّ      
وٝ ٚاحسٞب زض زاذُ َجمبر اظ ٘ٓط قطوز  قسٔٛضزُٔبِٗٝ َٛضی سمؿیٓ آٔبضی ٘ؿجز ثٝ نفبر 

)زض ثرف وٕیّ( ٘بٔحسٚز  دػٚٞف٘ٓط زض ایٗ وٝ ػبٔٗٝ ٔٛضزآ٘ؼباظذٛزضٚؾبظ قجیٝ ثٝ ٞٓ ثبقٙس. 
اثشسا ٔكشطیبٖ ثٝ ؾٝ  ثٙبثطایٗ زؾز آٔس؛ثٝ٘فط  384، حؼٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ُٔبثك فطَٔٛ وٛوطاٖ اؾز

)ٔكشطیبٖ ایطاٖ ذٛزضٚ، ٔكشطیبٖ ؾبیذب ٚ ٔكشطیبٖ ثٟٕٗ ٔٛسٛضظ( ٚ  ثٙسی قسَٜجمٝ ٔؼعا سمؿیٓ
زض ازأٝ ٔشٙبؾت ثب ٘ؿجز ٔكشطیبٖ ٞط َجمٝ ثٝ وُ ٔكشطیبٖ ؾٝ َجمٝ، ؾٟٓ ٞط َجمٝ اظ ٕ٘ٛ٘ٝ 

 (.3 )ػسَٚ قٛزآٔبضی ٔكرم ٔی
 

 ؾٟٓ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی ثرف وٕی قطوز ٞبی ذٛزضٚؾبظ .3ػسَٚ 
سْناسًوًَِآهاریًامضزکت

 162 طاٖ ذٛزضٚای

 188 ؾبیذب

 42 ثٟٕٗ ٔٛسٛضظ

 392 ٔؼٕٛٔ



ًوًَِآهاریدربخصکیفي

ٌیطی ٞسفٕٙس اؾشفبزٜ زض دػٚٞف حبيط ثطای ا٘شربة ٕ٘ٛ٘ٝ اظ ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝگیزی.رٍشًوًَِ
ٞبی ذٛزضٚؾبظ ٔس٘ٓط ثٝ ٔجحض ظیطا سٗساز ٔحسٚزی اظ ٔسیطاٖ ٖبِی ٚ ٔیب٘ی قطوز قٛز؛ٔی

 ٞبی ٔؤطط ثطآٖ سؿٍّ زاض٘س. ٚ قبذم سٛؾٗٝ ٔحهَٛ ػسیس


ّٝ وّی ٚ انّی دػٚٞف نٛضر ٌطفز ٚ ثٗس اظ ا٘ؼبْ ئا٘شربة اِٚیٝ ثط اؾبؼ ٔؿ حجنًوًَِ.

. ثٝ قسٌیطی ٞب، ثطای سٛؾٗٝ ٘ٓطیٝ، سهٕیٓٞب ٚ وسٌصاضی اِٚیٝ ٚ ثط اؾبؼ ایٗ سحّیُسحّیُ
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اظ ِحبِ سؼطثی إَیٙبٖ حبنُ  ٞبی ٔكبثٝ ضا ٔىطض ٔكبٞسٜ وٙس،ٔٛاظار ایٙىٝ دػٚٞكٍط زازٜ
ٕ٘ٛ٘ٝ ثطای ُٔبِٗبر ٔهبحجٝ زض  12حسٚز  ثٙبثطایٗ ؛قٛز وٝ یه ٔمِٛٝ ثٝ وفبیز ضؾیسٜ ثبقسٔی

  [.27]ٞب وبفی اؾز  آٚضی زازٜ ػٕٕ


.شفبزٜ قسدطؾكٙبٔٝ اؾ یاظ زٚ اٍِٛی ٔرشّف ثطای إَیٙبٖ اظ ضٚای رٍاييدربخصکويّ.


ظاّزی. اظ ضٚایی ٕ٘بزی )ْبٞطی(  دػٚٞفضٚایی دطؾكٙبٔٝ زض ایٗ  ٔٙٓٛض سٗییٗثٝ رٍايي
ضإٞٙب ٚ ٔكبٚضاٖ ٚ  ٌطٜٚثب   اؾشفبزٜ قسٜ اؾز ٚ دؽ اظ سٟیٝ دطؾكٙبٔٝ اِٚیٝ، يٕٗ ٔكٛضر

انّی   ٔفبٞیٓ  ٔطثٌٛ ثٝ سٗبضیف ٞبیضفٕ ایطازثطای  ٞبآٖاظ دیكٟٙبزٞبی   ٔؼطة، اؾشبزاٖؾبیط 
 . اؾشفبزٜ قس  ٞبٔطثٌٛ ثٝ ؾٙؼف آٖ ٞبیاَؤٚ ؾ دػٚٞف



رٍاييهحتَا قسٜ اظ دیكیٙٝ ٔٛيٛٔ زض ٔهبحجٝ ثب ٞبی اؾشرطاعزض ایٗ دػٚٞف اثشسا قبذم.
وٝ زض ایٗ اظآ٘ؼب سأییس قٛز.سب ضٚایی ْبٞطی ٚ اِٚیٝ آٖ  ٔكشطیبٖ زض اذشیبض ذجطٌبٖ أط لطاض ٌطفز

 فطآیٙسٔكشطیبٖ زض  سٗییٗ اٍِٛی ٔكبضوز ثطایٞبی اؾشب٘ساضز ٚ اذشهبنی  ُٔبِٗٝ ٞسف قبذم
چٖٛ ضٚایی ٔحشٛا اٖشجبض ثیكشطی  ؛سٛؾٗٝ ٔحهَٛ ػسیس اؾز، اظ ضٚایی ٔحشٛا ٘یع اؾشفبزٜ قس

٘ؿجز ثٝ ضٚایی ْبٞطی زاضز.

ذجطٌبٖ دطؾكٙبٔٝ، افطاز ٌطٜٚ  ٞبیٔٙٓٛض آظٖٔٛ ضٚایی ؾؤاَزض ایٗ ٌبْ ٘یبظ ثٛز وٝ ثٝ     
وٝ زض حٛظٜ زأٙٝ  ثٛزاظ ٔشرههب٘ی ىُ ٔشكقٙبؾبیی قٛ٘س. اًٖبی ٌطٜٚ اضظیبة ضٚایی، 

اظ  اًٖب ا٘س سب أىبٖ لًبٚر زلیك ٚ نحیح فطاٞٓ قٛز. ایٗ ٔحشٛایی دطؾكٙبٔٝ فٗبِیز زاقشٝ
قسٜ ُٔبِٗٝ سٗییٗدیفٞبی ذٛزضٚؾبظ ٔس٘ٓط َجك اٞساف اظٔسیطاٖ ٖبِی ٚ ٔیب٘ی قطوزٔیبٖ 

 ا٘شربة قس٘س.
أب سهٕیٓ ثط  وطزٜ اؾز،٘فط اٖلاْ  4از اًٖب ضا اٌطچٝ ضٚـ دیكٟٙبزی لاٚقی حسالُ سٗس      

آٖ قس سب حس أىبٖ اظ اًٖبی ثیكشطی زض ایٗ ُٔبِٗٝ اؾشفبزٜ قٛز. ایٗ سهٕیٓ يٕٗ غّجٝ ثط 
ثطٌكز دطؾكٙبٔٝ، ثبٖض ٞبی آسی ٘ٓیط ا٘هطاف افطاز اظ قطوز زض ُٔبِٗٝ ٚ ٖسْٔحسٚزیز

ٞبی ٘فط اظ ٔسیطاٖ ٖبِی ٚ ٔیب٘ی قطوز 10قس. ثط ایٗ اؾبؼ افعایف لبثّیز إَیٙبٖ ٘شبیغ ٔی
 ،ٞب ٘یع سٗییٗ قسٜ ثٛز٘سوٝ ثطای ا٘ؼبْ ٔهبحجٝ «ثٟٕٗ ٔٛسٛضظ»ٚ  «ؾبیذب»، «ایطاٖ ذٛزضٚ»
ٞب ؾٙؼف ضٚایی زض اذشیبض آٖ ثطای دػٚٞفاًٖبی دبُ٘ قٙبذشٝ قس٘س وٝ دطؾكٙبٔٝ ٖٙٛاٖ  ثٝ

ٞبی صیطـ ضٚایی ٞط یه اظ قبذمد ثطایلجَٛ ٔٛضز CVRضٚ حسالُ ٔمساض ایٗاظ ؛لطاض ٌطفز
 (1984) 1مساض ضا چبزٚیه ٚ ٕٞىبضأٖ. ایٗ زؾز آٔسثٝ 62/0ٔٗبزَ  دػٚٞف،دطؾكٙبٔٝ زض ایٗ 

                                                 
1. Chadwick et al. 
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اظای سٗساز ٔرشّف سحّیُ ضٚایی دصیطفشٙس. ایٗ ٔمساض ثٖٝٚٙٛاٖ حسالُ يطیت اٖشجبض سؼطیٝثٝ
   اضائٝ قسٜ اؾز. ،4 اًٖبی دبُ٘ زض ػسَٚ

 
 ثطای سٗساز  CVRبزیط . حسالُ ٔم4ػسَٚ 

سٗساز 
اًٖبی 

 دبُ٘
5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 20 25 30 

حسالُ 
ٔمبزیط 
CVR 

 لجَٛ لبثُ

99/0 99/0 99/0 75/0 78/0 62/0 59/0 56/0 54/0 51/0 49/0 42/0 37/0 33/0 

 
سٛؾٗٝ  ثطایٞبی ٟ٘بیی ٔس٘ٓط ٔكشطیبٖ قبذم ،دطؾكٙبٔٝ ٞبیقسٖ ؾؤاَدؽ اظ ٔكرم     
ذجطٌبٖ زض اذشیبض آ٘بٖ لطاض ٌطفز. ثب  ٞبیاذص ٘ٓط ثطایهَٛ ػسیس، فطٔز اِٚیٝ آٖ ٔح

اؾز اظ َطیك  )يطٚضی( سّٗك ٌطفشٝ Eٞب، آضای اًٖبی ٌطٜٚ دبُ٘ وٝ ثٝ ٌعیٙٝ آٚضی زازٜ ػٕٕ
وٝ  قٛزؾبظی ٔیوّٕی CVR = [(ne - (N / 2)) / (N / 2)] ُٔبثك ضاثُٝ٘ؿجز ضٚایی ٔحشٛا، 

 Nا٘س ٚ ٔٙسضع زض دطؾكٙبٔٝ ٕ٘طٜ يطٚضی زازٜ ٞبیاز وؿب٘ی اؾز وٝ ثٝ ؾؤاَسٗس neزض آٖ، 
٘فط اظ ذجطٌبٖ ٔس٘ٓط لطاض ٌطفز ٚ  10 دػٚٞفسٗساز وُ ذجطٌبٖ اؾز. ثب سٛػٝ ثٝ ایٙىٝ زض ایٗ 

ٔطثٌٛ ثٝ ٞط یه اظ  CVRلجَٛ ثطای حسالُ ٔمساض لبثُ ثٙبثطایٗ قس؛آٚضی ٞب ػٕٕآٖ ٞبی٘ٓط
 اؾز.  62/0ٝ دطؾكٙبٔ ٞبیؾؤاَ

 

ٔجب٘ی ٘ٓطی ٚ دیكیٙٝ  اثشسا ،ایی دػٚٞف حبيطٔٙٓٛض إَیٙبٖ اظ ضٚثٝ :رٍاييدربخصکیفي
ٚ دیف اظ  قسُٜٔبِٗٝ ٚ ثطضؾی زلز ثٝٞبی سٛؾٗٝ ٔحهَٛ ػسیس زض ٔٛيٛٔ قبذم دػٚٞف

ٔهبحجٝ ٚ چٍٍٛ٘ی  ٞبیزلز زض ذهٛل ٘حٜٛ َطاحی ؾؤأَهبحجٝ ٘یع ثٝ ٞبیَطاحی ؾؤاَ
ٞبی اثشسا ؾؤأَهبحجٝ ٘یع  ٞبی. زض ٌبْ َطاحی ؾؤاَقسُٔبِٗٝ  ،ٚ ا٘ؼبْ ٔهبحجَٝطاحی 
ٔٙٓٛض ٌطفشٗ ضإٞٙبیی دیكیٗ زض ایٗ حٛظٜ َطاحی وطزٜ ثٛز٘س، ثٝ اٖٞبیی وٝ دػٚٞكٍط ٔهبحجٝ

 ٞبیدؽ اظ َطاحی ؾؤاَ .آٚضی قسػٕٕٔشٙبؾت ثب ٔٛيٛٔ دػٚٞف  ٞبیزض َطاحی ؾؤاَ
ٞب زض سسٚیٗ ٚ  آٖ یٞبی ٚ اظ ضإٞٙبیی ضؾیسایٗ حٛظٜ  اؾشبزاٖسأییس  ، ایٗ ؾؤالار ثٝٔهبحجٝ

ٞب،  ٘جٛزٖ آٖ٘بٟٔفْٛٚ  ٞبثٛزٖ ؾؤإَیٙبٖ اظ ضٚاٖ. ثطای اَقسثٟطٜ ٌطفشٝ  ٞبانلاح ؾؤاَ
زض نٛضر  سب لطاض ٌطفزبظضٌب٘ی زوشطی ضقشٝ ٔسیطیز ث بٖزا٘كؼٛی زض اذشیبض چٙس سٗ اظ ٞبؾؤاَ

ٔهبحجٝ ٘یع ثب سٗییٗ  فطآیٙس. زض حیٗ قٛزٞب دطزاذشٝ  ح ٌفشبضی آٖثٛزٖ ثٝ انلا ٘بٟٔفْٛ
ٚ ثٝ ؾٕز  قسٜثطضؾی ػٌّٛیطی اظ ٔٛيٛٔ ٔٛضز ٌبٖقٛ٘س قسٖ ٔهبحجٝٞبیی اظ ذبضع چبضچٛة

وؿت اػبظٜ ثب ٞبی ٔهبحجٝ،  ضفشٗ زازٜزؾز. ثطای ػٌّٛیطی اظ اظقس٘سٞسف انّی ؾؤاَ ٞسایز 
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٘ٛیؿی زضؾشی ٚ ٖیٙبً زض ٔشٗ ضٚٞب ثٝ سب سٕبٔی زازٜ يجٍ قسٝ ػّؿٝ ٔهبحج ،ٞب قٛ٘سٜاظ ٔهبحجٝ
سحّیُ ٚ ُٚٔبِٗٝ زلیك زض حٛظٜ ضٚـ سؼعیٝطضؾی ٚ سحّیُ، ثب ثٔهبحجٝ آٚضزٜ قٛز. زض ٌبْ 

. ثطای ضٚایی سلاـ قسا٘ؼبْ ایٗ ٌبْ ثب حساوظط زلز ثطای  اؾشبزاٌٖطفشٗ ضإٞٙبیی اظ 
ٚ ذٛا٘ٙسٌبٖ اظ نحز  دػٚٞكٍطاٖض لبِت ٘شبیغ اضائٝ ثٝ سب ُٔبِت ز قسٞب، ؾٗی  ٌعاضقٍطی یبفشٝ

 ثبلایی ثطذٛضزاض ثبقٙس.


بخصکوّي زضنس  79ٔمساض آِفبی وطٚ٘جبخ ثطای وُ ؾؤالار دطؾكٙبٔٝ ٔٗبزَ  .پاياييدر
ثبقس ٚ ثطای وّیٝ ٔشغیطٞبی ٔىٖٙٛ ٘یع حبوی اظ دبیبیی ذٛة اثعاض ٌطزآٚضی زازٜ ٞبؾز. زض  ٔی

 دبیبیی زض ٕ٘ٛ٘ٝ اضائٝ قسٜ اؾز. ٘شبیغ ؾٙؼف 5ػسَٚ 
 

 دػٚٞفٔمبزیط آِفبی وطٚ٘جبخ ٔشغیطٞبی . 5ػسَٚ 
آلفایکزًٍباخ ّاتعذادسؤالابعاداصلي

 86/0 7 ٞبی ثبظاضیبثی ٚ فطٚـقبذم

 80/0 5 سٛؾٗٝ ٔحهَٛ ٌطٜٚٞبی قبذم

 76/0 3 فٙبٚضا٘ٝٞبی قبذم

 79/0 6 ٞبی سٛا٘بیی ؾبظٔب٘یقبذم

 88/0 11 ؾبظی سؼبضیحی ٚ ٞبی َطاقبذم

 71/0 2 ٞبی أٙیز ٚ ایٕٙی قبذم

 73/0 3 ٞبی ٔطثٌٛ ثٝ ا٘ساظٜ ٚ ْطفیز قبذم

 81/0 7 ٞبی فٙی ٚ سؼٟیعارلبثّیز

 73/0 2 ٞبی ٔطثٌٛ ثٝ قىُ ٚ ْبٞطقبذم

 75/0 3 ای  ٞبی ٞعیٙٝقبذم

 71/0 1 فطٚـاظذسٔبر دؽ

 79/0 50 ٞبوُ ؾؤاَ

 

سطیٗ سٗجیط ٚ سفؿیط دبیبیی زض سحّیُ ٔحشٛا، سىطاضدصیطی ٔؿشسَ، ٟٔٓیفي.بخصکپاياييدر
ِیٙىّٗ لبثّیز اٖشٕبز ٚ اٖشٕبزدصیطی ٌٛثب ٚ. زض دػٚٞف وٙٛ٘ی اظ ضٚـ(2004) وطیذٙسٚضف اؾز

اؾشفبزٜ قسٜ اؾز.  ٞب ٔحبؾجٝ دبیبیی ٔهبحجٝ ثطای( 1994)


پضٍّصیّاافتِيٍّا دادُلیتحل.4

ٞبی حبنُ اظ دطؾكٙبٔٝ اظ سٛنیف آٔبضی ٚ اؾشٙجبَی ض سؼعیٝ ٚ سحّیُ زازٜزبخصکويّ.
 وبض ضفزثٝٞبی سٛؾٗٝ ٔحهَٛ ػسیس  اؾشفبزٜ قس. سٛنیف آٔبضی ثطای سحّیُ ٔشغیطٞب ٚ قبذم

 . قساؾشفبزٜ  دػٚٞفٞبی انّی ٚ فطٖی  اظ آٔبض اؾشٙجبَی ثطای دبؾد ثٝ ؾؤاَ ٚ



8531، پايیس 53انداز مديريت صنعتي، سال نهم، شماره  چشم   212 

ٞب اؾشفبزٜ قس. زض  سٗییٗ ٚػٛز ٔفبٞیٓ زض زاذُ ٔشٗ ثطای«سحّیُ ٔحشٛا»اظ ضٚـ بخصکیفي.
 ٌیطی قس. ثٟطٜ« )ٔٗٙبیی( سحّیُ اضسجبَی»ٚ « سحّیُ ٔفٟٛٔی»سحّیُ ٔحشٛا اظ زٚ ضٚـ انّی 



 ، اؾز.6ٌب٘ٝ سحّیُ سِٓ ایٗ دػٚٞف ُٔبثك ػسَٚ ٔطاحُ قف اًجامتحلیلتِن.فزآيٌذ

 
 [28] سحّیُ سِٕبسیهٚٔطاحُ سؼعیٝ. 6ػسَٚ 

اقذاهات ّاگام

 ٞبقسٖ ثب زازٜآقٙب (1
ذٛا٘سٖ ٞب )زض نٛضر ِعْٚ(، ذٛا٘سٖ ٚ زٚثبضٜوطزٖ( زازٜوطزٖ )٘مُضٚ٘ٛیؿی

 ٞبی اِٚیٝ.ثب اقبضٜ ثٝ ایسٜ ٞب زازٜ

 سٞبی اِٚیٝایؼبز وُ (2
ٞب زض یه ضٚـ ٔٙٓٓ زض ؾطاؾط ٔؼٕٖٛٝ ٞبی ػبِت اظ زازٜوسٌصاضی ٚیػٌی
 س.وُ ٞبی ٔطثٌٛ ثٝ ٞط زازٜ، سّفیك زازٜ

 آٚضی سٕبْ اَلاٖبر ٔطثٌٛ ثٝ ٞط سٓ ثبِمٜٛ.ٞبی ثبِمٜٛ، ػٕٕسٞب ثٝ سٓسّفیك وُ ٞبػٛ ثطای سٓٚػؿز (3

 ٞبثبظثیٙی سٓ (4
 (1وٙٙس )ؾُح ُٖٕ ٔیٞب زض ضاثُٝ ثب ذلانٝ وسٌصاضی وطزٖ ایٙىٝ اٌط سٓچه

سحّیُ ٚٔٛيٖٛی ثطای سؼعیٝ «٘مكٝ»، یه (2ٔؼٕٖٛٝ زازٜ )ؾُح وطزٖ ٚ ٚاضز
 .قٛزؼبز ای

 ٞبی ٞط سٓسحّیُ ٔساْٚ ثطای انلاح ٚیػٌیٚسؼعیٝ ٞب ٌصاضی سٓسٗطیف ٚ ٘بْ (5

 ٘ٛقشٗ ٌعاضـ (6
 ٞبیوطزٖ ٔظبَؼبزی. ا٘شربة ٚايح )ضٚقٗ(، اُسحّیٚٝیسؼع یثطا ییفطنز ٟ٘ب

 ُسحّیٚٝیزازٖ سؼعاظ ذلانٝ ا٘شربة قسٜ، اضسجبٌ ییٟ٘ب ُسحّیٚٝیذلانٝ، سؼع
 .ُسحّیٚٝیاظ سؼع یّٖٕ ٞبیٌعاضـ سیسِٛ ٙٝ،یكید ٚ دػٚٞف ٞبیثٝ ؾؤاَ



پضٍّصّایيافتِ ثب اؾشفبزٜ اظ آظٖٔٛ  دػٚٞف ٞبیذلانٝ ٘شبیغ آظٖٔٛ ؾؤاَ ،7زض ػسَٚ .
ٖٙٛاٖ قسٜ ثٖٝبُٔ انّی قٙبؾبیی 11 ٔیبٖای ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾز. اظ  ٕ٘ٛ٘ٝٔیبٍ٘یٗ سه

قسٜ اظ دیكیٙٝ دػٚٞف ٚ ٔهبحجٝ )اؾشرطاعٞبی سٛؾٗٝ ٔحهَٛ ػسیس اظ زیس ٔكشطیبٖ قبذم
 .سأییس قسٖبُٔ  11ثب ٔكشطیبٖ(، ٞط 



ٞبی ثبظاضیبثی ٚ فطٚـ وٝ زض ایٗ دػٚٞف سٛػٝ ثٝ قبذم ّایباساريابيٍفزٍش.ضاخص
نٛضر وّی زض ثٝ ،یىی اظ ٖٛأُ ٔؤطط ثط سٛؾٗٝ ٔحهَٛ ػسیس اظ ٔٙٓط ٔكشطیبٖ قٙبؾبیی قس

ٚ  وبْٕی ،(2015وبچٛیی ٚ نسیمبزِی ) ،(2007ٔٛ، دًٙ ٚ سبٖ ) ،(1994ُٔبِٗبر یبح ٚ ؾٛزٌط )
. اؾز( ٘یع اقبضٜ قسٜ 1390اضزوب٘ی ٚ ٕٞىبضاٖ ) ٚ (2008چًٙ ٚ قیٛ ) ،(1394) ٕٞىبضاٖ
ٚ  ٞبی ثبظاضیبثیٞبی دػٚٞف حبيط زض ظٔیٙٝ ِعْٚ سٛػٝ ثٝ قبذموّی یبفشَٝٛضثٝ ثٙبثطایٗ

ایٗ ٚػٛزذٛا٘ی زاضز. ثبفطٚـ زض َطاحی ٔحهَٛ ػسیس، ثب ٘شبیغ حبنُ اظ ُٔبِٗبر دیكیٗ ٞٓ
زض ایٗ  ؛ أبٞبی ثبظاضیبثی ٚ فطٚـ ٞؿشٙسٔؼٕٖٛٝ قبذمٞبی ظیط اظ ػّٕٝ ٔٛاضز ظیطقبذم

قسر ضلبثز زض نٙٗز؛ : ٘كسسٛؾٗٝ ٔحهَٛ ػسیس سأییس  فطآیٙسٞب زض دػٚٞف إٞیز آٖ
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 ٘جٛزثٛزٖ؛ ذٛزضٚی ػسیس؛ ثطذٛضزاضی ذٛزضٚی ػسیس اظ ٔعیز دیكشبظ ثٝ ػٟب٘ی ٍبٜ٘ ٌطفشٗطزض٘ٓ
ٔٛإ٘ ذبل ثطای ٚضٚز ذٛزضٚی ػسیس ثٝ ثبظاض؛ سٗطیف قفبف ٚ ٔكرم ثبظاض ٞسف ذٛزضٚی 

ثٛزٖ ثبظاض ثطای ذٛزضٚی ػسیس.ضقسثٝػسیس؛ ضٚ


ٓ سٛؾٗٝ ٔحهَٛ ٞبی سیزض ایٗ دػٚٞف سٛػٝ ثٝ قبذم تَسعِهحصَل.گزٍُّایضاخص
نٛضر ٔظبثٝ ٖبُٔ ٔؤطط ثط سٛؾٗٝ ٔحهَٛ ػسیس اظ ٔٙٓط ٔكشطیبٖ قٙبؾبیی قس. ایٗ ٔشغیط ثٝثٝ

وبچٛیی ٚ نسیمبزِی  ،(2007)ٚ ٕٞىبضاٖ  (، 1995ٛٔٗبر وٛدط ٚ وّیٙچٕیز )وّی زض ُٔبِ
 ( ٘یع1390اضزوب٘ی ٚ ٕٞىبضاٖ ) ٚ (2008چًٙ ٚ قیٛ ) ،(1394) ٚ ٕٞىبضاٖ وبْٕی ،(2015)

 ٌطٜٚٞبی حبيط زض ظٔیٙٝ ِعْٚ سٛػٝ ثٝ قبذمٞبی دػٚٞف یبفشٝ ثٙبثطایٗ اؾز؛اقبضٜ قسٜ 
ٞبی ظیط اظ ػّٕٝ ٔٛاضز ایٗ قبذمٚػٛزذٛا٘ی زاضز. ثبسٛؾٗٝ ٔحهَٛ ثب ٘شبیغ ُٔبِٗبر دیكیٗ ٞٓ

 ٞب اقبضٜ قسٜسٛؾٗٝ ٔحهَٛ ٞؿشٙس وٝ زض دیكیٙٝ ٔٛيٛٔ ثٝ آٖ ٌطٜٚٞبی ٔؼٕٖٛٝ قبذمظیط
 فٙی دػٚٞف: سأییس ٘كسسٛؾٗٝ ٔحهَٛ ػسیس  فطآیٙسزض ٞب أب زض ایٗ دػٚٞف إٞیز آٖ اؾز؛

 ػسیس. ذٛزضٚی سٛؾٗٝ ٌطٜٚ ثطای ٔٛضز٘یبظ أىب٘بر ذٛزضٚی ػسیس؛ ٚػٛز سٛؾٗٝ ٌطٜٚ اًٖبی
 

، یىی اظ ٖٛأُ ٔؤطط ثط فٙبٚضا٘ٝٞبی زض ایٗ دػٚٞف سٛػٝ ثٝ قبذم .فٌاٍراًِّایضاخص
ٚ  وّی زض ُٔبِٗبر ػجبضَٛضكشطیبٖ قٙبؾبیی قس. ایٗ ٔشغیط ثٝاظ ٔٙٓط ٔ سٛؾٗٝ ٔحهَٛ ػسیس

وبچٛیی ٚ نسیمبزِی  ،(2007) ٚ ٕٞىبضاٖ (، 2008ٛٔ) ثطاٖٚ ٚ ٕٞىبضاٖ، (2011) ٕٞىبضاٖ
 ثٙبثطایٗ اؾز؛( ٘یع اقبضٜ قسٜ 1390اضزوب٘ی ٚ ٕٞىبضاٖ ) ٚ (1394) ٚ ٕٞىبضاٖ وبْٕی ،(2015)

ثب ٘شبیغ ُٔبِٗبر دیكیٗ  فٙبضٚا٘ٝٞبی ظٔیٙٝ ِعْٚ سٛػٝ ثٝ قبذم حبيط زضٞبی دػٚٞف یبفشٝ
 فٙبٚضا٘ٝٞبی ٔؼٕٖٛٝ قبذمٞبی ظیط اظ ػّٕٝ ٔٛاضز ظیط ایٗ قبذمٚػٛزذٛا٘ی زاضز. ثبٞٓ

 فطآیٙسٞب زض أب زض ایٗ دػٚٞف إٞیز آٖ اؾز؛ ٞب اقبضٜ قسٜٞؿشٙس وٝ زض دیكیٙٝ ٔٛيٛٔ ثٝ آٖ
اؾشفبزٜ زض سِٛیس ٔٛضز فٙبٚضیثبلای  ْطفیزییس لطاض ٍ٘طفز: سأسٛؾٗٝ ٔحهَٛ ػسیس ٔٛضز

؛ ذٛزضٚی ػسیس سٛؾٗٝ ثطای ٔٛضزاؾشفبزٜ فٙبٚضی ثٝ ٚاؾُٝ ٞعیٙٝ ذٛزضٚی ػسیس؛ وبٞف
ػسیس؛ ػسیس  ٔٛضزاؾشفبزٜ زض ذٛزضٚی فٙبٚضی ثب وبض ثطای ٔشرهم ا٘ؿب٘ی ٘یطٚی زاقشٗزضاذشیبض

ػبیٍعیٗ ثطای  فٙبٚضیثٛزٖ ایؼبز ضٚی ػسیس؛ زقٛاضسِٛیس ذٛز فٙبٚضیثٛزٖ یب ؾبذشبضقىٙب٘ٝ
 ضلبثز ثب ذٛزضٚی ػسیس؛ ثطذٛضزاضی اظ یه ثبظاض ثبِمٜٛ ثعضي ثطای ذٛزضٚی ػسیس.

 
ٞبی سٛا٘بیی ؾبظٔب٘ی، یىی اظ زض ایٗ دػٚٞف سٛػٝ ثٝ قبذم ّایتَاًاييساسهاًي.ضاخص

قس. ایٗ ٔشغیط زض ُٔبِٗبر  ٖٛأُ ٔؤطط ثط سٛؾٗٝ ٔحهَٛ ػسیس اظ ٔٙٓط ٔكشطیبٖ قٙبؾبیی
ٚ  وبْٕی ،(2015(، وبچٛیی ٚ نسیمبزِی )1994(، یبح ٚ ؾٛزٌط )2012) ٚ ٕٞىبضاٖ اٍّ٘ٗ

 .اؾز٘یع اقبضٜ قسٜ  ،(1390اضزوب٘ی ٚ ٕٞىبضاٖ ) ٚ (1394) ٕٞىبضاٖ
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ٞبی سٛا٘بیی ؾبظٔب٘ی ثب ٞبی دػٚٞف حبيط زض ظٔیٙٝ ِعْٚ سٛػٝ ثٝ قبذم یبفشٝ ثٙبثطایٗ     
-ٞبی ظیط اظ ػّٕٝ ٔٛاضز ظیط ایٗ قبذمٚػٛزثب ؛ذٛا٘ی زاضزاظ ُٔبِٗبر دیكیٗ ٞٓ ٘شبیغ حبنُ

أب  اؾز؛ ٞب اقبضٜ قسٜٞبی سٛا٘بیی ؾبظٔب٘ی ٞؿشٙس وٝ زض دیكیٙٝ ٔٛيٛٔ ثٝ آٖقبذم ٔؼٕٖٛٝ
 ٔسیطیز دصیطیضیؿه: ٘كسسٛؾٗٝ ٔحهَٛ ػسیس سأییس  فطآیٙسٞب زض زض ایٗ دػٚٞف إٞیز آٖ

 دطٚغٜ اظ اضقس ٔسیطاٖ ػسیس؛ حٕبیز ذٛزضٚ سٛؾٗٝ ثب قطوب اؾشطاسػی ثٛزٖ شبضاؾؾبظٔبٖ؛ ٞٓ

 ػصة اضسجبَی؛ سٛا٘بیی ٚ اَلاٖبسی ٞبیوب٘بَ ثٝ قطوز آظاز ذٛزضٚی ػسیس؛ زؾشطؾی سٛؾٗٝ

 قطوز؛ ٚػٛز ثط٘س قٟطر ٔرشّف ٞبیاضٌبٖ ثب لطاضزاز ایؼبز قطوز؛ سٛا٘بیی ٔسیط سٛؾٍ ٔٙبثٕ

ٔٙبؾت؛ ٚػٛز سؼطثٝ ٚ سرهم ٔسیطیشی  سؼٟیعار ٚ أىب٘بر اذشیبضزاقشٗ ٖبِی؛ زض ٔسیطاٖ سٟٗس
 .اٍ٘یعقی اططثرف زض قطوز ؾبظٚوبضزض قطوز؛ ٚػٛز 



تجاریضاخص ؾبظی ٞبی َطاحی ٚ سؼبضییٗ دػٚٞف قبذمزض ا ساسی.ّایطزاحيٍ
یٗ ٔشغیط كشطیبٖ قٙبؾبیی قس. اٖٙٛاٖ یىی اظ ٖٛأُ ٔؤطط ثط سٛؾٗٝ ٔحهَٛ ػسیس اظ ٔٙٓط ٔ ثٝ
(، 2005) (، چًٙ ٚ قی1999ٛ(، ٌطا٘ط ٚ ٞبٔجطي )2015وّی زض ُٔبِٗبر ؾبً٘ ٚ ؾٛ )َٛضثٝ

(، ٘یع اقبضٜ قسٜ 2000) ٚ ٕٞىبضاٖ ٔٛ ٚ (1390اضزوب٘ی ٚ ٕٞىبضاٖ ) ،(1394) ٚ ٕٞىبضاٖ وبْٕی
ٞبی َطاحی ٚ حبيط زض ظٔیٙٝ ِعْٚ سٛػٝ ثٝ قبذمٞبی دػٚٞف  یبفشٝ ثٙبثطایٗ اؾز؛

ط اظ ػّٕٝ ٔٛاضز ٞبی ظی ایٗ قبذمٚػٛزثب ؛ذٛا٘ی زاضزؾبظی ثب ٘شبیغ ُٔبِٗبر دیكیٗ ٞٓ سؼبضی
ٞب اقبضٜ قسٜ ؾبظی ٞؿشٙس وٝ زض دیكیٙٝ ٔٛيٛٔ ثٝ آٖٞبی َطاحی ٚ سؼبضیٔؼٕٖٛٝ قبذمظیط

 ٚػٛز: سأییس ٘كسسٛؾٗٝ ٔحهَٛ ػسیس  فطآیٙسض ٞب زأب زض ایٗ دػٚٞف إٞیز آٖاؾز؛ 
 دطٚغ اػطای فطآیٙس زض ٔكرم ظٔب٘ی نبزضار ذٛزضٚی ػسیس؛ ثط٘بٔٝ ٘فٕ ثٝ اضظی ٞبی ؾیبؾز
ػسیس؛  ذٛزضٚی ؾبظیسؼبضی ؾبظی؛ ظٔبٖ سؼبضی ظٔیٙٝ زض قطوز ػسیس؛ سؼطثٝ ذٛزضٚی سٛؾٗٝ
 زاضای ذٛزضٚی ػسیس، سٛؾٗٝ ٞبدطٚغٜ ٔؼٛظ؛ ا٘شربة اذص سؿٟیُ ضاؾشبی زض ولاٖ لٛا٘یٗ ٚػٛز

 ٞب زض ظٔیٙٝقطوزؾبیط  ٔٛفك ٞبیٝسؼطث اظ اٍِٛثطزاضیثیكشط؛  ؾطٔبیٝ ثطٌكز ؾطٖز
٘شبیغ آظٖٔٛ  ،7زض ػسَٚ  ثٛزٖ سٛاٖ ٚ ثٙیٝ ٔبِی قطوز.لٛیؾبظی ذٛزضٚی ػسیس؛  سؼبضی
 ای ٘كبٖ زازٜ قسٜ اؾز.  ٕ٘ٛ٘ٝثب اؾشفبزٜ اظ آظٖٔٛ ٔیبٍ٘یٗ سه دػٚٞف ٞبیؾؤاَ
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 ػسیس اظ ٔٙٓط ٔكشطیبٖ . ٘شبیغ آظٖٔٛ ٖٛأُ ٔؤطط زض سٛؾٗٝ ٔحه7َٛػسَٚ 

عَاهل/هتغیزّا
اختلاف

هیاًگیي

عذد

هعٌاداری
/هتغیزّاٍضعیتعَاهل tآهارُ

ٞبی ثبظاضیبثی قبذم
 ٚ فطٚـ

7427/0 000/0 392/4 

 ـ  قـبذم »سٛػٝ ثٝ   ،«ٞـبی ثبظاضیـبثی ٚ فـطٚ
سٛؾٗٝ ٔحهَٛ ػسیـس اظ   یىی اظ ٖٛأُ ٔؤطط ثط

 .قٛزٔٙٓط ٔكشطیبٖ قٙبذشٝ ٔی

 ٌطٜٚ ٞبیقبذم
 سٛؾٗٝ ٔحهَٛ

3923/0 032/0 043/3 

َ  ٌطٜٚٞبی قبذم»سٛػٝ ثٝ   «سٛؾٗٝ ٔحهـٛ
سٛؾٗٝ ٔحهَٛ ػسیس وٝ یىی اظ ٖٛأُ ٔؤطط ثط 

 .قٛزاظ ٔٙٓط ٔكشطیبٖ قٙبذشٝ ٔی

 832/3 000/0 5932/0 فٙبٚضا٘ٝقبذم ٞبی 
ٝ ٞـبی  قبذم»سٛػٝ ثٝ  یىـی اظ  وـٝ   «فٙبٚضا٘ـ

ٔ   ٖٛأُ ٔؤطط ثط ٙٓـط  سٛؾٗٝ ٔحهـَٛ ػسیـس اظ 
 .قٛزٔكشطیبٖ قٙبذشٝ ٔی

ٞبی سٛا٘بیی قبذم
 ؾبظٔب٘ی

4286/0 018/0 361/3 
وـٝ   «قبذم ٞبی سٛا٘بیی ؾـبظٔب٘ی »سٛػٝ ثٝ 

یىی اظ ٖٛأُ ٔؤطط ثط  سٛؾٗٝ ٔحهَٛ ػسیس اظ 
 .قٛزٔٙٓط ٔكشطیبٖ قٙبذشٝ ٔی

ٞبی َطاحی  قبذم
 ؾبظی ٚ سؼبضی

0721/1 000/0 612/7 
 «ؾبظی بضیٞبی َطاحی ٚ سؼ قبذم»سٛػٝ ثٝ 

سٛؾٗٝ ٔحهَٛ ػسیس  وٝ یىی اظ ٖٛأُ ٔؤطط ثط
 .قٛزاظ ٔٙٓط ٔكشطیبٖ قٙبذشٝ ٔی

ٞبی أٙیز ٚ قبذم
 ایٕٙی

5210/1 000/0 128/16 
وـٝ   «ٞـبی أٙیـز ٚ ایٕٙـی   قـبذم »سٛػٝ ثٝ 

سٛؾٗٝ ٔحهَٛ ػسیـس اظ   یىی اظ ٖٛأُ ٔؤطط ثط
 .قٛزٔٙٓط ٔكشطیبٖ قٙبذشٝ ٔی

ٞبی ا٘ساظٜ ٚ  قبذم
 ْطفیز

3791/1 000/0 731/13 

ٞــبی ٔطثــٌٛ ثــٝ ا٘ــساظٜ ٚ قــبذم»سٛػـٝ ثــٝ  
سٛؾٗٝ  ٖٙٛاٖ یىی اظ ٖٛأُ ٔؤطط ثطثٝ «ْطفیز

ــٙبذشٝ    ــشطیبٖ ق ــط ٔك ــس اظ ٔٙٓ ــَٛ ػسی ٔحه
 .قٛز ٔی

ٞبی فٙی ٚ  لبثّیز
 سؼٟیعار

3204/1 000/0 065/9 
 «ٞــبی فٙــی ٚ سؼٟیــعارلبثّیــز»سٛػــٝ ثــٝ 

ٔحهَٛ  سٛؾٗٝ ٖٙٛاٖ یىی اظ ٖٛأُ ٔؤطط ثط ثٝ
 .قٛزػسیس اظ ٔٙٓط ٔكشطیبٖ قٙبذشٝ ٔی

ٞبی قىُ ٚ  قبذم
 ْبٞط

9832/0 000/0 654/6 

ٞـبی ٔطثـٌٛ ثـٝ قـىُ ٚ      قـبذم »سٛػـٝ ثـٝ   
وـٝ یىـی اظ ٖٛأـُ ٔـؤطط ثـط  سٛؾـٗٝ        «ْبٞط

ــٙبذشٝ    ــشطیبٖ ق ــط ٔك ــس اظ ٔٙٓ ــَٛ ػسی ٔحه
 قٛز ٔی

 385/18 000/0 6182/1 ٞبی ٞعیٙٝ قبذم
ٝ قبذم»سٛػٝ ثٝ  وـٝ یىـی اظ    «ایٞبی ٞعیٙـ

سٛؾٗٝ ٔحهـَٛ ػسیـس اظ ٔٙٓـط     ٖٛأُ ٔؤطط ثط
 .قٛزٔكشطیبٖ قٙبذشٝ ٔی

 742/4 000/0 8324/0 فطٚـ اظ ذسٔبر دؽ
 ـاظذسٔبر دـؽ »سٛػٝ ثٝ  یىـی اظ  وـٝ   «فـطٚ

سٛؾٗٝ ٔحهـَٛ ػسیـس اظ ٔٙٓـط     ٖٛأُ ٔؤطط ثط
 .قٛزٔكشطیبٖ قٙبذشٝ ٔی
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 دػٚٞفٞبی ٔشغیطٞبی . ٘شبیغ آظٖٔٛ ٚيٗیز قبذم8ػسَٚ 

ّاتن

ّا()هضوَى
ّاضزحتن

اختلاف

هیاًگیي

عذد

هعٌاداری
ٍضعیتابعاد tآهارُ

یبثی ٚ اضثبظ
 فطٚـ

 ٔٛضز زض ثبظاض ٞبیدػٚٞف ا٘ؼبْ

ػسیس لجُ اظ  ذٛزضٚ ٞبیٚیػٌی
 سِٛیس

8491/0 000/0 548/7 
ٞبی قبذمػعٚ 

 سٛؾٗٝ ٔحهَٛ ػسیس
 اؾز.

ضؾیسٖ ذٛزضٚی  فطآیٙسثٛزٖ وٛسبٜ
 ثبظاض اظ ِحٓٝ سِٛیسػسیس ثٝ 

3041/0 042/0 611/2 
ٞبی قبذم ٚػع

 سٛؾٗٝ ٔحهَٛ ػسیس
 اؾز.

ثطذٛضزاضی ذٛزضٚی ػسیس اظ 
 ثٛزٖٔعیز دیكشبظ

3700/0- 038/0 930/2- 
ٞبی قبذم ٚػع

سٛؾٗٝ ٔحهَٛ ػسیس 
 .٘یؿز

سٗطیف قفبف ٚ ٔكرم ثبظاض 
 ٞسف ذٛزضٚی ػسیس

6031/0 000/0 812/5 
ػعء قبذم ٞبی 

حهَٛ ػسیس سٛؾٗٝ ٔ
 .اؾز

 ٚ فطٚـ ٌطٜٚ زاقشٗاذشیبضزض
 ثب ثطذٛضز ٍٞٙبْ ثبسؼطثٝ ثبظاضیبثی

 ٔكشطیبٖ
9324/0 000/0 184/8 

ٞبی قبذم ٚػع
سٛؾٗٝ ٔحهَٛ ػسیس 

 .اؾز

ثٛزٖ ثبظاض ثطای ذٛزضٚی ضقسثٝضٚ
 ػسیس

4310/0- 019/0 572/3- 
ٞبی قبذم ٚػع

سٛؾٗٝ ٔحهَٛ ػسیس 
 .٘یؿز

ب ثطای ذٛزضٚی ثٛزٖ سمبيدبیساض
 ػسیس

4216/0 022/0 439/3 
ٞبی قبذم ٚػع

سٛؾٗٝ ٔحهَٛ ػسیس 
 .اؾز

سٛؾٗٝ  ٌطٜٚ
 ٔحهَٛ

 ٔیبٖ زض وبفی سؼطثٝ ٚػٛز

 ٔحهَٛ سٛؾٗٝ ٌطٜٚ اًٖبی
2871/0 048/0 993/1 

ٞبی قبذم ٚػع
سٛؾٗٝ ٔحهَٛ ػسیس 

 .اؾز

 ٔكبٚضاٖ ٚ وبضقٙبؾبٖ ٚػٛز

ذٛزضٚی  سٛؾٗٝ سیٓ زض ٔٙبؾت
 ػسیس

3278/0 041/0 541/2 
ٞبی قبذم ٚػع

سٛؾٗٝ ٔحهَٛ ػسیس 
 .اؾز

 481/5 000/0 5723/0 قطوز زض ٘ٛآٚضی ثٝ سٛػٝ
ٞبی قبذمٚ ػع

سٛؾٗٝ ٔحهَٛ ػسیس 
 .اؾز

 ٚ سِٛیس زض ٟٔبضرثب وبضوٙبٖ ٚػٛز
 فٙبٚضی

3021/0 044/0 338/2 
ٞبی قبذم ٚػع

سٛؾٗٝ ٔحهَٛ ػسیس 
 اؾز

 ٌطٜٚ ثطای ٔٛضز٘یبظ أىب٘بر ٚػٛز

 ػسیس ذٛزضٚی سٛؾٗٝ
6421/0- 000/0 502/7- 

ٞبی قبذم ٚػع
سٛؾٗٝ ٔحهَٛ ػسیس 

 .٘یؿز



 

 181 فرد و همکاران( .. )شجاعي. نديدر فرآ انيمشارکت مشتر یالگو يراحط

ّاتن

ّا()هضوَى
ّاضزحتن

اختلاف

هیاًگیي

عذد

هعٌاداری
ٍضعیتابعاد tآهارُ

 فٙبٚضا٘ٝ

 فٙبٚضی اظ اؾشفبزٜ ؾِٟٛز
 ضفشٝ زض ذٛزضٚی ػسیس وبضٝ ث

8641/0 000/0 511/5 
ٞبی قبذم ٚػع

سٛؾٗٝ ٔحهَٛ ػسیس 
 .اؾز

ػسیس یب ؾبذشبضقىٙب٘ٝ ثٛزٖ 
 سِٛیس ذٛزضٚی ػسیس فٙبٚضی

8012/0 000/0 420/5 
ٞبی قبذم ٚػع

سٛؾٗٝ ٔحهَٛ ػسیس 
 .اؾز

سِٛیس  فٙبٚضیثٛزٖ إَیٙبٖلبثُ
 ذٛزضٚی ػسیس

5282/0 000/0 862/3 
لطاضٌطفشٗ زض 

ٞبی سٛؾٗٝ  قبذم
 ٔحهَٛ ػسیس

سٛا٘بیی 
 ؾبظٔب٘ی

 اضقس قطوز اظ ٔسیطاٖ حٕبیز

 ذٛزضٚی ػسیس سٛؾٗٝ دطٚغٜ
3281/0 032/0 542/2 

لطاضٌطفشٗ زض 
ٝ ٞبی سٛؾٗ قبذم

 ٔحهَٛ ػسیس

 ٚ أىب٘بر زاقشٗزضاذشیبض
 ٔٙبؾت سؼٟیعار

2943/0- 043/0 012/2- 
لطاضٍ٘طفشٗ زض 

ٞبی سٛؾٗٝ  قبذم
 ٔحهَٛ ػسیس

 -003/5 000/0 -4293/0 قطوز ثط٘س قٟطر
لطاضٍ٘طفشٗ زض 

ٞبی سٛؾٗٝ  قبذم
 ٔحهَٛ ػسیس

ٚػٛز ٔىب٘یعْ اٍ٘یعقی اططثرف 
 زض قطوز

7431/0- 000/0 301/9- 
ٍ٘طفشٗ زض قبذم لطاض

ٞبی سٛؾٗٝ ٔحهَٛ 
 ػسیس

ٚػٛز سؼطثٝ ٚ سرهم ٔسیطیشی 
 زض قطوز

4219/0 000/0 610/3 
لطاضٌطفشٗ زض 

ٞبی سٛؾٗٝ  قبذم
 ٔحهَٛ ػسیس

 ظٔیٙٝ زض قطوز سؼطثٝ

 ػسیس ذٛزضٚی ؾبظی سؼبضی
6832/0 000/0 432/6 

لطاضٌطفشٗ زض 
ٞبی سٛؾٗٝ  قبذم

 ٔحهَٛ ػسیس

َطاحی ٚ 
 ؾبظی سؼبضی

 سٛؾٗٝ ٞبیدطٚغٜ ربةا٘ش

 اؾبؼ ثط ػسیس ذٛزضٚی

 یّّٔ سِٛیسی ٞبی ؾیبؾز
2392/1 000/0 432/10 

لطاضٌطفشٗ زض 
ٞبی سٛؾٗٝ  قبذم

 ٔحهَٛ ػسیس

ذٛزضٚی  سٛؾٗٝ دطٚغٜ ا٘شربة
 ٞبیْطفیز اؾبؼ ثط ػسیس

 قطوز سِٛیسی

0035/1 000/0 126/9 
لطاضٍ٘طفشٗ زض 

ٞبی سٛؾٗٝ  قبذم
 ٔحهَٛ ػسیس

ذٛزضٚی  سٛؾٗٝ ٞبغٜدطٚ ا٘شربة
 ثطٌكز ؾطٖز زاضای ػسیس،

 ثیكشط ؾطٔبیٝ
4302/0- 000/0 724/4- 

لطاضٍ٘طفشٗ زض 
ٞبی سٛؾٗٝ  قبذم

 ٔحهَٛ ػسیس

لطاضٍ٘طفشٗ زض  -023/6 000/0 -6542/0 دطٚغٜ زض ضلبثشی زاقشِٗ ٔعیز
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ّاتن

ّا()هضوَى
ّاضزحتن

اختلاف

هیاًگیي

عذد

هعٌاداری
ٍضعیتابعاد tآهارُ

ٞبی سٛؾٗٝ  قبذم ػسیس ذٛزضٚی سٛؾٗٝ
 ٔحهَٛ ػسیس

 سطدبییٗ ٞعیٙٝ ثب ٔحهَٛ سِٛیس
 ٘ؿجز ثٝ ٔحهٛلار ٔكبثٝ

1353/1 000/0 032/10 
لطاضٌطفشٗ زض 

ٞبی سٛؾٗٝ  قبذم
 ٔحهَٛ ػسیس

 فطآیٙس زض ٔكرم ظٔب٘ی ثط٘بٔٝ

 ذٛزضٚی سٛؾٗٝ دطٚغٜ اػطای

 ػسیس
9264/0 000/0 249/8 

ٞبی قبذم ٚػع
سٛؾٗٝ ٔحهَٛ ػسیس 

 .اؾز

 ٔٛفك ٞبیٝسؼطث اظ اٍِٛثطزاضی

 ظٔیٙٝ زض زیٍط ٞبیقطوز

 ؾبظی ذٛزضٚی ػسیسسؼبضی
9931/0 000/0 023/9 

لطاضٌطفشٗ زض 
ٞبی سٛؾٗٝ  قبذم

 ٔحهَٛ ػسیس

ذٛزضٚی  ؾبظیسؼبضی ٞبیٞعیٙٝ
 ػسیس

8234/0 000/0 031/8 
لطاضٌطفشٗ زض 

ٞبی سٛؾٗٝ  قبذم
 ٔحهَٛ ػسیس

ٞبی فطٚـ زض٘ٓطٌطفشٗ وب٘بَ
ٔٙبؾت ثطای ٖطيٝ ذٛزضٚی 

 ػسیس
0342/1 000/0 435/9 

لطاضٌطفشٗ زض 
ٞبی سٛؾٗٝ  قبذم

 ٔحهَٛ ػسیس

ثٛزٖ قطوز زض ٔیعاٖ دصیطاُ٘ٗبف
 سِٛیس ذٛزضٚی ػسیس ٚ وٙشطَ آٖ

6682/0 000/0 543/5 
لطاضٌطفشٗ زض 

ٞبی سٛؾٗٝ  قبذم
 ٔحهَٛ ػسیس

 ػٟز ٔٛضز اؾشفبزٜ اؾشطاسػی ٘ٛٔ

 ذٛزضٚی ػسیس ؾبظیسؼبضی
5285/0- 000/0 4910/0- 

لطاضٍ٘طفشٗ زض 
ٞبی سٛؾٗٝ  قبذم

 َ ػسیسٔحهٛ

أٙیز ٚ 
 ایٕٙی

 431/18 000/0 7432/1 ایٕٙی )اؾشحىبْ( ذٛزضٚ
لطاضٌطفشٗ زض 

ٞبی سٛؾٗٝ  قبذم
 ٔحهَٛ ػسیس

أٙیز ٚ لبثّیز ٞبی يس ؾطلز 
 ذٛزضٚ

3982/1 000/0 782/15 
لطاضٌطفشٗ زض 

ٞبی سٛؾٗٝ  قبذم
 ٔحهَٛ ػسیس

ا٘ساظٜ ٚ 
 ْطفیز

 5492/1 000/0 632/15 (…B.C,Dا٘ساظٜ ذٛزضٚ )
طاضٌطفشٗ زض قبذم ل

ٞبی سٛؾٗٝ ٔحهَٛ 
 ػسیس

 931/13 000/0 3613/1 ثٛزٖ ٚ ْطفیز حُٕػبزاض
لطاضٌطفشٗ زض قبذم 
ٞبی سٛؾٗٝ ٔحهَٛ 

 ػسیس

 234/12 000/0 1930/1 حؼٓ نٙسٚق ٖمت
لطاضٌطفشٗ زض 

ٞبی سٛؾٗٝ  قبذم
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ّاتن

ّا()هضوَى
ّاضزحتن

اختلاف

هیاًگیي

عذد

هعٌاداری
ٍضعیتابعاد tآهارُ

 ٔحهَٛ ػسیس

ٞبی  لبثّیز
فٙی ٚ 
 سؼٟیعار

 293/9 000/0 3024/1 ثطق ذٛزضٚ
ٌطفشٗ زض لطاض

ٞبی سٛؾٗٝ  قبذم
 ٔحهَٛ ػسیس

 532/13 000/0 5312/1 ؾطٖز ٚ قشبة ذٛزضٚ
لطاضٌطفشٗ زض 

ٞبی سٛؾٗٝ  قبذم
 ٔحهَٛ ػسیس

 345/12 000/0 4923/1 حؼٓ ٔٛسٛض ٚ لسضر ذٛزضٚ
ٞبی  قبذم ٚػع

سٛؾٗٝ ٔحهَٛ ػسیس 
 .اؾز

 743/10 000/0 3845/1 ٘ٛٔ ٌیطثىؽ ذٛزضٚ
ٞبی  قبذم ٚػع

َ ػسیس سٛؾٗٝ ٔحهٛ
 .اؾز

ٞبی ٌطٔبیكی ٚ ؾطٔبیكی  ؾیؿشٓ
 ذٛزضٚ

1392/1 000/0 754/7 
ٞبی  قبذم ٚػع

سٛؾٗٝ ٔحهَٛ ػسیس 
 .اؾز

 قىُ ٚ ْبٞط

 543/8 000/0 4921/1 اؾشبیُ ٚ َطاحی ذٛزضٚ
ٞبی  قبذم ٚػع

سٛؾٗٝ ٔحهَٛ ػسیس 
 .اؾز

 فًبی زاذّی ذٛزضٚ 
 )ظیجبیی ٚ ضاحشی(

8235/0 000/0 357/5 
ی ٞبقبذم ٚػع

سٛؾٗٝ ٔحهَٛ ػسیس 
 .اؾز

 ٞعیٙٝ

 493/18 000/0 6430/1 ٞعیٙٝ ٍٟ٘ساضی ذٛزضٚ
ٞبی  قبذم ٚػع

سٛؾٗٝ ٔحهَٛ ػسیس 
 .اؾز

 372/21 000/0 7522/1 ٞعیٙٝ ذطیس )لیٕز( ذٛزضٚ
ٞبی  قبذم ٚػع

سٛؾٗٝ ٔحهَٛ ػسیس 
 .اؾز

 ٔیعاٖ ٔهطف ذٛزضٚ 
 )ٞعیٙٝ ٔطثٌٛ ثٝ ؾٛذز(

4952/1 000/0 369/15 
ٞبی  مقبذ ٚػع

سٛؾٗٝ ٔحهَٛ ػسیس 
 .اؾز

ذسٔبر 
 فطٚـ اظ دؽ

- - - - - 

 



8531، پايیس 53انداز مديريت صنعتي، سال نهم، شماره  چشم   220 

ٞبی سٛؾٗٝ ٔحهَٛ ػسیس اظ ٔٙٓط ٔكشطیبٖ ثب اٞساف ؾبظی قبذمُٔٙجك فطآیٙسزض      
ٞبی سٛؾٗٝ ٔحهَٛ ػسیس اظ ٔٙٓط ٔٛضز، سٕبٔی قبذم 2ػع ؾبظٔب٘ی، ٔكرم قس وٝ ثٝ

زٚ ٔٛضزی  ٔٙٓط ذجطٌبٖ أط، اُ٘جبق زاضز.ٞبی ذٛزضٚؾبظ اظ ٔكشطیبٖ، ثب اٞساف ؾبظٔب٘ی قطوز
 ٘س اظ:اوٝ اظ زیس ذجطٌبٖ أط ثب اٞساف ؾبظٔب٘ی قطوز زض سٙبلى اؾز )ٚ یب اُ٘جبق ٘ساضز( ٖجبضر

سط ٘ؿجز دبییٗ ٞعیٙٝ ثب ٔحهَٛ سِٛیس ذٛزضٚی ػسیس؛ سِٛیس فٙبٚضیثٛزٖ ػسیس یب ؾبذشبضقىٙب٘ٝ
ٞبی سٛؾٗٝ ٔحهَٛ ػسیس اظ ٔٙٓط ٖٛأُ قبذمثٝ ٔحهٛلار ٔكبثٝ. سطسیت اِٚٛیز ٞط یه اظ 

 .قسٔكشطیبٖ ٘یع ثب اؾشفبزٜ اظ آظٖٔٛ فطیسٔٗ ٔكرم 
 

 ٞبی سٛؾٗٝ ٔحهَٛ ػسیس اظ ٔٙٓط ٔكشطیبٖ اِٚٛیز قبذم .9ػسَٚ 

 اٍلَيت هیاًگیيرتبِ ّایتَسعِهحصَلضاخص

 26/4 ٞكشٓ ثبظاضیبثی ٚ فطٚـ

 89/2 یبظزٞٓ سٛؾٗٝ ٔحهَٛ ٌطٜٚ

 92/3 ٟٓ٘ فٙبٚضا٘ٝ

 22/3 زٞٓ سٛا٘بیی ؾبظٔب٘ی

 54/6 دٙؼٓ ؾبظی سؼبضیَطاحی ٚ 

 23/8 زْٚ ٞبی أٙیز ٚ ایٕٙی قبذم

 94/7 ؾْٛ ا٘ساظٜ ٚ ْطفیز

 87/6 چٟبضْ ٞبی فٙی ٚ سؼٟیعارلبثّیز

 31/5 قكٓ قىُ ٚ ْبٞط

 76/8 اَٚ  ٞعیٙٝ

 02/5 ٞفشٓ فطٚـاظذسٔبر دؽ

 

فزٍش.ضاخص ٞبی ثبظاضیبثی ٚ فطٚـ یىی اظ ایٗ دػٚٞف، قبذم زض ّایباساريابيٍ
وّی زض َٛضٖٛأُ ٔؤطط ثط سٛؾٗٝ ٔحهَٛ ػسیس اظ ٔٙٓط ٔكشطیبٖ قٙبؾبیی قس. ایٗ ٔشغیط ثٝ

ٚ  وبْٕی ،(2015وبچٛیی ٚ نسیمبزِی )، (2007ٔٛ، دًٙ ٚ سبٖ ) ،(1994ُٔبِٗبر یبح ٚ ؾٛزٌط )
اؾز؛ ٘یع اقبضٜ قسٜ  ،(1390ٕٞىبضاٖ )اضزوب٘ی ٚ  ٚ(2008چًٙ ٚ قیٛ ) ،(1394) ٕٞىبضاٖ
ٞبی ثبظاضیبثی ٚ فطٚـ زض ٞبی دػٚٞف حبيط زض ظٔیٙٝ ِعْٚ سٛػٝ ثٝ قبذمیبفشٝثٙبثطایٗ 

ٞبی ظیط اظ ایٗ قبذمٚػٛزذٛا٘ی زاضز. ثبَطاحی ٔحهَٛ ػسیس، ثب ٘شبیغ ُٔبِٗبر دیكیٗ ٞٓ
ٞب زض دیكیٙٝ ٔٛيٛٔ ثٝ آٖ ٔؼٕٖٛٝ قبذم ٞبی ثبظاضیبثی ٚ فطٚـ ٞؿشٙس وٝػّٕٝ ٔٛاضز ظیط

: ٘كسسٛؾٗٝ ٔحهَٛ ػسیس سأییس  فطآیٙسٞب زض أب زض ایٗ دػٚٞف إٞیز آٖ اؾز؛ اقبضٜ قسٜ
ذٛزضٚی ػسیس؛ ثطذٛضزاضی ذٛزضٚی ػسیس اظ  ثٝ ػٟب٘ی ٍ٘بٜ ٌطفشٗ٘ٓطقسر ضلبثز زض نٙٗز؛ زض

سٗطیف قفبف ٚ ٔكرم  ٔٛإ٘ ذبل ثطای ٚضٚز ذٛزضٚی ػسیس ثٝ ثبظاض؛٘جٛز ثٛزٖ؛ ٔعیز دیكشبظ
 ثٛزٖ ثبظاض ثطای ذٛزضٚی ػسیس.ضقسثٝثبظاض ٞسف ذٛزضٚی ػسیس؛ ضٚ
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سٛؾٗٝ ٔحهَٛ یىی  ٌطٜٚٞبی زض ایٗ دػٚٞف، قبذم تَسعِهحصَل.گزٍُّایضاخص
ایٗ ٔشغیط زض ُٔبِٗبر ثٝ اظ ٖٛأُ ٔؤطط ثط سٛؾٗٝ ٔحهَٛ ػسیس اظ ٔٙٓط ٔكشطیبٖ قٙبؾبیی قس. 

ٚ  وبْٕی ،(2015وبچٛیی ٚ نسیمبزِی ) ،(2007) ٚ ٕٞىبضاٖ (، 1995ٛٔوٛدط ٚ وّیٙچٕیز )
اؾز؛ ٘یع اقبضٜ قسٜ  ،(1390اضزوب٘ی ٚ ٕٞىبضاٖ ) ٚ (2008چًٙ ٚ قیٛ ) ،(1394) ٕٞىبضٖ
سٛؾٗٝ  ٌطٜٚٞبی ٞبی دػٚٞف حبيط زض ظٔیٙٝ ِعْٚ سٛػٝ ثٝ قبذمّی یبفشَٝٛضوثٝ ثٙبثطایٗ

ٞبی ظیط اظ ػّٕٝ ٔٛاضز ایٗ قبذمٚػٛزثب ؛ا٘ی زاضزذٛثب ٘شبیغ ُٔبِٗبر دیكیٗ ٞٓ ٔحهَٛ
ٞب اقبضٜ قسٜ سٛؾٗٝ ٔحهَٛ ٞؿشٙس وٝ زض دیكیٙٝ ٔٛيٛٔ ثٝ آٖ ٌطٜٚٞبی ٔؼٕٖٛٝ قبذم ظیط

 فٙی : دػٚٞفسأییس ٘كسسٛؾٗٝ ٔحهَٛ ػسیس  فطآیٙسٞب زض أب زض ایٗ دػٚٞف إٞیز آٖاؾز؛ 

 .ػسیس ذٛزضٚی سٛؾٗٝ ٌطٜٚ ثطای ٛضز٘یبظٔ أىب٘بر ذٛزضٚی ػسیس؛ ٚػٛز سٛؾٗٝ ٌطٜٚ اًٖبی


یىی اظ ٖٛأُ ٔؤطط ثط سٛؾٗٝ  فٙبٚضا٘ٝٞبی زض ایٗ دػٚٞف قبذم .فٌاٍراًِّایضاخص
 ٚ ٕٞىبضاٖایٗ ٔشغیط زض ُٔبِٗبر ػجبض ثٝ ٔحهَٛ ػسیس اظ ٔٙٓط ٔكشطیبٖ قٙبؾبیی قس. 

 ،(2015سیمبزِی )وبچٛیی ٚ ن ،(2007)ٚ ٕٞىبضاٖ  (، 2008ٛٔثطاٖٚ ٚ ٕٞىبضاٖ ) ،(2011)
 ثٙبثطایٗ اؾز؛٘یع اقبضٜ قسٜ  ،(1390اضزوب٘ی ٚ ٕٞىبضاٖ )ٚ  (1394)ٚ ٕٞىبضاٖ  وبْٕی

ثب ٘شبیغ ُٔبِٗبر دیكیٗ  فٙبٚضا٘ٝٞبی ٞبی دػٚٞف حبيط زض ظٔیٙٝ ِعْٚ سٛػٝ ثٝ قبذم یبفشٝ
 ٚضا٘ٝفٙبٞبی ٔؼٕٖٛٝ قبذمٞبی ظیط اظ ػّٕٝ ٔٛاضز ظیط ایٗ قبذمٚػٛزثب ؛ذٛا٘ی زاضزٞٓ

 فطآیٙسٞب زض أب زض ایٗ دػٚٞف إٞیز آٖ اؾز؛ ٞب اقبضٜ قسٜٞؿشٙس وٝ زض دیكیٙٝ ٔٛيٛٔ ثٝ آٖ
اؾشفبزٜ زض سِٛیس ذٛزضٚی ػسیس؛ ٔٛضز فٙبٚضیثبلای  : ْطفیزسأییس ٘كسسٛؾٗٝ ٔحهَٛ ػسیس 

 یطٚی٘ زاقشٗاذشیبضذٛزضٚی ػسیس؛ زض سٛؾٗٝ ثطای ٔٛضزاؾشفبزٜ فٙبٚضی ثٝ ٚاؾُٝ ٞعیٙٝ وبٞف
 ثٛزٖػسیس یب ؾبذشبضقىٙب٘ٝ ٔٛضزاؾشفبزٜ زض ذٛزضٚی ػسیس فٙبٚضی ثب وبض ثطای ٔشرهم ا٘ؿب٘ی
ػبیٍعیٗ ثطای ضلبثز ثب ذٛزضٚی ػسیس؛  فٙبٚضیثٛزٖ ایؼبز سِٛیس ذٛزضٚی ػسیس؛ زقٛاض فٙبٚضی

 ثطذٛضزاضی اظ یه ثبظاض ثبِمٜٛ ثعضي ثطای ذٛزضٚی ػسیس. 
 

یىی اظ  ٖٙٛاٖثٝ ٞبی سٛا٘بیی ؾبظٔب٘یض ایٗ دػٚٞف قبذمز ّایتَاًاييساسهاًي.ضاخص
ایٗ ٔشغیط زض ُٔبِٗبر ثٝ ٖٛأُ ٔؤطط ثط سٛؾٗٝ ٔحهَٛ ػسیس اظ ٔٙٓط ٔكشطیبٖ قٙبؾبیی قس. 

ٚ  وبْٕی ،(2015(، وبچٛیی ٚ نسیمبزِی )1994(، یبح ٚ ؾٛزٌط )2012) ٚ ٕٞىبضٖ اٍّ٘ٗ
وّی َٛضثٝ اؾز؛ ثٙبثطایٗ٘یع اقبضٜ قسٜ  ،(1390اضزوب٘ی ٚ ٕٞىبضاٖ )ٚ  (1394) ٕٞىبضاٖ

ٞبی سٛا٘بیی ؾبظٔب٘ی ثب ٘شبیغ ُٔبِٗبر ٞبی دػٚٞف حبيط زض ظٔیٙٝ ِعْٚ سٛػٝ ثٝ قبذم یبفشٝ
ٞبی سٛا٘بیی ٔؼٕٖٛٝ قبذمٞبی ظیط اظ ػّٕٝ ٔٛاضز ظیط ایٗ قبذمٚػٛزثب ؛ذٛا٘ی زاضزدیكیٗ ٞٓ

ٞب زض أب زض ایٗ دػٚٞف إٞیز آٖ اؾز؛ضٜ ٞب اقبؾبظٔب٘ی ٞؿشٙس وٝ زض دیكیٙٝ ٔٛيٛٔ ثٝ آٖ
 اؾشطاسػی ثٛزٖضاؾشبؾبظٔبٖ؛ ٞٓ ٔسیطیز دصیطی: ضیؿهسأییس ٘كسسٛؾٗٝ ٔحهَٛ ػسیس  فطآیٙس
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 آظاز ذٛزضٚی ػسیس؛ زؾشطؾی سٛؾٗٝ دطٚغٜ اظ اضقس ٔسیطاٖ ػسیس؛ حٕبیز ذٛزضٚ سٛؾٗٝ ثب قطوب

 ایؼبز قطوز؛ سٛا٘بیی ٔسیط سٛؾٍ ٔٙبثٕ ةػص اضسجبَی؛ سٛا٘بیی ٚ اَلاٖبسی ٞبیوب٘بَ ثٝ قطوز

 زاقشٗاذشیبضٖبِی؛ زض ٔسیطاٖ سٟٗس قطوز؛ ٚػٛز ثط٘س ٔرشّف؛ قٟطر ٞبیاضٌبٖ ثب لطاضزاز

 ؾبظٚوبضٞبی؛ ٚػٛز سؼطثٝ ٚ سرهم ٔسیطیشی زض قطوز؛ ٚػٛز  ٔٙبؼ سؼٟیعار ٚ أىب٘بر
 اٍ٘یعقی اططثرف زض قطوز.

 
تجاریضاخص ؾبظی ٞبی َطاحی ٚ سؼبضیٗ دػٚٞف قبذمزض ای ساسی.ّایطزاحيٍ

ایٗ  ثٝ یىی اظ ٖٛأُ ٔؤطط ثط سٛؾٗٝ ٔحهَٛ ػسیس اظ ٔٙٓط ٔكشطیبٖ قٙبؾبیی قس.ٖٙٛاٖ ثٝ
 (، وبْٕی2005(، چًٙ ٚ قیٛ )1999(، ٌطا٘ط ٚ ٞبٔجطي )2015ٔشغیط زض ُٔبِٗبر ؾبً٘ ٚ ؾٛ )

 ؛(، ٘یع اقبضٜ قسٜ ثٛز2000) ٚ ٕٞىبضٖ ٔٛ ٚ (1390(؛ اضزوب٘ی ٚ ٕٞىبضاٖ )1394) ٚ ٕٞىبضاٖ
ؾبظی ثب ٞبی َطاحی ٚ سؼبضیٞبی دػٚٞف حبيط زض ظٔیٙٝ ِعْٚ سٛػٝ ثٝ قبذم یبفشٝ ثٙبثطایٗ

ٔؼٕٖٛٝ ٞبی ظیط اظ ػّٕٝ ٔٛاضز ظیط ایٗ قبذمٚػٛزثب ؛ذٛا٘ی زاضز٘شبیغ ُٔبِٗبر دیكیٗ ٞٓ
أب  اؾز؛ ب اقبضٜ قسٜٞؾبظی ٞؿشٙس وٝ زض دیكیٙٝ ٔٛيٛٔ ثٝ آٖٞبی َطاحی ٚ سؼبضیقبذم

 :سأییس ٘كسسٛؾٗٝ ٔحهَٛ ػسیس  فطآیٙسٞب زض زض ایٗ دػٚٞف إٞیز آٖ

 ؛ؾبظیسؼبضی زضظٔیٙٝ قطوز سؼطثٝ -

 ؛نبزضار ذٛزضٚی ػسیس ٘فٕ ثٝ اضظی ٞبیؾیبؾز ٚػٛز -

 ؛ػسیس ذٛزضٚی ؾبظیسؼبضی ظٔبٖ -

 ؛اػطای دطٚغٜ سٛؾٗٝ ذٛزضٚی ػسیس فطآیٙسثط٘بٔٝ ظٔب٘ی ٔكرم زض  -

 ؛ٔؼٛظ اذص سؿٟیُ ضاؾشبی زض ولاٖ ٛا٘یٗل ٚػٛز -

 ؛ثیكشط ؾطٔبیٝ ثطٌكز ؾطٖز زاضای ذٛزضٚی ػسیس، سٛؾٗٝ یٞبدطٚغٜ ا٘شربة -

 ؛ؾبظی ذٛزضٚی ػسیس سؼبضی زیٍط زض ظٔیٙٝ ٞبیقطوز ٔٛفك ٞبیسؼطثٝ اظ اٍِٛثطزاضی -

 .ثٛزٖ سٛاٖ ٚ ثٙیٝ ٔبِی قطوزلٛی -

-  
ّاطٌْادیٍپیزیگجِی.ًت5

سٛؾٗٝ ٔحهَٛ،  ٌطٜٚٞبی ٞبی ثبظیبثی ٚ فطٚـ، قبذم قبذم»ف، زض ایٗ دػٚٞ     
ؾبظی،  ٞبی َطاحی ٚ سؼبضی ٞبی سٛا٘بیی ؾبظٔب٘ی، قبذم، قبذمفٙبٚضا٘ٝٞبی قبذم
ٞبی فٙی ٚ سؼٟیعار، ٞبی ٔطثٌٛ ثٝ ا٘ساظٜ ٚ ْطفیز، لبثّیزٞبی أٙیز ٚ ایٕٙی، قبذمقبذم
 فطآیٙسثط  «فطٚـاظای ٚ ذسٔبر دؽٙٝٞبی ٞعی ٞبی ٔطثٌٛ ثٝ قىُ ٚ ْبٞط، قبذمقبذم

 سٛؾٗٝ ٔحهَٛ ػسیس اظ زیس ٔكشطیبٖ اططٌصاض قٙبذشٝ قس٘س. 
 



 

 115 فرد و همکاران( .. )شجاعي. نديدر فرآ انيمشارکت مشتر یالگو يراحط

ای، آ٘چٝ ثبلاسطیٗ اِٚٛیز ٞبی لایٝ ظیطیٗ ٖٛأُ ٞعیٙٝ قبذم ٔیبٖاظ  ای.ّایّشيٌِضاخص
وٙٙسٌبٖ زض سطیٗ قبذم زض َطاحی ذٛزضٚ اظ زیس ٔكبضوز)ٟٔٓ ضا ثٝ ذٛز اذشهبل زازٜ

یعاٖ ٔهطف ذٛزضٚ ُٔطح دؽ اظ آٖ ٞعیٙٝ ٍٟ٘ساضی ٚ ٔ .(، ٞعیٙٝ ذطیس ذٛزضٚ اؾزفدػٚٞ
سٛؾٗٝ ٔحهَٛ ػسیس زض نٙٗز ذٛزضٚؾبظی سب ػبی  فطآیٙسقٛز زض ضٚ دیكٟٙبز ٔیاظایٗ ؛قٛز ٔی

ز٘جبَ آٖ لیٕز قسٜ ذٛزضٚ وبٞف ٚ ثٝ٘حٛی وٝ ویفیز ٔشأطط ٘كٛز( ثٟبی سٕبْٕٔىٗ )ثٝ
٘یع وبٞف یبثس. ٖلاٜٚ ثط ایٗ زض قطایٍ وٙٛ٘ی الشهبز ایطاٖ ٚ سحطیٓ قسٜ ثطای فطٚـ  سٗییٗ

ضٚ  اظایٗ ؛ٚضٚز لُٗبر ذٛزضٚ ثٝ وكٛض، ٞعیٙٝ ٍٟ٘ساضی ذٛزضٚ ٘یع ثؿیبض افعایف یبفشٝ اؾز
نٛضر ػسی افعایف یبثس ٚ ظٔیٙٝ ثطای ؾبظی ثٌٝصاضی زض حٛظٜ لُٗٝقٛز ؾطٔبیٝ دیكٟٙبز ٔی

ذهٛل ٔیعاٖ ٔهطف أٝ ذٛزوفبیی زض ایٗ حٛظٜ ٟٔیب قٛز. زضا٘ؼبْ ٟٔٙسؾی ٔٗىٛؼ ٚ زض از
ٞبی ٔٛفك ذبضػی ٚ سِٛیس ذٛزضٞبیی ثب وٕشطیٗ ٔیعاٖ ٔهطف ؾٛذز ٘یع اٍِٛثطزاضی اظ ٕ٘ٛ٘ٝ

ٞبی ُٔطح سٛاٖ اظ اٍِٛیای ٔیٞبی ٞعیٙٝسٛا٘س زض زؾشٛض وبض لطاض ٌیطز. زض ذهٛل قبذمٔی
سىٙیىی اؾز وٝ ٔیعاٖ  ،اؾشفبزٜ وطز. سب٘بوب «سب٘بوب1» زض ظٔیٙٝ ٔسیطیز ٞعیٙٝ اظ ػّٕٝ اٍِٛی

 ،دصیطز آ٘چٝ وٝ زض حبَ حبيط نٛضر ٔی قس ثب ا٘حطاف اذشهبل ٞعیٙٝ ضا اظ آ٘چٝ وٝ ثبیس ثب
 زٞس. ٘كبٖ ٔی



آٖ  اػطایسط ثبقس ٚ زض سط ٚ ٔكرمٞط چٝ ایٗ اؾشب٘ساضزٞب زلیكّایاهٌیتٍايوٌي.ضاخص
افعایف ذٛاٞس یبفز. ٖلاٜٚ ثط  یسِٛیس یشٝ ثبقس، أٙیز ٚ ایٕٙی ذٛزضٚسط ٚػٛز زاقاٞشٕبْ وبُٔ

ایٗ سٗساز ثؿیبض ثبلای ؾطلز ذٛزضٚ )یب ِٛاظْ ٚ سؼٟیعار زاذّی ٚ ثیطٚ٘ی آٖ( ثبٖض قسٜ اؾز 
قٛز.  سجسیُؾطلز ذٛزضٚ ٘یع ثٝ یىی اظ ٖٛأُ ٟٔٓ زض سٛؾٗٝ ذٛزضٚی ػسیس ٞبی يسوٝ لبثّیز

ٞبی ٔرشّف ٚ ٕٞچٙیٗ  چٙسیٗ ٚ چٙسثبضٜ زض ویفیز ٞبیآظٖٔٛزٜ اظ زض ایٗ ظٔیٙٝ ٘یع اؾشفب
 سٛا٘س ضاٍٞكب ثبقس. ( ٔیTQM)2اؾشفبزٜ اظ ضٚیىطز ٔسیطیز ویفیز ػبٕٔ 



ٖبُٔ ثٗسی دؽ اظ ٞعیٙٝ ٚ أٙیز زض َطاحی ذٛزضٚی ػسیس اظ  ّایاًذاسٍُظزفیت.ضاخص
ضٚ اؾز. ا٘ساظٜ ذٛزضٚ ثٝ زلایُ وٙٙسٌبٖ زض ایٗ دػٚٞف، ا٘ساظٜ ٚ ْطفیز ذٛززیس ٔكبضوز

اططٌصاضی آٖ ٔرشّف اظ ٔجبحض ٔطثٌٛ ثٝ ػبی دبضن زض ذیبثبٖ ٚ ٚؾٗز دبضویًٙ ٔٙعَ ٌطفشٝ سب 
ثٛزٖ ٚ ْطفیز ثؿیبض حبئع إٞیز اؾز. ا٘ساظٜ ذٛزضٚ اظ ٔٙٓط ػبزاض ثط ٔیعاٖ ٔهطف ؾٛذز،

ٖمت ٘یع ثؿیبض ٟٔٓ  حُٕ ا٘ؿبٖ یب ثبض زض آٖ )فًبی زاذّی ذٛزضٚ( ٚ ٕٞچٙیٗ حؼٓ نٙسٚق
ثٙسی ٔكشطیبٖ ٞسف قٛز ثیف اظ ٞط چیعی ثٝ ثرفاؾز. زض ذهٛل دبضأشط ا٘ساظٜ دیكٟٙبز ٔی

قسر ثط ٞبی دطػٕٗیز، ثٝا٘طغی ثبقٙس یب ذب٘ٛازٜایٙىٝ ٔكشطیبٖ ٞسف قٕب ػٛا٘بٖ دطسٛػٝ قٛز. 

                                                 
1. Tanaka Approach to Cost Management 
2. Total Quality Management 
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ٞبی وٝ اثشسا ثرفاؾشطاسػی سٗییٗ ا٘ساظٜ ٚ ْطلیز ذٛزضٚ اططٌصاض اؾز. حبِز ثٟیٙٝ ایٗ اؾز 
ٞبی ٔطثٌٛ ثٝ ٘یبظؾٙؼی ٔرشّف ٔكشطیبٖ قٙبؾبیی قٛز ٚ زض ازأٝ ثٝ سفىیه ٞط ثرف فٗبِیز

سطیٗ ا٘شٓبضاسكبٖ اظ َطاحی ذٛزضٚی ػسیس، ا٘ؼبْ دصیطز. زض اظ ٔكشطیبٖ ثب ٞسف قٙبؾبیی ٟٔٓ
ِیسی سٛاٖ ٔشٙبؾت ثب ؾلایك ٔكشطیبٖ زض ذهٛل ا٘ساظٜ ٚ ْطفیز ذٛزضٚٞبی سٛازأٝ ٔی

 .وطزٌیطی سهٕیٓ


تجْیشات.قابلیت ٍ فٌي فطو زض نٛضر دیفقسٜ ثٝؾطٖز ٚ قشبة زض ٘ٓطٌطفشٝ ّای
ضؾب٘ی قٛز. اُ٘جبق ثیٗ حؼٓ ضٚظٞبی وكٛض ثٝذٛزضٚٞبی سِٛیس زاذُ، ٔشٙبؾت ثب قطایٍ ػبزٜ

ٖٛأّی اؾز سطیٗ ا٘شٓبض اظ ذٛزضٚ ٘یع اظ ػّٕٝ ٟٔٓٔٛسٛض ٚ لسضر ذٛزضٚی سِٛیسی ثب ؾطٖز ٔٛضز
اؾز  یزض زؾشٛض وبض لطاض ٌیطز. ٘ٛٔ ٌیطثىؽ ذٛزضٚ اظ ٔٛاضز ثبیس وٝ زض َطاحی ذٛزضٚی ػسیس

ٞب ثٝ زلایُ انّی ضػحبٖ ثطذی اظ ذٛزضٚ قٛز ٚ یىی اظٞبی فٙی ُٔطح ٔیوٝ زض ثرف لبثّیز
 قٛز. یىسیٍط ٔی



ضاخص ٍ طزاحي طاحی ٚ ٞبی ٔطثٌٛ ثٝ ٔطاحُ َسٛػٝ ثٝ قبذم ساسی.تجاریّای
ؾبظی ذٛزضٚ ػسیس ٘یع ثؿیبض حبئع إٞیز اؾز. زض ایٗ ظٔیٙٝ ا٘شربة دطٚغٜ سٛؾٗٝ سؼبضی

ذهٛل اظ ػّٕٝ ٔٛاضزی اؾز وٝ ثط سٕبٔی ٔطاحُ سٛؾٗٝ ایٗ  ٌیطی زضذٛزضٚی ػسیس ٚ سهٕیٓ
قٛز ٍٞٙبْ ا٘شربة دطٚغٜ سٛؾٗٝ ذٛضزٚی ػسیس سأطیطٌصاض اؾز. زض ایٗ ظٔیٙٝ دیكٟٙبز ٔی

 نٛضر ٚیػٜ سٛػٝ قٛز:یس حسالُ ثٝ چٙس ٖبُٔ ظیط ثٝذٛزضٚی ػس

 ؛یّّٔ سِٛیسی ٞبیؾیبؾز اؾبؼ ثط ػسیس ذٛزضٚی سٛؾٗٝ ٞبیدطٚغٜ ا٘شربة -

 ؛ٞبوبٞف ٞعیٙٝ ثطایاؾشفبزٜ اظ دّشفطْ ٔكشطن ثطای سِٛیس چٙسیٗ ٔسَ ذٛزضٚ  -

 ؛قطوز سِٛیسی ٞبیْطفیز اؾبؼ ثط ذٛزضٚی ػسیس سٛؾٗٝ دطٚغٜ ا٘شربة -

 .سطثیكشط ٚ ؾطیٕ ؾطٔبیٝ ثطٌكز ؾطٖز زاضای ذٛزضٚی ػسیس سٛؾٗٝ ٞبطٚغٜد ا٘شربة -

 

لاظْ اؾز وٝ قطوز لجُ اظ ٞط چیعی اظ اُ٘جبق ثیٗ اثٗبز دطٚغٜ سٛؾٗٝ ذٛزضٚی ػسیس ثب      
ٞبی قطوز إَیٙبٖ ٞب ٚ ظیطؾبذزٚ ٕٞچٙیٗ ْطفیز یٞبی سِٛیس ّّٔٔكیٞب ٚ ذٍؾیبؾز

ٞبیی اؾز وٝ ٝ ٘یع ثبیس ٔس٘ٓط لطاض ٌیطز ٚ لبٖسسبً اِٚٛیز ثب دطٚغٜحبنُ وٙس. ؾطٖز ثبظزٜ ؾطٔبی
َطاحی  فطآیٙسقٛز زض سٛنیٝ ٔی ؛ ٕٞچٙیٗثیكشطیٗ ؾطٖز زض ثبظزٜ ؾطٔبیٝ ضا زاقشٝ ثبقٙس

ذٛزضٚی ػسیس حشٕبً ثط٘بٔٝ ظٔب٘ی ٔكرم سسٚیٗ ٚ ثط ِعْٚ دبیجٙسی ثٝ آٖ سأویس قٛز. ایٗ الساْ 
دصیطی ٚ سٟٗس ثبلای قطوز زض لجبَ ٔكشطیبٖ، ظٔیٙٝ ضا ثطای ئِٛیزٖلاٜٚ ثط اطجبر ضٚحیٝ ٔؿ

قسٖ َٛلا٘یؾبظز. ٖ ٟٔیب ٔیآسِٛیس  فطآیٙسی ٔؿشٕط ٍیطثٝ ذطیس ذٛزضٚ ٚ دی ٞبآٖسحطیه 
ضفشٝ زض آٖ ضوبٞبی ثٝفٙبٚضیقسٖ ظثبٖ َطاحی ٚ سِٛیس ٔحهَٛ ػسیس ثبٖض لسیٕی فطآیٙس
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ٞبی فطٚـ ٔٙبؾت ثطای ذٛزضٚ ٘یع ثؿیبض حبئع  ٌطفشٗ وب٘بَ٘ٓطحبَ زضٞطٔحهَٛ ذٛاٞس قس. ثٝ
ٞبی  ٞبی ثبظاض ٞسف ذٛزضٚ، وب٘بَٚیػٌیقٛز ٔشٙبؾت ثب ٕٞیز اؾز. زض ایٗ ظٔیٙٝ سٛنیٝ ٔیا

ذطیس ذٛزضٚ ثٝ  ثطایوٝ زغسغٝ ٔكشطیبٖ ٘حٛیثٝ ؛٘ٓط ٌطفشٝ قٛز ٔكرهی ثطای سٛظیٕ آٖ زض
 حسالُ ٕٔىٗ وبٞف یبثس.



افعایف ٞٛقٕٙسی ٔكشطیبٖ ٚ ٔمبیؿٝ ذٛزضٚٞبی سِٛیسی ػسیس ثب  ٍظاّز.ّایضکلضاخص
، ٖطيٝ قسٜ اؾزذهٛل ضلجبی ذبضػی( ثٝ ثبظاض ثٝیط ٔحهٛلار ٔكبثٝ وٝ سٛؾٍ ضلجب )ؾب

 ثٝ وٙس. زض ایٗ ظٔیٙٝ سٛػٝدیف ٔكرم ٔیاظإٞیز دطزاذشٗ ثٝ ٔجحض ْبٞط ٚ قىُ ضا ثیف
بیُ ٚ َطاحی ذٛزضٚ؛ فًبی زاذّی ذٛزضٚ )ظیجبیی ٚ ضاحشی(؛ وٙٙسٜ اؾز: اؾش ثؿیبض سٗییٗ ٖبُٔزٚ 

سغییطاسی ْبٞطی زض َطاحی ذٛزضٚٞبی ػسیس زض نٛضسی زض زؾشٛض وبض لطاض ٌیطز وٝ آٖ ضٚ اظایٗ
سطیٗ سغییطی زض ْبٞط ذٛزضٚ آٖ ثب وٛچهؾبظٞب سغییطار ثٙیبزیٗ ٚ اؾبؾی ثبقس. ثطذی اظ ذٛزضٚ

ا٘س. زض ذهٛل قسر سحز سأطیط لطاض زازٜ٘س قطوز ضا ثٝضا ذٛزضٚیی ػسیس ٔٗطفی وطزٜ ٚ ثط
سٛؾٗٝ ٔحهَٛ ػسیس زض  فطآیٙسقٛز سٛػٝ ثٝ ایٗ أط زض ٕ٘بی زاذّی ذٛزضٚ ٘یع دیكٟٙبز ٔی

ٚ اظ فًبی زاذّی آٖ  ٘كیٙسٔیٟ٘بیز ٔكشطی زض زاذُ ذٛزضٚ زؾشٛض وبض لطاض ٌیطز؛ چطاوٝ زض
 وٙس.اؾشفبزٜ ٔی



ٞب سٗطیف ٞب ٚ وبضوٙبٖ آٖ ثطای ٘حٜٛ فٗبِیز ٕ٘بیٙسٌی  ٘ساضٞبی ٚیػٜاؾشب فزٍش.اسخذهاتپس
زض ٘ٓط ٌطفشٝ قٛز. اؾشفبزٜ اظ افىبضؾٙؼی، نسای  ٞبآٖٞبی سرههی ثطای ٚ آٔٛظـقٛز 

 قٛز. ٔیٔٙؼط فطٚـ اظثبقٍبٜ ٔكشطیبٖ ثٝ سٛؾٗٝ ذسٔبر دؽ ٚ ٔكشطی


 ثبظاضیبثی ٚ فطٚـ ٌطٜٚ زاقشٗشیبضاذثیف اظ ٞط چیعی ثط زض ّایباساريابيٍفزٍش.ضاخص

سطیٗ  سٛا٘س يٗیفبٖ سأویس قٛز. یه فطٚقٙسٜ ذٛة ٔیٔكشطی ثب ثطذٛضز ٍٞٙبْ زض ثبسؼطثٝ
ٞبی زلیك زض ٌبْ ٚـ ثطؾب٘س ٚ ثطٖىؽ. سٛػٝ ثٝ قبذم٘حٛ احؿٙز ثٝ فطٔحهٛلار ضا ثٝ

ضٚظ ٔی سٛا٘س ههی ٚ ثٝٞبی سراظ َطیك اضائٝ آٔٛظـ ٞبآٖسؾبظی ٌعیٙف افطاز ٚ زض ازأٝ سٛأٙ
 ای ٟٔیب ؾبظز. ٚ فطٚـ حطفٝ ثبظایبثی ٌطٜٚظٔیٙٝ ضا ثطای سساضن 

 
تکٌضاخص قٛز سب حس أىبٖ اظ ػسیس یب زض ایٗ ظٔیٙٝ دیكٟٙبز ٔی َلَصيک.ّای

سِٛیس ذٛزضٚی ػسیس إَیٙبٖ حبنُ قٛز. ایٗ الساْ اظ َطیك  فٙبٚضیثٛزٖ  ؾبذشبضقىٙب٘ٝ
اظ ؾُح ا٘شٓبضر ٔكشطیبٖ  ٔٛفك زاذّی ٚ ذبضػی ٚ ٕٞچٙیٗ اَلأٞبی اٌٍِٛیطی اظ ٕ٘ٛ٘ٝ

شٝ زض َطاحی ضفوبضٝث فٙبٚضیٞب ٚ اِعأبر لاظْ ثطای اؾشفبزٜ اظ  سٛػٝ ثٝ ظیطؾبذز .قٛزحبنُ ٔی
  زض زؾشٛض وبض لطاض ٌیطز. ثبیسذٛزضٚی ػسیس٘یع 
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Abstract
1
 

     The purpose of this article is to provide a framework for the 

effective implementation of product development processes according 

to the wants and expectations of customers and its adaptation to 

organizational characteristics for the country's automotive industry. 

This research is a development  one from the purpose side  and in 

terms of the nature of the data and how it was collected through a kind 

of exploratory (qualitative - quantitative)based on research with a 

stage- gate product design approach: Exploring the most common 

methods of product development according to industry background 

and applications; Extracting new product development indices from 

customers' perspective; Adaptation of new product development 

indices to organizational characteristics and goals; Determination of 

indices affecting new product development and their ranking using 

content analysis techniques and exploratory focus group to extract 

research metrics. In the qualitative part, the sample size is nineteen 

experts and in the quantitative part, the sample size is 294 customers 

of three companies Iran Khodro, SAIPA and Pars Khodro. Based on 

the findings of this study, fifty indices were presented and analyzed in 

11 themes and their descriptions as well as prioritizing new product 

development themes from a well-known customer and organization 

perspective. 
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