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 1چکیده

ٞبی حبضط زض التهبز ّٔی  ٞبی ػّٓ ٚ فٙبٚضی ثٝ ٔٙظٛض ایدبز ٔحیغی أٗ ٚ پٛیب ثطای قطوت پبضن     
اظ وبضوطزٞبی ٟٔٓ ٚ اؾبؾی  تكىیُ قسٜ ا٘س تب ٘یطٚیی فعایٙسٜ ثطای ضقس ٚ تٛؾؼٝ التهبزی وكٛض ثبقٙس.

 .اؾتٞب  پصیطی ثیكتط آٖ ٞبی ٔؿتمط ٚ ضلبثت ٞبی ػّٓ ٚ فٙبٚضی وٕه ثٝ افعایف ٘ٛآٚضی قطوت پبضن
ٞبی ػّٓ ٚ فٙبٚضی، ٞسف اظ ایٗ پػٚٞف ثطضؾی ٘مف  ٌصاضی زِٚت زض تٛؾؼٝ پبضنثب تٛخٝ ثٝ ؾیبؾت

فٙبٚضی اعلاػبت ٚ اضتجبعبت ٔؿتمط زض  ٞبی حٛظٜ ٞبی ػّٓ ٚ فٙبٚضی زض ػّٕىطز ٘ٛآٚضا٘ٝ قطوت پبضن
تحمك ایٗ ٞسف، ثب  ٔٙظٛض ی )ویفی ٚ وٕی( اؾتفبزٜ قسٜ ٚ ثٝزض ایٗ پػٚٞف اظ ضٚـ تّفیم ٞب اؾت.آٖ
ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ پػٚٞف پطزاذتٝ قسٜ  آٔسٜ ثٝ زؾتٝ پطؾكٙبٔٝ ث 83ٚ ثٝ تحّیُ  ا٘دبْ قسذجطٜ ٔهبحجٝ  11

افعاض  ظ ضٚـ ٔؼبزلات ؾبذتبضی ٚ تحّیُ ٔؿیط ٚ ثب وٕه ٘طْالات پػٚٞف، ثب اؾتفبزٜ ا. ثطضؾی ؾؤاؾت
SmartPLS ٜؾبظی، پكتیجب٘ی ٚ  زٞس وٝ وبضوطزٞبی لب٘ٛ٘ی، قجىٝ اؾت. ٘تبیح ٘كبٖ ٔی  ا٘دبْ قس

ثیطات ضا زض ػّٕىطز ّٓ ٚ فٙبٚضی، ثٝ تطتیت ثیكتطیٗ تأٞبی ػ ؾبظٔب٘ی، ٔسیطیت زا٘ف ٚ فطٍٞٙی پبضن
 ٔؿتمط زاض٘س. ICTٞبی حٛظٜ  ٘ٛآٚضا٘ٝ قطوت



فناوری؛کلیدواژه و علن پارن نوآورانهها: فناوری؛عولکرد و علن سیاست فناوری؛

ايراى.دولت؛توسعهنوآوری؛سیاست؛ارتباطاتاطلاعاتو





                                                 
 .22/06/1398 ، تبضید پصیطـ ٔمبِٝ:16/02/1398تبضید زضیبفت ٔمبِٝ: 

 * وبضقٙبؾی اضقس، زا٘كٍبٜ قٟیس ثٟكتی.
 ** اؾتبزیبض، زا٘كٍبٜ قٟیس ثٟكتی.

 *** اؾتبزیبض، زا٘كٍبٜ قٟیس ثٟكتی )٘ٛیؿٙسٜ ٔؿئَٛ(.
E-mail: f_panahifar@sbu.ac.ir 



8431، تابستان 43انداز مديريت صنعتي، سال نهم، شماره  چشم   58 

همدهه.1

ٞب  ٞبی ذٛة اؾت. ٔٙظٛض اظ ٘ٛآٚضی، فطآیٙس پطٚضـ ایسٜ ٔفٟٛٔی فطاتط اظ اضائٝ ایسٜ ،٘ٛآٚضی     
ٚضی ٚ ضلبثت اؾت ٚ زض ایٗ ضاؾتب لاظْ  ٘ٛآٚضی، ٔٛتٛض ثٟطٜ .]32[ اؾتتب ٔطحّٝ وبضثطز ػّٕی 

٘كٛز ٚ ٔٙدط وٝ ثٝ ٘بثطاثطی وبضایی ثبقس ای  ٌٛ٘ٝ نٛضتی یىپبضچٝ ٚ ثٝٚ تٛؾؼٝ ثٝ پػٚٞفاؾت 
 یثیطٌصاضأٞب ٘مف ت وٝ زِٚتآ٘دباظ .]4[ ی ثطزاقتٝ قسٜ ٚ یب ثٝ حسالُ ثطؾسٔٛا٘غ ثط ؾط ضاٜ ٘ٛآٚض

ٞب ٚ اثعاضٞبی ٔتٙٛػی ثٝ ایٗ  ٘یع زِٚت اظ ؾیبؾت ایطاٖوٙٙس، زض وكٛض  زض تٛؾؼٝ ٘ٛآٚضی ایفب ٔی
ٔٙظٛض ٞبی ػّٓ ٚ فٙبٚضی ثٝ ٞب، تٛؾؼٝ پبضن اظ ایٗ ؾیبؾت اؾت وٝ یىی  ٔٙظٛض اؾتفبزٜ وطزٜ

. پبضن ػّٓ اؾتٚوبضٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾظ ٞب ٚ وؿت ایدبز ثؿتطی ثطای تٛؾؼٝ ٘ٛآٚضی قطوت
 أىبٖ ایٗ زا٘كٍبٞی پػٚٞكٍطاٖ آٖ زض وٝ قٛز ٔی ٌطفتٝ ٘ظط زض ؾبظٚوبضیػٙٛاٖ ٚ فٙبٚضی ثٝ

 ػٙٛاٖثٝ آٖ اظ یب ٚ وٙٙس ؾبظی تدبضی ضا ذٛز ٞبیپػٚٞف ذطٚخی ثتٛا٘ٙس وٝ زاقت ذٛاٞٙس ضا

 ترهم ٚ ٞبپػٚٞف ٘تبیح ثٝ ٞب، آٖ زض اؾتمطاض ثب تٛا٘ٙس ٔی ٞب قطوت وٝ قٛز ٔی یبز ٔىب٘ی

 تٛؾؼٝ فٙبٚضی، ٚ ػّٓ ٞبی پبضن ،ؾبزٜ ثیبٖ ثبقٙس. ثٝ زاقتٝ زؾتطؾی ذجطٌبٖ ٚ پػٚٞكٍطاٖ

 اظ یىی]. 26[اؾت  پػٚٞف ثط ٔجتٙی تدبضی فؼبِیت اظ حٕبیت ٞب آٖ ٞسف وٝ اؾت ٔٙبعمی
ICTزٞس، حٛظٜ  ٔیز٘یب ضا تكىیُ  ثبظاض اظ ثعضٌی حدٓ أطٚظٜ وٝ ٟٕٔی ٚوبضٞبیوؿت

اؾت.  1
 1970اظ اٚایُ زٞٝ  تطزیس، فٙبٚضی اعلاػبت ٚ اضتجبعبت عی چٙسیٗ زٞٝ ٌصقتٝ ٚ تمطیجبً ثی

زض ثطضؾی ٘تبیح  .]17[ خسیس زضآٚضزٜ اؾتثٝ قىُ ٚ   تغییط قىُ زازٜ ا٘ساظ خٟب٘ی ضا ػٕیمبً چكٓ
وكٛض  وٝ ثٝ وٛقف ٔطوع تحمیمبت ؾیبؾت ػّٕی «1404ٍ٘بضی پبٔفب  پطٚغٜ آیٙسٜ»حبنُ اظ 

قسٜ ثرف اعلاػبت ٚ اضتجبعبت تطیٗ ػٛأُ وّیسی قٙبؾبیی نٛضت ٌطفت، فٟطؾتی اظ ٟٔٓ
ٚ  پػٚٞفٌصاضی زض ثرف  ٞبی آٖ، ؾطٔبیٝ . زض ایٗ فٟطؾت ٘مف زِٚت ٚ ؾیبؾتٔٛخٛز اؾت

تٛؾؼٝ ٚ ثٟجٛز اضتجبعبت ٚ اعلاػبت زاذُ وكٛض زاضای إٞیت  ثطایٞبی ٔٙبؾت  ٔیٗ ظیطؾبذتأت
ای اؾت وٝ ٘كبٖ اظ اِتعاْ تٛخٝ ثیكتط ثٝ ٘مف زِٚت ٚ السأبت آٖ زض تٛؾؼٝ ػّٓ، فٙبٚضی ٚ  ٚیػٜ

ٞبی ػّٓ ٚ فٙبٚضی ٚ  ٛؾؼٝ پبضنٌصاضی زِٚت زض ت ٛخٝ ثٝ ؾطٔبیٝثب ت. ]36[ ٘ٛآٚضی وكٛض زاضز
ٞب ٚ ٘مف آ٘بٖ زض ػّٕىطز  ثٛزٖ پبضن، اثطثرفICTٞبی  تچٙیٗ إٞیت ٘ٛآٚضی زض قطوٕٞ

ٔٙظٛض  تط اقبضٜ قس ٚ ثٝ ثٙبثطایٗ ثط اؾبؼ آ٘چٝ پیف؛ ٞب حبئع إٞیت اؾت ٘ٛآٚضا٘ٝ ایٗ قطوت
ثیطات أٞبی ػّٓ ٚ فٙبٚضی، ٞسف پػٚٞف حبضط ثطضؾی ت ٞبی پبضن ثطضؾی اثطثركی ؾیبؾت

ٞبی  اؾت وٝ اظ حٛظٜ ICTٞبی حٛظٜ  ٞبی ػّٓ ٚ فٙبٚضی ثط ػّٕىطز ٘ٛآٚضا٘ٝ قطوت پبضن
  ضقس ٚ تٛؾؼٝ ٚ ضٚ٘ك التهبزی زض ٘ظط ٌطفتٝ قسٜ اؾت. ثطایزاض  اِٚٛیت
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اظ خّٕٝ ٔؿبئّی وٝ ٔسیطیت ٘ٛآٚضی ثب آٖ ٔٛاخٝ اؾت، زضن ٚ فٟٓ ٚاغٜ ٘ٛآٚضی تٛؾظ .نوآوری
زاضز. ضیكٝ « ایدبز یه چیع خسیس»ی بثٝ ٔؼٙ Innovareثبقس. ٘ٛآٚضی زض ٚاغٜ لاتیٗ  ؾبیطیٗ ٔی

 اؾت؛ خسیس زا٘ف اظ ثطزاضی ثٟطٜ تٛؾؼٝ ٚ تىٕیُ ثط ویسأت ٘ٛآٚضی، تؼبضیف تٕبٔی ٔكتطن ٘مغٝ
فطآیٙس تجسیُ فطنت »٘یؿت. ٘ٛآٚضی ثٝ ٔفْٟٛ  ٔحهَٛ یه اذتطاع نطف ٘ٛآٚضی وٝ ٔؼٙب ثسیٗ

اؾت. عجك ٘ظط خٛتیس ٚ « ٞبی خسیس ثٝ وبضثطز ػّٕی ٌؿتطزٜ ٞبی خسیس ٚ ضؾب٘سٖ ایسٜ ثٝ ایسٜ
٘ٛآٚضی تٛؾظ . ]32[ ٔعیت ضلبثتی قطوت، ٘ٛآٚضی پیٛؾتٝ اؾتٕٞىبضاٖ، وّیس ذّك ٚ حفظ 

تٛاٖ ثٝ  ٞب ٔی ثٙسی تطیٗ تمؿیٓ ٔرتّفی تمؿیٓ قسٜ اؾت وٝ اظ پطاؾتفبزٜپػٚٞكٍطاٖ ثٝ ا٘ٛاع 
زٞس(،  ٘ٛآٚضی زض ٔحهَٛ )تغییط وبلاٞب یب ذسٔبتی وٝ یه ؾبظٔبٖ اضائٝ ٔی چٟبض زؾتٝ وّی

ٞبی ذّك ٚ ػطضٝ ٔحهٛلات یب ذسٔبت(، ٘ٛآٚضی زض ٔٛلؼیت  ٘ٛآٚضی زض فطآیٙس )تغییط ضٚـ
ٞبی  قٛز( ٚ ٘ٛآٚضی زض پبضازایٓ )تغییط ٔسَ سٔبت زض آٖ ػطضٝ ٔیای وٝ وبلا یب ذ )تغییط ظٔیٙٝ

تطیٗ  ٘ٛآٚضی اظ ٟٔٓ. ]25، 32[ زٞس( اقبضٜ وطز شٞٙی وٝ ٔٙغك ضفتبضٞبی ؾبظٔبٖ ضا تكىیُ ٔی
تٛا٘ٙس ثٝ افعایف پٛیبیی  ٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾظ ٔی ٚاؾغٝ آٖ قطوتاثعاضٞبیی اؾت وٝ ثٝ

٘تیدٝ ا٘تربة یه ؾیبؾت ٔٙبؾت ٚ پیطٚی اظ آٖ  ،التهبزی ٞط نٙؼت وٕه وٙٙس. ٘ٛآٚضی
قسٜ  ٞبی وٛچه ٚ ٔتٛؾظ، ثٝ یه ؾیبؾت ٞسایت قطوتٔب٘سٖ قسٖ ٚ ٘ٛآٚض٘ٛآٚض ثطایاؾت. 

ثب اضظیبثی وبضایی ٘ٛآٚضی ٚ ؾٙدف  .]15[ اؾت٘یبظ ٘ٛآٚضی اظ ؾٕت زِٚت ٚ یب ٟ٘بزٞبی ثركی 
ٞبی ثٟجٛز وبضایی ضا  قٙبؾبیی ٚ ضٚـتٛاٖ ثٟتطیٗ ٔتهسیبٖ اخطای آٖ ضا  ٞبی آٖ ٔی قبذم

ٞب السأبت ٚ  قٛ٘س ٚ زض خٟت ضفغ آٖ ٔی ٔؼطفی وطز وٝ اظ ایٗ عطیك ٘مبط ضؼف ٔكرم 
 .]9[ قٛز ٞبی ٔٙبؾت اتربش ٔی ؾیبؾت

 
نوآورانهعولکردهایسنجصضاخص  ؾٙدف ٘ٛآٚضی وبضی ثؿیبض پیچیسٜ اؾت ٚ ٔؼٕٛلاً.

ٌیطی آٖ ٘بٔغٕئٗ ٚ ٘بٔؼتجط ٞؿتٙس؛ أب ثب ایٗ حبَ ثطذی ٔؼیبضٞبی  ٔؼیبضٞبی ا٘ساظٜ
 ثطای. ]3[ اؾت  لطاضٌطفتٝاؾتفبزٜ قسٜ ٚ ٔٛضزٌیطی تٛؾظ پػٚٞكٍطاٖ ٔؼطفی ا٘ساظٜ لبثُ
 قسٜإِّّی ٔغطح  ی ٚ ثیٗٔتؼسزی زض ؾغٛح ٔرتّف قطوت، ّّٔ ٞبیاثعاض ،ٌیطی ٘ٛآٚضی ا٘ساظٜ

ٌیطی زض  ثٝ ثطضؾی ثطذی اظ اثعاضٞبی ا٘ساظٜ اؾت وٝ زض ازأٝ ثب تٛخٝ ثٝ ٞسف پػٚٞف، نطفبً
 .پطزاذتٝ قسٜ اؾتؾغح قطوت 

ٌیطی ٚ ؾٙدف ٘ٛآٚضی، پیٕبیف ٘ٛآٚضی اؾت وٝ ثطای  اظ اثعاضٞبی ثؿیبض ٟٔٓ ا٘ساظٜ     
. پیٕبیف قسطا ٔیلازی ٔغطح ٚ ؾپؽ اخ 1992زض ؾبَ  «اتحبزیٝ اضٚپب»ثبض تٛؾظ  ٘رؿتیٗ
ٞب  ٌیطی ضفتبض ٘ٛآٚضا٘ٝ قطوت ٔٙظٛض ا٘ساظٌٜصاضاٖ ػّٓ ٚ فٙبٚضی ثٝ اثعاضی ثطای ؾیبؾت ،٘ٛآٚضی

ٞبی ٔرتّفی اظ ٘ٛآٚضی، اظ خّٕٝ ٘ٛآٚضی زض ٔحهَٛ، ٘ٛآٚضی زض  اؾت. زض پیٕبیف ٘ٛآٚضی خٙجٝ
 1392ٖ زض ؾبَ . پیٕبیف ٘ٛآٚضی ایطا]33[ قٛز ٌیطی ٔی ا٘ساظٜ غیطٜ فطآیٙس، ٔٛا٘غ ٘ٛآٚضی ٚ
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 ثطایثٝ پبیبٖ ضؾیس.  1395بَ تٛؾظ ٔؼبٚ٘ت ػّٕی ٚ فٙبٚضی ضیبؾت خٕٟٛضی آغبظ قس ٚ زض ؾ
ٞبی ٔطثٛط ثٝ ٘ٛآٚضی زض ٔحهَٛ )وبلا ٚ  ٞبی ٘ٛآٚضی زض ایٗ پطٚغٜ اظ قبذم ؾٙدف قبذم

ٞبی  ٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝ ٚ ٞعیٙٝ  ٔیٗ ٚ پكتیجبٖ(، فؼبِیت، ٘ٛآٚضی زض فطآیٙس )فطآیٙسٞبی تأیب ذسٔبت(
ی بظاضیبثی ٚ اعلاػبت وّٕ٘ٛآٚضی زض ٔحهَٛ ٚ فطآیٙس، ٘ٛآٚضی ؾبظٔب٘ی، ٘ٛآٚضی ثٔطتجظ ثب 

إِّّی،  ی ٚ ثیٗقسٜ زض ؾغح ّّٔٞبی ثجت ٔب٘ٙس تؼساز پتٙت ،فٙبٚضی  ٚ تٛؾؼٝ پػٚٞكیٞبی  فؼبِیت
زض ظٔیٙٝ  ٟٔٓٞبی  تؼساز ٘یطٚی ا٘ؿب٘ی ٔترهم زض ثرف ،قسٜؾبظیٞبی تدبضی تؼساز پتٙت

ٞبی  ثرف تحمیك ٚ تٛؾؼٝ ٚ ؾبیط ٔٛاضز اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. قٙبؾبیی قبذم ایدبز ٘ٛآٚضی ٔب٘ٙس
اؾبؼ زؾتٛضاِؼُٕ اؾّٛ اؾت وٝ زضحبَ حبضط اظ ٔؼتجطتطیٗ زض پیٕبیف ٘ٛآٚضی، ثط  یبزقسٜ
 قٛز. ٞبی ٘ٛآٚضی ٔحؿٛة ٔی ٞبی ؾٙدف ٘ٛآٚضی زض پیٕبیف قبذم

فطآیٙس چٙسخب٘جٝ اؾت ٚ زض ٔٛضز ثؿیبضی ٘ٛآٚضی یه  ،(2005) فبٌطثطي ٚ ٕٞىبضاٖثٝ ػمیسٜ      
ثٝ ٔؼطفی  ٞبآٌٖیطی ٘یؿت.  ا٘ساظٜٞبی اؾبؾی فطآیٙس ثب ٞیچ اثعاض ٔكرم ٚ ضٚقٙی لبثُ اظ خٙجٝ

ػٙٛاٖ ٞبی ػّٓ، فٙبٚضی ٚ ٘ٛآٚضی ثٝ تط زض اضظیبثی ٞبیی وٝ ثٝ نٛضتی ٌؿتطزٜ ؾٝ ٔٛضز اظ قبذم
ٞبی  ٘س اظ: زازٜاوٝ ػجبضت پطزاذتٙسٌیط٘س،  لطاض ٔی اؾتفبزٜٞبیی ثطای اضظیبثی ٘ٛآٚضی ٔٛضز قبذم

ٞبی  ٞب ٚ حٕبیت ٞبی ثجت اذتطاع، وٕه ٞبی ٔطثٛط ثٝ زضذٛاؾت ٔطثٛط ثٝ تحمیك ٚ تٛؾؼٝ، زازٜ
چٙیٗ ثطذی ؛ ٕٞٞبی ٔطتجظ ثب ا٘تكبضات ػّٕی ٚ اؾتٙبزات( )زازٜ 2ذتیقٙبٞبی وتبة ، زاز1ٜٔبِی

ٌیطی  ٞبی ا٘ساظٜ تط ثٝ قبذم نٛضت اذتهبنیوٝ ثٝ وطز٘سضا ٘یع ٔؼطفی ٞبی خسیستطی  قبذم
وٝ ثط  ٘رؿتزؾتٝ وطز٘س: ٘ٛآٚضی اقبضٜ زاضز. ثسیٗ ٔٙظٛض، پیٕبیف ٘ٛآٚضی ضا ثٝ زٚ زؾتٝ تمؿیٓ 

ٞبی قطوت( ٚ  زاضز )ثطضؾی ٚضٚزی ٚ ذطٚخی فؼبِیتتٕطوع ٞبی ٘ٛآٚضی ؾغح قطوت  فؼبِیت
ٔؼطٚف اؾت؛ زؾتٝ زْٚ ثط « 3ؾبثدىت»اضز، ثٝ ضٚیىطز وٝ تٟٙب ثٝ ػبُٔ ٘ٛآٚضی اقبضٜ زآ٘دباظ

قٛز  قٙبذتٝ ٔی« 4آثدىت»ضٚیىطز  ػٙٛاٖاؾت ٚ ثٝٔتٕطوع ٞبی فٙبٚضا٘ٝ ٟٔٓ ٚ ثعضي  ٘ٛآٚضی
 .]7[ اؾتاقبضٜ قسٜ  ٘رؿتثٝ ضٚیىطز  وٝ ثط اؾبؼ ٞسف ٔغبِؼٝ حبضط، نطفبً

 2013تب  2002ٞبی  قسٜ ثیٗ ؾبَٞبی ا٘دبْ ثب ثطضؾی پػٚٞف (2014) ا٘سضؾٖٛ ٚ ٕٞىبضاٖ     
ٞبی  تحّیُ ایٗ ٔتغیطٞب، تٕبْ پػٚٞفٚزض اضتجبط ثب ٘ٛآٚضی ٚ ذلالیت ٚ تلاـ ثطای تدعیٝ

ای ثطای  ٔطحّٝ، ؾبظٔب٘ی ٚ چٙسٌطٚٞیٌطفتٝ زض ایٗ ثبظٜ ظٔب٘ی ضا زض چٟبض ؾغح فطزی،  نٛضت
ٌیطی ٔتغیطٞبی  ا٘ساظٜ ٔٙظٛضثٝثطای ٞط ؾغح، ٔؼیبضٞبیی  .ثطتط تمؿیٓ وطز٘سثطضؾی ٚ تحّیُ ٔؤ

وٝ تٟٙب ثٝ ٔؼیبضٞبی ؾغح ؾبظٔبٖ  قسٔطثٛط ثٝ ٘ٛآٚضی ٚ ػّٕىطز ٘ٛآٚضا٘ٝ ٚ ذلالیت قٙبؾبیی 
ٌیطی ٔتغیط ػّٕىطز ٘ٛآٚضا٘ٝ ایٗ پػٚٞف اقبضٜ قسٜ اؾت وٝ قبُٔ ػٛأُ ٔطتجظ ثب  ا٘ساظٜ ثطای

ثٛزٖ ٔٙبثغ، تٙٛع ٚ زؾتطؼزض اظٜ،ٞب، ؾبذتبض ٚ اؾتطاتػی، ا٘س وبضٌیطی زا٘ف ٚ قجىٝٝٔسیطیت، ث

                                                 
1. Grants 

2. Bibliometric data 

3. Subject 
4. Object 



 

 18 و همکاران( یریدره ش... ) یعلم و فناور یها نقش پارک يبررس

، وبضآفطیٙی قطوتی ٚ 1حبوٓ، ٔحیظ ولاٖ ٚ ذبضخی، ا٘تكبض ٘ٛآٚضی ویفیت ٔٙبثغ، فطًٞٙ ٚ خّٛ
 .]2[ ؾبظٔب٘ی اؾت

)فطآیٙس(  ٌیطی ٚ ؾٙدف ضٚ٘س ٔؼیبضٞبی ا٘ساظٜ ، نطفبً(2017) ٌطٌٛضی ضاقیتی ٚ ٕٞىبضاٖ     
ٚ آٖ ضا زض  ثطضؾی وطز٘س٘ٛآٚضی اظ زیٍط ا٘ٛاع ٘ٛآٚضی )ٔحهَٛ ٚ ذسٔبت، ؾبظٔب٘ی، پبضازایٓ( ضا 

ٞبی تحمیك ٚ تٛؾؼٝ ٚ یب تؼساز  ٔب٘ٙس ٞعیٙٝ ،ٞب زض ضٚ٘س ٘ٛآٚضی ٌیطی ٚضٚزی ا٘ساظٜ. 1ؾٝ زؾتٝ 
٘ٙس تؼساز اذتطاػبت ٔب ،زض ضٚ٘س ٘ٛآٚضی  ٌیطی ذطٚخی ا٘ساظٜ. 2زا٘كٕٙساٖ ٚ ٟٔٙسؾبٖ زض قطوت، 

ٌیطی ٔؿتمیٓ ذطٚخی ٘ٛآٚضی ٔب٘ٙس ٔحهٛلات یب فطآیٙسٞبی خسیس خبی  ا٘ساظٜ .3قسٜ ٚ ثجت
اظ ٘ٛآٚضی  2ثط اؾبؼ تؼبضیف ٔرتّف زا٘كٕٙساٖ لجّی ٔب٘ٙس قٛٔپیتط، اٚؾّٛ ٚ ضیٛاضزا٘س وٝ  زازٜ
دف فطآیٙس ٘ٛآٚضی ٞبیی ثطای ؾٙ قسٜ زاضای ٔحسٚزیتاِجتٝ وٝ ٔؼتمس٘س ٔؼیبضٞبی ٔؼطفی ؛اؾت

  .]10[ ٞؿتٙس
 

نوآوری توسعه در دولت نمص ٚخٛی  ضلبثت، ٔبٞیتی پٛیب زاضز ٚ ثط ٘ٛآٚضی ٚ خؿت.
وٙٙسٌبٖ ٚ ؾبیط ٟ٘بزٞب  ٔیٗأٞبی اؾتطاتػیه ٔجتٙی اؾت. اضتجبعبت ٘عزیه ثب ذطیساضاٖ، ت تفبٚت

ٔٛلؼیت ٚ ٔىبٖ ثط ٔعیت ضلبثتی  .ثٟجٛز ٚ ٘ٛآٚضی ٘یع إٞیت زاضزیی، ثّىٝ ثطای تٟٙب ثطای وبضا٘ٝ
تطاوٓ خٕؼیت ٚ ضٚ٘س  .]25[ ٌصاضز ثیط ٔیأٚضی ت ضقس ثٟطٜ ذهٛلثٝٚضی ٚ  ثیط ثط ثٟطٜأاظ عطیك ت

ٞبی ٔتٕطوع  چطا ٔحیظ ثبقس وٝ تٛا٘س زٚ ػبُٔ انّی ٚ ٟٔٓ زض تٛضیح ایٗ قسٖ ٔینٙؼتی
 .]3[ ٘ٛآٚضی ثب لسضت ظٟٛض یبفتٙس

(، ثطضؾی ترههی ٚ خساٌب٘ٝ ػّٓ ٚ فٙبٚضی اظ 1383-1379) وكٛضاظ ثط٘بٔٝ ؾْٛ تٛؾؼٝ      
ٞبی غیطزِٚتی یب  ٞبی ٔبِی ٚ ثیٕٝ حٕبیتی اظ نٙسٚق ٞب زض لبِت حٕبیت عطیك حٕبیت اظ پػٚٞف

ٞبیی وٝ ثٝ  ٞبی ثٙیبزیٗ ٚ پبیٝ ٚ پػٚٞف ٔطاوع پػٚٞكی غیطزِٚتی، ٚ حٕبیت ٔبِی اظ پػٚٞف
قٛضای ٌؿتطـ آٔٛظـ »وٓ آغبظ قس ٚ تٛؾظ وٓ قٛز، خصة ٚ تِٛیس زا٘ف فٙبٚضی ٘ٛ ٔٙتٟی

ثٝ تهٛیت ضؾیس. زض  1381ٞبی ػّٓ ٚ فٙبٚضی زض ؾبَ  ا٘ساظی پبضن ؾیؽ ٚ ضاٜأ٘بٔٝ تآییٗ «ػبِی
آٔٛظـ ٚ اضتمب ٚ تحَٛ  ٞبیٝ( تٛخٝ خسی ثٝ ٔم1388ِٛ-1384ثط٘بٔٝ چٟبضْ تٛؾؼٝ وكٛض )

( 1394-1390پؽ اظ آٖ زض ثط٘بٔٝ پٙح تٛؾؼٝ )ٚ  قسٜ اؾتٔحٛض فٙبٚضی اظ عطیك التهبز زا٘بیی
وٝ ذٛز  نٛضت ٌطفتٝ اؾتنٛضت اذتهبنی ترهیم فهّی اظ ایٗ ثط٘بٔٝ ثٝ ػّٓ ٚ فٙبٚضی ثٝ

، 13[زاضز ٞبی زِٚت  ٘كبٖ اظ إٞیت ٔٛضٛع ػّٓ ٚ فٙبٚضی ٚ اضتجبط آٖ ثب ٘مف زِٚت ٚ حٕبیت
تٛاٖ ثٝ ٔبزٜ  ٞبی ؾبظ٘سٜ ٔطتجظ ثب حٕبیت اظ ٘ٛآٚضی ٚ فٙبٚضی تٛؾظ زِٚت ٔی اظ ؾیبؾت .]21
زض فهُ چٟبضْ )تٛؾؼٝ ٔجتٙی ثط زا٘بیی( لبٖ٘ٛ ثط٘بٔٝ تٛؾؼٝ چٟبضْ وكٛض اقبضٜ وطز وٝ آٔسٜ  45

 اؾت: 
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 ثٙیبٖ،ٚ زا٘ف ٔحٛضزا٘بیی ٔحهٛلات ثبظاض ٌؿتطـ ٔٙظٛضزِٚت ٔٛظف اؾت ثٝ»     
 ایٗ زض تؼبٚ٘ى ٚ ذهٛنى ٘مف ثرف ٌؿتطـ ٚ ٘ٛآٚضى ٚ پػٚٞكى زؾتبٚضزٞبى ؾبظی تدبضی
 ٞبى فؼبِیت ضقس ثطاى لاظْ ظیطثٙبٞبى ٚ ؾبذتبضٞب تٛؾؼٝثطؾب٘س:  ا٘دبْ ثٝ السأبتی ضا لّٕطٚ،
 ٚ ػّٓ ضقس ٔطاوع ٚ ٞب پبضن ٌؿتطـ ٚ ایدبز ٚیػٜثٝ ،ذهٛنى ٚ ثرف زِٚتى زض ٔحٛضزا٘بیى

 .]14[ «فٙبٚضی
وٙٙس،  ٞب ثطای تٛؾؼٝ ٘ٛآٚضی اؾتفبزٜ ٔی زِٚت ٞبیی وٝ ٔؼٕٛلاً اظ خّٕٝ اثعاضٞب یب ؾیبؾت     

ثط ٚ وبضا ؤٞبی ػّٓ ٚ فٙبٚضی ٔىب٘ی ٔ ٞبی ػّٓ ٚ فٙبٚضی ٞؿتٙس؛ ظیطا پبضن ٔطاوع ضقس ٚ پبضن
ؾبظی  وٙٙسٜ تدبضی چٙیٗ تؿٟیُٔحٛض ٚ ٕٞ ٞبی خسیس ٚ فٙبٚضی طوتثطای تطٚیح ٚ ٌؿتطـ ق

 وٙٙس ٔیوٕه التهبز وكٛض ٚ ٔٙغمٝ  یٞبی ػّٕی ٞؿتٙس وٝ زض ٟ٘بیت ثٝ احیب ٚ فؼبِیت پػٚٞف
]37[. 

 
ٞبی ػّٕی ٚ ٔٙبعك  ا٘دٕٗ ثیٗ إِّّی پبضن»زض تؼطیفی وٝ تٛؾظ .هایعلنوفناوریپارن

پبضن ػّٕی، ؾبظٔب٘ی اؾت »اؾت: ثطای ٔؼطفی پبضن ػّٓ ٚ فٙبٚضی اضائٝ قسٜ، آٔسٜ  1«٘ٛآٚضی
قٛز وٝ ٞسف انّی آ٘بٖ افعایف ثطٚت خبٔؼٝ اظ عطیك  ای ازاضٜ ٔی وٝ تٛؾظ ٔترههبٖ حطفٝ

ٔجتٙی ثط زا٘ف  ٞبیٝؾؿؤٚوبض ٔطتجظ ثب آٖ ٚ ٔتطٚیح فطًٞٙ ٘ٛآٚضی ٚ ضلبثت وؿت
ضا زض  ٙبٚضیفٔٙظٛض زؾتیبثی ثٝ ایٗ اٞساف، خطیبٖ زا٘ف ٚ ثٙیبٖ( اؾت. پبضن ػّٕی ثٝ )زا٘ف

وٙس. تحطیه ٚ ٔسیطیت ٔی ،ٞب ٚ ثبظاض ٚ تٛؾؼٝ، قطوت پػٚٞف ٞبیٝؾؿؤٞب، ٔ ٔیبٖ زا٘كٍبٜ
 3ٞبی ظایكی قطوتٚ  2ٞبی ٔجتٙی ثط ٘ٛآٚضی ضا اظ عطیك فطآیٙسٞبی ٟ٘فتٍی ایدبز ٚ ضقس قطوت

وٙس ٚ ؾبیط  ٞبی ٔؿتمُ تجسیُ قٛز( تؿٟیُ ٔی ٞبی یه قطوت یب ؾبظٔبٖ ثٝ تدبضت )ثرف
.]12[ «ؾبظز ضا فطاٞٓ ٔیٚ أىب٘بت ثبلا  افعٚزٜ ٕٞطاٜ ثب فضبی ثبویفیتذسٔبت اضظـ

ای اؾت وٝ ثطای اِٚیٗ ثبض زض آٔطیىب ظٟٛض یبفت ٚ لسٔت آٖ ثٝ پبضن ػّٓ ٚ فٙبٚضی پسیسٜ     
ٌطزز. ٘رؿتیٗ پبضوی وٝ ثٝ ػٙٛاٖ پبضن ػّٕی قٙبذتٝ قس، پبضن تحمیمبتی ٔی ثبظ 1950زٞٝ 

ٞبی ػّٓ ٚ فٙبٚضی اظ ٘تبیح ٚ  اؾت وٝ زض ایبِت وبِیفط٘یب ٚالغ قسٜ اؾت. پبضن« اؾتب٘فٛضز»
خًٙ خٟب٘ی زْٚ ٚ تحٛلات نٙؼتی اظ ٘ظط   قٛ٘س وٝ زض زٚضاٖ پیبٔسٞبی ا٘ملاة نٙؼتی تّمی ٔی

 .]35[ ذٛـ تغییطاتی قس٘س ٔبٞیت ػّٕىطزی زؾت
خسیس ٞؿتٙس ٚ  ای ٘ؿجتبً ػّٓ ٚ فٙبٚضی ٚ ٔطاوع ضقس زض ایطاٖ زاضای تبضیرچٝ  ٞبی پبضن     

ٞدطی قٕؿی ٚ قٟط انفٟبٖ  70ٞب ثٝ زٞٝ  ؾیؽ آٖأالسأبت ٔطثٛط ثٝ ایدبز ٚ ت ٘رؿتیٗ
ٔطثٛط ثٝ السأبت ا٘ساظی قس وٝ وّیس  ضاٜ 1379ٔطوع ضقس ایطاٖ زض ؾبَ  ٘رؿتیٌٗطزز.  ثبظٔی
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ؾپؽ  ؛ذٛضزٜ قس «شٚة آٞٗ قطوت ؾٟبٔی»تٛؾظ  1371ا٘ساظی ایٗ پطٚغٜ اظ ؾبَ  اخطا ٚ ضاٜ
فؼبِیت  1380آغبظ قس ٚ زض ؾبَ  1379زض ؾبَ  «پبضن ػّٓ ٚ فٙبٚضی پطزیؽ»ٔغبِؼبت اِٚیٝ 

ٞبی فٙبٚضی ٚ ٘ٛآٚضی ضیبؾت خٕٟٛضی آغبظ  ػٙٛاٖ یىی اظ ٔطاوع تبثؼٝ ٔطوع ٕٞىبضی ذٛز ضا ثٝ
قٛز. پؽ اظ آٖ زض ؾبَ  تطیٗ پبضن ػّٕی وكٛض تّمی ٔی تطیٗ ٚ ٟٔٓ ٚ زض حبَ حبضط ثعضي وطز

ٚ ثٝ پبضن ػّٓ ٚ  قسٜٞب ٔٙحُ        اؾتبٖ ی ٚ نٙؼت  ػّٕی  ٞبی پػٚٞف ٞبی  ، ثطذی ؾبظٔب1381ٖ
قطلی،  ٞبی آشضثبیدبٖ  اؾتبٖ فٙبٚضی  ٚ   ػّٓ  ٞبی ٞب پبضن قس وٝ اظ خّٕٝ آٖتجسیُ فٙبٚضی 

زض حبَ حبضط زض وكٛض، ؾبلا٘ٝ . ]30[ یعز ٞؿتٙس ٚ  ٔطوعی  ٌیلاٖ،  فبضؼ، ذطاؾبٖ،   ؾٕٙبٖ، 
ٌیطز وٝ ذٛز ٘كبٖ اظ  فٙبٚضی تؼّك ٔی ٞبی ػّٓ ٚ نٔیّیبضز تٛٔبٖ ثٝ پبض 250ای ثبِغ ثط  ثٛزخٝ

  .1زاضزٞبی ػّٓ ٚ فٙبٚضی  إٞیت زِٚت ثٝ ٔٛضٛع پبضن
 

هایعلنوفناوریکارکردهایپارن ػّت ثط زا٘كٍبٜ، نٙؼت ٚ زِٚت زض ایطاٖ ثٝأاضتجبط ٔ.
تط  تٛا٘س ثٝ تٛؾؼٝ ٚ ضقس ؾطیغ ٞب ٚ التهبز، زاضای إٞیت ثؿیبض اؾت وٝ ٔی ثٛزٖ زا٘كٍبٜزِٚتی

ٞبی ٌعیٙكی ٚ  فؼّی ٘یبظٔٙس ؾیبؾت ٝیبفتزض قطایظ وٕتط تٛؾؼٝایطاٖ . قٛزٔٙدط التهبزی 
تب نٙؼت آٔبزٜ ایدبز ٘ٛآٚضی ٚ تٛؾؼٝ زض ٔٙغمٝ قٛز وٝ زض ایٙدب ٘مف  اؾتزِٚتی ثبظاضٞبی 

ٞبی ػّٓ ٚ فٙبٚضی ٚ  ٞبی ٔٙبؾت ٕٞچٖٛ پبضن ؾبظی ظیطؾبذت ٌصاضی ٚ فطاٞٓ زِٚت، ؾیبؾت
ٞبی ػّٓ ٚ  قسٜ پبضنثٙبثطایٗ زض اضتجبط ثب وبضوطزٞبی قٙبؾبیی؛ ]23[ ٔٙبعك ٘ٛآٚضی اؾت

ثؿٙسٜ قسٜ اؾت. ،1زض لبِت خسَٚ  ٞب ای اظ پػٚٞف فٙبٚضی ثٝ ذلانٝ
 

 ٞبی ػّٓ ٚ فٙبٚضی ٞبی ٔطثٛط ثٝ وبضوطزٞبی پبضن . ذلانٝ پػٚٞف1خسَٚ 

 کارکردهایپارنعلنوفناوری سال  نامهحمك/هوسسه

 ٔؿی ٚ ٚیّس

 (Massey & Wield) [20] 

 ٞبی خسیس فٙبٚض *وٕه ثٝ تكىیُ قطوت 2003

  فٙبٚضٞبی  وٕه ٚ تكٛیك ثٝ ضقس قطوت*

 *تٛؾؼٝ اضتجبعبت نٙؼت ٚ زِٚت

*ایدبز ٔكبغُ خسیس ثٝ نٛضت ٔؿتمیٓ ٚ غیط 

 ٔؿتمیٓ

 ٞبی ٔؿتمط *ایدبز ضقس ٚ تٛاٖ ضلبثتی ثیٗ قطوت

 وٜٛ ٚ ٕٞىبضاٖ
 (Koh, F. C. et al. ) [16] 

ٞب،  ٞبی ػّٓ ٚ فٙبٚضی ثب زا٘كٍبٜ * اضتجبط پبضن 2005

 آٔٛظـ ػبِیٔطاوع تحمیمبتی ٚ ٟ٘بزٞبی 

 ٞبی تحمیمی ٚ ٕٞىبضی ٔتمبثُ * تٕطوع ثط فؼبِیت

ٞبی وٛچه ٚ ٘ٛثٙیبز  خصة ٚ پطٚضـ قطوت* 

                                                 
1. Isna.ir (https://www.isna.ir/news/96121407596/) 
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  تحمیمبتی ٚ پػٚٞكی

 ٞب ثٝ ٘ٛآٚضی * تكٛیك قطوت

ٞبی تبظٜ تبؾیؽ ثٝ  ضیعی ثطای قطوت * ثط٘بٔٝ

 ٔٙظٛض زؾتیبثی ثٝ تٛاٖ ضلبثتی

ٔطثٛط ثٝ  * ٔحطن ٚ ػبُٔ اٍ٘یعـ زض السأبت

 ٚوبض ا٘تمبَ فٙبٚضی ٚ زا٘ف وؿت

ٞبی  ٞب ٚ ٟٔبضت * تؿطیغ ا٘تمبَ اعلاػبت، فٙبٚضی

تدبضی ثٝ ٔٛؾؿبت نٙؼتی، ٚاحسٞبی تحمیمبتی ٚ 

 التهبزی ٔؿتمط زض پبضن

 اؾتفٗ ٚ ٕٞىبضاٖ
 (Steffen, M. O, et al. ) [31] 

  ٞبی ٔؿتمط ٌصاضی زا٘ف ٔبثیٗ قطوت ثٝ اقتطان*  2017

ٌصاضی زا٘ف ٔبثیٗ قطوت، زا٘كٍبٜ ٚ  ثٝ اقتطان* 

 ثبظاض

ٞبی ػّٕی ٚ  ا٘دٕٗ ثیٗ إِّّی پبضن

 [12](IASP) ٔٙبعك ٘ٛآٚضی

ٔسیطیت خطیبٖ زا٘ف ٚ تىِٙٛٛغی ثیٗ زِٚت، *  2018

  نٙؼت ٚ زا٘كٍبٜ

* فطاٞٓ وطزٖ ٔحیغی ثطای افعایف فطًٞٙ 

 ٘ٛآٚضی، ذلالیت ٚ ویفیت

 وبضٞبی خسیس* تؿٟیُ ایدبز وؿت ٚ 

  ذسٔبت تٛؾؼٝ ثبظاض*  1395 [28] اِسیٗ ٚ ٕٞىبضاٖ أیطػّی ؾیف

 * ذسٔبت آٔٛظـ ٚ تطٚیح

 * ذسٔبت ٔبِی ٚ اػتجبضی

  تؿطیغ ضٚ٘س تجبزَ زا٘ف ثیٗ زاذُ ٚ ذبضج وكٛض*  1395 [1] ضحٕت الله اِّٟیبضی ٚ ٕٞىبضاٖ

 ٞب * حٕبیت اظ تٛؾؼٝ قطوت

٘تبیح تحمیمبت ٚ تحمك اضتجبط ؾبظی  تدبضی* 

  نٙؼت، زا٘كٍبٜ ٚ زِٚت

 * اضائٝ تؿٟیلات ٚیػٜ ٚ ذبل

 * خصة ؾطٔبیٝ ذبضخی ٚ تدٟیع ؾطٔبیٝ زاذّی

 * اضتمبء فطًٞٙ ٘ٛآٚضی ٚ ضلبثت ؾبظ٘سٜ

 

پژوهصضناسيروش.3

ػّٕىطز ٘ٛآٚضا٘ٝ  زضٞبی ػّٓ ٚ فٙبٚضی  طضؾی ٘مف پبضنثپػٚٞف حبضط ثب ٞسف      
پػٚٞف  ٞبیؤاَقىُ ٌطفت. ثط اؾبؼ ٞسف انّی پػٚٞف، ؾ ،ICTٞبی حٛظٜ  قطوت

 . قسالساْ  ظیطاؾترطاج ٚ ثط اؾبؼ ٔطاحُ 
؛ ثسیٗ ٔؼٙب وٝ اظ زٚ اؾت اظ ٘ٛع تّفیمی پػٚٞفضٚـ پػٚٞف حبضط ثب تٛخٝ ثٝ ضٚیىطز      

ٔٙظٛض ثٝ ٘رؿتؾت. زض ثرف ی ٚ ویفی ثطای ا٘دبْ ایٗ پػٚٞف اؾتفبزٜ قسٜ اضٚـ وّٕ
ٞب ثب یىسیٍط اظ ٔغبِؼبت پیكیٗ  قٙبؾبیی ٔتغیطٞبی ٔطتجظ ثب ٔٛضٛع پػٚٞف ٚ ثطضؾی اضتجبط آٖ
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اظ  زٞٙس. زض ثرف زْٚ وٝ ثرف ویفی پػٚٞف ضا تكىیُ ٔی ثب ذجطٌبٖ اؾتفبزٜ قس  ٚ ٔهبحجٝ
زض ؾغح  ٘رؿتتب ضٚاثظ ثیٗ ٔتغیطٞبی تؼطیف ٚ قٙبؾبیی قسٜ زض ثرف  قسی اؾتفبزٜ ضٚـ وّٕ

زض پػٚٞف  ثٙبثطایٗپصیطی زؾت یبفتٝ قٛز؛  ٕ٘ٛ٘ٝ ثطضؾی قٛز ٚ ثٝ ؾغحی اظ لبثّیت تؼٕیٓ
ٔطٚض  ٚ پؽ اظ ثطضؾی پػٚٞفزض ایٗ ی ٚ ویفی اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. حبضط اظ ضٚـ تّفیمی وّٕ

 ICTٞبی  ٘فط اظ ٔسیطاٖ ٚ ٔؿئٛلاٖ قطوت 3ٔطتجظ قبُٔ ٘فط اظ ٔترههبٖ  11، ثب ٔجب٘ی ٘ظطی
ٗ اظ تَ 2ٔترهم حٛظٜ فٙبٚضی اعلاػبت ٚ اضتجبعبت،  3ٞبی ػّٓ ٚ فٙبٚضی،  ٔؿتمط زض پبضن

زا٘كٍبٞی ٔطتجظ ثب حٛظٜ پػٚٞف ٚ یه ٔسیط  اؾتبزاٖ٘فط اظ  2ٌصاضاٖ ٚ ٔؿئٛلاٖ زِٚتی، ؾیبؾت
آٔسٜ اظ زؾتٝٞسف اظ ا٘دبْ ٔهبحجٝ، ثطضؾی ٔتغیطٞبی ث .قسٔهبحجٝ  ،پبضن ػّٓ ٚ فٙبٚضی

ؾٙدف »ٞبی  زض اضتجبط ثب قبذم پػٚٞكٍطٌطفتٝ تٛؾظ  ٚ ٔغبِؼبت پیكیٗ نٛضت ٞبپػٚٞف
آٖ ٔتغیطٞب ٚ یب تؼطیف  قسٖییسأٚ ت« ٞبی ػّٓ ٚ فٙبٚضی وبضوطزٞبی پبضن»ٚ « ػّٕىطز ٘ٛآٚضا٘ٝ

ٚ ٔسیطاٖ ػبِی ٚ ػّٕیبتی ٚاحسٞبی ٘ٛآٚض ثٛزٜ  اؾتبزاٌٖصاضاٖ،  ٔتغیطٞبی خسیس تٛؾظ ؾیبؾت
 اؾت. 

آٚضی اعلاػبت حبنُ اظ ایٗ  پؽ اظ ا٘دبْ ٔهبحجٝ ثب ذجطٌبٖ ٚ ا٘دبْ ضٚایی ٔحتٛایی ٚ خٕغ     
ٔسَ ٔفٟٛٔی پػٚٞف وٝ  ؾپؽقس؛ تسٚیٗ  ،1 نٛضت قىُثرف، ٔسَ ٔفٟٛٔی پػٚٞف ثٝ

پػٚٞف اؾتفبزٜ قس ٚ عجك آٖ  یػٙٛاٖ ٚضٚزی ثرف وّٕذطٚخی ثرف ویفی پػٚٞف ثٛز، ثٝ
نٛضت تهبزفی زض اذتیبض ی، ثٝٞبی ثرف وّٕ آٚضی زازٜ خٕغ ٔٙظٛضای تٟیٝ ٚ ثٝ  پطؾكٙبٔٝ

ٔؿتمط زض  ICTقطوت حٛظٜ  103پطؾكٙبٔٝ نحیح اظ ٔیبٖ  83وٝ ٌطفت  اػضبی خبٔؼٝ لطاض
 ٞبیزازٜ؛ ؾپؽ ثطضؾی ٚ تحّیُ قسٞبی ػّٓ ٚ فٙبٚضی اؾتبٖ تٟطاٖ خٕغ آٚضی  پبضن

 . نٛضت ٌطفتآٔسٜ ثب اؾتفبزٜ اظ ضٚـ ٔؼبزلات ؾبذتبضی  زؾتٝ ث
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 . ٔسَ پػٚٞف1قىُ  
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ثطضؾی  ٔٙظٛضثٝ .ٔٙظٛض ثطضؾی ضٚایی پطؾكٙبٔٝ اظ ذجطٌبٖ ٚ ٔترههبٖ اؾتفبزٜ قسثٝ     
 ذطٚخی ٘تبیح وٝ٘ؿرٝ اظ آٖ زض اذتیبض ٔترههبٖ لطاض ٌطفت  30پبیبیی پطؾكٙبٔٝ ٘یع اثتسا 

 ٔطثٛط ٞبی ٌٛیٝ زضٚ٘ی ؾبظٌبضی زٞٙسٜ٘كبٖ ِفٝؤٔ ٞط ثب ٔطتجظ وطٚ٘جبخ آِفبی ٚ  SPSSافعاض ٘طْ

 .ٌطفت لطاض تأییسپػٚٞف ٔٛضز اثعاض پبیبیی نٛضت ثسیٗ ٚ (7/0)ثبلای اؾت قبذم  ٞط ثٝ
وبضوطزٞبی »ٚ « ؾٙدف ػّٕىطز ٘ٛآٚضا٘ٝ»ٞبی  قٙبؾبیی قبذم ثطایزض ایٗ ثرف      

قسٜ ٘كبٖ زازٜ ا٘س،  قسٜ  ثٝ تفىیه ٔكرم ظیطٞبی  وٝ زض خسَٚ« ٞبی ػّٓ ٚ فٙبٚضی پبضن
ا٘س ٚ ثٝ ٔدٕٛػٝ  زؾت آٔسٜٝٞب اظ ٔهبحجٝ ثب ذجطٌبٖ پػٚٞف ث اؾت وٝ وساْ قبذم

 ا٘س. ٚ یب تغییط یبفتٝ ٜقساضبفٝ  ٔجب٘ی ٘ظطیقسٜ زض ٔطٚض ٞبی قٙبؾبیی قبذم
 

 قسٜ ؾٙدف ػّٕىطز ٘ٛآٚضا٘ٝٞبی قٙبؾبیی قبذم .2خسَٚ 

 هنبعضناساييضاخصضدهسنجصعولکردنوآورانهضاخصضناسايي

 ٔهبحجٝ ثب ذجطٌبٖ ٌصاضاٖ زاذّی ٚ ذبضخی خصة ؾطٔبیٝ تٛؾظ ؾطٔبیٝ ثطایآٔبزٌی ٚاحسٞبی فٙبٚض 

 ٔهبحجٝ ثب ذجطٌبٖ ٞبی ٘ٛآٚضا٘ٝ اقتغبَ حبنُ اظ فؼبِیت

 ٔهبحجٝ ثب ذجطٌبٖ افعایف ظطفیت تِٛیس ٔحهٛلات )وبلاٞب ٚ ذسٔبت(

 ٔهبحجٝ ثب ذجطٌبٖ إِّّی ی ٚ ثیٗتٛؾؼٝ ثبظاض ٚ تٛا٘بیی ضلبثت زض ثبظاضٞبی ّّٔ

 
 قسٜ تٛؾظ ذجطٌبٖٚ فٙبٚضی قٙبؾبییٞبی ػّٓ  . وبضوطزٞبی پبضن3خسَٚ 

 ضناساييکارکردهنبع ضدهکارکردضناساييدسته

 ٔهبحجٝ ثب ذجطٌبٖ ٞب حٕبیت اظ ثجت اذتطاػبت ٚ ایسٜ وبضوطز ؾبظٔب٘ی ٚ پكتیجب٘ی

 ٞبی لب٘ٛ٘ی وبضوطز حٕبیت

قِٕٛیت ٔمطضات اقتغبَ ٚ ضٚاثظ وبض زض ٔٙبعك آظاز ثٝ 
 ٞبی ػّٓ ٚ فٙبٚضی ٞبی ٔؿتمط زض پبضن ثٍٙبٜ

 ٔهبحجٝ ثب ذجطٌبٖ

 ٔهبحجٝ ثب ذجطٌبٖ حٕبیت اظ ؾبذت زاذُٞب ٚ  ثبظاضؾبظی ٔحهٛلات ثٍٙبٜ

 ٔهبحجٝ ثب ذجطٌبٖ ٞب حٕبیت اظ نبزضات ٔحهٛلات ثٍٙبٜ

 ٔهبحجٝ ثب ذجطٌبٖ ٞبی زِٚتی ٚ غیطزِٚتی ثطلطاضی اضتجبط ثب ٟ٘بزٞب ٚ ؾبظٔبٖ ؾبظی وبضوطز قجىٝ

 ٔهبحجٝ ثب ذجطٌبٖ تٛؾؼٝ فطًٞٙ وبضآفطیٙی وبضوطز فطٍٞٙی

 

 پیٕبیكی ٘ؿجتبً ٚؾیّٝثٝ ٔٙبؾت، پطؾكٙبٔٝ تٟیٝ ٚ ویفی ٔطحّٝ ٘تبیح اؾبؼ ثط زْٚ، ٔطحّٝ زض     

قسٜ زض پػٚٞف حبضط پطزاذتٝ قس. ٔسَ اضائٝ آٖ ثطضؾی ٚ خبٔؼٝ ثٝ ٘تبیح تؼٕیٓ ثٝ ٌؿتطزٜ
 ICTٞبی حٛظٜ  ٞبی ػّٓ ٚ فٙبٚضی زض ػّٕىطز ٘ٛآٚضا٘ٝ قطوت ٕ٘بیبٍ٘ط ٘مف وبضوطزٞبی پبضن

آظٖٔٛ ٔسَ پػٚٞف اظ ضٚـ ٔؼبزلات ؾبذتبضی اؾتفبزٜ قسٜ  ضاؾتبیثٛزٜ ٚ ثٝ ٕٞیٗ ٔٙظٛض ٚ زض 
ای اظ  ضٚقی ثطای تجییٗ یه ؾبذتبض ػّیّ ٔكرم ٔیبٖ ٔدٕٛػٝ ،اؾت. ٔؼبزلات ؾبذتبضی
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 ٚ SPSS افعاضٞبی وٕه ٘طْ ثب ٚ اؾتٙجبعی آٔبض اظ اؾتفبزٜ ثب. ]27[ اؾتٞبی غیطٔكرم  ؾبظٜ

SmartPLS  ٖٛٔنٛضت ٌطفت ٚ ٘تبیح آٖ ٔٙؼىؽ قس پػٚٞف ٘یبظٔٛضز ٞبی آظ. 

 
هایپژوهصهاويافتهتحلیلداده.4

قسٜ اؾت؛ ثٝ ٕٞیٗ ٔٙظٛض،  زازٞبی حبنُ اظ پطؾكٙبٔٝ ثطضؾی ٚ تحّیُزض ایٗ لؿٕت ثٝ      
ٚ تحّیُ ٔسَ پطزاذتٝ ٞب ثٝ تدعیٝ ٚ ثب ٚضٚز زازٜ قسٜضؾٓ  SmartPLSافعاض  ٔسَ پػٚٞف زض ٘طْ

ٞبی ؾٙدف  قٛز وٝ قبذم ٔٙظٛض ثطضؾی پبیبیی اظ چٙسیٗ آظٖٔٛ اؾتفبزٜ ٔیثٝقس. 
اؾتفبزٜ زض پػٚٞف حبضط، آِفبی وطٚ٘جبخ ٚ پبیبیی تطویجی اؾت. ٔمبزیط آِفبی وطٚ٘جبخ  ٔٛضز
اػتجبض تطویجی ٚ یب پبیبیی  .]8[ قٛ٘س ٌطفتٝ ٔی٘ظط  زض 7/0لجَٛ ثطای ؾٙدف پبیبیی ثبلای  ٔٛضز

ٚ حتی ثط اؾبؼ ثطذی ٔٙبثغ اػسازی ثبلاتط  7/0اظ  تطویجی ٔتغیطٞب زض نٛضتی وٝ ٔمبزیطی ثبلاتط
 ثطای. ]27[ ثطذٛضزاض٘سلجِٛی زض ٔسَ پػٚٞف ضا ثٝ ذٛز اذتهبل زٞٙس، اظ اػتجبض لبثُ 6/0اظ 

 قسٜقٛز. اظ ٔیبٍ٘یٗ ٚاضیب٘ؽ اؾترطاج ٞبی ٔتفبٚتی اؾتفبزٜ ٔی ثطضؾی ضٚایی ٘یع اظ آٔبضٜ
(AVE) ٝ34[ زقٛ ػٙٛاٖ ضٚایی ٍٕٞطا زض ثطذی ٔٙبثغ یبز ٔیث[. AVE  ٌٗٛیبی ٕٞجؿتٍی ثی

وٝ پطؾكٙبٔٝ لبثّیت ؾٙدف ثٟتطی  زٞس٘كبٖ ٔیثبضٞبی ػبّٔی اؾت وٝ ٔمبزیط ثبلاتط آٖ 
 ثط ٘ظط ٍٔٙط ٚ ٕٞىبضاٖ اؾت وٝ اِجتٝ ثٙب 5/0 آٖلجَٛ ثطای لبثُحسالُ ٔمساض زاقتٝ اؾت. 

ٌیطی اظ  ٚاٌطای ٔسَ ا٘ساظٜ ضٚایی. ]22، 19[ ٔٙبؾت اؾتثٝ ثبلا ٘یع وبفی ٚ  4/0، ٔمساض (1996)
وٝ  HTMTٚ ضٚـ  1ضٚـ فٛض٘ط ٚ لاضوط، ثبضٞبی تمبعؼی .ٌیطز چٙسیٗ عطیك نٛضت ٔی

ٞبی ثطضؾی ضٚایی  ٔؼطفی قسٜ اؾت اظ خّٕٝ ضٚـ (2009) تبظٌی تٛؾظ ٞٙؿّط ٚ ٕٞىبضاٖ ثٝ
 .]11[ ٞؿتٙس پػٚٞفٌیطی  ٚاٌطای ٔسَ ا٘ساظٜ

Rآٔبضٜ      
قسٜ ، قبذم ثطاظـ ثطای پبیساضی ٚ قست اضتجبط ٚ ٚاثؿتٍی ٔیبٖ ٔمبزیط ٔكبٞس2ٜ

زٞٙسٜ اضتجبط  تط ایٗ آٔبضٜ ٘كبٖقسٜ ٔسَ ثطای ٔتغیط ٚاثؿتٝ اؾت. ٔمبزیط ثعضيثیٙی ٚ ٔمبزیط پیف
پبیبیی ٚ ضٚایی ٔسَ پػٚٞف ٚ اضتجبط ثیٗ  ثطضؾی. ]6[ ٔسَ اؾتتط ثیٗ ٔتغیطٞبی  لٛی

 اؾت.، 4ثٝ قطح خسَٚ  SmartPLSافعاض  ٔتغیطٞبی ٔسَ ثط اؾبؼ ذطٚخی ٘طْ
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
1. Cross-Loadings 
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 ثطضؾی پبیبیی، ضٚایی ٚ ثطضؾی ثطاظـ ٔسَ. 4خسَٚ 

 R2رواييهوگراپاياييترکیبيآلفایکرونباخ هتغیرپژوهص

 507/0 506/0 890/0 859/0 ٞبی ٔؿتمط ػّٕىطز ٘ٛآٚضا٘ٝ قطوت

 845/0 625/0 920/0 898/0 وبضوطزٞی ؾبظٔب٘ی ٚ پكتیجب٘ی

 897/0 648/0 928/0 909/0 وبضوطزٞبی لب٘ٛ٘ی

 736/0 855/0 922/0 831/0 وبضوطزٞبی ٔسیطیت زا٘ف

 799/0 773/0 911/0 853/0 ؾبظی وبضوطزٞبی قجىٝ

 627/0 925/0 961/0 919/0 وبضوطزٞبی فطٍٞٙی

 - 572/0 965/0 962/0 ٞبی ػّٓ ٚ فٙبٚضی وبضوطزٞبی پبضن

 
ٚ اضتجبط لٛی ثیٗ  قٛزتأییس ٔی، پبیبیی ٚ ضٚایی ٍٕٞطای ٔسَ پػٚٞف 4ثب تٛخٝ ثٝ خسَٚ      

ثطضؾی ثطاظـ ؾبذتبض ٔسَ  ثطایزازٜ قسٜ اؾت.  ٘كبٖذٛثی قسٜ زض پػٚٞف ثٝٔتغیطٞبی تجییٗ
Rپػٚٞف اظ آٔبضٜ 

R« ٞبی ٔؿتمط ػّٕىطز ٘ٛآٚضا٘ٝ قطوت»اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ٔتغیط  2
ای ثطاثط 2

قسٜ ٚاضیب٘ؽ ایٗ ٔتغیط، تٛؾظ ٔسَ عطاحی زضنس 50زٞس حسٚز  زاضز وٝ ٘كبٖ ٔی 507/0ثب 
Rچٙیٗ زض ثطضؾی وّی ٔمبزیط ؛ ٕٞلجِٛی اؾتوٝ ٔمساض لبثُ تٛضیح اؾتلبثُ

ٔكرم قسٜ  2
 اؾت.اؾت وٝ ٔسَ زاضای ثطاظقی لٛی 

ٔٙظٛض . ثٝقسثطضؾی ضٚایی ٚاٌطای ٔسَ پػٚٞف اظ ضٚـ ثبضٞبی تمبعؼی اؾتفبزٜ  ثطای     
ٌیطی پػٚٞف ثبیس ثبضػبّٔی ٞط ٌٛیٝ ثط ٔتغیط پٟٙبٖ ذٛز حسالُ  ثطضؾی ضٚایی ٚاٌطای ٔسَ ا٘ساظٜ

 ،5قسٜ زض خسَٚ ػبّٔی آٖ ثط زیٍط ٔتغیطٞبی پٟٙبٖ ثبقس وٝ ٔبتطیؽ ٔكرم ثیكتط اظ ثبض 1/0
 .وٙس ییس ٔیأضٚایی ٚاٌطای ٔسَ ضا ت

 زٞٙسٜ ویفیت ٔتغیط ثبضٞبی ػبّٔی ٘كبٍ٘ط لسضت یه ضاثغٝ زض تؼطیف ٔتغیط اؾت؛ یؼٙی ٘كبٖ     
ٞبی اذیط ذٛز  زض پػٚٞف (2012) بضاٖ. ٚ٘سضٚاضت ٚ ٕٞىآقىبض زض تؼطیف ٔتغیطٞبی پٟٙبٖ اؾت

 .]34[ٌطفتٙس لجَٛ زض ٔسَ زض ٘ظط  ػٙٛاٖ ثبضٞبی ػبّٔی لبثُضا ثٝ 6/0ٔمساض ثبض ػبّٔی ثبلاتط اظ 
ٔتغیط  زضنس 50ایٗ اؾت وٝ آٖ ٌٛیٝ ثبیس زض تجییٗ ثیف اظ  6/0ٔٙظٛض اظ ثبضٞبی ػبّٔی ثبلاتط اظ 

زض  7/0پٟٙبٖ ذٛز ؾٟیٓ ثبقس تب ٌفتٝ قٛز وٝ ایٗ ٔسَ لبثّیت اتىب زاضز؛ ثٙبثطایٗ ٔمبزیط ثبلای 
ٔٙبؾت ثطای تٛضیح ٔتغیط پٟٙبٖ تٛؾظ ٌٛیٝ  6/0تطیٗ حبِت ٕٔىٗ ٚ ٔمبزیط ثبلای  آَ ایسٜ

یطٞب ضطیت ٔؿیط ثطای تجییٗ ٚخٛز ٚ ویفیت ضاثغٝ ثیٗ ٔتغ .]6[ قٛز ٔس٘ظط زض ٘ظط ٌطفتٝ ٔی
ٞطچٝ ایٗ ضطایت  .پطزاظز تط، ثٝ ثطضؾی آظٖٔٛ ٔسَ ؾبذتبضی ٔی ٚ ثٝ ثیب٘ی ؾبزٜ وبضثطز زاضز

 ثطضؾی ثطای .]8[اؾت تط ثیٗ ٔتغیطٞب  ضاثغٝ لٛی زٞٙسٜ٘كبٖتط ثبقٙس، ٘عزیه 1ثبلاتط ٚ ثٝ ػسز 
تطیٗ ٔؼیبض ثطای ثطضؾی ثطاظـ ٔسَ  قٛز وٝ ٟٔٓ اؾتفبزٜ ٔی tٔؼٙبزاضی ٔؿیطٞب اظ آٔبضٜ 

زٞٙسٜ ضاثغٝ  ٘كبٖ 96/1ثب ٔمبزیط ثیكتط اظ  t، آٔبضٜ زضنس 95. زض ؾغح اعٕیٙبٖ ؾبذتبضی اؾت
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 .]18[ ٞؿتٙسٔؼٙبزاض  زضنس 99ثبقٙس زض ؾغح اعٕیٙبٖ  58/2ثیكتط اظ  t ٔؼٙبزاض اؾت ٚ اٌط ٔمبزیط
 زٞس. نٛضت ذلانٝ، تٕبٔی اعلاػبت ٔطثٛط ثٝ ثطضؾی ثطاظـ ٔسَ ضا ٘كبٖ ٔیثٝ ،6خسَٚ 

 
 ثطضؾی ضٚایی ٚاٌطای ٔسَ پػٚٞف ثط اؾبؼ ٔبتطیؽ ثبضٞبی تمبعؼی. 5خسَٚ 

 

عولکرد

نوآورانه

هایضرکت

 هستمر

کارکرد

سازهاني

و

 پطتیباني

کارکرد

 لانوني

کارکرد

هديريت

 دانص

کارکرد

 سازیضبکه

کارکرد

 فرهنگي

 402/0 481/0 359/0 426/0 387/0 72/0 ٔیعاٖ فطٚـ حبنُ اظ ٘ٛآٚضی

ٌصاضی زض تحمیك ٚ  ؾطٔبیٝ ٔیعاٖ
 تٛؾؼٝ

742/0 466/0 461/0 441/0 467/0 385/0 

ٔیعاٖ فطٚـ حبنُ اظ نبزضات 
 ٔحهٛلات فٙبٚضا٘ٝ

666/0 453/0 470/0 334/0 441/0 231/0 

وطز ذطیس زا٘ف فٙی، اثعاض  ٞعیٙٝ
ٚ تدٟیعات ثٝ ٔٙظٛض تِٛیس 
 ٔحهَٛ خسیس یب ثٟجٛز یبفتٝ

608/0 372/0 386/0 214/0 333/0 444/0 

زضیبفت حٕبیت ٔبزی ٚ ٔؼٙٛی اظ 
إِّّی ثٝ  ٟ٘بزٞبی ٔبِی ٚ  ثیٗ

 ٔٙظٛض ٌؿتطـ ٘ٛآٚضی

631/0 596/0 603/0 497/0 535/0 506/0 

ٞبی  اقتغبَ حبنُ اظ فؼبِیت
 ٘ٛآٚضا٘ٝ

768/0 510/0 451/0 421/0 489/0 440/0 

ثٟجٛز ویفیت ٔحهٛلات )وبلاٞب 
 ٚ ذسٔبت(

795/0 494/0 515/0 351/0 453/0 295/0 

تٛؾؼٝ ثبظاض ٚ تٛا٘بیی ضلبثت زض 
 إِّّی ثبظاضٞبی ّٔی ٚ ثیٗ

737/0 502/0 507/0 371/0 438/0 295/0 

فطاٞٓ آٚضزٖ أىب٘بت ٚ 
ٞبی لاظْ خٟت تٛؾؼٝ  ظیطؾبذت

 ٚاحس فٙبٚض

561/0 830/0 656/0 646/0 663/0 513/0 

فطنت اؾتفبزٜ اظ ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی 
 ٔٙبؾت

393/0 643/0 485/0 327/0 334/0 507/0 

ای  اضائٝ ذسٔبت آٔٛظقی ٚ ٔكبٚضٜ
 ٔٛضز ٘یبظ ٚاحس فٙبٚض

456/0 748/0 533/0 434/0 458/0 499/0 

ٞبی ٔٙبؾت ثطای  ایدبز ظٔیٙٝ
ٌصاضی ٚ حٕبیت ٔبِی اظ  ؾطٔبیٝ

 ٚاحسٞبی فٙبٚض

526/0 823/0 731/0 559/0 552/0 508/0 

اضائٝ ذسٔبت ٔٛضز ٘یبظ خٟت 
ٞب ٚ ٔحهٛلات  ؾبظی ایسٜ تدبضی

 ٞب ٚاحسٞبی فٙبٚض

678/0 885/0 769/0 636/0 723/0 578/0 

 527/0 654/0 598/0 706/0 827/0 539/0 ٞب حٕبیت اظ ثجت اذتطاػبت ٚ ایسٜ

 582/0 548/0 543/0 669/0 744/0 553/0 تبٔیٗ اػتجبض ٚ قٟطت

 535/0 533/0 557/0 742/0 638/0 548/0 ٞبی ٔبِیبتی ٚ ػٛاضو ٔؼبفیت
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 528/0 632/0 562/0 745/0 650/0 542/0 ٌصاضی ذبضخی خصة ؾطٔبیٝ

قِٕٛیت ٔمطضات اقتغبَ ٚ ضٚاثظ 
ٞبی  وبض زض ٔٙبعك آظاز ثٝ ثٍٙبٜ

ٞبی ػّٓ ٚ  ٔؿتمط زض پبضن
 فٙبٚضی

551/0 603/0 780/0 537/0 633/0 581/0 

ٞب ٚ  ثبظاضؾبظی ٔحهٛلات ثٍٙبٜ
 حٕبیت اظ ؾبذت زاذُ

568/0 697/0 851/0 687/0 672/0 515/0 

حٕبیت اظ نبزضات ٔحهٛلات 
 ٞب ثٍٙبٜ

567/0 695/0 847/0 663/0 697/0 553/0 

 499/0 710/0 659/0 828/0 739/0 572/0 حٕبیت اظ ٔبِىیت فىطی

ثٟطٜ ٚ ذسٔبت ٔبِی  تؿٟیلات وٓ
 ٘بٔٝ ٚ ...( لب٘ٛ٘ی )ضٕب٘ت

502/0 653/0 833/0 647/0 611/0 608/0 

ٔسیطیت خطیبٖ زا٘ف ٚ 
تىِٙٛٛغی ثیٗ زِٚت، نٙؼت ٚ 

 زا٘كٍبٜ

544/0 701/0 739/0 931/0 800/0 614/0 

ٌصاضی زا٘ف ٔبثیٗ  ثٝ اقتطان
 ٞبی ٔؿتمط ثٍٙبٜ

449/0 567/0 679/0 918/0 790/0 623/0 

ثطلطاضی اضتجبط ٔیبٖ ؾبیط 
 ٞبی ٔؿتمط ٚ غیطٔؿتمط ثٍٙبٜ

459/0 569/0 651/0 726/0 853/0 629/0 

ثطلطاضی اضتجبط ثب ٟ٘بزٞب ٚ 
 ٞبی زِٚتی ٚ غیطزِٚتی ؾبظٔبٖ

609/0 685/0 714/0 783/0 922/0 642/0 

ٞب ٚ ٟ٘بزٞبی  اضتجبط ثب پبضن
 إِّّی ٔطتجظ ثیٗ

636/0 664/0 739/0 758/0 862/0 586/0 

 959/0 642/0 591/0 622/0 617/0 506/0 اضتمبء فطًٞٙ ٘ٛآٚضی ٚ ذلالیت

 965/0 709/0 691/0 678/0 668/0 520/0 فطًٞٙ وبضآفطیٙیتٛؾؼٝ 

 
 ثطضؾی وّی ٔسَ پػٚٞف .6خسَٚ 

 فههؤل
ضريب

 هسیر
هاضاخصtهمدار

بارعاهلي

ضاخص
tهمدار

ػّٕىطز ٘ٛآٚضا٘ٝ 
 ICTٞبی  قطوت

ٞبی  ٔؿتمط زض پبضن
 ػّٓ ٚ فٙبٚضی

712/0 688/13 

 620/9 720/0 ٔیعاٖ فطٚـ حبنُ اظ ٘ٛآٚضی

ٌصاضی زض تحمیك  ٔیعاٖ ؾطٔبیٝ
 ٚ تٛؾؼٝ

742/0 382/11 

ٔیعاٖ فطٚـ حبنُ اظ نبزضات 
 ٔحهٛلات فٙبٚضا٘ٝ

666/0 423/8 

وطز ذطیس زا٘ف فٙی، اثعاض  ٞعیٙٝ
ٚ تدٟیعات ثٝ ٔٙظٛض تِٛیس 
 ٔحهَٛ خسیس یب ثٟجٛز یبفتٝ

608/0 737/6 

زضیبفت حٕبیت ٔبزی ٚ ٔؼٙٛی 
إِّّی  ثیٗاظ ٟ٘بزٞبی ٔبِی ٚ  

 ثٝ ٔٙظٛض ٌؿتطـ ٘ٛآٚضی

631/0 754/9 

 946/12 768/0ٞبی  اقتغبَ حبنُ اظ فؼبِیت
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 ٘ٛآٚضا٘ٝ

ثٟجٛز ویفیت ٔحهٛلات 
 )وبلاٞب ٚ ذسٔبت(

795/0 566/17 

تٛؾؼٝ ثبظاض ٚ تٛا٘بیی ضلبثت زض 
 إِّّی ثبظاضٞبی ّٔی ٚ ثیٗ

737/0 527/11 

وبضوطز ؾبظٔب٘ی ٚ 
 پكتیجب٘ی

919/0 789/46 

فطاٞٓ آٚضزٖ أىب٘بت ٚ 
ٞبی لاظْ خٟت  ظیطؾبذت

 تٛؾؼٝ ٚاحس فٙبٚض

830/0 344/24 

فطنت اؾتفبزٜ اظ ؾطٔبیٝ 
 ا٘ؿب٘ی ٔٙبؾت

643/0 901/7 

اضائٝ ذسٔبت آٔٛظقی ٚ 
 ای ٔٛضز ٘یبظ ٚاحس فٙبٚض ٔكبٚضٜ

748/0 997/11 

ٞبی ٔٙبؾت ثطای  ایدبز ظٔیٙٝ
حٕبیت ٔبِی اظ ٌصاضی ٚ  ؾطٔبیٝ

 ٚاحسٞبی فٙبٚض

832/0 161/21 

اضائٝ ذسٔبت ٔٛضز ٘یبظ خٟت 
ٞب ٚ  ؾبظی ایسٜ تدبضی

 ٞب ٔحهٛلات ٚاحسٞبی فٙبٚض

885/0 429/44 

حٕبیت اظ ثجت اذتطاػبت ٚ 
 ٞب ایسٜ

827/0 054/19 

 237/13 744/0 تبٔیٗ اػتجبض ٚ قٟطت

 405/76 947/0 وبضوطز لب٘ٛ٘ی

 009/14 742/0 ٔبِیبتی ٚ ػٛاضوٞبی  ٔؼبفیت

 107/11 745/0 ٌصاضی ذبضخی خصة ؾطٔبیٝ

قِٕٛیت ٔمطضات اقتغبَ ٚ 
ضٚاثظ وبض زض ٔٙبعك آظاز ثٝ 

ٞبی  ٞبی ٔؿتمط زض پبضن ثٍٙبٜ
 ػّٓ ٚ فٙبٚضی

780/0 372/18 

ٞب ٚ  ثبظاضؾبظی ٔحهٛلات ثٍٙبٜ
 حٕبیت اظ ؾبذت زاذُ

851/0 695/29 

نبزضات ٔحهٛلات حٕبیت اظ 
 ٞب ثٍٙبٜ

847/0 418/25 

 385/23 828/0 حٕبیت اظ ٔبِىیت فىطی

ثٟطٜ ٚ ذسٔبت  تؿٟیلات وٓ
 ٘بٔٝ ٚ ...( ٔبِی لب٘ٛ٘ی )ضٕب٘ت

833/0 285/24 

 259/32 858/0 وبضوطز ٔسیطیت زا٘ف

ٔسیطیت خطیبٖ زا٘ف ٚ 
تىِٙٛٛغی ثیٗ زِٚت، نٙؼت ٚ 

 زا٘كٍبٜ

931/0 954/82 

ٌصاضی زا٘ف ٔبثیٗ  اقتطانثٝ 
 ٞبی ٔؿتمط ثٍٙبٜ

918/0 308/54 
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 438/56 894/0 ؾبظی وبضوطز قجىٝ

ثطلطاضی اضتجبط ٔیبٖ ؾبیط 
 ٞبی ٔؿتمط ٚ غیطٔؿتمط ثٍٙبٜ

853/0 489/24 

ثطلطاضی اضتجبط ثب ٟ٘بزٞب ٚ 
 ٞبی زِٚتی ٚ غیطزِٚتی ؾبظٔبٖ

922/0 471/41 

ٞب ٚ ٟ٘بزٞبی  اضتجبط ثب پبضن
 إِّّی ٔطتجظ ثیٗ

862/0 65/27 

 239/17 792/0 وبضوطز فطٍٞٙی

اضتمبء فطًٞٙ ٘ٛآٚضی ٚ 
 ذلالیت

959/0 571/71 

 683/113 965/0 تٛؾؼٝ فطًٞٙ وبضآفطیٙی

 
ٔٙظٛض ثطضؾی ویفیت ضاثغٝ ثیٗ ٔتغیطٞبی ٔسَ اظ ضطیت ٔؿیط اؾتفبزٜ ثٝ، 6ثط اؾبؼ خسَٚ      
ٚخٛز  زٞٙسٜ٘كبٖثٛزٜ اؾت وٝ  7/0 ثیكتط اظ. ضطایت ٔؿیط ثیٗ ٔتغیطٞبی پٟٙبٖ ٘یع ٍٕٞی قس

ییس أضاثغٝ لٛی ثیٗ ٔتغیطٞبی ٔسَ اؾت ٚ ثسیٗ قىُ ثب ایٗ آظٖٔٛ، ٔسَ ؾبذتبضی پػٚٞف ت
اؾت وٝ ٔؼٙبزاضی ٔؿیطٞب ضا ثطضؾی  T-Valueتطیٗ اثعاض ثطضؾی ثطاظـ ٔسَ، قبذم  ٟٔٓ. قس
ٔسَ  زٞس٘كبٖ ٔیزاقتٙس وٝ  58/2اظ ثیكتط  tقبذم  ،ٚٞف حبضط تٕبٔی ٔؿیطٞبوٙس. زض پػ ٔی

 ٔؼٙبزاض اؾت. زضنس 99قسٜ زض آٖ زض ؾغح اعٕیٙبٖ ٗؾبذتبضی پػٚٞف ٚ ضٚاثظ تجیی
 
گیریوپیطنهادها.نتیجه5

. ثٛز ICTٞبی  ٞبی ػّٓ ٚ فٙبٚضی ثط ٘ٛآٚضی قطوت ثطضؾی ٘مف پبضن ،ٞسف پػٚٞف حبضط
ی پػٚٞف، ٌطفتٝ زض زٚ ثرف ویفی ٚ وّٕٞبی نٛضت تحّیُٚاظ تدعیٝ حبنُثط اؾبؼ ٘تبیح 

پػٚٞف ثٛزٜ  ٞبیاَؤقسٜ تٛؾظ پػٚٞكٍطاٖ، پبؾرٍٛی ؾآٚضی ٔكرم قس وٝ اعلاػبت خٕغ
ثیط أت ICTٞبی  ٞبی ػّٓ ٚ فٙبٚضی ثط ػّٕىطز ٘ٛآٚضا٘ٝ قطوت زٞس وٝ پبضن اؾت. ٘تبیح ٘كبٖ ٔی

ثیط ضا ثط اؾبؼ ٔسَ پػٚٞف ثط أثیكتطیٗ ت« وبضوطزٞبی لب٘ٛ٘ی»زض ایٗ ٔیبٖ ٔثجتی زاضز. 
ا٘س. اظ ٔیبٖ وبضوطزٞبی لب٘ٛ٘ی، ثبظاضؾبظی  زاقتٝ ICTٞبی حٛظٜ  ػّٕىطز ٘ٛآٚضا٘ٝ قطوت

ٞب، تؿٟیلات  ٞب ٚ حٕبیت اظ ؾبذت زاذُ، حٕبیت اظ نبزضات ٔحهٛلات ثٍٙبٜ ٔحهٛلات ثٍٙبٜ
(، حٕبیت اظ ٔبِىیت فىطی، قِٕٛیت ٔمطضات غیطٜ٘بٔٝ ٚ  ٘ی )ضٕب٘تثٟطٜ ٚ ذسٔبت ٔبِی لب٘ٛ وٓ

ٞبی  ٞبی ػّٓ ٚ فٙبٚضی، ٔؼبفیت ٞبی ٔؿتمط زض پبضن اقتغبَ ٚ ضٚاثظ وبض زض ٔٙبعك آظاز ثٝ ثٍٙبٜ
 ضا زاقتٙس. تأثیطتطتیت ثیكتطیٗ تب وٕتطیٗ ثٝ ،ٌصاضی ذبضخی ٔبِیبتی ٚ ػٛاضو ٚ خصة ؾطٔبیٝ

وٝ پؽ اظ وبضوطزٞبی  ثٛز« ؾبظی قجىٝوبضوطزٞبی »، قسٜقٙبؾبیی زٚٔیٗ وبضوطز ٟٔٓ     
. زاقت ICTٞبی حٛظٜ  ثط ػّٕىطز ٘ٛآٚضا٘ٝ قطوتأثیط ضا لب٘ٛ٘ی ٚ ؾبظٔب٘ی ٚ پكتیجب٘ی، ثیكتطیٗ ت

ٞبی زِٚتی ٚ غیطزِٚتی، اضتجبط  زٞس وٝ ثطلطاضی اضتجبط ثب ٟ٘بزٞب ٚ ؾبظٔبٖ ٘تبیح پػٚٞف ٘كبٖ ٔی
ٞبی ٔؿتمط ٚ  إِّّی ٚ ثطلطاضی اضتجبط ٔیبٖ ؾبیط ثٍٙبٜ ٞب ٚ ٟ٘بزٞبی ٔطتجظ ثیٗ ثب پبضن
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قسٜ زض ثرف وبضوطزٞبی ٞبی قٙبؾبیی تطیٗ ٚ اثطٌصاضتطیٗ قبذم تطتیت ٟٔٓثٝ ،غیطٔؿتمط
ؾٛٔیٗ وبضوطز  ػٙٛاٖثٝ «وبضوطز ؾبظٔب٘ی ٚ پكتیجب٘ی»ا٘س.  ٔسَ پػٚٞف ثٛزٜ« ؾبظی قجىٝ»

ٞبی ػّٓ ٚ فٙبٚضی اؾتبٖ تٟطاٖ  ٔؿتمط زض پبضن ICTٞبی  ٔٛثط ثط ػّٕىطز ٘ٛآٚضا٘ٝ قطوت
تطتیت ػجبضتٙس اظ: ٞب ثٝ ثط زض ایٗ زؾتٝ اظ وبضوطزٞبی پبضنأٞبی ٔ تطیٗ قبذم قٙبؾبیی قس. ٟٔٓ

آٚضزٖ فطاٞٓ ؛ٞب ٞب ٚ ٔحهٛلات ٚاحسٞبی فٙبٚض ؾبظی ایسٜ تدبضی ثطایذسٔبت ٔٛضز ٘یبظ اضائٝ 
ٞبی ٔٙبؾت ثطای  ایدبز ظٔیٙٝ ؛تٛؾؼٝ ٚاحس فٙبٚض ثطایٞبی لاظْ  أىب٘بت ٚ ظیطؾبذت

ٔیٗ اػتجبض ٚ أت ؛ٞب حٕبیت اظ ثجت اذتطاػبت ٚ ایسٜ ؛ٌصاضی ٚ حٕبیت ٔبِی اظ ٚاحسٞبی فٙبٚض ؾطٔبیٝ
٘یبظ ٚاحس فٙبٚض ٚ فطنت اؾتفبزٜ اظ ؾطٔبیٝ ا٘ؿب٘ی ای ٔٛضز ضائٝ ذسٔبت آٔٛظقی ٚ ٔكبٚضٜقٟطت، ا
 ٔٙبؾت. 

قسٜ زض قٙبؾبیی ICTٞبی حٛظٜ  ثط ثط ػّٕىطز ٘ٛآٚضا٘ٝ قطوتؤچٟبضٔیٗ ٚ پٙدٕیٗ وبضوطز ٔ     
ثٛز٘س. ٔسیطیت خطیبٖ زا٘ف ٚ « فطٍٞٙی»ٚ « ٔسیطیت زا٘ف»پػٚٞف حبضط، وبضوطزٞبی 

تطتیت ٞبی ٔؿتمط ثٝ ثٍٙبٜ ثیٌٗصاضی زا٘ف  اقتطانثیٗ زِٚت، نٙؼت ٚ زا٘كٍبٜ ٚ ثٝ فٙبٚضی
زض ٔسَ پػٚٞف ثٛز٘س ٚ تٛؾؼٝ فطًٞٙ « ٔسیطیت زا٘ف»ٞبی وبضوطزٞبی  ثطتطیٗ قبذمؤٔ

« وبضوطزٞبی فطٍٞٙی»ٞبی ٔؼطف  فطًٞٙ ٘ٛآٚضی ٚ ذلالیت ٘یع قبذم یوبضآفطیٙی ٚ اضتمب
 ضی قٙبذتٝ قس٘س.ٞبی ػّٓ ٚ فٙبٚ پبضن
ٞبی ٔبِیبتی ٚ ػٛاضو، حٕبیت اظ  ٞب، ٔب٘ٙس ٔؼبفیت ثیطٌصاضی وبضوطزٞبی لب٘ٛ٘ی پبضنأت     

، (2017) ٚیبَ ٚ إِٚٛؼ ٞبیپػٚٞفٞبی  ٌصاضی ذبضخی ثب یبفتٝ ؾطٔبیٝفىطی، خصة ٔبِىیت 
 ایٗ وٝ [1، 28، 5] ٔغبثمت زاضز، (2017) ٚ اِٟیبضی ٚ ٕٞىبضاٖ (2016) اِسیٗ ٚ ٕٞىبضاٖ ؾیف

ٞبی ٔؿتمط ٚ ٔعیتی وٝ ثطای ایٗ زؾتٝ اظ  ثٝ إٞیت ایٗ وبضوطزٞب ثطای قطوتٞب پػٚٞف
   ا٘س. پطزاذتٝ ،وٙس ٞب ایدبز ٔی قطوت

قسٜ زض پػٚٞف ثیطٌصاضی وبضوطز پكتیجب٘ی ٚ ؾبظٔب٘ی ٚ وبضوطز ٔسیطیت زا٘ف قٙبؾبییأت     
ٞبی ػّٓ ٚ فٙبٚضی  ثطضؾی پبضن . ٚی ثباؾت (2008) پٛضپػٚٞف ثٙبییضاؾتب ثب  حبضط ٘یع ٞٓ

ی ٚ ویفی ذسٔبت پبضن، ٞبی ػّٓ ٚ فٙبٚضی اظ عطیك افعایف وّٕ قٟط تٟطاٖ زضیبفت وٝ پبضن
ٞب ٚ تكىیلات ٔٙبؾت، ٔسیطیت خطیبٖ زا٘ف ٚ فٙبٚضی ٚ ایدبز اٍ٘یعـ  تمٛیت ٔٙبثغ، ظیطؾبذت

ثیطٌصاضی وبضوطزٞبی أ. ت]29 [قٛ٘س ٔحٛض ٔیٞبی خسیس فٙبٚضا٘ٝ ثبػث ایدبز ٚ ضقس قطوت
وٝ ٘كبٖ  زاضز (2016) پٛض ٘طٌؿی ٚ ٕٞىبضاٖیع قجبٞت ظیبزی ثب ٘تبیح پػٚٞف ضٔضبٖفطٍٞٙی ٘

ٔٙظٛض تٛؾؼٝ فٙبٚضی وبضآفطیٙب٘ٝ ثط فٙبٚضی، ثٝ ٞبی ػّٓ ٚ زٞس قطایظ ٚ ضٛاثظ پبضن ٔی
، وٜٛ ٚ (2003) ٞبی ٔؿی ٚ ٚیّس . پػٚٞف]24[ ثیط ٔثجت زاضزأتٞب  ٞبی ٔؿتمط زض پبضن قطوت

ٞبی  ثط ٕٞىبضی ٚ اضتجبعبت زاذُ ٚ ذبضج پبضن ٘یع (2017) ، اؾتفٗ ٚ ٕٞىبضاٖ(2005) ٕٞىبضاٖ
ٞبی ضاؾتب ثب ٘تبیح پػٚٞف حبضط زض ثرف وبضوطز ػّٓ ٚ فٙبٚضی اقبضٜ وطزٜ اؾت وٝ ٞٓ

 .[31، 16، 20] ؾبظی اؾت قجىٝ
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ضٚ ثٛز وٝ اظ خّٕٝ ٝٞبیی ضٚث ٘یبظ، ثب ٔحسٚزیتپػٚٞف حبضط ثط اؾبؼ ٘ٛع اعلاػبت ٔٛضز     
ٞبی  قسٜ اظ اؾبٔی ٚ تؼساز قطوتضٚظ٘جٛزٖ اعلاػبت ثٝزؾتطؼتٛاٖ ثٝ زض ٞب ٔی تطیٗ آٖ ٟٔٓ

ٞبی ػّٓ ٚ فٙبٚضی تٟطاٖ اقبضٜ وطز وٝ ایٗ أط ثط اؾبؼ  ٔؿتمط زض پبضن ICTفؼبَ زض حٛظٜ 
آٔس ثٝ تغییط چٙسیٗ ثبضٜ تؼساز اػضبی خبٔؼٝ ٚ  زؾت ٔیٝاعلاػبت ٔتٙبلضی وٝ اظ ٔٙبثغ ٔرتّف ث

ٞبی فؼبَ  ثب ثطضؾی ٔیسا٘ی ٚ ٔطاخؼٝ حضٛضی، تؼساز زلیك قطوت زضٟ٘بیتقس وٝ  ٔٙدط ٕ٘ٛ٘ٝ 
تٕبیُ ثطذی ٞبی ٟٔٓ پػٚٞف، ػسْ زض ظٔبٖ ا٘دبْ پػٚٞف ٔكرم قس. اظ زیٍط ٔحسٚزیت

ٔغبِؼٝ، ثٛزٖ خبٔؼٝ ٔٛضززِیُ وٛچهٞب ثٝ ٔكبضوت زض ایٗ عطح پػٚٞكی ثٛز وٝ ثٝ قطوت
آٚضی اعلاػبت  ازأٝ ٔؿیط ضا ثطای خٕغٚ ایٗ أط  ضطٚضی ثٛزٞب  ٕٞىبضی حساوثطی قطوت

 ٘یبظ وٕی زقٛاض ؾبذت. ٔٛضز
قسٜ  ثط اؾبؼ وبضوطزٞبی قٙبؾبیی ظیطثط اؾبؼ ٘تبیح پػٚٞف حبضط، پیكٟٙبزٞبی وبضثطزی      
اِجتٝ  ؛ثٝ تفىیه اضائٝ قسٜ اؾت ICTٞبی ٔؿتمط حٛظٜ  ٞب ثط ػّٕىطز ٘ٛآٚضا٘ٝ قطوت ثیط آٖأٚ ت

قسٜ زض ایٗ ثرف ثط اؾبؼ ٘تبیح پػٚٞف حبضط ٚ ثب اضائٝ ٞبیٟبزثبیس تٛخٝ زاقت وٝ پیكٙ
ثٝ فطاذٛض خبٔؼٝ ٚ قطایظ  ٞبایٗ پیكٟٙبز ٚٞبی اؾتبٖ تٟطاٖ اؾت  ٌطفتٗ قطایظ پبضن٘ظط زض

 .وٙستٛا٘س ثط اؾبؼ قطایظ خسیس تغییط  ٔتفبٚت ٔی
 

پیطنهادها

 پیكٟٙبزٞبی ٔطثٛط ثٝ وبضوطزٞبی ؾبظٔب٘ی ٚ پكتیجب٘ی:

ٔٙظٛض ٞبی ٔؿتمط ثٝ ٞبی ػّٓ ٚ فٙبٚضی ثطای قطوت قطایظ ٚ أىب٘بتی زض زاذُ پبضنایدبز  -
ٔب٘ٙس حٕبیت اظ  ،وٕه ثٝ تٛؾؼٝ آٖ ٚاحس فٙبٚض ثطایقٙبؾبیی ٚ ٘حٜٛ پبؾرٍٛیی ثٝ ٘یبظ ثبظاض 

ٔٙظٛض ای ثٝ ٞبی زٚضٜ ٞبی ترههی، تكىیُ ؾٕیٙبضٞب ٚ وبضٌبٜ ٞب زض ٕ٘بیكٍبٜ حضٛض قطوت
ٞب ٚ ٔكبٚضٜ ثٝ ٚاحسٞبی فٙبٚض ٚ اضظیبثی ضٚ٘س  ٞب ٚ وبضٔٙساٖ آٖ تٗ اعلاػبت قطوتٍٟ٘ساقضٚظ ثٝ

 ٞب؛ ػّٕىطزی آٖ

 .ثٝ آ٘بٖ  ؾبظی ثطای ٚاحسٞبی فٙبٚض ٔؿتمط ٚ اضائٝ ٔكبٚضٜ تؿٟیُ فطآیٙس تدبضی -

 

 پیكٟٙبزٞبی ٔطثٛط ثٝ وبضوطزٞبی لب٘ٛ٘ی: 

ٞب  ٔٙظٛض حٕبیت اظ قطوتنلاح ثٝ ٚضغ لٛا٘یٗ ٔٙبؾت تٛؾظ ٔطاخغ شی ثطایاضائٝ پیكٟٙبز  -
 ؛ٞبی ػّٓ ٚ فٙبٚضی ٚ ٚاحسٞبی فٙبٚض ٚ ٘ٛآٚض ٔؿتمط زض پبضن

ٞبی ٔؿتمط؛ ٔب٘ٙس  تؿٟیُ ٚ قفبفیت لب٘ٛ٘ی زض لٛا٘یٗ تبثیطٌصاض ثط ٘ٛآٚضی ٚ فؼبِیت قطوت -
ٔٙظٛض تؿٟیُ نبزضات( ٚ ؾبیط ُِّٕ )ثٝا ٞبی ٔبِیبتی، ثیٕٝ، تدبضت ثیٗ ٞب ٚ ٔؼبفیت لبٖ٘ٛ حٕبیت

 .ٔٛاضز

 پیكٟٙبزٞبی ٔطثٛط ثٝ وبضوطزٞبی ٔسیطیت زا٘ف: 
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ٔٙظٛض ضٚظ ثب ؾبیط ٔطاوع زا٘كی زض زاذُ ٚ ذبضج وكٛض ثٝایدبز اضتجبعبت زا٘كی لٛی ٚ ثٝ -
 ؛ٍٟ٘ساقتٗ قطایظ تِٛیس زاذُ وكٛض ٚ ٔتٙبؾت ثب تمبضبی ثبظاضضٚظ ثٝ

ٞبی  ٌصاضی زا٘ف ثیٗ قطوت اقتطاننٕیٕی ٚ ترههی زض خٟت ثٝایدبز فضبی ٕٞىبضی،  -
زٞٙسٜ ذسٔبت ٞبی اضائٝ یىسیٍط ٚ یب حتی تكىیُ ٌطٜٚ ٞبیٝٔٙظٛض اؾتفبزٜ اظ تدطثٔؿتمط ثٝ

 ؛ضاؾتب ثٝ ٔكتطیبٖ ٔكتطن ذٛز ٞٓ

 ٝؾبظی پیكٟٙبز ٔطثٛط ثٝ وبضوطزٞبی قجى: 

ٞبی ٔؿتمط  ضٚظ ثیٗ قطوت ٌصاضی زا٘ف ثٝ اقتطانٔٙظٛض ثٝایدبز فضبیی أٗ ٚ ترههی ثٝ -
افعایی  ضاؾتبؾبظی ٚ ایدبز ٞٓ ٞٓ ثطایٔؿتمط ٞبی غیط ٞبی ػّٓ ٚ فٙبٚضی ٚ قطوت زض پبضن

 .ٔٙظٛض تٛؾؼٝ التهبزی نٙؼت ٚ وكٛض ثٝ
 :پیكٟٙبز ٔطثٛط ثٝ وبضوطزٞبی فطٍٞٙی

ٞب ٚ  اظ خّٕٝ وبضٌبٜ ٞبی ٔؿتمط ٔٙظٛض تٛؾؼٝ ٚ ذلالیت قطوتٞبی لاظْ ثٝ ایدبز ظٔیٙٝ -
 .چٙیٗ زػٛت اظ افطاز ٔٛفك زض حٛظٜ وبضآفطیٙیی ٔطتجظ ثب ٘ٛآٚضی ٚ ذلالیت ٚ ٕٞؾٕیٙبضٞب

ٌطفتٗ قطایظ ٘ظطقسٜ زض ایٗ ثرف ثط اؾبؼ ٘تبیح پػٚٞف حبضط ٚ ثب زضپیكٟٙبزٞبی اضائٝ
قطایظ ٔتفبٚت  ثٝ فطاذٛض خبٔؼٝ ٚ ٞبٞبی ػّٓ ٚ فٙبٚضی اؾتبٖ تٟطاٖ اؾت وٝ ایٗ پیكٟٙبز پبضن

 تٛا٘س ثط اؾبؼ قطایظ خسیس تغییط وٙس. ٔی
قسٜ زض پػٚٞف حبضط، ثطضؾی تٕبْ خٛا٘ت ٚ اثؼبز ٔٛخٛز ٞبی اقبضٜ زِیُ ٚخٛز ٔحسٚزیتثٝ

ٞبی ػّٓ ٚ  ثركی اظ ٔؿئّٝ ٟٔٓ ٘مف پبضن ،ٞب ثط اؾبؼ ایٗ ٔحسٚزیتأىب٘پصیط ٘جٛز؛ ثٙبثطایٗ 
پیكٟٙبزٞب ثطای  زض٘تیدٝ ٌعیٙف قس؛ٞب  ؿتمط زض آٖٞبی ٔ فٙبٚضی ثط ػّٕىطز ٘ٛآٚضا٘ٝ قطوت

 اؾت: ظیطآتی ثٝ قطح  ٞبیپػٚٞفا٘دبْ 
ٞبی ٔؿتمط ثسٖٚ  ٞبی ػّٓ ٚ فٙبٚضی ثط ػّٕىطز ٘ٛآٚضا٘ٝ قطوت ثطضؾی وبضوطزٞبی پبضنـ 
 ؛٘ظط ٌطفتٗ ثركی ذبل ٚ زض وُ وكٛض ایطاٖ زض
فٙبٚضی، ٘فت ٚ ٌبظ ٚ  ٞبی نٙؼتی اظ خّٕٝ ٘ب٘ٛ، ظیؿت ثطضؾی ٔٛضٛع پػٚٞف زض ؾبیط حٛظٜـ 

 ؛ای زض وكٛض ثطذٛضزاض ٞؿتٙس وٝ اظ إٞیت ٚیػٜ غیطٜ

 ؛زض وكٛض ٟٔٓٞبی ػّٓ ٚ فٙبٚضی زض چٙسیٗ حٛظٜ  ا٘دبْ ٔمبیؿٝ ػّٕىطز پبضنـ 

ٞبی غیطٔؿتمط ٚ یب  ٞب ثب قطوت ٞبی ٔؿتمط زض پبضن ا٘دبْ ٔمبیؿٝ ثیٗ ػّٕىطز ٘ٛآٚضی قطوتـ 
 ؛ٔؿتمط فؼبَ زض چٙسیٗ حٛظٜٞبی ٔؿتمط ٚ غیط حتی ٔمبیؿٝ ػّٕىطز ٘ٛآٚضی قطوت

ٔٙظٛض ٞبی ػّٓ ٚ فٙبٚضی ایطاٖ ثٝ ٞبی اخطایی ٔٛفك زض پبضن اؾتطاتػی ثٙسیثطضؾی ٚ اِٚٛیتـ 
 .ٞبی ٔؿتمط وطزٖ قطوت٘ٛآٚض
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Abstract
1
 

     Science and Technology Parks (STPs) are developed with the aim 

of preparing a safe and dynamic environment for companies who are a 

part of economics development in every country. One of the most 

important functions of science and technology parks is to help 

enhance the innovation of their established companies and make them 

more competitive. Regarding government policy making in the 

development of Science and Technology Parks, the purpose of this 

study is to investigate the role of science and technology parks in the 

innovative performance of ICT companies. In this study, a qualitative 

and quantitative method was applied and 11 experts were interviewed 

to accomplish this goal and analyzed 83 questionnaires. The research 

questions were analyzed using Structural Equation Method and path 

analysis with the help of SmartPLS software. The results reveal that 

the legal functions, networking, support and organization, knowledge 

and cultural management of science and technology parks, 

respectively, have the most impact on the innovative performance of 

ICT companies. 
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