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دهیچک
با تعییی  ااگایاه زیانمان مر مسییا تعیالیا یبیمیر  رمییی بیای   می  بی             EFQMمدل تعالی     

یگ  مدل با یریئی  ریهاارهیاگی مر قالی      .نماگد هازتا و ب  مرک  مبومها و نویقصشان  م  می زانمان
بیوم  ها  مدگاگتی منازی  پییر رومم م   نماگد    مر مسیا زیستم ها  بهبوما ب  زانمان  م  می پاوژه

هیا  االیا ین اایگنید     زیان  همممیان  ییی  پیاوژه     هیا ری ین پییامه   یماانات و محدومگت منابعا زانمان
ها  بهبوم پیشنهام شده توزی    بند  پاوژه میرمم مر نتیج ا یولوگت خومیرنگابی مدل تعالی زانمانی بان می

رزدم بیا توای  بی      ظا میژگ  و بیندمدت زانمانا ضاور  ب  ن با توا  ب  یهدیف یزتایت اEFQM مدل
ها  بهبیوما بیا    بند  پاوژه چارچوبی بای  یولوگت EFQMها  لورت گاات ا متازفان  مر مدل  بارزی

ها  زانمانا واوم ندیرمم مر یگ  ریزتاا یگ  پژوهر مر لدم یزت مدلی ری  مشی و یزتایتژ  توا  ب  خ 
ها  بهبوم پیشنهام شیده توزی     آن بتوین پاوژهبا یزاس روگاام  ارت یمتیان  متوینن یریئ  نماگد    با 

EFQM بند  نمومم ری یولوگت 
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مقدمه

 مر مه  گذشت ا ب  ملییا تییییایت تانولیوژگای زیاگع و ینمگیام تنیولا محصیوبتا رقابیت         
یامیگر زاگعی گاات  یزت    بارث تا ید با نقر بهبیوم مسیتما رمیایام زیانمانا بی       اهانی 

 هییا مر زایزییا منییا شییده یزییتم   رنیوین گیی  نیییان رقیابتی و یزییتایتژگ ا مر بسیییار  ین بنایاه   
هیا    ها بای  ناهدیر  و تقوگت ممگت رقابتی خوما بی  مییمین وزییعی ین زینج      یماونه زانمان

 م ]02[ ننید   نتیال و بهبیوم اایگنیدها   سی  و  ارشیان یزیتفامه میی        رمیاام بای  یرنگابیا
ها  مدگاگت رمیاام چند بعد  و گاپارچ  شدا ب  طور      یگ  یما منجا ب  توزع  زیستم     

 بیی  ریه  0391گییا  رمیاییام مر یویخیا مهیی     طبی  نظییا نوبیا و هماییارینا ینق بیی مر ینییدینه   
 تیوین بی  مو گیاوه مجیمی تقسییم نمیوم:       گیا  رمیاام ری می هها  ادگد یندین م زیستم]02[یاتام
 م بیای  ماییالا ایاگمه ممینییا مر ژیپیی ا   ]29[یی گاوهییی  ی  بییا خومیرنگیابی تا ییید میشییتند    0

 EFQMااگمه بالدرگج مر یگابت متحدها و ااگمه بنیام یروپاگی مدگاگت  یفیت    ین مدل تعیالی  
 گییا  و بهبیوم اایگنیدها   سی       مدگاین بای  یندینه ند؛ آنهاگی    بای   م  ب   یزتفامه می

 ا و چییارچو  ]09[ا هییاع رمیاییام]3[ینییدا مییا ت مییاتاگ  بیییوی توینییاگی  و  ییار طایاییی شییده
 هیا  رمیایام ادگیدتاا     هیا گیا چیارچو     م مضمون رمیومی مر میدل  ]05[ ارت یمتیان  متوینن

 ن بیندمیدت زیانمان یزیتم    ینیدی  هیا  رمیایام بی  یزیتایتژ  و چشیم      ت ش بای  یتصال زنج 
 هییاا گعنییی  ییارت یمتیییان  متییوینن و مییدل تعییالی    تییاگ  یگیی  چییارچو   مو مییورم ین اییامع

  EFQM هیا مر منییاا بی  خصیوص مر      ینید و یخییایت بسییار  ین زیانمان     ا اایگیا  نگام  گاات 
 ار گیا  م بیدون توای  بی  نیولاا ینیدینها زیاخت      ]5[ینید  یروپا و یگیابت متحیدها آن ری بی   یار بیامه     

 هیا  میدگاگتی منازی  یزیتم میدل ت      آمامگیا مواقییت زیانمانا نیانمنید باقیایر  زیسیتم     
 بییا تعیییی  ااگاییاه زییانمان مر مسیییا تعییالیا یبییمیر  رمیییی بییای   میی       EFQMرییالی 

یگ  مدل با یریئ  ریهاارهیاگی   .نماگد هازت و ب  مرک  مبومها و نویقصشان  م  می ب  زانمان
ها  میدگاگتی منازی     نماگد    مر مسیا زیستم بوما ب  زانمان  م  میها  به مر قال  پاوژه

م]5[پیر روم
مر رصا رقابتی  نونیا اهانی شدنا مانها  یقتصیام  مییان اویمیع ری  مانیا نمیومه و           

هیا مر یگی  رصیا بیا  مبیوم       م ین آنجا    زانمان]9[لناگع  شورها ری تحت تأثیا قایر میمه یزت
هیا  بهبیوم ری    زان  همممان همی  پیاوژه   باشندا تویناگی پیامه محدوم مویا  مییماانات و منابع 

هیاگی   نخویهند میشتم یگ  یماا زانمان ری میمع ب  تخصیص بهینی  منیابع و یماانیات بی  پیاوژه     
یاای  آنها منجا ب  رشد و بقا  زانمانا تامی  منااع طااها  ذگنفعا باآورمه شیدن   نماگد    می

هیاگی یزیت  ی  ین یولوگیت      شومم یما نات  اائم یهمیتا ینتخا  پیاوژه  ان وممم میینتظاریت مشتاگ
ا EFQM ها  بهبوم پیشنهام شده توز  میدل  بند  پاوژه مر نتیج ا یولوگت .بابتا  باخورمیرند



 

 

  . . .     EFQMهاي بهبود در مدل  بندي پروژه اولويت

 هیا    رزیدم بیا بارزیی    ژگ  و بیندمدت زانمانا ضیاور  بی  نظیا میی     با توا  ب  یهدیف یزتایت
 هیا  بهبیوما بیا     بنید  پیاوژه   چارچوبی بیای  یولوگیت   EFQMان  مر مدل لورت گاات ا متازف

ها  زانمانا واوم ندیرمم مر یگ  ریزتاا یگ  پژوهر مر لدم یزت  مشی و یزتایتژ  توا  ب  خ  
  EFQMهیا  بهبیوم پیشینهام شیده توزی        مدلی ری یریئ  نماگد    با یزیاس آن بتیوین پیاوژه   

 بند  نمومم  ری یولوگت
 

نظریچارچوب

 بهبود هایهزمین انتخاب در هاسازمان چالش

شیوما   میی  ینجیاع  ی  موره و زیسیتماتی   ایامعا  ب  طیور     یرنگابی خو اایگند ین یزتفامه با    
 یگی   متنیارا بیا   و  نند شنازاگی ری خوم بهبوم قابا ها  و نمین  قوت نقاط توینند می ها زانمان

 آنهیا  تعیالی  نصا  اد آنها یاای   با    یمید یگ  ب  گندانما تعاگف بهبوم ری ها  خاوایا پاوژه

 مومیی   گیا  یولیی      ها هناامی زانمان ین بسیار  یروپاا  یفیت بنیام تا یدیت بنا با یرتقاء گابدم

 زیانمانها  باخیی  مر گابندم بهبوم می بای  نمین  نگام  بسیار تعدیم مهندا می ینجاع ری خومیرنگابی

 چنانچی   ایالتیا  چنیی   بی   م بیا توای   ]00[شوم می شنازاگی بهبوم التا 211 ادوم تا بعضات

 باشیندا  میشیت   ری آنهیا  ین ناشیی  بهبیوم  بی   مزیتیابی  و ها االت تمامی یاای  قصد ها زانمان

 تیاثیا  آنهیا  ین بسییار   یزت مما  نماگندا ها چند لاف ری خوم منابع ین نگام  اجم مجبورند

 زانمانا ها مر طبیعتات آنجا    ین باشندم میشت  زانمان مر ابتم نتاگج مزتیابی ب  مر  می بسیار

 ایدی اا  بی   منابع ادیقا ین یزتفامه با  نند می زعی میئمات مدگاین و میرم واوم منابع محدومگت

 تاگ   یید  ینتخا  و شده شنازاگی بهبوم ها  نمین  و ها االت بند  یولوگت گابندا مزت نتاگج

 هیا  بی    ی   هستند مویا  خطا یگ  با همویره ها زانمان و یزت اور ض بسیار زانمانا مسائا

 نتیج     شوند غااا  یید  ها  ل مسأ اا ین و شوند یهمیت  م ها  ل مسأ اا مشیول ملیاا

 تضیعیف  بهبیوم  بی   بیاور  و یمیید  یگنا  هم و بوم خویهد منابع یت ف هم یزتایتژگ  یشتباه یگ 

 نخویهد مواوم مشا ت و مسائا با آمیم مسالمت هممگستی و رونماگی ام اااامی    شوم می

 ممیشت

 ها  بانام  آشیا پاشن  بهبوما پاوژه ینتخا     معتقدند بهبوم ریم نظاین لاا  ین بسیار      

 رگسی   بیا  بهبیوم  ها  بانام  نشوندا ینتخا  مرزتی ب  بهبوم ها  پاوژه یگا گعنی یزتا بهبوم

 باآورمه ری ینتظار مورم نتاگج توینند نمی بهبوم ها  پاوژه چون و دش خویهند مویا  یثابخشی ردع

 هیا   پژوهر و یمبیات بارزی شومم می بهبوم بای  ت ش ین ماگوس و زاخورمه زانمان نماگندا

 میدل  و نشده یزیت  پامیخت  موضولا ب  یگ  ی  ااا  و رمی  چندین    آنست ین اا ی ماتب ا

 ینبیوهی ین  ین مییان   ییید  ی   هیا  مسیال   ینتخیا   چیالر   ب بای  وی نر مند  نظاع و اامع
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 ا وایوم نیدیرم  EFQMتعیالی   بیا میدل   خومیرنگیابی  اایگنید  ین االیا  بهبیوم  قابیا   هیا  نمین 

  شیدها  تعاگیف  پییر  ین و مشیخص  مایایا  و هیا  گیاع  پیمیومن  طاگی   ین بتوینند ها زانمان تا 
 یگی   مر موایوم  پیشینهامها   هرمید  باذیرنیدم  زا پشت ری زان زانوشت و اساس یگ  گیوگاه

 ضیعف  نقیاط  میری  آنهیا  ین گی   هیا   ی   ینید  شده مطاح  یی  ها تولی  ب  لورت خصوصا

 ها زانمان مدگاگت تیم یزت ( معتقد2119نمون ا باتیم ) بای  .باشند تواهی می قابا خ ها  و 
  یارا  و  سی   بیا  مشیا ت  منفیی  تیاثیا  مییمین  با مبنا  و تواان ااا  ها  ایس  طاگ  ین

  یگی    ی  گاچی     یزیت  بیاور  یگی   بیا  یو پامیننیدم  میی  زییاما  شیر   هیا  ینتخیا  پیاوژه   ب 
  چنیدینی  یما  یاریگی  باشدا  ارزان یول چند ماه بای  یزت گایگان ( مما  )ویقع پایگماتی  شیوه

 آنجیا  ی    ین گییاما  قیایر  میورم یزیتفامه   طیوبنیا  میدت  بی   شییوها  یگا یگ  ندیرمم بیندمدت مر

 منبیال  بی   زیانم  ی    میی  مجبیور  ری تیم مهدا می مابوط  ری  اهر  ها پاوژه ین االا جنتاگ 

 روگاامهیا   تیاگ   ومتیدیول  مهمتاگ  تحییا ب  بخرا یگ  یمیم  مر. باشند تا قو   ها بانام 

 .پامینگم می مواوم
یزیتا  شیده   معاای یروپا  یفیت بنیام توز     روش یگ  : مر2×2 ماتاگسی نمومیر روگاام     
 م]00[میرند یزتایتژگ  یهمیت بایگر چیمهاگی چ  میند می زانمان    یزت با یگ  ااض
 شیده  معاایی  یروپیا   یفییت  بنییام  توزی      روش یگ  : مرزهولت – تاثیا ماتاگ  روش     

  نییم  میی  مشخص یبتدی هستندا گعنی گیا  تصمیم مبانی زهولتا و تاثیا راما مو ا]00[یزت

 چی   تا آنا و یاای  بهبوم پاوژه گ  ب  شدن تبدگا لورت مر بهبوما ها   نمین ین گ     ها

 .یزت یماانپذگا)زها( چقدر آن یاای  همچنی  و گذیرم می تاثیا رمیاام زانمان با اد
 پیاوژها  ینتخیا   آل یگده اایگند    ( معتقدند2112: بایگ  و بایموک)بایموک و بایگ  مدل     

 آنهاا یولوگت نظا ین .باشد می زانمان ها  یولوگت مقی  ای  تعاگفب یاایگی رهباین تعهد شاما

 یایای  بای  چندینی ت ش ب  زانمانا رمیاام با باب تاثیا ضم     یزت بهبوم  ها  نمین  با

  نیان ندیرندم
  ی   یزیت  بهبیوم   هیا   پیاوژه  با یولوگت مر یگ  روشا :رمیاام – یهمیت ماتاگ  روش     

 بیای   هیا  یزت و یگ  مر االتی یزت    یگ  پیاوژه  ضعیف بسیار نویایا آن مر زانمان رمیاام

 بی  طیور   ( هیم 0330وهی  ) چی  باشندم می باخورمیر نگام  بسیار یهمیت ین زانمان مشتاگان

پژوهشیااین   .ینید   یامه  رمیاام یشیاره  – یهمیت ماتاگ  مشاب  ماتاگسی ین یزتفامه ب  یامالی
 م]29ا01ا6[یند میمه رمیاام – یهمیت مگاا نیم تیییایتی مر ماتاگ 

      
 
 



 

 

  . . .     EFQMهاي بهبود در مدل  بندي پروژه اولويت

 شاح ب  مزت  چهار ب  بهبوم قابا ها  نمین      ند می ( پیشنهام2111: نهانا )نهانا مدل

 :]26[شوند تقسیم ذگا

قابیا   ها  نمین  -2  باشند؛ می یاای قابا غیا زاختار  لحاظ ب     بهبوم  ها  قابا نمین  -0
هیا    نمینی   -9 .موقتات واوم نیدیرم؛  آنها یاای  یماان موینعا ی  ین  مجمور ملیا ب     بهبوم 
 نظیا  ین بنید ا  مزیت   یگی   بی   موا م با توا  بهبوم قابا ها  نمین  -4ثا؛ و مؤ غیا بهبوم قابا

 موای   بهبوم قابا ها  ناای  نمین  مر    گیاند قایر  ار مزتور مر باگد بهبومهاگی تنها نهاناا

 گیاندم می قایر
یوبت   ی   شیوم  میی  م اظی   پژوهرا مر یگ  شده بارزی روگاامها  و ها روش ب  توا  با     

 بیا یزیتفامه ین میدل    خومیرنگیابی  اایگنید  ین بهبیوم االیا   قابیا  هیا   نمین  بند  بای  یولوگت

 هیا   وخاوایی  هیا  پیامینش  هیاا  وروم  میری   ی   مقیی   و اامع روگاامها  ا EFQMتعالی

 و نیدیرم  وایوم  نامید ی  مند نظاع مدل ری آنها بتوین    ب  نحو   شند ی شده با و تعاگف مشخص
آنی    ها  پامینش ن     باشند می رمومی و  یی ها  اد تولی  مر تنها مواوما ها  روش رمده
 مر تیاا هیا چنید    مقیی   ربیارت  بی  . یار(  آنها )یلاورگتم ها  یاایئی گاع ن  یزت روش  مقیقات و

بیا   تعامیا  و شیوم  پامیختی  میی   بهبیوم  قابیا  هیا   نمینی   یولی  ند ب خوش  ب  مواوم ها  روش
 باخیی ین  بعضات مر آنها ب  و باشد می آزان بسیار آنها مر زان  مدل و بابزت گیاندگانا تصمیم

 خ هاگی هستند و ضعف نقاط میری  یما یزتا شده یشاره  ییا طور ب  گیا ا تصمیم معیارها 

 :]4[باشد می ذگا شاح ب  آنها تاگ  رمده   
 مند نظاعا گاوهی گیا  تصمیم بای  روشی یریئ  ردعناامنا  بند  رتب ا معیارها نبومن اامع     
 یریئ  ردعا  ار و  س  محی  با اا م طبیعی شایگ  ب  توا  ردعا گیا  تصمیم مدل نبومن

 مضعیف اضیرگ آنالیما و  یی طور ب  معیارها بیانا معیارها یونین محازب  بای  مناز  یروش
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گیریچندشاخصهشیوهتصمیم

گیا  چندشاخص ا  ی  مر مو مهی  یخییاا میورم توای  محققیی  مر ایونه         ها  تصمیم مدل     
گییا  ری مر قالی  گی  میاتاگ       ها مسائا مابوط ب  تصیمیم  یندم یگ  تانی  گیا  بومه تصمیم
هیا    م شییوه ]2[مهنید  هیا ینجیاع میی   هیا  بنع ری رو  آن   نند و تحییا گیا  اامول  می تصمیم
ها و شایگ   اربام خاص خوم  گوناگونی واوم میرند    ها گ ا وگژگی  گیا  چندشاخص  تصمیم

ایان  بیای  تعییی      ANPری میرمم مر پژوهر ااضاا با توا  ب  یلاورگتم پیشنهام ا ین تانی  
شیومم تاپسیی ا گایی ین     میی  هیا یزیتفامه   بند  پاوژه ونن معیارها و ین تاپسی  اان  بای  رتب 

ها  قابا تواهی  باشد    ین قابییت می (MADM)گیا  چندمعیاره  ها  مازوع مر تصمیم روش
گییا  میرگیم  ی  مر     باخورمیر یزتم بای  یزتفامه ین یگ  روشا نییان بی  گی  میاتاگ  تصیمیم     

گایام زیسیتمی   بیا گی  رو  م ]0ا2[ها  آنا معیارها قایر میرند ها و مر زتون زطاها  آنا گمگن 
بی    اری ب  اضا  اان  توزع  میمم یزتفامه ین یگی  روگایام   تاپسی  گیا  توین تانی  تصمیم می

بسییار   اباشید  گیا  ب  لیورت گاوهیی میی    اا گ  مسال  تصمیم اخصوص مر نمانی    هدف
  ارزانتا یزتم  

هیا    ن شاخصبای  تعیی  یهمیت ها گ  ی( FANP) اان  ANPمر یلاورگتم پیشنهام  ینا      
ها  بهبوم یزتفامه خویهد شد یگ  روش مر مویقعی بسییار منازی  یزیت  ی       بند  پاوژه یولوگت

م مر پیژوهر  ]03[ها  مما  ب  گایدگااا بسییار نگیام یزیت     ویبستای معیارها  ینتخا  گمگن 
م مر یگی   ]22[( یزیتفامه گامگیده یزیت   2113اان  معاای شده مر زیمی)  ANPااضا ین روش 

باشدم مر یگی  روشا   ها  اان  می مبنا  محازب  ونن ]7[ش لاارگتم ادیقا مجذوریتمقال ا رو
ا بی  طیور   ی     ]21[هیا وم محازیب   یام    توین بای  معیارهاا گمگن  ها  اان  مایای ری می ونن

هیا میورم    بند  گمگن  توین مر روگاام تاپسی  اان  بای  رتب  ها  یگ  روش ری می خاوای ونن
هیا  ایان  مر نگیا     م روش لاارگتمی ادیقا مجذوریت بای  محازب  ونن]22[رمیزتفامه قایر می

 نشان میمه شده یزت:
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ا زوپاماتاگا  نگیا بی    W21و  W11ها   بنابایگ ا با یزتفامه ین روش اوق و تشایا ماتاگ 
 آگدم مزت می











2221 WW
W



 
 گامم: ها ب  لورت نگا محازب  می گعنی ونن شاخص iWمر نهاگتا ماتاگ 

 2122 WWWi  


الگوريتمپیشنهادی

اایگنید   ین االیا  بهبیوم  قابیا  هیا   نمینی   بنید   یولوگیت  نمین  مر مواوم ها  روش ماور     
 موایوما  روگاامهیا      بوم آن ین اا ی یروپا  یفیت بنیام تعالی دلم با یزتفامه ین خومیرنگابی

 ری پیشنهام  خوم یلاو  چندشاخص ا گیا  تصمیم انون ین یزتفامه با بنع ری ندیرندم لذی اامعیت
 پامینگمم می نظا مورم مدل تشاگح ب  یمیم  مر    یگم نمومه طایای

 زیانمان باگید    ییید   یایایم  همی   ماای ا گ ی گیا ( زانمان: مر تشایا تیم تعالی)تصمیم -0

 گاات  شوندم نظا تعالی مر تیم یرضا  رنوین و ب  شنازاگی
 گا آنها ین گای ینتخا  بای  ها گمگن  : مقاگس هما  ها  گاوه ب  یاایگی ها  بانام  تفای  -2

 میدل  هیا  مرو میی  ینتظیار  لیذی . باشند هما  ها گمگن     میر یزت معنی نمانی آنها بند  یولوگت

  هیا  مزیت   گیا  طبقیات  گاوههاا ب  ری ها گمگن  یرنگابی و مقاگس ا هاگون  ین قبا گیا ا تصمیم
 م]4[ و هما  تقسیم  ند همسان

ها  گوناگونی بای  تعیی  معیارهیا  میورم نییان بیای       گیا : روش تعیی  معیارها  تصمیم -9
ها  زنتی یشاره  امم یگی    توین ب  روش ها  بهبوم واوم میرم    ین امی  می بند  پاوژه یولوگت
م مر یگ  بی ا  ارت یمتیان  متوینن ب  ملیا یگجیام  ]05ا24[ها با معیارها  مالی تا ید میرند روش
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نوری توینن بی  معیارها  مالی و غیامالی )ین لحاظ یهمیت(ا ذگنفعان میخییی وخیارایا یهیدیف    
هیا    میاام باتا  نسیبت بی  مگایا روش   ها  هام  و تابعا ر مدتا و شاخص بیندمدت و  وتاه

 ارگیا  یگی  روشا نی  تنهیا ین رمیایام گذشیت  شیا ت آگیاه         مدگاین با ب  م]04[یرنگابی میرم
هیا  آگنیده    توینند با چیالر  گابند    مر  جا  مسیا قایر میرند و چاون  می شوند بیا  مر می می

یتژ  زانمان ری ب  مجمور  منسیجمی  م  ارت یمتیان  متویننا چشم یندین و یزتا]06[روباو شوند
م بنابایگ ا ری وه بیا معیارهیا  میالیا یگی       ]05[ ند ین معیارها مر چهار منظا متوینن تبدگا می

م لیذی  ]07ا20[گییام  شنازی ین معیارهاگی نیم    بای  تعالی زانمانا ضاور  یزتا بهاه می روش
  مشیاب ا مر یگی  ماایی ا معیارهیا      با توا  ب  ممگت  ارت یمتیان  متوینین نسبت ب  یبمیرهیا 

ها  بهبوم مر چهار منظا  ارت یمتیان  متوینن و مگدگاهها  خباگان زانمان  بند  پاوژه یولوگت
 گاممم تعیی  می

 ماایی ا  یگ  : مرخباگی روش با یزتفامه ین گیا  تصمیم معیارها  ین گ  ها یونین محازب  -4

 زانمان مر معیارها  غابالاا  ین هاگ  یهمیت میمین شوم می ت ش خباگان ین نظازنجی با

 آگدم ب  مزت
ها  بهبوم: مر یگ  ماای ا با توا  ب  یونین معیارها  ب  مزت آمده مر ماای   بند  پاوژه رتب  -5

 گییا   ها  بهبوما یط رات ماتاگ  تصیمیم  آور  نظایت خباگان مر یرتباط با پاوژه قبا و امع
 گاممم تامیا می

 همی   آنجیا  ی  هیدف ین  یاربام     : ینمنتخ  یاایگی ها  بانام  باره مر نهاگی ا گی تصمیم -6

 تصیمیم  بتویننید  آنها تا یزت مدگاین بای  یط رات بنع اایهم زاخت  گیا  تصمیم ها  مدل

 با تا گیام قایر زانمان یرشد مدگا یختیار مر باگست می قبیی خاوای ماای  نماگندا یتخاذ ری نهاگی
 نظیایت     محصول باب ها  یولوگت یاایگی میری  ها  میان بانام  ین زانمانا یتراا ب  توا 

نماگدم یلاورگتم پیشنهام   ینتخا  ها  بهبوم پاوژه رنوین ب  ری تعدیم  تخصصی یزتا ها  تیم
 نماگر میمه شده یزتم 0مر شاا
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ایيزدسازیالگوريتمپیشنهادیدرشرکتبرقمنطقههایپیادهيافته
  نیمم ی  گمم یشاره می زان  یلاورگتم پیشنهام  مر شا ت باق منطق  مر یمیم ا ب  نتاگج پیامه

هیا  معاونیت    نفیا مر ایونه   9تشایا تیم تعالی زانمان: تییم تعیالی زیانمانا متشیاا ین      -0
انی رگیم  و تحقیقیاتا و معاونیت منیابع ینسی      بامیر ا معاونت طاح و توزع ا معاونت بانام  بهاه
 باشدم   می
ها  همای : مر یگی  ماایی  بیا یزیاس یلایورگتمی  ی          ها  یاایگی ب  گاوه تفای  بانام  -2

بهبیوم االیا ین اایگنید      پیاوژه  53تعالی پ  ین بارزیی   ( پیشنهام  امه یزتا تیم 0996تو یی)
 2ایدول پاوژه(ا ب  شیاح   09بند  شوند) باگست یولوگت هاگی ری    می خومیرنگابیا اهازت پاوژه

 تعیی  نمومم
گییا : مر یگی  ماایی  پی  ین بارزیی یمبییات تحقیی  و مطالعی           تعیی  معیارها  تصیمیم  -9

هیا  یولیی     هیا  مختییفا شیاخص    ها   ارت یمتیان  ب   ار گااتی  شیده مر زیانمان    شاخص
ها  یولی   مر چند ایس  و با یزتفامه ین روش ملفی مر چهار منظاا شاخصشنازاگی گامگدم زپ  

ی  گیمم تا یی  شید و مر نتیجی ا  یارت یمتییان         ها  یزتایتژگ  شا ت باق منطق  ا شاخصب
(ا منظیا  تحیت   2119( و هیارل) 0996مر مطالعات مشاب ا نظییا تیو یی)   .متوینن تدوگ  گامگد

مر یگ  پیژوهر بی        ]09ا4[ها مر نظا گاات  شد بند  پاوژه پذگا  نیم مر یولوگترنوین یماان
ها  نهاگی تصیوگ  شیده مر شیا ت بیاق      شاخصمتیان متوینن یضاا  گامگدم  ارت ی منظاها 
 نشان میمه شده یزتم 2ی  گمم مر ادول منطق 

ها  تصوگ  شده مر قسمت قباا  تشایا ماتاگ  تصمیم: مر یگ  قسمتا با توا  ب  شاخص -4
با توا  بی    آور  گامگدم بدگ  منظور و ها  بهبوم امع نظایت ها گ  ین یاایم مر خصوص پاوژه

 یزتفامه شدم 0روگاام اان  تحقی ا ین یردیم و رباریت   می مندرج مر ادول
 

 رباریت   می و یردیم اان  بای  مقاگس  تاایحات معیارها و تعیی  ونن آنها م0ادول

عباراتکلاميواعدادفازیبرایمقايسهترجیحات]8[عباراتکلاميواعدادفازی

]22[معیارها  یردیم اان  رباریت   می یردیم اان    می رباریت
 (0ا 0ا 0) یراحیت گا یهمیت بایبا (1ا  5م 1ا 5م 0)  خییی  م

 (2ا 9ا 4) یراحیت گا یهمیت  م (0ا  2ا 9)  م

 (4ا 5ا 6) یراحیت گا یهمیت قو  (2ا  9.5ا 5) نسبتات  م

 (6ا 7ا 9) یراحیت گا یهمیت خییی قو  (9ا  5ا 7) متوز 

 (9ا 3ا 01) یراحیت گا یهمیت  اما و مطی  (5ا  6.5ا 9) تات نگامنسب

   (7ا  9ا  3) نگام

   (9.5ا  3.5ا 01) خییی نگام
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 ماتريس تصمیم را تشکیل دهید

 BSCهاي بهبود با توجه به معیارهاي رويکرد  بندي پروژه رتبه بارهنظرات تیم تعالي در  تدرياف

 منظر عدم قطعیت

 پذيري()امکان 

 منظر رشد

 و يادگیري 

ي يندهامنظر فرا

 داخلي
 منظر مالي منظر مشتري

 

اي اجرايي تبديل کنید. هاي بهبود را به برنامه زمینه  

هاي اجرايي را به سه دسته تفکیک کنید. برنامه  

 میان مدت

هاي اجراي سريع برنامه هاي غیرقابل اجرا اقدامات و برنامه   

 ANP وزن معیارها و ابعاد را با توجه به رويکرد تعیین کنید. 

بندي  رويکرد اولويت

ها را تعیین کنید. پروژه  

گیري چند معیاره در محیط فازي هاي تصمیم تکنیک  

 خروجي را در اختیار تیم تعالي قرار دهید تا متناسب با ظرفیت سازمان

دار را براي اجرا انتخاب کند. هاي اولويت پروژه   

 پايان

 شروع

 

 

 

 

 

اجر

 ا
اجر

 ا

سازمان را تشکیل دهید.گیري(  تیم تعالي)تصمیم  

 اي يزد هاي بهبود در شرکت برق منطقه ـ الگوريتم غربالگري پروژه1شکل 
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هیا  هیا منظیا بیا      تعیی  ونن معیارها: با توا  ب  مگدگاه شا ت مر خصوص تعاما شاخص -5
ای  تعیی  ونن معیارها یزتفامه شدم مر یگ  روگااما پی  ین  اان  ب ANPزاگا مناراا ین روگاام 

هیا بیا    )یثیا شیاخص   W22)مقاگس  نوای شاخص نسبت ب  هیدف( و    W21محازب  ماتاگ  
ضیا  یگی  مو میاتاگ  و روش لایارگتمی ایدیقا       گادگاا( و مر نهاگیت بیا یزیتفامه یناالیا    

گسات نواییا ین یریدیم ایان  و    ها ب  مزت آمدم بای  مقا ا ونن ها گ  ین شاخص]7[مجذوریت
ها ب   ار رایت   یزتفامه شدم یگ  مایاا بای  ها گ  ین شاخص 0رباریت   می مندرج مر ادول

 تعیی  گامگدم 2ها ب  شاح ادول و مر نهاگتا ونن اان  ها گ  ین شاخص
 

 ها  بهبوم بند  پاوژه ها  یولوگت ونن نهاگی ها گ  ین شاخص م2ادول

 ها ی نامال شده شاخصونن نهاگ شاخص منظا

 مالی

 (1.14. 1.17. 1.02) یامیگر زوم

 (1.19. 1.04. 1.24) زاماگ  ب   ار گاات  شده

 (1.02. 1.20. 1.95) بانگشت زاماگ 

 مشتا 

 (1.10. 1.12. 1.19) ها  باق  اهر همگن 

 (1.17. 1.09. 1.24)  اهر خاموشی

 (1.15. 1.19. 1.06) یامیگر رراگت اقوق اامع 

 (1.00. 1.20. 1.93) یامیگر  یفیت توین

 (1.17. 1.09. 1.27) پشتیبانی یامیگر  میت و  یفیت خدمات و

اایگندها  
 میخیی

 (1.00. 1.22. 1.49) ها رگم  و یاای  پاوژه بهبوم بانام 

 (1.05. 1.9. 1.56) ها  بهبوم یامیگی با زاگا پاوژه هم

 (1.09. 1.26. 1.50) یگندهایامیگر نوآور  و  اریئی  مر اا

 (1.15. 1.13. 1.09) پاگبند  ب  تعهدیت

 (1.15. 1.0. 1.03) ها  توزع  یامیگر تعاما با زیازت

 (1.02. 1.24. 1.43) شاگست  زابر 

 (1.17. 1.05. 1.9) یرتباط موثا

رشد و 
 گامگیا 

 (1.20. 1.93. 1.76)  ار نان یامیگر یمنیت مالیا  شییی و ز متی

 (1.24. 1.5. 0) یامیگر مشار تا ینایمه و ا  تعی  ب  زانمان

 (1.13. 1.07. 1.99) یامیگر رضاگت  ار نان ین شایگ  ایمگای محی   ار

 (1.19. 1.16. 1.00) بهبوم وا  شا ت

 (1.0. 1.2. 1.4) مینر زانمانی

 پذگا  یماان

 (1.13. 1.09. 1.96) زهولت یاای

 (1.14. 1.16. 1.02) بای  یاای نمان مورم نیان

 (1.16. 1.02. 1.22) رگس  ب  نتیج  نازیدن

 (1.00. 1.29. 1.47) مزتازی ب  نیاو  ینسانی و مینر مورم نیان

 



 132  1093 تابستان -2شماره  -انداز مديريت صنعتي چشم                                                                                    

ها  بهبوم با روگاام تاپسی  اان : مر یگ  قسمتا با یزیتفامه ین تاینی     بند  پاوژه یولوگت -6
هیا  بهبیوم    بنید  پیاوژه   شده مر ماای  قباا بی  رتبی   ها  اان  محازب   تاپسی  اان  و ونن

 آمده یزتم 9ها  بهبوم مر ادول بند  پاوژه نتاگج یولوگت مپامینگم می
 

 ی  گمم ها  بهبوم مر شا ت باق منطق  بند  پاوژه نتاگج و یلوگت م9ادول 

 پاوژه  د

id
 



id
 iCC

 
A1

7 
 219/1 326/0 927/7 تعاما بیشتا زانمان با اونه رماینی یزتاندیر 

A5 217/1 306/0 993/7 ها  یامیگر ینایمه تحقیقات طایای ماانیمع ریه 

A7 212/1 963/0 997/7 زان  ماانیمع مدگاگت اناور  طایای و پیامه 

A1

4 
 211/1 993/0 956/7 ی  مطالعات انی شبا  و تجهیمیت بصورت موره

A6 037/1 909/0 931/7 ها   اهر باو ایزی یمری  بارزی ریه 

A1

1 
 036/1 919/0 403/7 ها   اهر آن شنازاگی رویما تیفات و روش

A1

5 
 036/1 733/0 993/7 ی  مطالعات انی شبا  و تجهیمیت بصورت موره

A4 034/1 797/0 412/7 زاماندهی و توزع  و گاپارچای آمار و یط رات 

A1

6 
 039/1 766/0 972/7 زان  زیستم مانیتورنا بوما  طایای و پیامه

A2 032/1 761/0 412/7 تجمگ  و تحییا وقاگع مرون زانمان و بیاونی زانمان 

A8 مند نمومن یاای  یزتاندیرمها مر شا ت توز  ویادها   نظاع
 یاایگی

424/7 794/0 093/1 

A1

0 
 093/1 705/0 965/7 ها( ات پستمطالع  شبا  اوق تونگع)بایزاس یط ر

A3 099/1 706/0 423/7 ها باارگیا  نظایت نماگندگان اامع  مر بهبوم اعالیت 

A1

3 
 097/1 714/0 939/7 رگم  اهت متقاضیان لنعتی بالقوه بانام 

A1 096/1 630/0 991/7 یامیگر آگاهی مشتا ی  بای  باارگیا  مدگاگت مصاف 

A1

8 
 095/1 695/0 937/7 مصاف مر بخر لنعتی و  شاورن پتانسیا زنجی مدگاگت 

A1

2 
 GIS 456/7 679/0 094/1توزع  و بهبوم زیستم 

A9  079/1 620/0 469/7 مطالع  و تعیی  چاالی بار شها 

 

 همی   آنجیا  ی  هیدف ین  یاربام     : ینمنتخ  یاایگی ها  بانام  باره مر نهاگی گیا  تصمیم -7

 تصیمیم  بتویننید  آنها تا یزت مدگاین بای  خت  یط رات بنعاایهم زا گیا  تصمیم ها  مدل

 با تا گیام  قایر زانمان یرشد مدگا یختیار مر باگست می قبیی خاوای ماای  نماگندا یتخاذ ری نهاگی
بند  ینجاع شده مر ماای  قبا ینتخا   ها  بنع ری با توا  ب  رتب  توا  ب  یهدیف زانمانا پاوژه

 اای  آنها ری اایهم نماگدمها  ی  ند و نمین 
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گیرینتیجه
 اایگنید  ین االیا  بهبیوم  قابیا   ها بند  نمین  یولوگت بای  مدلی یریئ  مقال ا یگ  ین هدف     

 و هیا  میدل   ی   میم نشیان  یروپازیتم مطالعیات    یفیت بنیام تعالی مدل بایزتفامه ین خومیرنگابی
 ااقد و نیستند باخورمیر بنع اامعیت ین بهبوماقابا   ها نمین  غابالاا  بای  مواوم  ها روش

 بیا  (م0996هستند )تو ییا  اامع و مند نظاع گیا  تصمیم مدل گ  بای  بنع  ها وگژگی ی اا

زیان  یلایورگتم مر شیا ت بیاق      یلاورگتم پیشنهام  تحقی  یریئ  گامگدم نتاگج پیامه یزاسا یگ 
شاخص مر چهار منظا و گی    24یمتیان  متویننا  ی  گمم نشان میم    با یزتفامه ین  ارت منطق 

هیا  بهبیوم شیا ت     منظا یضاا  شده ادگد )یماانپذگا ( شنازاگی شدندم مر یمیم ا بارزی پاوژه
 9پاوژه بهبیوما طبی  ایدول     53پاوژه ین  09نیم بیاناا یگ  بوم    ین مگدگاه تیم تعالی زانمانا 

ها با تانیی  تاپسیی  ایان  نشیان میم  ی        گ  پاوژهبند  ی باشندم رتب  بند  می مستیمع یولوگت
 پاوژه تعاما بیشتا زانمان با اونه رماینی یزتاندیر ا میری  بابتاگ  یولوگت یاایگی یزتم  

 با ا ر وه EFQMها  بهبوم با یزتفامه ین مدل  بند  پاوژه مر یلاورگتم پیشنهام  بای  یولوگت

 مشخصی میرم مشخص و اهم قابا معیارها  شوما یینجاع م زهولت ب  آن مر زان  مدل یگنا 

 موا     میرم هم مگاا  ممیگا  یگ  یلاورگتما .یزت باخورمیر گیانده تصمیم با باب تعاما ین و

 شاح ب  ها وگژگی یگ  تاگ  مهم گاممم می مواوم روگاامها  و ها روش با مقاگس  مر آن باتا 

 یزت: ذگا

   و شیده  وتعاگیف  مشیخص  مایایا  میری  و یزت خورمیربا مناز  مند  نظاع ین مدل یگ 
و  رهانید  میی  و ب تاییفی زامرگمی ین ری زانمان مشخص ا یگ  باشدم می معیوع ها  وروم 
 ینتظیار  مورم خاوای ب  تویند شده می تعاگف ها  گاع پیمومن با    مهد می ری یطمینان یگ 

 .بازد

  یندا ین  ارت یمتییان  متیوینن    قایر گاات  ها  گمگن یرنگابی مبنا  مدلا یگ  مر    معیارهاگی
یند و با توا  ب  یگنا  با یزاس تحقیقات مشاب  و نظایت  ارشنازان تیدوگ    یزتخایج گامگده

 یندا ین اامعیت باب باخورمیرندم گامگده

  گابید بیا   می االت شوم و زانمان می ها گمگن  میر معنی بند  رتب  ب  منجا پیشنهام  مدل 

 بی   ری میری  یولوگیت بیابتا   هیا   گمگن  ا یاایگی ها  بانام  یولوگت و یهمیت مرا  ب  توا 

 .مهد قایر  ار مزتور مر ها  بهبوم پاوژه رنوین
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   تیا  زیانم  می اایهم ری االت یگ     باشد می گاوهی گیا  تصمیم یلاو  گ  مدلا یگ  
 پامینم خوم خباگان و نظاین لاا  ین گ  ها ینفایم  تصمیمات میر معنی تیفی  ب  زانمان

 قابیییت  و یرتبیار  تقوگیت  موای   موضیولا  یگ  بازدم مناز  تصمیم ب  نظایتا با یامالا و

 .شد خویهد ها ب  خاوای یطمینان

  اا م طبیعی و ویقعی شایگ     یزت نمومه اایهم ری یماان یگ  اان  تاپسی  ین یزتفامه 

 زابسیتای  و یبهاع و با باخورمیرند قطعیت ردع ین رمدتا    زانمان ی و ار  س  با محی 

 و تا مناز  شدها یتخاذ تصمیمات شوم بارث می موضولا یگ  شومم گاات  نظا همایهند ی مر 
 .باشد ویقعیت تا ب  نممگ 

  بی    یونین شیوما  میی  محازیب   زانمان خباگان ین نظازنجی ین ریه معیارها یونین    آنجا ین
 ضمنا باشدم می باخورمیر گیاندگان تصمیم مر نمم بیشتا شپذگا ین و یزت تا مزت آمده ویقعی

 هستندا متفاوت مگاا زانمان ب  زانمان گ  ین ویاتماب نیستند یونینا ثابت یگ  ین آنجا   

 .یزت باخورمیر یرتبار بابتا  ین محازب  شیوه یگ 

  قبول قابا اضیرگ آنالیم واوم ملیا ب     مهد می ری یطمینان یگ  تاپسی  روش ین یزتفامه 

و  پیذگام  لیورت  یلیولی  یزتدبل و منطقی  شیوه ب  باتاا  ها گمگن  ینتخا  شیوها مر یگ 
 .نباشد پشتوین  ریمی بدون اام  نتیج  بامیشت لااات
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