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چكيده
سپاري خدمات گارانتي خواهيم پرداخت. مدل از دو  مدل تركيبي براي بروناين مقاله به ارائه يك در      

شود، در فاز اول با استفاده  كه محصولي معيوب براي تعمير فرستاده مي مرحله تشكيل شده است. هنگامي
نماييم و در فاز بعدي با  بندي پيمانكاران طرف قرارداد مي فازي شروع به رتبه PROMETHEEاز 

براي انجام تعميرات مورد نياز ريزي چندهدفه، اقدام به تخصيص و ارسال محصول  برنامهاستفاده از 
ها و بيشينه كردن هاي تحميل شده به شركت كنيم. هدف اصلي در اين مدل، كمينه كردن هزينه مي

ريزي خطي صفر و يك دوهدفه و با تكيه بر رضايت مشتريان است كه اين امر با استفاده از برنامه
شود. هرچه بتوانيم زمان انتظار مشتري در صف و هاي تعيين شده در گام اول مدل محقق ميويتاول

مسافت طي شده براي رسيدن محصول به تعميرگاه طرف قرارداد را كمتر نماييم، رضايت مشتري 
كر شود. لازم به ذ ايم كه البته اين هدف با در نظر گرفتن مسافت بررسي ميبيشتري را به دست آورده

ها استفاده نمود.توان از آن در بسياري از شركتاست كه مدل ما پوياست و مي



ريزيخطيفازي،برنامهPROMETHEEسپاري،خدماتگارانتي،ها:برونكليدواژه

چندهدفه.
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مقدمه

و  انود  در دنياي رقابتي امروزي، بازارها از مرزهاي جغرافيايي و حالت سنتي خوود خوارش شوده        
و با كمترين هزينوه ممكون   جهاني ليدكنندگان در تلاشند تا محصولات خود را در تمام مناطق تو

ثر در از مهمترين عوامل مو  ، يكي 0هاي اخير، ارائه خدمات پس از فروش در سال [.0]ارائه نمايند
هاي زيادي را  كه هزينه يكي از مواردي است ،اين موضوع [.2]بوده استكسب رضايت مشتريان 

ي ها تواند از هزينه مينمايد و اعمال سياستهاي مناسب در اين خصوص  ميكننده تحميل وليدبه ت
براي قطعات كوچك يا ارزان قيمت، توليد كننوده ممكون اسوت     [.9،3،3]جلوگيري نمايدمورد  بي

نيواز خوود بوه تسوهيلات و      ،و از اين طريوق  كند كليه قطعات معيوب را با قطعات سالم جايگزين
 [.0]ي ناشي از آن را مرتفع نمايدها تعمير و هزينهبراي تنوع تجهيزات م

و تعووي  آنهوا بوه صورفه      نود ارزش بوالايي برخوردار  قطعاتي هستند كوه از ولي در مقابل،      
كننوده دو راه دارد. يكوي اينكوه    ، توليدباشد و لذا آنها را بايد تعمير نموود. در چنوين موواردي    مين

كاناتي تعمير قطعات معيوب را به عهده گيرد و يا اينكه پيمانكاراني با ايجاد تسهيلات و ام شخود
در برخوي مواقوع و در صوورت زيواد بوودن حجوم        البتوه  .را براي اين تعميرات تحت پيمان گيرد
پردازيم  ميدر اين مقاله به بررسي مواردي  ،باشد. از اين رو ميتعميرات، چندين پيمانكار مورد نياز 

 ،. از ايون رو برسوانيم ي برونسپاري گارانتي را به حداقل ممكون  ها وانيم هزينهبت هااز طريق آنكه 
دهيم كوه   كالاهاي مورد نظر جهت ارائه خدمات گارانتي را به صورتي به پيمانكاران تخصيص مي

توليد كننده بتواند خدمات گارانتي را توسط پيمانكاران با حداقل هزينه ممكون بوه انجوام رسواند.     
عنوان يكي از اين پيمانكاران در مدل وارد  تواند به است كه خود توليدكننده نيز مي لازم به توضيح

 [.0]شود و تعدادي كالا جهت ارائه خدمات گارانتي به او تخصيص يابد
سپاري خدمات گارانتي، مزاياي فراواني براي توليدكننده دارد كه برخي از آنهوا عبارتنود    برون     

كوارگيري مطلووب    اصلي كه از ارزش افوزوده بوالاتري برخوردارنود، بوه     هاي از: تمركز بر فعاليت
 كه است ها و در نهايت، افزايش رضايت مشتريان. از سوي ديگر، اين امر با خطراتي مواجه دارايي
باشد. در صورتي كه پيمانكاران از تجربه ناكوافي   مياحتمال كاهش رضايت مشتريان از آنها يكي 

 توانود باعوک كواهش    موي موضووع   با مشتريان نداشته باشند، اينار مطلوبي يا رفتباشند برخوردار 
 [.7]كننده گرددخريدهاي آينده مشتريان از توليد

و نباشود  كننده فقوط بوه فكور كواهش هزينوه      است كه توليددر چنين مواردي، ضروري لذا       
سپاري  ظر خود را در برونمواردي از قبيل توان پيمانكاران، كيفيت كاري آنها و ديگر موارد مورد ن

مدت بوا مشوكلاتي روبورو خواهود     ، در بلنددر غير اين صورت ، زيراخدمات گارانتي جستجو نمايد
 د.ش

                                                 
1.Warranty 



 

 

   ...  PROMETHEE ارائه يك مدل تركيبي با استفاده از    

سپاري خدمات گارانتي بوا مباحوک مهموي روبورو هسوتيم كوه يكوي از آنهوا          امروزه در برون     
پيمانكار قورارداد دارد و   دكننده با چندآيد كه تولي ميوجود ه بهنگامي  لهمسأتخصيص است. اين 

را در به آنها ارائه دهد كه كمترين هزينه  اي گونه نيازمند به خدمات گارانتي را بهخواهد كالاي  مي
 را تامين نمايد. شو ديگر اهداف مورد نظرپي داشته باشد 

 هاي آن از دو دهه پيش شروع شده است و خدمات گارانتي و مدلبراي ي ريز برنامهتوجه به      
هواي متفواوتي از    آنهوا مودل   .انود  انجام دادهباره مطالعات عميقي را در اين « 0بليشك و مورتي»

ي يك بعدي و دو بعدي را مورد مطالعوه  ها خدمات گارانتي مثل تعوي  رايگان و... و نيز گارانتي
 [.2]و بررسي قرار دادند

كه در خدمات گارانتي و كننده  دهاي تولي هايي، هدف اصلي همواره تعيين هزينه در چنين مدل     
شامل هزينه تعوي ، هزينه تعمير و ... در طول عمور   ها بوده است. اين هزينه و  گردد ميمتحمل 

سازي قطعات معيووب موورد    عوي  در مطالعات بسياري براي مدل. تئوري تهستنديك محصول 
 استفاده قرار گرفته است.

Ja      زمينه به عمل آوردند. آنها با استفاده از تقريوب نرموال،   اين  و ديگران نيز تحقيقاتي را در
در گوذاري   خواهد ميزان سورمايه  ميكننده را تعيين نمودند كه توليدي گارانتي در مواردي ها هزينه

. آنهوا همننوين تحقيقواتي را در زمينوه خودمات گوارانتي و       خدمات گارانتي  را مشوخص نمايود  
 [.9به انجام رسانيدند] ،ميربا توجه به زمان تع ،ي مرتبطها هزينه
          سرويس گيرنودگان  انتظار نيز كاهش زمان  و ها موضوع مورد بحک ما در اينجا كاهش هزينه     

 .شوود  ميسپاري خدمات گارانتي گرفته  كه تصميم به بروناست )خريداران( در صف در هنگامي 
هواي   رانتي انجام شده اسوت و مودل  سپاري و يا خدمات گا گرچه تحقيقات فراواني در مورد برون

ضووع را بوه صوورت    ايون دو مو كوه  هيچ تحقيقي ولي تا كنون  ،فراواني براي هر يك وجود دارد
 انجام نشده است. ،تركيبي با هم در نظر بگيرد

، خدمات پس از فروش را بوه عهوده   از آغاز كه فروشندهو هاي تخصيص   كاربرد مدل هامروز     
نخسوتين مودل در ايون     .سپاري خدمات گارانتي گسترش يافته است در برون و  گذارد ميپيمانكار 
ايون مودل    .[ ارائه كردند00و02« ]3شانتيكومار»و  [01]« 9پرول و داير»،  [3]« 2رولف»زمينه را 

 .هستند ...هاي احتمالي و شامل مدلشود كه  ميخود به چند مدل ديگر تقسيم 
رغوم مزايوايي كوه     همان ابتدا، علياز مانكار خاص اختصاص خدمات پس از فروش به يك پي    

كنيم اين اسوت كوه خريودار در     ميجا پيشنهاد در اينمدلي كه لذا تواند زياد جالب باشد.  ميدارد، ن
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مشوتري   ،با توجه به ظرفيت هر پيمانكارتماس بگيرد و فروشنده بروز مشكل با فروشنده صورت 
 كه مشتري با كمترين هزينوه  طوري هب ت خالي دارد،كه ظرفي را به سمت پيمانكاري گسيل نمايد

 ، خدمت مورد نظر را دريافت نمايد.ممكنترين زمان  كوتاهدر  و
ه هاي حل مسوأل و گامشناسي  روششود. سپس  ميله پرداخته در اين مقاله ابتدا به تعريف مسأ    

 گرديد. ا ارائههيك مثال عددي و نتايج و پيشنهاد ،و در پايان شدبررسي خواهد 
 

 لهتعريفمسأ

كه قصد دارد خودمات گوارانتي محصوولات خوود را بوه چنود        اي را در نظر بگيريد توليدكننده    
د كه هر كدام با نور  تعميوري كوه دارنود،     نپيمانكار وجود دار واگذار نمايد. در اينجا چندپيمانكار 
خريداري شوده   كه محصولدارند. فرض كنيد پذيرش محصولات معيوب مشخصي براي ظرفيت 

و خواستار رفع عيوب از  گيرد  ميدچار شكست شود. مشتري در اولين فرصت با توليدكننده تماس 
شود كه محصول معيوب به كدام پيمانكار ارجاع مطرح مياين پرسش شود. در اينجا  محصول مي
 .ا، رضايت مشتري نيز بيشينه گرددهتا علاوه بر كمينه كردن هزينهداده شود 

بايسوت مشوخص كنويم كوه اولويوت      را ابتودا موي  ، زياست ، دشوارمورداين گيري در  ميمتص     
محصولات معيوب چگونه است. همننين با در نظر گورفتن ظرفيوت در   دريافت پيمانكاران براي 

عليورغم ارسوال   كوه  تخصيص دهيم اي  به گونهبايد دسترس هر پيمانكار، محصولات معيوب را 
شوامل  و ي توليدكننوده   هوا  ، هزينوه استكه داراي بيشترين امتياز  محصول معيوب به پيمانكاري

شوامل كمتورين مسوافت    و ي خريدار  ها و هزينهو هزينه تعمير هر واحد و هزينه تاخير در تحويل  
جلوب   ، بوراي . مشخص است كه در برخي مواردو كمينه شودكمترين زمان انتظار  در رفت و آمد 

 ناپذير است. اجتناب ،كنندهفي براي توليدهاي اضارضايت مشتريان، تحمل هزينه
ها به عنوان شاخصي براي بيشينه كردن رضوايت مشوتريان اسوتفاده    در اين مقاله، از اولويت     

يعني هدف، اختصاص محصولات معيووب بوه پيمانكاريسوت كوه عولاوه بور داشوتن         ؛شده است
به خريدار نزديك باشد بوراي ايون   بالاترين امتياز، كمترين هزينه ممكن را داشته و تا حد امكان 

  شود. مييك مدل تركيبي طراحي شده است كه در قسمت بعدي توضيح داده  ،منظور


شناسيروش

ريوزي خطوي صوفر و     برنامهفازي و  PROMETHEE روش
متغيرهواي   ،هوا  ي زبواني، مجموعوه  هوا  شوامل واهه  ،هدفه استفاده شده اسوت. ايون مودل   يك دو
باشد كوه در اداموه، هور     ميها و توابع هدف  ي مساله، محدوديتها گيري، پارامترها و داده متصمي



 

 

   ...  PROMETHEE ارائه يك مدل تركيبي با استفاده از    

خوواهيم   PROMETHEEروش  شريح خواهد شد. در ابتودا موروري بور   يك از آنها به تفصيل ت
 داشت:

 
 PROMETHEEروش
استفاده شوده اسوت.    بندي پيمانكاران تبراي اولوي PROMETHEEدر مقاله حاضر از روش     

و  «برنور يور   هان پوي »ي هوا  بلژيكي به نامرا دو  PROMETHEEگيري  مروش پشتيباني تصمي
هوواي پشووتيباني  ايون روش در زمووره تكنيوك   .دادنوودارائووه  0391در دهوه   «برترانود مارسووكال »

 [.09]ي شده استبند رتبهي ها باعک تحول در روشكه باشد  مي 0گيري چند شاخصه تصميم
بوا   ها كنند. تركيب اين روش ميگيرنده عمل  به صورت چند تصميم PROMETHEEي ها روش
گيرنودگان   ها و تصوميم  براي تحليل ارتباط ميان شاخصرا ، ابزار مفيدي GAIA يي مانندها روش
 [.03]برد ميتصميم را از بين سه توافق بر هنگام تا زماني كند و شكاف  ميايجاد 
 باشند: ميمرحله زير  9شامل  ،كليبه صورت  ،PROMETHEE هاي روش


مرحلهاول:تقويتساختاربرتري)معيارتعميميافته(

باشود. ايون    موي نياز به تعريف معيارهواي مختلوف    ها در اين مرحله براي ارزيابي دقيق گزينه     
زيوابي  را محاسبه كنند. ار ها كنند دامنه انحراف بين ارزيابي گزينه مييافته تلاش  معيارهاي تعميم
قطعي است و حالت احتمالي نودارد. همننوين درپ پارامترهواي ايون روش بوراي       ،در اين روش

 ماهيت اقتصادي دارند. ،شده تمامي پارامترهاي اضافي تعريف تصميم گيرنده ساده است، زيرا
 دهد: مي، ساختار اجرايي و طبيعي زير را نشان Aپذير مجموعه هاي امكان مقايسات زوجي گزينه

 
a1,a2єA           f(a1)>f(a2)                           a1Pa2 
a1,a2єA           f(a1)=f(a2)                           a1Ia2 

 
هاي مختلف، يك معيار  نسبت به شاخص ها در اين روش براي محاسبه و ارزيابي انحرافات گزينه

 bبر گزينهa تابع برتري گزينه  ،ين منظورشود. به ا مييافته براي هر شاخص در نظر گرفته  تعميم

تووانيم فورض    ميحالات بيشتر كنيم. در  ميتعريف  P(a1,a2)را به صورت f نسبت به شاخص 
 است: (d)يك تابع انحراف P(a1,a2)كنيم كه 

       d=F(a1)- F(a2) 
 
 

                                                 
1. MADAM or MADA
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 در اين حالت اگر فرض كنيم كه تابع انحراف مذكور نرماليزه شود، داريم: 
P(a1,a2)=0 if 0≤d  بدون وجود برتري يا اختلاف 
P(a1,a2)≈0 if d>0  برتري ضعيف 
P(a1,a2)≈1 if d>>0  برتري قوي 
P(a1,a2)=1 if d>>>0             برتري خيلي قوي 

 
با يك تركيب ويژه بوه صوورت شوكل زيور اسوت.       dيك تابع غير كاهشي از   Pبديهي است كه

  (F(0),P(0,0))زوش مرتوب با استفاده از  ها با ساير گزينه  F(0)يافته ارتباط ، شكل تعميمبنابراين

 تعريف شده است.

 
 

 fjيافتووه بووه هوور شوواخص كنوود كووه يووك معيووار تعموويم موويايجوواب  PROMETHEEروش 

(j=1,2,3,…,k) شوش نمونوه معيوار     اي شامل براي تسهيل اين امر، مجموعه [.03]مرتبط شود
. بنابراين انتخواب  اند گذاري شده شماره VIتا   Iه است كه ازگيرنده ارائه شد يافته به تصميم تعميم
ثر با تعامل ميان تصميم گيرنده و توافق تحليل گور نسوبت بوه درپ از درجوه برتوري ايجواد       م 
 شود. مي
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 ،در هور توابع  P يافتوه اسوت. ميوزان    كننده نوع معيار تعميم ، تعيينگيرنده ها و نظر تصميم نوع داده
 است.برتري دهنده هر يك از توابع وابط زير، نشانشود. ر ميضي محاسبه توسط يك رابطه ريا

 

 
بنديبيروني(مرحلهدوم:توسعهارتباطمسلط)ارتباطرتبه

را ايجاد كرده است. لوذا بوراي هور     ها بندي محاسبه شده، ارزيابي تمام شاخص ارتباط اولويت     
 آيد. ميدست  هب ها ديگر گزينه، ميزان كلي برتري يك گزينه بر ها جفت از گزينه

از مساله موورد نظور   f(0)) به هر شاخص  (f(0),f(0,0))يافته كنيم كه يك معيار تعميم ميفرض 
بوراي   a2بور روي  a1از  a1,a2))πمعياره ، يك شواخص برتوري چنود   ارتباط يافته است. بنابراين
 شود: ميتعريف  ها محاسبه تمامي شاخص

 
 

اعوداد حقيقوي    هوا  ي مرتبط با هر شاخص است. ايون وزن ها وزن  wj>0(j=1,2,…,k)كه در آن
 مثبت هستند كه به اندازه شاخص بستگي ندارند.
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ي هوا  سازي براي ايجاد يوك تفسوير شوهودي كامول از وزن     در مدلي رايج ها يكي از روش     
و ند شوو  ميدر نظر گرفته  ها ابتدا وزن ها، . در برخي حالتاست GAIA ، روشها مرتبط با شاخص

بوه دسوت    ها a1,a2))pبه سادگي به صورت ميانگين تمام  a1,a2) )π معيارهخص برتري چندشا
 آيد. مي

(a1,a2)=(1/k)∑pj(a1,a2)π 
 

 ( a1,a2)  0دهد:  ميرا نشان  a2 بر a1يك برتري عمومي ضعيف از  ،به طور ضمني     
 ( a1,a2)   1هد: د ميرا نشان  a2 بر  a1يك برتري عمومي قوي از  ،به طور ضمني

(a1,a2)π  گزينهاي  دهد كه چگونه و با چه درجه مينشان a  بر گزينهb  در مقابول،  برتري دارد و
(a2,a1)π  دهد كه گزينه  مينشان a2بر گزينه اي  چگونه و با چه درجهa1  برتري دارد. لذا براي

، شوود. بوا ايون كوار     ميمحاسبه  π(a2,a1)و π(a1,a2) ، ميزانa1,a2єAي ها هر جفت از گزينه
 شود. ميتنظيم  Aپذير مجموعه هاي امكان بندي كامل گزينه ارتباط اولويت

 
مرحلهسوم:استفادهبرايپشتيبانيتصميم

رد شووند.   Aگزينوه ديگور متعلوق بوه مجموعوه       1-لازم اسوت   ،براي انتخاب گزينه مطلوب    
 كنيم. ميبندي بيروني را تعريف  ، دو جريان اولويتبنابراين
   مثبت:بيروني بندي  طبقهجريان 

 

   منفي:بيروني بندي  جريان طبقه

 
دهد كه هر گزينه چه ميزان اولويت نسوبت بوه سواير     ميبندي بيروني مثبت نشان  جريان اولويت

دهنده نشوان  a)(،باشد. به عبارت ديگور  ميگزينه برتر  a)(دارد و لذا بزرگترين ها گزينه
 است. aقوت و قدرت گزينه 

چوه مقودار بور هور گزينوه       ها دهد كه ديگر گزينه ميبندي بيروني منفي نيز نشان  جريان اولويت

دهنده نشوان  a)(،گزينه بهتري اسوت. بوه عبوارت ديگور    a)(اولويت دارند و لذا كمترين
 است.  aضعف گزينه

 











 
Ax

xana ),()1/(1)( 




 
Ax

axna ),()1/(1)( 
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 PROMETHEE I بنديجزئياولويت

 طووور طبيعووي از  توووانيم بووه را موويبنوودي  دو نوووع طبقووه ،بووا توجووه بووه توضوويحات مووذكور     
و  (+P+,I)مثبت و منفي استنباط كنيم. در اينجا آنها را به ترتيب با بيروني بندي  جريان اولويت

(P-,I-)  دهيم. مينشان 

a1 P+ a2 if +(a1)  > +( a2) 

 a1 I+ a2 if +(a1)  = +( a2) 
 a1 P- a2  if -( a2)  > -(a1) 
 a1 I- a2  if -( a2)  = -(a1) 

 
، ناشي از اشتراپ اين دو نوع شود ميايجاد  PROMETHEE I بندي جزئي كه در روش  اولويت
 داريم:نتيجه در بندي است و  طبقه

a1 P a2   if:    a1 P+ a2  and  a1 P- a2  
a1 P+ a2  and  a1 I- a2 

  
a1 I a2    if:    a1 I+ a2  and  a1 I- a2  
a1 R a2   if:    a1 I+ a2  and  a1 P- a2                        

 
 شود: ميبندي  به صورت زير جمع PROMETHEE Iگانه هاي دو نتايج مقايسه ،بنابراين

0- a1PI a2 گزينه ،: در اين حالتa1   بر گزينهa2  شود. بيشترين قدرت  ميترجيح دادهa1   بوا
بيرونوي،  بنودي   مربوط بوه هور دو جريوان اولويوت    و اطلاعات شود  ميمرتبط  a1كمترين ضعف 

 شود. ميبا قاطيعت ترجيح داده  a1گزينه  ،بنابراين .شود مييكپارچه و منسجم 
2- a1II a2 گزينه ،: در اين حالتa1   وa2  بنودي   و جريوان طبقوه  ندارند و هر داختلاف چنداني

 يكسان است. ،مثبت و منفيبيروني 
9- a1RI a2 ي ها گزينه ،: در اين حالتa1  وa2  بيشوترين قودرت يوك    انود  غير قابل مقايسوه .

مرتبط شده است. اين حالت معموولا وقتوي اتفوا     ( a2)با كمترين ضعف گزينه ديگر  (a1)گزينه 
نامطلوب بووده، مطلووب    a2يي كه گزينه ها صاز شاخاي  بر روي مجموعه a1افتد كه گزينه  مي

نامطلوب بووده  a1 كه گزينه  ها بر روي گروه ديگري از شاخص a2است؛ و به طور متقابل گزينه 
كننود،   موي يكديگر را تاييد ن ،باشد. همانگونه كه اطلاعات متقابل به دست آمده مياست، مطلوب 
تصوميمي گرفتوه    هوا  موورد تورجيح گزينوه   رسد كه در اين حالت بهتر است در  ميطبيعي به نظر 

بوود كوه در    PROMETHEE I يكوي از مهمتورين نقواط ضوعف روش     ،اين ويژگي [.21]نشود
 حل شد. مراحل بعدي سير تكاملي روش
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 PROMETHEE IIبنديكاملاولويت

را بيرونوي   بنودي  گيرنده، جريان خالص اولويوت  بندي كامل توسط تصميم براي ايجاد يك اولويت
 :كردبه صورت زير محاسبه ن توا مي

)()()( aaa   
شوود. جريوان    تعوادل ايجواد موي    ،و منفيبيروني مثبت بندي  طبقه هاي بين جريان ،در اين روش

 است.خالص بيانگر گزينه بهتر 
 شود: ميبه صورت زير تعريف  PROMETHEE IIكامل  بندي اولويت ،بنابراين

a1 PII a2    if (a1)  > ( a2) 
a1 III a2    if (a1)  = ( a2) 

 
 ،قابول مقايسوه هسوتند. بنوابراين     ،در ايون حالوت   هوا،  با توجه به تعادل ايجاد شده، هموه گزينوه  

 ،جاي بحوک بيشوتري دارد  دست آمده  بهقابل مقايسه نيستند ولي نتيجه ، غيرهاي باقيمانده نهگزي
 [.03] زيرا يك بخش قابل بررسي از اطلاعات گم شده است

 
شووند   ميدنبال  PROMETHEE II، مراحل ذكر شده براي روش باشندفازي  ها اگر برخي داده

 [.00]بايست توضيحات زير در نظر گرفته شوند ميو فقط 
 

M~ - N~ = (m, a, b) - (n, c, d) = (m-n, a+d, b+c) 

M~ + N~ = (m , a, b) + (n, c, d) = (m+n, a+c, b+d) 

M~ * N~ = (m, a, b) * (n, c, d) = (mn, mc+na-ac, md+nb+bd) 

-(m,a,b)= (-m, b,a) 

 

 .نيستندقابل استفاده  0و  0معيارهاي ترجيح  •

 شود. مياجرا  ،طبق روش گفته شده ،كليه مراحل •

 كنيم: مياستفاده  زيرگيري گروهي، از روش  در تصميم •

X‘ij={Πkl=1 Xijl
wl

}1/Σwl 
 

 

 



 

 

   ...  PROMETHEE ارائه يك مدل تركيبي با استفاده از    

از يكوي  عنووان   تووان بوه   موي را  PROMETHEE IIاز دسوت آموده    بوه ي هوا  رتبوه ، در نهايت

كه روند  كار مي بهها در تابع هدفي  ريزي خطي در نظر گرفت. اين ورودي مدل برنامه هاي ورودي

 بيشينه گردد.بايد 

 
لهمراحلحلمسأ

PROMETHEE

.

.

PROMETHEE
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مدلرياضيچندهدفه

 i=1

 i>1
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هايمدلمحدوديت

  تعمير بايد فقوط بوه يوك پيمانكوار در يوك دوره      براي محدوديت اول: هر محصول ورودي

 مشخص اختصاص يابد.

  يمانكوار  بايست در صوورتي در دوره اول بوه يوك پ    ميمحدوديت دوم: هر محصول ورودي

 ،(. ايون محودوديت  i=1داراي ظرفيت خوالي باشود)به ازاي    ،پيمانكارآن اختصاص يابد كه 

كنود و  ي مشوخص موي  ريوز  برناموه براي تخصويص در دوره  را حداكثر ظرفيت هر پيمانكار 

 بزرگتر يا مساوي يك باشد. ،يابد كه اين ظرفيت ميمحصول معيوب در صورتي تخصيص 

 ي بعودي بوه يوك    هوا  بايسوت در صوورتي در دوره   ميودي محدوديت سوم: هر محصول ور

)بوه ازاي   باشود  هوا  داراي ظرفيت خوالي در آن دوره  ،پيمانكارآن پيمانكار اختصاص يابد كه 

i>1ي بعود  هوا  بوراي تخصويص در دوره  را حداكثر ظرفيت هور پيمانكوار    ،(. اين محدوديت

بزرگتر يوا   ،ظرفيت يابد كه اين ميكند و محصول معيوب در صورتي تخصيص مشخص مي

 مساوي يك باشد.

 بدون توجه بوه   محدوديت چهارم: اگر ظرفيت تعمير محصول در هر دوره وجود داشته باشد(

و كالاي معيوب بايد بوه تعميرگواه فرسوتاده شوود     محل تعمير و در نتيجه رضايت مشتري(، 

نبوود  علوت   هبو  گيرد. ولي اگر تعمير محصوول ورودي،  ميهزينه جريمه به توليدكننده تعلق ن

گيورد. در   موي هور دوره تعلوق    يي بعدي منتقل شود، جريمه تاخير به ازاها ، به دورهظرفيت

شوود كوه در صوورت وجوود ظرفيوت خوالي در هور دوره         مياين محدوديت باعک مجموع، 

 ي بعدي منتقل نشود.ها ي، تعمير محصول به دورهريز برنامه

 باشند. يك بودن متغيرهاي تصميم ميدهنده صفر و هاي پنجم و ششم: نشان محدوديت 

 مودل  بوه انودكي تغييور در    ممكن است در واقعيت مسوائلي وجوود داشوته باشود كوه نيواز       

  ،ممكون اسوت در بعضوي مووارد     ،مثوال بوراي  . را گريزناپوذير كنود  رياضي ارائه شده در فاز دوم 

  ،صوورت ، جووابي وجوود نداشوته باشود. در ايون      در مسوافت پيمووده شوده    يول محودوديت  به دل

 له أافوزايش يابود توا مسو     djمشوتري و موديريت، مقودار    توافوق  اين امكوان وجوود دارد كوه بوا     

 بايوود منتظور خووالي شودن ظرفيووت    ،صوورت  برسود. در غيوور ايون  قابول قبووول  بوه يوك جووواب   



 

 

   ...  PROMETHEE ارائه يك مدل تركيبي با استفاده از    

را در نظور  ، حود پوايين   هاي دوم و سووم  توان در محدوديت هاي ديگر بود. همننين مي تعميرگاه

 گرفت.

 است. نشان داده شده 0 ب گفته شده در اين مقاله در شكلخلاصه مطال

 



 

 نه

 بله

 

 

jk
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گيرينتيجه

اسوت  افزايش فروش براي عاملي  ،داشتن يك سيستم خدمات پس از فروش مناسب هامروز      

... در راسوتاي جلوب رضوايت مشوتريان عمول      ها، كيفيت خدمات و تواند با توجه به هزينه كه مي

هاي غير اصولي و حتوي    روند كه فعاليت ها به سمتي پيش مي ، امروزه شركتمايد. از سوي ديگرن

كه داراي تخصوص و توانوايي   و هاي ديگري   هاي اصلي خود را به شركت در برخي موارد، فعاليت

ور شده را در امهاي آزاد ظرفيت ،طور كلي هتجهيزات، منابع و ببتوانند نمايند تا  واگذار مي هستند و 

كوه  هوايي   بخوش درگير نماينود. يكوي از   و كه از ارزش افزوده بالاتري برخوردار است  و ديگري  

كوه  اسوت  د، خدمات پس از فروش به مشتريان در زموان گوارانتي   كرسپاري  برونتوان آن را  مي

 سپارنده باشد. با شركت برونبايد البته مديريت اين موضوع 

هاي توليدي بوا آن مواجوه هسوتند،    له واقعي كه اكثر شركتيك مسأ ،در اين مقاله ،بنابراين     

تعمير محصولات در مورد ريزي  اصلي، يافتن راه حلي براي برنامهمورد بررسي قرار گرفت. هدف 

 PROMETHEEيك مدل تركيبي با اسوتفاده از روش   ،معيوب در زمان گارانتي بود. در نهايت

له ارايه گرديد كه با استفاده براي حل مسأ بع هدفريزي خطي صفر و يك با سه تافازي و برنامه

و رضوايت مشوتريان   شود،  ميهاي تعمير كمينه ، هزينهشوند ميبرترين پيمانكاران انتخاب  ،از آن

 شود.بيشينه مي

توان با تهيوه يوك نورم افوزار مناسوب، در      با توجه به اين مدل و با رويكرد مورد استفاده، مي     

ارسال آنها تسريع  بندي ر مورد ارسال محصولات معيوب مورد نظر و اولويتانجام تصميم گيري د

 لازم را بعمل آورد بطوريكه به طور مداوم و پويا و با ورود اطلاعات جديد، بروز گردد. 

در اين مقاله سعي شده است مدلي ارائه شود كه علاوه بور اسوتفاده در موورد موذكور، بوا انودپ       

 هاي مدل، قابل استفاده در بسياري از مسائل دنياي واقعي باشد. تغييراتي در برخي محدوديت
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