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چکیده
آميـز مسسـ      هـای نـنیتی در مغـامخ مرـا ره     سيسـتم  ترین زیرهای ایمنی در زمره مهم سيستم
سـازی   های ننیتی در گرو ایجاد و نهادینـه  پذیری شرکت ش ند. از این رو ت سیه پایدار و حفظ رقابت می

هـای دخيـخ در    ها و زیرشاخص است. هدف از انجام این پژوهش، ارایه شاخص مناسب این ح زه اجرایی 
های پتروشـيمی   و ارزیابی سيستم مدیریت ایمنی عطف به مقتضيات شرکت گزینش نظام مدیریت ایمنی

هـای ررهنـا ایمنـی، رراینـد، کارکنـان و عم  ـرد        است. نتایج این تسقيق گ یای آن است که شاخص
ــاخص   ــان ش ــت در مي ــترین اهمي ــائز بيغ ــان ، ح ــين سيســتم  کارکن ــای انــ ی اســت. همین ــای  ه ه

OHSAS18001، ANSI- Z10،  HSG65های م رد  سازی در سازمان ب دارای اول یت پيادهترتي به
های زمان، هزینـه و کيفيـت    سازی هر نظام مدیریتی ت جه به راکت ر مطالیه هستند. بدیهی است در پياده

بينی اسلامی و ایرانی ما که ها و جهان به واسطه آم زه -م رد انتظار حائز اهميت است. اما در این تسقيق
هـای   ها( نيست از شـاخص  زنی با سلامت و ایمنی کارکنان )جان انسان ه و چانههيچ شاخصی قابخ مبادل

 است.  نظر شده   زمان و هزینه نرف
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.مقدمه1

هـای سـازمان    ش ند و مم ن است به ارراد یـا دارایـی    اتفاقات گ ناگ نی که حادثه ناميده می     
بينـی   کننـد. چنـين اتفاقـاتی میمـ یش پـيش       آسيب رسانند، در زندگی روزمره نقش مهمی ایفا می

 هـا ت قـی   ناپذیرند و در نتيجه حانخ برت و اقبال، سرن شت و تقدیر و خ است خدا و نظایر ایـن 
پذیر و مير ع می که در گذشته مالب ب د و در م رد ع امخ  بيیی  گردند. اما این نگرش تقدیر    می

هـای انسـانی بـه تـدریج      شد، به ویژه در زمينه مرا رات ناشی از ریاليت  خطر تا حدی ت جيه می
حـ اد،،   است که اکثـر  است. امروزه این گزاره پذیررته شده   تر داده جای خ د را به نگرش مثبت

هـا ج ـ گيری کـرد     تـ ان از آن   بينی هستند و لذا به کمک تمهيدات ایمنی مناسب می قابخ پيش
(. پس از بروز ح اد، متیدد در اواخر دهه هغتاد ميلادی و بـا  9371المیارف بهداشت کار،  )دایره

(، 9199ا )س زی س  ی نفت آلف(، حادثه انفجار و آتش9191) بروز ح ادثی نظير نيروگاه چرن بيخ
حادثه کارخانه ی ني ن کار باید در ب پال هند و ... مفه م ررهنا ایمنی ظه ر کرد تا شاید بت انـد  

های ننیتی در پيغگيری از حـ اد، را جبـران نمایـد. در مراجـ       عدم ت ريق رناوری و پيغررت
 ـ       دد مرت ف، تیاریف متیددی از ررهنا ایمنی آمـده اسـت. ن تـه مغـترکی کـه در تیـاریف متی

هـا،   باشد این است که مفه م ررهنا ایمنی چيزی جـز ارزش   ررهنا ایمنی کاملاش مسس س می
هایی کـه   [. ی ی از بهترین شاخص9باشد ] باورها و تف رات و ررتارهای ارراد در م رد ایمنی نمی

باشد، وج د نگرش مثبـت نسـبت     گذاری یک شرایط ایمن و خ   در سازمان می دهنده پایهنغان
ها قابـخ تیریـف در    [. ررهنا ایمنی در سازمان99ایمنی در سطح کخ کارکنان سازمان است ]به 

یـک الـزام خـارجی و نـه      عنـ ان  بهها ایمنی  سط ح مرت ف است. بدین ترتيب در برخی سازمان
ش د. امـا عم  ـرد   ای از ریاليت که منجر به م رقيت سازمان خ اهد شد، ق مداد می جنبه عن ان به

های ت ليدی و خدماتی سازمان، و نه رراتر از آن مـ رد ت جـه    های دیگر ریاليت نند جنبهایمنی ما
تردیـد در نـنای     ای است که بی گيرد. تلاش در جهت کاستن از ح اد، و س انح، گزینه  قرار می

است. اما آنیه بایـد مـ رد ت جـه قـرار      مرت ف از س ی مدیران آن ننیت م رد تأیيد قرار گررته 
سازی و رشد و ارتقای راکت رهای ررهنا ایمنی است. بـر همـين    گ نگی تق یت، نهادینهگيرد چ

ت ان ررآینـدی شـامخ تصـ یر نمـ دن و ـیيت مط ـ  ،         اساس، مهندسی ررهنا ایمنی را می
هـا و   بررسی و یيت م ج د، تس يخ ش اف بين و یيت م ج د و مط ـ   و اسـتفاده از سـاختار   

(. مهندسـی  9به منظ ر رسيدن به و یيت مط ـ   دانسـت )نمـ دار    مند های نظام ابزارها و روش
کـار  ررهنا ایمنی ررآیندی پ یاست و چنانیه این مفه م به درستی درک شده و در سازمان بـه 

ها حائز اهميت است. نگرش بهب د مستمر  ها به اهداف و راهبرد یابی شرکت گررته ش د، در دست
ای در بهب د و یيت ررهنا ایمنی سازمان به دنبال  حظهبه مق له ررهنا ایمنی نتایج قابخ ملا

 دارد.
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 . الگ ی مهندسی ررهنا ایمنی 9نم دار 
 

های ان ی برای  مؤلفه عن ان بهاین ه چگ نه و یيت م ج د باید بررسی ش د و چه ع ام ی      
سنجش و یيت م ج د و  راحی و یيت مط    باید در نظر گررته ش د، از مسائخ اساسی 

یارته برای سازمان حائز اهميت است. در دهی یک ررهنا ایمنی ت امخباشند که در ش خ  می
به های مدیریتی ایمنی ننیتی،  این پژوهش پس از شناسایی میيارهای ان ی بر مبنای سيستم

کارگيری در راستای های برتر و یک سيستم مدیریت ایمنی مناسب برای به دنبال یارتن شاخص
های رایج ارزیابی  استقرار ررهنا ایمنی مط    هستيم. در این مقاله در ادامه به بررسی مدل

گيری  های کيفی و منطق تصميم ایم. سپس با استفاده از مفاهيم پژوهش مدیریت ایمنی پرداخته
 ایم. های رایج پرداخته بندی سيستم شاخصه به رتبه دچن

 
.مبانينظریوپیشینهتحقیق2

ات بهب د و یيت ایمنی و بهداشت و تق یت ررهنا  تاکن ن روی ردهای متن عی درجه     
است. اما   ایمنی و بهداشتی سازمان به کار گررته شده که هر یک داری نتایج خاص خ د ب ده

های مرت ف علاوه بر  در ح زه   آن است که استفاده از روی رد سيستمی ها حاکی از یارته
ها بهب د کارایی و اثربرغی و ارزایش بازده عم يات را نيز به همراه داشته  سازی ریاليت ی پارچه

های مرت ف مدیریت ایمنی و  ها و ننای  سيستم است. بر همين اساس بسياری از سازمان 
های ان ی بهب د و  کارگيری مؤلفهاند.  بيیتاش به ی ریاليت خ د قرار دادهمبنا عن ان بهبهداشت را 

های مدیریتی، مدیران ننای  را در راستای شناخت نقاط  رشد ررهنا ایمنی در کنار این سيستم
کند تا اقدامات   ق ت و  یف ررهنا ایمنی حاکم بر سازمان یاری نم ده و به آنان کمک می

کار بندند. در این برش ابتدا به بررسی ررهنا ایمنی سازمانی بهات ب  غ  مؤثر را درجه
ایم و در ادامه به ارائه ت نيک متناسب با مقتضيات مسئ ه با  های رایج ایمنی پرداخته سيستم

 پردازیم. گيری چندشاخصه می روی رد تصميم
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بازنگری دهی و انلاح و  های مدیریتی و نظام گزارش با رشد و اشاعه استفاده از سيستم
ررآیندها، ميزان ح اد، به شدت کاهش یارته و این کاهش در زمان ب  غ ررهنا ایمنی در 

گير قابخ درک خ اهد  پذیری کارکنان به ش خ چغمکنترلی و مسئ ليت سازمان و حاکم شدن خ د
 ب د.

 
سیستم بهداشتشغلي.  سيستم مدیریت ایمنی و بهداشت شغ یهایمديريتايمنيو

.OHSAS 18001 شغ ی  سيستم مدیریت ایمنی و بهداشتOHSAS 18001  9111در سال 
ها را برای  ( انتغار یارت. این مدل سازمانBritish Standardت سط مؤسسه استاندارد بریتانيا )
ها را در این  های ایمنی و بهداشتی ت انمند ساخته و عم  رد آن کنترل و حداقخ نم دن ریسک

 [. 4باشد ]  شامخ عنانر تغ يخ دهنده زیر می OHSAS(. استاندارد 9ول دهد )جد  زمينه ارتقا می
 

 و م ارد مرتبط با هر عنصر سيستم OHSAS 18001:2007. عنانر سيستم 9جدول 

 مواردمرتبط عناصرسیستم

 
 خط مغی

 های ایمنی و بهداشتی سازمان باشد متناسب با ریسک

 مستمر باشددر برگيرنده تیهد مدیریت نسبت به بهب د 

 دربرگيرنده تیهدات نسبت به الزامات استاندارد الزامات قان نی و الزامات سازمان باشد

 ارراد سازمان باشد  در دسترس و قابخ ابلاغ به تمامی 

 
  رح ریزی

 ایجاد روش اجرایی برای شناسایی خطرات، ارزیابی ریسک و اجرای اقدامات کنترلی

 یابی به الزامات قان نی دستایجاد روش اجرایی برای 

 یابی به اهداف سازمان در ک يه سط ح و تدوین برنامه برای دستOH & Sتیيين اهداف 

 

 
 استقرار و اجرا

 ها و اختيارات مسئ ليت

 آگاهی، آم زش و نلاحيت

 مغاوره و ارتبا ات

 مستند سازی و کنترل عم يات

 آمادگی برای واکنش در شرایط ا طراری

 
بررسی و اقدام 

 انلاحی

 گيری و پایش عم  رداندازه

 ها، اقدام انلاحی و اقدام پيغگيرانه عدم انطباق

 س ابق و مدیریت س ابق

 مميزی

 
 

 بازنگری مدیریت

 ای ارزیابی دوره

 حص ل ا مينان از مناسب ب دن سيستم

 حص ل ا مينان از کفایت سيستم

 سيستمحص ل ا مينان از اثر برغی 
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بهداشت و مديريتايمني موفق سيستم م رق مدیریت ایمنی و .(HSG 65)سیستم

مرح ه است  5ریزی شده و این سيستم دارای  (  رحPDCA) بهداشت بر مبنای چرخه دمينا
  ر ک ی (. به1باشد )نم دار   ن رت مستقيم با مميزی در ارتباط میاین مراحخ به  که تمامی 

شرایطی که سازمان اکن ن در آن قرار دارد و شرایطی که سازمان برای رسيدن  HSG65سيستم 
کند.  کند و چگ نگی رسيدن به این و یيت را ترسيم می  به آن تلاش می


 
 
 
 
 
 

 
 

 

HSG 65 . ارتباط عنانر سيستم م رق مدیریت ایمنی و بهداشت 1نم دار   



با  1115انستيت  استاندارد م ی آمری ا در سال (.OHSMS ANSI- Z1)سیستممديريت
( استاندارد سيستم مدیریت ایمنی و بهداشت AIHAهم اری انجمن بهداشت ننیتی آمری ا )

انتغار داد. این استاندارد اولين استاندارد ی پارچه برای  /ANSI- Z10AIHAای را با نام حرره
های استقرار استاندارد  ییه 3ش د. در جدول  های ایمنی و بهداشت ننیتی مسس   می سيستم
ANSI  [91] است مغرص گردیده. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 خطمشي

 دهيسازمان

 ريزیواجرابرنامه

 ارزيابيعملکرد

 ممیزی

 طلاعاتاپايش
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 ( و م ارد مرتبط با هر عنصر سيستمOHSMS ANSI- Z10. عنانر سيستم مدیریت )3جدول 

 مواردمرتبط عناصرسیستم

 
 
 

مدیریت رهبری و 
 مغارکت کارکنان

 ایجاد و در نظر داشتن خط مغی ایمنی و بهداشت

 تیهد و مسئ ليت پذیری

 مراحخ باید وج د داشته باشد   مغارکت کارکنان در تمامی

 ها ها و مسئ ليت تیيين نقش

 ایجاد مسئ ليت پذیری

 Business Planهای ایمنی با  روی رد ادمام برنامه

 م ان  مغارکت کارکنان از س ی مدیریت بر رف ش د

 تیهد کارکنان نسبت به رراهم آوردن ا لاعات برای مدیریت با ت جه به زمان تیيين شده

 
 برنامه ریزی

 بندی ها و اول یت ارزیابی برنامه

 گذاریهدف

 ترصيص مناب 

 
 

 عم يات اجرا و

 کنترل س س ه مراتبی

 بازنگری  راحی و مدیریت تغيير

 تدارکات

 کاران پيمان

 آم زش، آگاهی و نلاحيت و شایستگی

 ارتبا ات

 مستندسازی و ررآیند ثبت و کنترل

 
 

ارزیابی و انلاح 
 عم يات

 گيری و ارزیابیمانيت رینا، اندازه

 تسقيق رویداد

 مميزی

 انلاحی و پيغگيرانهعم يات 

 ریزیبازخ ر ررآیند برنامه

 
 بازنگری مدیریت

 تیریف ررآیند بازنگری

 های بازنگری و اجرایی نم دن تس يخ خروجی

 ارزیابی استراتژیک سيستم مدیریت ایمنی



زیر  19( به ارائه مدلی با شش میيار ان ی و 1119چيندا و مسمد ).مدلاعتلاءفرهنگايمني
دارد. با  EFQMشاخص برای اعتلای ررهنا ایمنی ارائه نم د. این مدل تغابه زیادی با مدل 

این تفاوت به جای چهار میيار نتایج، تنها یک میيار اهداف مط    نظر سيستم ایمنی است. این 
ها و پانصد امتياز  ساز امتياز ب ده که پانصد امتياز به ت انمند 9111دارای  EFQMمدل مغابه مدل 

(.3دیگر به نتایج اختصاص دارد )نم دار
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. مدل اعتلای ررهنا ایمنی3نم دار


( میتقد است برای استقرار سيستم مدیریت ایمنی 1119ج ر ).[6]مدلفرهنگجامعايمني
مناسب پرداختن به سه رکن زیر با اهميت است:

آیت، نظم و آراستگی، شرایط ج ی، ررآیندهای  که شامخ ابزار، تجهيزات، ماشين مسيط -
 باشد.  مهندسی، استانداردها و عم  ردها می

 شرص که دربرگيرنده م اردی مانند دانش، مهارت، ه ش، ت انایی و شرصيت و انگيزه است. -

ب دن، همدردی و دلس زی پذیری، آم زش، ارتبا ات، ریال  ررتار کارکنان که شامخ مسئ ليت -
 است.
تأثير  Gellerاست اما  تا پيش از این بيغتر به م اردی مانند مسيط و شرص پرداخته شده     

 است. کاراکترهای شرصيتی کارکنان بر ررتار ایمن را م رد ارزیابی قرار داده
 

فرهنگايمني رمی ( بر اساس ه1191مدل پيغنهادی پتن ر و سابين ) .مدلتکامليافته
هایی که انجام  ها با ارزیابی دهد. آناست که اجزاء تأثيرگذار بر ررهنا ایمنی سازمان را نغان می

 

 

 نتایج
 

 ها ساز توانمند
خطمشيوراهبرد

(08) 

آگاهی از ارتقاء ایمنی، 
همس یی بهره ری و 

اهداف ایمنی، 
های ایمنی،  استاندارد

 ها ق انين و رویه

 





 (088)نتايج

 ر ایت شغ ی

 ررتار کاری ایمن
 شمار تصادرات
 انتظارات مغتری

 تص یر سازمانی

 روحيه نيروی کار

 هزینه تصادرات

 

 (08كاركنان)

مسئ ليت ایمنی و 
سازی، درک  ت انمند

مغترک از ایمنی، 
سازی، مسيط  عجين

 حمایتی، بار کاری
 رغار کاری

هاومنابعشراكت

(08) 

سازمانی، مناب  مناب  
مالی، ایمنی، مناب  
انسانی، مغارکت 

نفیان  کنندگان و ذی
  رح







 (148ها)فرايند

 آم زش ایمنی،

ارزیابی ریسک و 
 ندمات،

ها،  مدیریت هزینه
 مستندات ایمنی،

کاوی،  نظام بهينه
سيستم بدون سرزنش، 

ریزی چيدمان،  برنامه
 داری تیميرات و نگه

 

 





 (08رهبری)

 تیهد مدیریت ارشد،

ارتباط دوس یه 
اثربرش، 

شناسی،  وظيفه
مدیریت مبتنی بر 

 ش اهد
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های ارزیابی ارزش .9ش د: مرح ه کامخ می 4دادند به این نتيجه رسيدند که ررهنا ایمنی در 
ارزیابی ج ّ  .3های سازمان ها و مأم ریتارزیابی استراتژی .1ای و رر يات قطیی و مس م  پایه

ارزیابی م اردی مانند تیهد مدیریت، ميزان اعتماد و ا مينان و نس ه عم  رد  .4ایمنی سازمان 
های ن پدید مطرح شده و در نهایت منجر به بروز ررتار از های کاری که تست عن ان ویژگیگروه

 (.4)نم دار گردد س ی کارکنان می
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

 .[93] ررهنا ایمنی. مدل ت امخ یارته 4نم دار 

 
های ن پدید شاخصه اساسی این مدل قرارگررتن عامخ ررتار سازمانی در رأس هرم و ویژگی     

 اند. میيارهای ررهنا ایمنی سازمان م رد ت جه قرار گررته عن ان بهاست که 



( به بررسی ابیاد ررهنا 1191ليانينا ژنا و یانا جاو ) .[10]مدلمفهوميفرهنگايمني
های تأثيرگذار  ها پس از تیيين شاخص ایمنی در ننای  ساختمانی و عمرانی در چين پرداختند. آن

آورنده ررهنا ایمنی پرداخته و با تهيه  وج دبر ررهنا ایمنی به تیيين میيارهای اساسی و به
ا و میيارها ت انستند مدل بهب د یارته و مفه می ررهنا ه ها بر اساس این شاخص نامه پرسش

ایمنی در ننای  ساختمانی در چين را ارائه دهند. بر اساس این مدل در مرح ه بیدی این مطالیه، 
 (.4)جدول های تأثيرگذار مدّنظر قرار گررتتف يک هر یک از میيارها با ت جه به شاخص

 
 
 
 
 
 

(ایمن یا نا ایمن )ررتارکارکنان  

تیهد مدیریت، کار گروهی، استرس )ویژگی های ن پدید 
(شغ ی، اعتماد و ا مينان، انیطاف پذیری   

عقاید ارراد، درک ارراد از ایمنی، )ج  ایمنی سازمان 
(شاخصه های ررهنا نزد ارراد   

استراتژی، مام ریت، خط مغی، )ساختار سازمانی 
( دست رالیمخ ها و رویه ها  

 ارزش های اساسی و رر يات قطیی

فرهنگايمني  
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 .[97ها بر اساس مدل مفه می ررهنا ایمنی در ننای ] ثيرگذار بر آنها و ع امخ تأ . تف يک شاخص4جدول

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ها برای ارزیابی و  های آن ها به همراه زیرشاخص های میرری شده شاخص بر اساس مدل     
این م ارد قابخ مغاهده  1های ایمنی استرراج گردیده است که در جدول  گزینش سيستم

 های متیدد بنا به ع  ی نظير:  باشد. در این پژوهش پس از بررسی ابزار  می
 های متیدد و گاهاش متیارض  ها و زیر شاخص وج د شاخص -
 [5] ها ميزان اهميت متفاوت شاخص -

 های مدیریت ایمنی()سيستم های متیدد وج د گزینه -
 است. استفاده شده 1گيری چندشاخصه از ت نيک تصميم

                                                 
1. MADM: Multiple Attribute Decision Making 

ي
من
اي
گ
هن
فر

 

 عواملتأثیرگذار هاشاخص

 
 ساختار ريزی ی ررهنا سازمانی

 تأثيرات گروه کاری 

 های داخ ی سازمانبرش

 شرایط پروژه  

 
 ک يه ررتارهای مؤثر در ررهنا

 تأثيرات گروه کاری

 شرایط پروژه  

 تأثيرات اجتماع 

 های داخ ی سازمانبرش

 
 مدیریت متناسب با ررهنا

 تأثيرات گروه کاری

 های داخ ی سازمانبرش

 شرایط پروژه  

 و یيت مسيط کار

 
 

 آورنده ررهنا وج دعقاید به

 های داخ ی سازمان برش

 تأثيرات گروه کاری

 شرایط پروژه  

 و یيت مسيط کار

 ن ع ررتار
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گيری چندشاخصه ارائه شده که از آن جم ه  های متیددی در رابطه با تصميم تاکن ن ت نيک     
ای،... اشاره نم د. در این  ای و ميررتبه های رتبه های جبرانی و ميرجبرانی، روش ت ان به روش می

ها دارای رابطه )تأثيرگذار و  ها و گزینه میيارپژوهش به واسطه ساختار مدل تصميم که مبتنی بر 
است.  گيری شده  بهره DEMATELو ANP های ت فيقی  پذیر( با ی دیگر است. از ت نيک تأثير

ون " و "سای سين تی ون" ،1111استفاده ت أم از این دو ت نيک مسب ق به سابقه است. در سال 
پژوهغی را با هدف انترا  سيستم مدیریتی مناسب برای رسيدن به ت سیه پایدار در  "چين چ 
و  ANPدهی  ، روش وزندیمتخگيری  های ک چک و مت سط با استفاده از مدل تصميم شرکت
 ,ISO 9001های مدیریتی ریزی آرمانی نفر و یک انجام دادند. در مطالیات ایغان سيستم   برنامه

ISO14001OHSAS18001 , SA8000 عن ان گزینه در نظر گررته شدند و شرکتی را  به
ای که قصد دارد استراتژی جدید برای رسيدن به ت سیه پایدار اتراذ کند، در  عن ان مجم عه به

 نظر گررتند.
های اساسی رشد و اعتلای ررهنا ایمنی، تیميق  در این پژوهش، اهداف تیيين شاخص     

ا ایمنی از  ریق بسط تئ ریک این مفه م و گزینش بهترین شناسانه به ررهن نگاه میررت
است. با ت جه به اهداف ترسيم  گفته ب ده  ات نيخ به اهداف پيش سيستم مدیریت ایمنی درجه

 شده، س ایت زیر پيش روی تيم پژوهش قرار گررت.
 ؟  هایی در ایجاد، ت سیه و ب  غ یک ررهنا ایمنی مؤثر است چه شاخص -
ها و  شده در زمينه رشد و ت سیه ررهنا ایمنی بر مبنای چه زیرساخت تیيينهای  شاخص -

 هایی باید م رد ت جه قرار گيرند ؟ سيستم
ها و ایجاد یک  ها، سيستم ها بين شاخص چه راه ارهایی وج د دارد تا بت ان با استفاده از آن -

 ررهنا مؤثر بهترین و مؤثرترین رابطه را برقرار کرد؟

 

سيشنا.روش3
ها و همینين مغرص نم دن  ها و زیر شاخص در این پژوهش، پس از تیيين شاخص     

ها  ، ميزان اثرگذاری شاخصدیمتخها، با استفاده از ت نيک  گزینه عن ان بههای مدیریتی  سيستم
، ماتریس ANPگردد و سپس با تیيين وزن هر شاخص با استفاده از روش   بر ی دیگر ارزیابی می

 گردد.  روابط درونی مساسبه میوزین 



 111 1931پائيز  - 7شماره  -انداز مديريت صنعتي  چشم                                                                                               

 
های آن مراحخ مرت ف تسقيق و خروجی . شمایی از1نم دار   

 

در مرح ه بید به کمک سيستم ترجيسات لي رت و بات جه به نظر ارراد خبره، نسبت به      
 اند. شده ها به اجمال ت  يح داده  نمایيم. در ادامه هر یک از این راز  ها اقدام می بندی گزینه رتبه


 دیمتخها از روش  ها و گزینه در این پژوهش به واسطه وج د رابطه ميان شاخص.ديمتلتکنیک

دارای دو کارکرد عمده است:  دیمتخاست. در واق  ت نيک   استفاده شده
باشد. مزیت این روش  وسيیی از اجزاء می  نرست در نظر گررتن ارتباط متقابخ ميان مجم عه -

ای روشنی و شفاريت آن در انی اس ارتباط متقابخ ميان مجم عه  در قياس با ررایند تس يخ شب ه
)ماتریس ارتبا ات داخ ی(  متخه ذکر است که ماتریس حان ه از دیوسيیی از اجزاء است. یزم ب

دهنده برغی از س پرماتریس است. به دیگر سرن ماتریس ارتبا ات داخ ی واق  تغ يخ در
 کند. عمخ می ANPبرغی از سيستم  عن ان به دیمتخ

از
ف

2
یم
صم

.ت


صه
اخ
ش
د
چن
ی
یر
گ

 

 فاز خروجی خروجی ریاليت

از
ف

1
ي
یف
ك
ش

وه
پژ
.

 

انجام رراتس يخ مطالیات 
 پيغين

شناسایی 
مق یت 
تس يخ مست ا و  مس ری

ها بندی گزاره مق له  

مق یت مس ری و درند 
 از آنها هریکاهميت 

ها  ارزیابی تأثير شاخص
 DEMATELبا ت نيک 

 

 ماتریس روابط درونی

نامه  ارزیابی پایایی پرسش
 مقایسات زوجی )نرخ سازگاری(

پایایی پرسغنامه، 
 ها تیيين وزن شاخص

ت فيق ماتریس تأثير دمتخ در 
ANPها بندی گزینه رتبه 
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ساختاردهی به روابط پيیيده در قالب روابط ع ت و می  لی. تف يک و تس يخ روابط پيیيده در  -
 . [1] گردد از مسئ ه تصميم میگر و مرا ب  قالب روابط ع ی منجر به درک بهتر تس يخ

ها به ن رت مستقيم و ميرمستقيم به ی دیگر ارتباط  در یک سيستم مم ن است شاخص     
ت اند بر دیگر   ها می پيدا کنند و نسبت به هم وابستگی داشته باشند. بنابراین هر یک از شاخص

یک مسئ ه مطرح  عن ان بهها تأثيرگذار باشد که یارتن ميزان آن و درجه تأثيرگذاری  شاخص
ت سط مرکز تسقيقات ژن ا از مؤسسه مم رال بتخ  دیمتخ. متد (Tzeng.et.al.2007)ش د   می

باشد. این روش   است و روشی برای تیيين روابط ع ی پيیيده از  ریق ماتریس می  ارائه شده
یگر را نغان روابط  منی بين عنانر سيستم را ت نيف کرده و قدرت تأثيرپذیری عنانر بر ی د

گيری که بر اساس  های تصميم نسبت به سایر روش دیمتخهای روش  دهد. از برتری  می
، اثر و تأثيرپذیری هر دیمتخمقایسات زوجی هستند پذیرش بازخ رد روابط است. در ساختار 

تر از خ د م رد بررسی و سنجش  سطح، سطح بایتر یا پایينت اند بر ک يه عنانر هم  عنصر می
کند که مم ن است عنانر م ج د در سيستم مستقخ از   ر گيرد. به عبارتی این روش بيان میقرا

 باشد:  این روش مغتمخ بر مراحخ زیر می [1و91] ی دیگر نب ده و بر ی دیگر تأثيرگذار باشند
بندی برای انجام مقایسات  دهنده درجه نغان 5. تغ يخ ماتریس روابط مستقيم: جدول 9گام      

(. 9311)جیفرنژاد و م  ی،  باشد که امتيازات از نفر تا چهار در نظر گررته شده است  می زوجی
 آورد.  وج د می نتيجه این مقایسات ماتریس روابط مستقيم را به

 
 دیمتخ. امتياز مقایسات زوجی بر اساس ت نيک 5جدول 

 امتیاز میزانتأثیرگذاری

 1 بدون تأثير

 9 تأثير کم

 1 تأثير مت سط

 3 تأثير زیاد

 4 تأثير خي ی زیاد

 
بناميم  Aمقياس کردن ماتریس روابط مستقيم: اگر ماتریس روابط مستقيم را  بی .1گام      

آید.  بيیی   ب ده که با استفاده از ررم ل زیر بدست می Aمقياس شده  ، ماتریس بیMماتریس 
 (.Tsai and Chou, 2009) است که عنانر روی قطر ان ی ماتریس مساوی نفر خ اهند ب د

 
M=K.A 
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 دست آوردن ماتریس روابط نهایی  ه. ب3گام 

را با استفاده از ررم ل  Sت ان ماتریس روابط نهایی   میMمقياس شده  با ت جه به ماتریس بی     
 (.Tsai and Chou, 2009) است ماتریس ی ه Iدست آورد. در این ررم ل ماتریس  هزیر ب

 

 
 

 

ت ان ميزان تأثيرگذار   می D-RوD+Rپذیر: با مساسبه  . مساسبه گروه تأثيرگذار و تأثير4گام      
جم   Dجم  اعداد هر ست ن و  Rب دن یا تأثيرپذیر ب دن را مغرص کرد. در این روابط 

بيغتر باشد، شاخص م رد  D-Rباشد. هر چه مقدار   های هر سطر ماتریس روابط نهایی می درایه
سمت منفی کمتر باشد و به D-R تر خ اهد ب د و هر چهاز نظر ميزان تأثيرگذاری مس طنظر 

عبارت دیگر هرچه پيش رود ميزان تأثيرپذیری شاخص و عدم تس ط آن بيغتر خ اهد ب د. به
D+R های دیگر بيغتر و هر چه  پذیری شاخص با شاخصبيغتر باشد رابطهD+R  کمتر باشد
 (. Wu and Lee, 2007) خ اهد ب د پذیری شاخص کمتر رابطه

 

 

 

 
 

ها بر ی دیگر:  دست آوردن گراف تأثير شاخص . تیيين مجم عه آستانه تأثيرگذاری و به5گام      
ها بر ی دیگر تصميم گيرنده باید ارزش تأثير هر یک از  دست آوردن گراف تأثير شاخص برای به
که دارای بيغترین ارزش هستند انترا   Sبندی کند. عنانر ماتریس  ها را سطح شاخص

  استفاده از مرتصات ش ند.گراف تأثيرگذاری با  استفاده از گراف پ شش داده می ش ند و با  می
(R-D,D+Rبه ) آید که   دست میD+R  روی مس ر ارقی وD-R  روی مس ر عم دی قرار

 گيرد.  می

 

ت ان ميزان   است و براساس آن می ت سط آقای ساعتی ت سیه یارته ANPروش .ANPروش

 AHP ها نسبت به ی دیگر را تیيين کرد. این روش در واق  مدل گسترش یارته برتری شاخص
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ها منجر به مغرص شدن وزن  استفاده از شب ه ارتبا ات بين شاخص با ANPباشد. متد   می
ها را نغان  یس اساسی که مقایسه بين شاخصت ان ماتر  ها شده و با این روش می شاخص

در عدم مفرو ات ساختار س س ه  AHPبا ANP ترین وجه تمييز دهد، ایجاد کرد. مهم  می
ت ان دانست. شاخصی که دارای بيغترین وزن باشد حائز  ها می مراتبی و وابستگی متقابخ میيار 

شامخ مراحخ زیر است: ANPبایترین اول یت را دارد. روش
ها و تیيين ارراد خبره )کميته ارزیا ( با  ها و سياست . مغرص کردن اهداف و خط مغی9ام گ

 ت جه به اهداف 

 . ایجاد ساختار و س س ه مراتب شب ه برای م   ع م رد نظر 1گام 
 آوری ا لاعات از مناب  و اشراص . استفاده از ابزار پرسغنامه و جم 3گام 

 وجی . ایجاد ماتریس مقایسات ز4گام 
 . مساسبه نرخ سازگاری 5گام 
 . تغ يخ ماتریس مقایسات ان ی و مساسبه اوزان 1گام 
 (.9311. انترا  بهترین شاخص)جیفرنژاد و م  ی، 7گام 
ها از دو روش  آنینان که پيغتر ذکر شد در این پژوهش به واسطه وج د رابطه ميان شاخص     

هـا اسـتفاده    بندی سيسـتم  برای رتبه دیمتخت نيک ررایند تس يخ شب ه، رراتس يخ اوزان و روش 
است. ع ت اتراذ این روی رد ارتقای نتایج کسـب شـده از  ریـق دانـش م جـ د بـا ابـزار         شده 

زمان است. به منظ ر  ش خ همها( به ها و گزینه رراتس يخ و لساظ روابط ع یّ )تأثير و تأثر شاخص
ست. همینين نسره رراینـد تس يـخ   ا دهی از رراتس يخ و شاخص رراوانی نسبی استفاده شدهوزن

روش رراینـد تس يـخ   هـا بـه   و مقایسه زوجی ميـان گزینـه   دیمتخشب ه متغ خ از ماتریس تأثير 
 مراتبی است. س س ه


از آنجایی که در این تسقيق از دو روش پژوهش کيفی و کمیّ استفاده  .هاروشگردآوریداده

است. در برش گردآوری  گيری شده  رهشده، بنابراین از دو سبک ان ی گردآوری داده به
های سنجش عم  رد  های کيفی با روی رد رراتس يخ مقایت میتبر خارجی در ح زه سيستم داده

 ایمنی م رد بررسی قرار گررت. 
در قسمت رراتس يخ پژوهغگر در گام نرست با انجام مطالیه اینترنتی نسبت به انترا       

نماید.  یت و سنجش عم  رد سيستم ایمنی مبادرت میمقایت ع می میتبر در ح زه مدیر

ترین مسائخ است. مق یت شناسایی شده متغ خ از مق یت از جم ه مهم9شناسایی مق یت

ررعی و مس ری یا ان ی هستند. مق یت ررعی با استفاده از تجربه و احا ه پژوهغگر به 

                                                 
1. Prepositions 
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ها پرداخته  به در این تسقيقات به آن ش د. از جم ه م ارد دیگری که مق یت ان ی اسناد داده می
 شده رراوانی مق یت اشاره شده در مقایت مرت ف است.

م رد مقایسه زوجی  ANPوسي ه ت نيک شده به های ان ی احصاء در برش کمی شاخص     
گيرند. ن ته شایان ت جه آن ه در این روش تیداد نم نه میينی برای انجام پژوهش ت نيه  قرار می
ه و میم یش بسته به تیداد خبرگان واجد شرایط و در دسترس تیداد نم نه م رد بررسی قرار نگردید

 ای.  های ایمنی و بهداشت حرره های م رد بررسی متغ  ند از مدرسين سيستمگررت. نم نه


های کيفی آنینان که باید م   عيت  دانيم پایایی در پژوهش چنان که می آنپاياييواعتبار.

ها در  پردازان بر این باورند که مجم عه دیدگاه های کيفی نظریه چرا که در مالب پژوهشندارد. 
رود. یابند. از این رو پایایی پژوهش در گذر زمان از بين می گذر زمان تغيير می

ها ماتریس مقایسات زوجی است،  در راز پژوهش کمی از آنجایی که ابزار گردآوری داده     
ش د. آنینان که در ادبيات ررایند  مساسبه می 9ميزان پایایی از  ریق شاخص نرخ ناسازگاری

های ارائه  باشد، پاسخ 1.9مراتبی عن ان شده چنانیه این نرخ ناسازگاری کمتر از تس يخ س س ه
 Team expertوSuperdecision های  ارزار قابخ قب ل است.ی ی از مزایای استفاده از نرمشده 

choice ت ان  های هر پاسرگ  می ها از سازگار ب دن قضاوت در آن است که در هنگام ورود داده
ارزار گزینه مناسب  ها، این نرم ا مينان حانخ نم د. همینين در ن رت عدم سازگاری قضاوت

 گردد. ارزار مسس   می دهد که از جم ه مساسن نرم ناسازگاری را پيغنهاد میبرای رر  
های کيفی و کمیّ به نس ی است که تنها از  ها ماهيت ت نيک درخص ص مق له اعتبار یارته     

ت ان اعتبار پژوهش را بررسی نم د. در این پژوهش اعتبار مست ا از دو  ریق  می 1اعتبار مست ا
گيرد. در راز کيفی رج ع به مناب  و مقایت ع م میتبر و در راز کمیّ استفاده  ر میم رد بررسی قرا

 از ارراد خبره مؤید اعتبار مست ایی یا ن ری پژوهش است.
 
هاتحلیليافتهوتجزيه.4

آنینان که پيغتر ذکر شد در این تسقيق در گام نرست به رراتس يخ مطالیات پيغين      
های  ها تست عن ان کد شاخص جام کار از این قرار است که با ت جه به زیرپرداختيم. چگ نگی ان

بندی  ها( به مق یت مس ری  بقه میيار ها )زیر ش ند. پس از آن این کد بندی می ررعی مق له
 ش ند.   می
 

 

                                                 
1. Inconsistency Ratio
2. Content validity 
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 [5,1,94,97] ها ها و زیرشاخص . شاخص1جدول 
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استفاده شد.  دیمتخدر ادامه به منظ ر شناسایی و تأیيد ساختار مدل تصميم از ت نيک      
انجام گررت.  MATLAB ارزار استفاده از نرم گفته با مساسبات این برش عطف به مراحخ پيش

است. شایان ذکر است  تجمي  گردیده 1(. در جدول 9-3) بندی مراحخ شغگانه در قسمت جم 
 بررسی ماتریس تصميم از ریق نظر تجمي  آرای تيم تسقيق ن رت پذیررت. 

 
 . ماتریس روابط کخ7جدول 

 
 

تیيـين   D,R,D-R.D+Rهـای   گفته و تیيين ماتریس تأثير کخ، پـارامتر  از انجام مراحخ پشپس
م قیيـت س سـ ه مراتـب     DEMATELحانـخ از روش  ش د. برای تس يخ ترسيمی مقـادیر   می

آش ار است دو عامخ ررهنا سـازمانی   1  ر که در نم دار است. همان ع امخ به ترسيم درآمده 
هـای اهـداف و نتـایج دارای بيغـترین تأثيرپـذیری       و رهبری دارای بيغترین تأثيرگذاری و میيار

لساظ مست ی و منطق مـدل تیـالی ایمنـی     (. البته این روابط ع ت و می  می به1)نم دار  هستند
 نمایاند. چيندا کاملاش منطقی می
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 . نم دار تأثير ماتریس تأثير کخ1نم دار 

 
پس از تیيين اعتبار روابط ع یّ در گام بید مدل تصميم با استفاده ماتریس مقایسه زوجی      

ارزار م ید آن  با ی دیگر ت فيق شد. خروجی نرم Supper Decision ارزار ها ت سط نرم گزینه
و  317/1، 499/1با اوزان  HSG 65و OHSAS18001،  ANSI-Z10ترتيب است که به

 دارای بيغترین اقبال و ترجيح هستند.  1919

 
 super decisionسازی در  . شمایی از شب ه تصميم7نم دار



هاگیریوپیشنهادنتیجه.0

های مدیریت بهداشت و ایمنی از جم ه الزامات ننای  پرخطر بایخص نناییی که  سيستم     
روزرسانی ریزی، اجرا و نظارت و به باشد. ازاین رو برنامه نرخ ریسک ح اد، در آن بایست می

تنها منار  اقتصادی های مدیریت از جم ه ع امخ متضمن اعتلاء کسب و کار ماست که نه سيستم
کاری، دیه،..(  های درمانی و بيمه، دوباره های مستقيم )همی ن هزینه از عدم تسميخ هزینه ناشی
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مستقيم )نظير ارسردگی، کاهش  های مير کند، ب  ه در کاستن از هزینه را برای سازمان سبک می
سزایی های منفی ناشی از بروز ح دا، نقش به در زمينه پيامد روحيه، عدم تمرکز، استرس،....(

 ارد.د
های مدیریت ایمنی به بررسی بندی سيستم در این تسقيق به منظ ر ارزیابی و رتبه     

های ننیتی با روی رد رراتس يخ  های ان ی در اعتلای ررهنا ایمنی در سازمان شاخص
های ررهنا ایمنی، ررایند، عم  رد  مطالیات پيغين پرداختيم. نتایج نغانگر آن است که شاخص

های ان ی هستند. از این رو در استقرار  کنان حائز بيغترین اهميت در ميان شاخصکارکنان و کار
های دخيخ در این زمينه ت جه کاری مبذول  های ایمنی یزم است به جایگاه زیر سيستم سيستم

های ایمنی و  های دخيخ در عم  رد سيستم گردد. در این مقاله با هدف شناسایی شاخص
های رایج مدیریت ایمنی م رد  ها عطف به مقتضيات مسيطی مدل همینين گزینش ی ی از آن

های استفاده شده تا حدودی  ارزیابی قرار گررت. ررایند انجام این تسقيق به واسطه تن ع ت نيک
است. بنابراین به منظ ر تسهيخ پژوهغگران در استفاده از این ت نيک ارائه راه اری  بر ب ده زمان
همینين به دليخ شای  و رایج  نماید. الزامی می DEMATELو  ANPات ت فيق مراحخ  درجه

بندی  این ظن برقرار است که نتایج رتبه ISOهای مدیریتی زیرمجم عه سازمان  ب دن نظام
است.  OHSAS18001گ یان نسبت به استاندارد  زمينه ذهنی پاسخ ها در اثر پيش شاخص

ها نقاط ق ت و  یف  یزم درخص ص ویژگیهای  بنابراین رر  این شبهه از  ریق ارائه آم زش
 باشد. های مذک ر خالی از رایده نمی سيستم
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