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از ديدگاه مدرنیسم و  "تولید درکلاس جهانی"تبیین مفهومی

 پست مدرنیسم
 

 1***مهدی افضلیان، **جامخانه ، محسن ذبیحی*حسن فارسیجانی

 
 چکیده
های پیشرو ملزم به ای که سازمانعنوان پدیدهدر عصر حاضر، مفهوم تولید در کلاس جهانی به     
از گذار از شود. از سویی دیگر، جهان معاصر پسکارگیری و استفاده از معیارهای آن هستند مطرح می به

است که خود را در قالب پست مدرنیسم معرفی  های نوینیها و اندیشهخوش آرمانعصر مدرنیته، دست
هایی که تجربة گذر از هر دو جریان فکری را دارند از نماید. در این سیر پر فراز و نشیب، بررسی پدیدهمی

اهمیت خاصی برخوردار است. لذا هدف این مقاله بررسی مفهوم تولید در کلاس جهانی از منظر مدرنیسم 
ش این تحقیق از نوع توصیفی بوده و برای گردآوری اطلاعات مربوط به باشد. رومدرنیزم میو پست

ای و مطالعة منابع علمی و مقالات مرتبط، و برای گردآوری مبانی نظری پژوهش، از روش کتابخانه
های مورد نیاز تحقیق از پرسشنامه استفاده شده است. در این مقاله ابتدا به مرور مفاهیم مدرنیسم،  داده

شود. سپس پدیده تولید در کلاس جهانی از منظر دو یسم و تولید در کلاس جهانی پرداخته میپست مدرن
مدرنیستی های مدرنیستی و پست ها و اندیشهگیرد و در نهایت شاخصدیدگاه مورد بررسی قرار می

 گردد. مفهوم تولید در کلاس جهانی به تفکیک ارائه می
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 . مقدمه1

ها، آوای این افقهای نوینی فراروی بشریت گشوده شده است و انسان معاصر همامروزه افق      
های فعالیت انسان تحولی بنیادین نشیند. تمامی حوزههای خود میبه تبیین نوین باورها و آموخته

آمیـزد. مـدیران در ینـین    ها درمـی را با این واقعیتکند و انسان معاصر به جبر، خود را تجربه می
دهد آگاه شوند و بتوانند تشخیص دهند که در هـر محیطـی   فضایی باید از آنچه در جهان رخ می

انسان نوعـا    .ترین شکل اداره کنندهای تحت نظارت خویش را به مناسبیگونه واحدها و فعالیت
های خود نـدارد، امـا هـاهرا  فراینـد فـو       وارهو مثال ها و نظام باورهافرضتمایلی به تغییر پیش

های نوین ها و دیدگاهبه مطالعة اندیشه نایارای باقی نگذاشته است و انسان امروزی خود را یاره
هـای فکـری و   بیند. شاید بتوان گفت کـه درحـال حاضـر جدیـدترین و فراگیرتـرین اندیشـه      می

نوبة خود تأثیری ه جنبش پسامدرن معروف شده و بهاجتماعی در مجامع غربی جریانی است که ب
ها در دنیای معاصر داشته اسـت. پسامدرنیسـم درواقـع ریشـه در     جهانی در نحوة نگرش به پدیده

خوبی قابل دریافت و ارزیابی نخواهد مفهوم مدرنیته و مدرنیسم دارد و بدون توجه به آن، شاید به
ن، پیشرفت علم و فناوری نوین استوار است و مظاهر بود. اساس جامعة مدرن بر روند صنعتی شد

گرایی، گسـترش دموکراسـی و   است از توسعة شهرنشینی، رواج خردگرایی و عقلعمدة آن عبارت
خـوش  مقولة تولید نیز به فراخور ارتباط آن با روند تکاملی مکاتب انسانی، دست [.2،92ی ]نوگرای

مدیریت علمی فایول، کارسنجی و استانداردسـازی  تغییرات اساسی گشته و متحول گردیده است. 
بروکراسـی و درمجمـوع، مکتـب کلاسـیک      ،مراتبها، تئوری فرایند اداری، نظریة سلسلهفعالیت

مدیریت را شاید بتوان دوران تسلط و سیطرة کامل مدرنیسم بر سازمان و فرایند تولید دانسـت. از  
مدرنیسـم در همـة ابعـاد و شـئون زنـدگی       سویی دیگر با رسوخ و گسترش اندیشه و تفکر پست

اجتماعی جوامع انسانی، کسب شناخت و دانش کافی از روند تأثیرگذاری بر جریان تکاملی تولیـد  
شود، از دریچة این نگاه نیـز  ها که امروزه تحت عنوان تولید در کلاس جهانی شناخته میسازمان

بزارهـای اندیشـیدن بـارزی را عرضـه     های یـک نگـاه ویـژه، ا   مفاهیم و نظریهیابد. ضرورت می
بنـا بـه    [.9، 33شود ]ها و سازماندهی ارائه میهایی درمورد سازمانها ایده دارند که به مدد آن می

های یندگانه در بررسی مسائل سازمانی تأکید کرد. کارگیری نگاهتوان به حفظ و بهیند دلیل می
هـا در  ایـن نکتـه را بـاور ندارنـد کـه سـازمان      نخست آنکه امروزه معدود افرادی وجود دارند که 

کننـد. از مـدیران و کارکنـان انتظـار     های پیچیده، نامطمئن و غالبا  متناقضی فعالیت مـی وضعیت
، لندمدت را ارتقاء داده، کارآمدترگذاری بمدت و سرمایهرود تا جایی که امکان دارد منافع کوتاه می

های سازمانی ها و پدیدهتن برای اندیشیدن درمورد سازمانتر عمل کنند. آموختر و اخلاقیانسانی
هـا   گانه، به درک پیچیدگی و عـدم اطمینـان و تقاضـاهای متنـاق  آن    های سهاستفاده از نگاه با

هـای بـزرد دنیـا رخ داده اسـت،     کمک خواهد کرد. دوم آنکه مشکلاتی که در برخی از شـرکت 
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ارهای فراروی مدیران در هنگام تلاش برای انجام هایی درمورد ماهیت کنش اخلاقی و فشسؤال
های یندگانـه و اسـتفاده   کند. آموختن نگاهعمل مسئولانه از حیث سازمانی و اجتماعی مطرح می

گیـرد،  های زیربنایی نظریه و عملی که انجام میها و ارزشفرضکند تا از پیشها کمک می از آن
های دیگـران را  سازد تا دلایل و اساس کنشن را قادر مینوبة خود انساآگاهی یابیم و این امر به

بهتر درک کند. سوم آنکه با آموختن نظریة سازمان، آگاهی از یگونگی تئوریزه کردن، فهم نحوة 
دهی واقعیـات سـازمانی، بـه    های مختلف بر شیوة تجربه جهان و تفسیر و شکلتأثیرگذاری نگاه

[. لذا از آنجا 9، 39]تری در سازمان تبدیل شوند اثربخش دهد که به عضوافراد این امکان را می
دهد و بدون آن عملا  علـت  ها را تشکیل میها و شرکتکه مسئلة تولید، اساس و ماهیت سازمان

ها نیز زیر سوال خواهد رفت، پرداختن به ابعاد مختلف این مسـئله کـه امـروزه تحـت      وجودی آن
بـا توجـه بـه    یابد. بر این اسـاس و  پیدا کرده اهمیت میعنوان تکامل یافتة کلاس جهانی ههور 

شده؛ این تحقیق در صدد است تا مفهوم تولید در کلاس جهانی را از منظـر دو نگـاه     مفاهیم ذکر
مدرنیسم و پست مدرنیسم مورد بررسی قرار دهد. در ابتدا مفـاهیم مدرنیسـم و پسـت مدرنیسـم     

هـای مدرنیسـتی و پسـت    سـپس برخـی از شـاخص    گردنـد، و بررسی و تعاریف مربوطه ارائه می
گردد. در بخش آخر نیز پدیدة تولید در کـلاس  مدرنیستی مفهوم تولید در کلاس جهانی ارائه می

 گیرند. جهانی از نگرش مدرنیسم و پست مدرنیسم مورد تحلیل و توصیف قرار می

 
 و مبانی نظری  قیتحق. پیشینة 2

ها و مقالات داخلی و نامهبا مطالعه و بررسی منابع و مراجع اصلی موجود شامل کتب، پایان     
خارجی متوجه خواهیم شد که تاکنون تحقیقی با این عنوان و تحت این موضوع صورت نپذیرفته 

ابعاد  شود. اما در رابطه بااست. لذا از این حیث، جدید بودن و اهمیت انجام این تحقیق نمایان می
یاریوب نظری تحقیق یعنی پست مدرنیسم، مدرنیسم و تولید در کلاس جهانی مطالعات زیادی 

 صورت گرفته است که در ادامه به مرور برخی از آنها خواهیم پرداخت. 
 

ای تحت ، در مقاله9(2692مورینو و دیگران )تحقیقات در زمینة تولید در کلاس جهانی. 
به تحلیل طرحی نوآورانه مبتنی بر بهبود  "سازی تولید در کلاس جهانیدهمدلی برای پیا"عنوان 

های تولید از طریق درگیر نمودن سایر واحدها مستمر که منجر به حذف و کاهش اتلاف و هزینه
اند؛ و بر این اساس مدلی مبتنی بر ارکان اساسی تولید در شود پرداختهو سطوح سازمانی می
سازی دو رکن اساسی؛ یعنی راهنمای هزینه و اند. در این مقاله، پیادهمودهکلاس جهانی را ارائه ن

، به بررسی 2(2692ای دیگر هلیم و دیگران )مکان سازمان مورد توجه واقع شده است. در مقاله

                                                 
1. Murino T.٫ Navigilo G.٫ Romano E.
2. Abid Haleem٫ Sushil٫ Mohammad Asim Qadri & Sanjay Kumar 
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سازی موفق تولید در کلاس جهانی پرداخته و در این راستا از دو های اساسی برای پیادهشاخص

ISMمدل 
IRPو  9

اند. در این مطالعه، مقایسة دو مدل نیز انجام پذیرفته که نشان گرفتهبهره 2
و درنظر گرفتن روابط بین  ISM دلیل داشتن یک گام بیشتر نسبت به مدل به IRPدهد مدلمی

 و گیری، از قدرت بیشتری در تجزیههای عملکردی قابل اندازهعوامل حیاطی موفقیت و شاخص
( ضمن تحقیقی به بررسی عوامل 9333ار است. فارسیجانی و تیموریان )تحلیل اطلاعات برخورد

آوری با هدف رسیدن به کلاس جهانی، پرداختند. در موفقیت و میزان تأثیر هرکدام در انتقال فن
ها از تحلیل عاملی اکتشافی و تأییدی ها؛ برای آزمون فرضیهاز تحلیل پرسشنامهاین تحقیق پس
بندی گردیده است. سپس ل استخراج گردیده که با آزمون فریدمن اولویتعام 41استفاده شده و 

دست آمده  عامل پرداخته شد، که نتایج به 92با آماره کای دو به سنجش ادعای یکسان بودن 
این ادعا را رد نمود. سپس محققین به بررسی وجود ارتباط مثبت میان انتقال فناوری موفق و 

( در پژوهشی با 9399د رابطه مورد تائید قرار گرفت. سعادتی )کلاس جهانی پرداختند که وجو
های تولیدی برای دستیابی به کلاس جهانی بررسی نقش الکترونیکی شدن فعالیت"عنوان 
بدین منظور پس خودرو خراسان پرداخته است. به بررسی این موضوع در شرکت ایران "هاسازمان

صورت الکترونیکی، زنجیرة تأمین ارتباط با مشتری بهاز تعیین متغییرهای مستقل )شامل مدیریت 
الکترونیکی و کانبان الکترونیکی( و متغییرهای وابسته )شامل افزایش کیفیت محصول، افزایش 

های عملیاتی(، با تنظیم پرسشنامه و توزیع آن بین کارشناسان و پذیری و کاهش هزینهانعطاف
وجود رابطة مثبت و  های آماری؛ بهتحلیل و یت تجزیهمدیران شرکت ایران خودرو خراسان و درنها

ها به کلاس جهانی پی برده های تولیدی و دستیابی سازماندار بین الکترونیکی شدن فعالیتمعنا
 شد. 

 
بررسی تأثیرات "ای با عنوان  در مقالهتحقیقات در زمینه مدرنیسم و پست مدرنیسم. 

( به بررسی 9339، زیاری و دیگران )"ریزیو برنامه مدرنیسم و پست مدرنیسم در شهرسازی
تأثیرات اندیشة مدرنیستی و پست مدرنیستی بر روند شهرسازی، فضاهای جغرافیایی، و درنهایت 

اند. در این مقاله ابتدا مفاهیم مدرنیسم و پست مدرنیسم ریزی شهری پرداختهتأثیر آنها بر برنامه
بین این دو دیدگاه، طی جدولی نمودهای مدرنیستی و ای مطرح گردیده است و ضمن مقایسه

پست مدرنیستی موضوع مورد مطالعه، تفکیک و ارائه گردید. همچنین در پژوهشی که با عنوان 
(، 9333صورت گرفت، احمدی) "بررسی تفاوت جایگاه مخاطب در مدرنیته و پست مدرنیته"

حث قرار داده است. در این مطالعه موضوع رسانه و مخاطب را از منظر این دو دیدگاه مورد ب

                                                 
1. Interpretative structural modelling 
2. Interpretive ranking process 
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ضمن مرور ادبیات پژوهش، تعاریف مدرنیسم و پست مدرنیستم از مخاطب، تحلیل و بررسی 
گردیده و در نهایت تفاوت جایگاه مخاطب و رسانه از دریچة دو دیدگاه مورد بحث و ارزیابی قرار 

نیسم و پست مدرنیسم در رمان نوسانات مدر"ای با عنوان (، در مطالعه2699) 9گرفته است. هوتی
نامة هملت های مدرنیستی و پست مدرنیستی در نمایش، به بررسی ویژگی"هملت شکسپیر

های مدرنیستی و پست مدرنیستی اثر هملت، پرداخته است. در این تحقیق ضمن شناسایی جنبه
گیرد. ار میارتباط و تأثیرات تولیدات قرن بیستم و بیست و یکم با این اثر مورد بررسی قر

شود. در ها و تردیدهای شکسپیر نسبت به جهان مدرن و پست مدرن تبیین میهمچنین نگرانی
( انجام گرفت، سه مفهوم مدرنیسم، پست 2692) 2تحقیقی دیگر که توسط ارفعی مقدم و رحمان

ق، سازی مطالعه و بررسی شد. در این مقاله ضمن مرور ادبیات مربوط به تحقیمدرنیسم و جهانی
روابط بین این سه مفهوم در فرایند توسعه و تکامل جوامع مورد تحلیل قرار گرفته است. نتایج 

های فرهنگی های مدرنیسم و پست مدرنیسم زیرساختدهد که اندیشهاین تحقیق نشان می
های اقتصادی، تغییرات سازی؛ بنیانجوامع را تحت تأثیر قرار داده و همچنین در روند جهانی

ای که این تأثیر و تأثرها در راستای گونهو تحولات اجتماعی کشورها را متأثر ساخته، به سیاسی
شود که باید به باشد. در این مقاله بر این نکته تأکید میتوسعه و تسریع روند پیشرفت جوامع می

 عنوان ادامة روند تکاملی مدرنیسم و پست مدرنیسم نگریسته شود. سازی بهموضوع جهانی

 
 بانی نظری تحقیق م

مدرنیسم جریانی است که از قرن پـانزدهم مـیلادی و همزمـان بـا شـروع      . 3مفهوم مدرنیسم
های هفـدهم و هجـدهم بـه اوج خـود رسـید و      انقلاب صنعتی و رنسانس آغاز گردید، و در قرن

باشـند  مـی گرایی و... از محصولات آن گرایی، شیءگرایی، مطلوبگرایی، اثباتگرایی، تجربهعقل
هـای  شناسـی ها را در گونهگرای مدرنیسمشناسی اثباتگرا و شناختشناسی عینیت[. هستی1، 7]

توان آشکار ساخت. بر ایـن اسـاس بـاور بـه واقعیـت      ها می های جبرگرایانة آنمدرنیسیتی و نگاه
 شناسی؛ و شناخت حقیقـت خارجی و عینی که وجودش مستقل از دانش ما است، یاریوب هستی

شناسـی  گیری پایا، آزمون و کشـف دانـش، یـاریوب شـناخت    سازی معتبر، اندازهاز طریق مفهوم
جریان مدرنیسم که در بین روشنفکران قرن هفده اروپا شناخته [. 9، 27دهد ]ها را تشکیل می آن

گیری تکنولوژی گرایی مذهبی، رنسانس و آغاز اکتشاف علمی و شکلشده است، ریشه در اصلاح
بر علم دارد. روند طبیعی یـالش سـنت و مدرنیتـة اروپـا در یـاریوب تطبیـق تکنولـوژی         مبتنی

اقتصادی و فرهنگی سرانجام به گذری منتهـی گردیـد کـه مدرنیتـه را در تمـامی ابعـاد در ایـن        

                                                 
1. Noorbakhsh Hooti 

2. Abdolmajid Arfaei Moghaddam and Amaludin Rahman 
3. Modernism 
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[. مدرنیسم برخلاف سنت که تمایل به بازگشت به مبـداء زمـان دارد؛   2٫99ها بومی کرد ] محیط

[. درحقیقت یهار رخداد 93٫3معنی نو شدن و امروزه بودن است ]وم از سنت و بهبیانگر انتقاد مدا
گرایی مذهبی، روشنگری و انقلاب صنعتی، ارکان اساسی مدرنیسم یا نوگرایی و رنسانس، اصلاح

تـازگی   کردن و به[. درواقع مدرنیته مدام تازه شدن، خود را نفی11٫9آفریدند ]مدرنیته را در اروپا 
آورد و کـه امکـان نفـی را فـراهم مـی      ای است پیچیـده و فرهنگـی  ادن است و مجموعهگام نه

[. مدرنیته از تضادهای درونی وجوه تولیـد  93٫96رهگشای سلطنت عقل و برقراری آزادی است ]
ای از ارتباط انسان و تولید را نمایان کرد و با کمک های تازهداری پدید آمد و شکلماقبل سرمایه
 [.96 ،71قرار داد ]سابقه در برابر طبیعت ای جدید انسان را در شرایطی بیهتکنولوژی

 

افـزودن   که است شده تشکیل مدرن و پست کلمة دو از مدرن پست 1مفهوم پست مدرنیسم.

 دنبال را  ...و ، مدرنیسم عواقب ، مدرنیسم نتیجة مفاهیمی همچون ،مدرن کلمة به پست پیشوند
 از حکایـت  آیـد و می مدرنیته از بعد که یعنی ییزی پیداست، نامش از که طورهمان اما کند.می

 بـرای  نـامی  نـوعی به تواندمی و پیوند دارد مدرنیته با که اشتهد اجتماعی شکل آن واقعی تلاش
 گرایی،ناحیه زیست پایة بر که کندمی تأکید مفاهیمی بر مدرنیسمباشد. پست داریسرمایه جامعة
 اندیشی،مجازی، سطحی دموکراسی گرایی،کثرت ساختارزدایی، ها،مکانة محدود محلی، شرایط
 اشـتیا   شـور  هـا، واقعیـت  سازیشبیه نگری،جهان به توجهیها، کمسنت و هااز ارزش گسست
 از یابد.می قوام ساختارگرایی پسا دادن قرار درنهایت، محور و ییز همه التقاطی در مسیر زندگی،
 . مفهوم[93 ،936ند ]برمی نام فوردیسم پست و کلونیالیسم پست عنوان،به گاهی مدرنیسم پست
در  9932 سـال  در "انـیس  فـدریکودی "نـام  به اسپانیایی اینویسنده بار اولین را مدرنیسم پست
 و دانشگاهی هایگروه بیشتر توسط بعد به 9916 دهة از مدرنیسم پست کارگرفت.به خود کتاب

 در را تـوجهی  قابـل  تحـولات  آنجـا کـه آرای ایـن متفکـران     گرفـت. از  قرار توجه جوامع مورد
 مدرنیسـم  پسـت  .گشـت برخـوردار   یاویژه اهمیت از آورد، وجودبه گوناگون زندگی یها عرصه

 : است اساسی رکن یهار دارای

 گرفته شکل هویت براساس خود درک و الف. خودپنداری
 اخلاقی گفتمان و اخلا  ب.
  نیست غالب سبکی هیچ که هنر و فرهنگ ج.

 [. 7 ،96رسانی ]اطلاع و اطلاعات سرعت از ناشی جهانی تمدن و شدند. جهانی
 تنهـا  یا و واحد پارادایم گیرد و یکعمده مورد توجه قرار می موضوع یند مدرن پست مکتب در
 از جدیدی جدید و نوع فرهنگ ههور عنصر، یک عنوانبه مدرنیسم پست .ندارد وجود الگو یک

                                                 
1. Post Modernism 



 

  ... دگاهياز د "یدرکلاس جهان دیتول"یمفهوم نییتب

 وجـود  حقیقت یک و ندا یک مدرن پست در .داردمی اعلام را نظام اقتصادی و اجتماعی زندگی
 "پسامدرنیسـم "بنـابراین  [.93 ،32] شـود مـی  شـنیده  مختلفی حقایق و نداها در آن بلکه ندارد،

 بـه  غـرب  هنر و ادبیـات  عرصة در ابتدا بیستم، قرن اواخر در که اجتماعی است و فکری جنبش
 اسـت.  شـده  تبـدیل  فراگیـر  اجتمـاعی  و سیاسی ، جنبش فکری یک به اینک ولی رسید؛ ههور
 کلی بیانگر پیـدایش  طوربه ولی نیست، اییکپاریه و مدون اصول واجد اگریه پسامدرن جنبش
 و نـوعی  مدرنیسم تحلیل و نقد با درنهایت که است غربی جامعة تمدن تاریخ در جدیدی مرحلة

 همراه غربی، تمدن وضعیت از سرخوردگی و نومیدی با حال عین در گذشته، تجارب در بازنگری
 و اسـت  کلان( مخالف هایبزرد )روایت هاینظریه با خود، خصلت به است. پست مدرنیسم بنا

 کـه  اسـت  متضاد و رنگارنگ هایاندیشه از ایمجموعه بلکه منسجم نیست، فکری جریان یک
 بـه  نیز تن آسانی به و رسیده ههور به شناسیجامعه سیاست وهنر،  علم، مختلف هایعرصه در

تـوان در ناکـامی و   های پست مدرنیسم را درواقع مـی ریشه[. 93 ،226دهد ]می دگرگونی و تغییر
های عصر مدرنیسم جستجو کرد و بیانگر پیدایش مرحلة جدیدی در تـاریخ تمـدن   شکست آرمان

 [. 1 ،917باشد ]غربی می
 

ریزان مدرن به ها برخلاف برنامهپست مدرنیسممدرنیسم.   مقايسه مدرنیسم و پست
 "کلگ"بروکراسی کمتر، یکپاریگی بیشتر و انعطاف در ساختار گرایش دارند. بنا به اههارات 

[. 99 ،1منعطفند ]های پست مدرن ناپذیر هستند ولی سازمانهای مدرن خشک و انعطافسازمان
یز باید قانونمند و استاندارد باشد و همه وهیفه دارند بنابر استانداردها عمل یهمه در مدرنیسم

شمول که در تفکر پست مدرن به جهانشمول است. درحالیکنند، این نوع تفکر ، علمی و جهان
بودن اعتقادی نیست و این اعتقاد وجود دارد که تصور یا ایدة هر فرد محترم است، و اگر فردی 

توان استدلال طور کلی میملکرد خود داشته باشد، عملکرد او قابل قبول است. بهتوجیهی برای ع
[. در مدرنیسم، کهنه 3 ،931کرد که تفکر پست مدرن با هرگونه استاندارد کردن مخالف است ]

باید جای خود را مدام به جدیدها بدهد، ولی در پست مدرن هر فردی مرکز جهان خویش است و 
[. از این رو دوران پست 99 ،23دهد ]مول، جای خود را به اقرار میشاصول عام و جهان

باشد. پست دادن اعتقاد به آن میمدرنیستی، متضمن تردید در نوخواهی )مدرنیته( یا از دست
هاست، انتقاد از مدرنیسم در یهار قلمرو به مدرنیسم انتقاد دارد: مخالفت با عقلانیت روشنگری

ری از )حقیقت( در فلسفه، مخالفت با مدرنیسم در هنر و معماری، لزوم بنیادگرایی و مفاهیم صو
 [. 99 ،1ارزیابی مجدد روابط سنتی نسبت به شرایط فرهنگی، اجتماعی، سیاسی و اقتصادی ]

 

 



 26 9392 بهار -9شماره  -انداز مديريت صنعتی  چشم                                                                                                

 دو دیدگاه مدرنیسم و پست مدرنیسمخلاصه تفاوت های . 9جدول  

 پست مدرنیسم مدرنیسم
 

واقعیتی خارجی و عینی که باور به  -گراشناسی عینیهستی
 [9،27وجودش مستقل از دانش ما از آن است.]

باور به اینکه جهان از  -شناسی پست مدرنهستی
شود؛ طریق زبان، هاهر شده و درگفتمان متجلی می

شود، است که از آن سخن گفته میواقعیت ییزی
بنابراین هر ییزی که وجود دارد متنی است که باید 

 [9،27شود.]یا اجرا  خوانده

سازی حقیقت را از طریق مفهوم -گراشناسی اثباتشناخت
دهد که دانش را در یک گیری پایا که اجازه میمعتبر و اندازه

-شود. دانش انباشته میجهان عینی آزمون کنیم، کشف می

دهد پیشرفت کنند و تکامل ها اجازه میشود، به انسان
 [9،27یابند.]

تواند شرح دانش نمی -مدرنیستیشناسی پست شناخت
توانند صحیحی از حقیقت ارائه دهد زیرا معانی نمی

گونه واقعیت مستقلی وجود ندارد، ثابت باشند، هیچ
فقط تفسیرهایی وجود دارند. دانش نوعی بازی قدرت 

 [9،27است.]

موجودیت هایی واقعی و عینی هستند که وقتی  -سازمان ها
وند سیستمهایی از تصمیم و به خوبی طراحی و مدیریت ش

کنش هستند که بر اساس هنجارهای عقلانیت، کارایی و 
 [9،23اثربخشی اهداف از قبل تعیین شده به پیش میروند.]

هایی برای وضع روابط قدرت، مکان -هاسازمان
-عقلی و تخریب ارتباطات هستند یا حوزهسرکوبی، بی

 [9،23هایی مضحک و مزخرف هستند]

 [92،7اعتقاد به هرج و مرج] [92،7سلسله مراتب]اعتقاد به 
 

ها و فنون جهان شمول کنترل سازمان؛ یافتن قوانین، شیوه
های استاندارد مطلوب بودن ساختارهای عقلانی، قواعد، رویه

 [9،27های روتین.]شده و فعالیت

ثبات کردن های سازمانی، بیشکنی متنشالوده
ی مدرنیسم هاهای مدیریتی و مدلایدئولوژی

های سازماندهی و تئوریزه کردن؛ آشکارسازی دیدگاه
به حاشیه رانده شده و سرکوب شده با تشویق 

های جامع تئوریزه کردن و گری و شکلانعکاس
 [9،27سازماندهی.]

 
انگیـز در جوامـع صـنعتی و    های نوین و بحـث یکی از پدیده. 1مفهوم تولید در کلاس جهانی

ها به کلاس جهانی و ارائة محصولات و خدمات  یابی آنتولیدی امروزی، نحوة دستهای سازمان
در این سطح است. بدین منظور دانشمندان و متخصصان مدیریت تولید و عملیات، به گردآوری و 

اند تا مسیر حرکت بـه سـمت معیـار    بندی دانش بشری در قالب الگوهای خاصی اقدام کردهدسته
لمی مشخص کنند. تولیـد در کـلاس جهـانی ترکیبـی از مفـاهیم، اصـول،       صورت عجهانی را به

کنـد.  های تولیدی ارائـه مـی  های مختلف را برای مدیریت و عملیات سازمانها و تکنیکسیاست
این مفهوم پس از جنگ جهانی دوم، و از پی نتایج اقداماتی که موجب احیـاء صـنایع ژاپـن شـد،     

نایی مفهوم تولید در کلاس جهانی نیز تعاریف مختلفـی ارائـه   [. در تبیین مع23 ،93حیات یافت ]
شده است. آقای شونبرگر مفهوم تولید در کلاس جهانی را برای اولـین مرتبـه معرفـی کـرد. وی     

WCM   را ینین تعریف کرده است: سیستم تولید در کلاس جهانی یک توافق گسترده بر بهبـود

                                                 
1. World Class Manufacturing (WCM) 



 

  ... دگاهياز د "یدرکلاس جهان دیتول"یمفهوم نییتب

[. پیتر اوربـان، آن را تـلاش   31 ،2ه مشتری است ]مستمر کیفیت، هزینه، زمان انتظار و خدمت ب
پیوسته برای بهبود کیفیت، کاهش هزینه، و زمان انتظار و خدمت به مشتری تعریف کرده اسـت.  
همچنین وی تلاش پیوسته برای بهبود کیفیت، کاهش هزینه، و زمان انتظار در بستر خدمت بـه  

[. توسـعه  31 ،2کنـد ] کلاس جهانی بیان مـی مشتری و نوآوری را وجه تمایز تولید و عملیات در 
شـدن و دیگـری تغییـر    مفهوم تولید در کلاس جهانی عمدتا  به دو دلیل عمده است. یکی جهانی

شـدن صـورت گرفتـه اسـت.     [. تعاریف متعددی نسبت به پدیـدة جهـانی  31 ،2پارادایم سازمانی ]
هـای اقتصـادی،   تاری در فعالیـت شدن رافرایند تحول ساخعنوان مثال آنتونی مک گرو، جهانی به

الملـل  ای قدرت و روابط بـین های فرا ملی و منطقهداند که به ههور شکلسیاسی و اجتماعی می
شـدن بـه فراینـدی اطـلا      توان گفت اصطلاح جهانیطور کلی می[. به39 ،2شد ]منجر خواهد 

 ،2کنـد ] د کمـک مـی  شکل گرفتن فضای یکپاریه و واحشود که جهان را فشرده ساخته و به می
های سازمانی دارای ماهیتی پویا هستند کـه  معطوف به آن، مانند سایر پدیده [. تولید و مسائل36

باشـد. ایـن شـناخت در بسـتر     هرگونه فعالیت در آنها مستلزم شناخت بیشتر محیط و سازمان می
د هستند. تغییـر  های مورد قبول فرگیرد که بخشی از پارادایمهای ذهنی فرد شکل میفرضپیش

گیـرد.  هـا شـکل مـی   ها و بسترهای فکری این پیش فرضفرضواسطة تغییر پیش پارادیم نیز به
توان به دو دستة پارادایم سنتی تولید و پاردایم نوین تولید تقسیم های مدیریت تولید را میپارادایم

های سنتی های پارادایمضفرها بر مبنای پیشکرد. با علم به این مسئله، ینانچه مدیران سازمان
تواننـد  مدیریت و سازمان اقدام به تفکر، تحلیـل و ارائـه راهکـار بـرای مشـکلات نماینـد، نمـی       

های نوین مدیریت و سازمان آشنا باشند تا باید با پارادایمراهکارهای مفیدی ارائه کنند و الزاما  می
 بتوانند براساس قواعد امروزی تصمیم بگیرند. 

های خاص هر مسئله، های مختلف و به فراخور آن تمرکز بر جنبهموضوعات از نگاه بررسی     
های مثبت را برای استفاده و ابعاد منفی گستراند، و جنبههای جدیدی را پیش روی انسان می افق

دهد، که حاصل این امر توسعة ابعاد فکری و سطح تحلیلی ذهن را برای اجتناب آموزش می
آموزد که در گران سازمانی میوضوع مورد مطالعه است، همچنین به تحلیلانسان نسبت به م

های ساختاری خاص و نیز در مسیر ورود به عرصة جهانی و ها و یینشمیان طیف وسیع هدف
. کسب شناخت بیشتر هایی را مشاهده نموده و یگونه اقدام کنندفعالیت در این سطح، یه جنبه

های نظری آن از جهات جهانی نیز مبتنی بر تجزیه تحلیل پایه نسبت به موضوع تولید در کلاس
باشد. لذا از آنجا که هدف این تحقیق بررسی مفهوم تولید در کلاس جهانی از منظر مختلف می

 شود: صورت زیر بیان میمدرنیسم و پست مدرنیسم است، سوالات اصلی این تحقیق به
 باشد؟مفهوم تولید در کلاس جهانی یه می های مدرنیسم و پست مدرنسیمسوال اول: شاخص
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سوال دوم: پدیدة تولید در کلاس جهانی از منظر مدرنیسم و پست مدرنیسم یگونه تبیین 
 شود؟ می
 
 تحقیق  شناسی روش .3

هایی از پدیدة مورد مطالعه از منظر دو از آنجا که این پژوهش درصدد توصیف و تشریح جنبه     
باشد، جزء تحقیقات توصیفی از نوع تطبیقی است. در با یکدیگر میها  دیدگاه و مقایسة آن

کوشد تا دو یا یند پدیده اعم از سازمان، تئوری، زمینة علمی، های تطبیقی، پژوهشگر میپژوهش
های آوری داده(. برای جمع9396پارادایم، اندیشه و... را مورد مقایسه قرار دهد )طبیبی و دیگران، 

ای و مراجعه به منابع، و نیز از پرسشنامه استفاده شده است. در مطالعة کتابخانه مورد نیاز از روش
باسیت دو گزینة مدرنیست و پست مدرنیست را در پاسخ دهندگان میپرسشنامة تهیه شده، پاسخ

باشد. آزمایش به هر سوال )شاخص( انتخاب نمایند. لذا سوالات پرسشنامه دارای توزیع برنولی می
شود که دارای خصوصیات ها استفاده میرای نشان دادن یک سری اتفاقات یا آزمایشبرنولی ب
 زیر است:

ها را  ها را بتوان به دو طبقه )دوحالتی( تقسیم کرد، که یکی از آنـ پیامدهای هریک از آزمایش
 عنوان شکست در نظر گرفت.عنوان موفقیت و دیگری را بهبه

 قل هستند.ها از هم مستـ پیامدهای آزمایش

 ها ثابت هستند.ـ احتمال موفقیت در تمام آزمایش

های مورد برای حفظ روایی تحقیق از روایی بسته به محتوا استفاده شده و در تعیین شاخص     
منظور سنجش پایایی پرسشنامه نیز پرسش، از نظر کارشناسان امر استفاده گردیده است. به

دهد روایی دست آمد که نشان می به 727/6رای آن مقدار ضریب آلفای کرونباخ محاسبه شد که ب
و اکسل بهره  SPSSافزارهای باشد. برای انجام محاسبات از نرمها قابل تأیید میپرسشنامه

بایست توسط افرادی تکمیل شود که گرفته شده است. همچنین از آنجا که پرسشنامه تحقیق می
نفر،  33موضوع از دانش کافی برخوردار باشند، لذا  با ابعاد نظری تحقیق آشنا بوده و نسبت به

عنوان جامعة آماری های مرتبط با موضوع مورد مطالعه بهشامل کارشناسان و متخصصان رشته
های آماری برای تکمیل در اختیار این تعداد قرار گرفت )جدول تحقیق انتخاب شدند و پرسشنامه

ای هر شاخص نیز، با توجه به نوع توزیع سوالات دست آمده بر (. برای آزمون نتایج به2شماره
صورت زیر تعریف های صفر و یک آزمون بهای استفاده شد. فرضپرسشنامه، از آزمون دو جمله

 گردد :می

 : H0اجماع نظر وجود ندارد xدر رابطه با شاخص شماره                                               

  : H1اجماع نظر وجود دارد xدر رابطه با شاخص شماره                                                



 

  ... دگاهياز د "یدرکلاس جهان دیتول"یمفهوم نییتب

 . حوزه تخصص و سطح علمی پاسخ دهندگان2جدول

 مقطع و رشته تحصیلی تعداد

 دانشجوی دکترای مهندسی صنایع 2

 دکترای مهندسی صنایع 2

 کارشناسی ارشد مهندسی صنایع 7

 مدیریت صنعتی دکترای 3

 دانشجوی دکترای مدیریت صنعتی 2

 کارشناسی ارشد مدیریت صنعتی 3

 کارشناسی ارشد مدیریت بازرگانی 3

 دانشجوی دکترای مدیریت بازرگانی 2

 مجموع 33

 
 های تحقیق . يافته4

در راسـتای  های مدرنیستی و پست مدرنیستی مفهوم تولید در کلالاس جهلاانی.   شاخص
مدرنیسـم  هـا و نمودهـای مدرنیسـم و پسـت    اول تحقیق، یعنی شناسایی شـاخص  پاسخ به سوال

 91مفهوم تولید در کلاس جهانی، ابتدا با مطالعه مبانی نظری و کتـب و مقـالات مـرتبط، تعـداد     
ای کـه میـان نمونـه    شاخص مطرح در این زمینه شناسایی و تعیین گردید. سپس طی پرسشنامه

ها از حیث مدرنیسم و پسـت مدرنیسـم بـودن مـورد بررسـی و      آماری تحقیق توزیع شد، شاخص
ها، بـا توجـه بـه    دست آمده برای شاخص منظور آزمون نتایج بهارزیابی کارشناسان قرار گرفت. به
از ای استفاده شده است. نتایج حاصل برای هر شـاخص پـس  نوع توزیع، از آزمون فرض دو جمله

-Pشاخص تعریـف شـده، مقـدار     91شاخص از  92باشد، که برای آزمون فرض بدین صورت می

value  هـا فـرض صـفر تأییـد     حاصل شد. این بدان معناست که برای این شاخص 61/6کمتر از
دسـت   بـه  61/6بیشتر از  P-valueشود و اجماع نظر وجود دارد. اما برای یک شاخص مقدار نمی

ع نظـر وجـود نـدارد( را رد    ای فـرض صـفر )اجمـا   آمد، که این بدان معناست که آزمون دو جمله
 باشد. شاخص نهایی به شرح زیر می 92کند، لذا این شاخص حذف گردیده و  نمی
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 های تولید در کلاس جهانیشاخص. 3جدول

 شاخص رديف     

 اعتقاد به مبانی فلسفی قوی و ایدئولوژیک در تبیین مفهوم تولید در کلاس جهانی 9

 های نوین علمی و مهندسی محصول و عملیاتگیری از تکنولوژی مدرن و روشتاکید بر استفاده و بهره 2

 های کاری مستقلساختارهای سازمانی مبتنی بر تیم و گروه 3

 کارگیری و پیاده سازی فرایندهای  بهینه و کارااعتقاد به به 2

 مسئولیت نسبت به محیط زیست و اکولوژی 1

 شناسایی نتایج مثبت کاری و پاداش دهیتاکید بر استفاده از سیستم های  1

 تاکید بر جذب و بکارگیری منابع انسانی متخصص 7

 های متفاوت میان کارکنانها و ارزشتوجه به ابعاد انسانی محیط کار از قبیل وجود فرهنگ 3

 سازی سیستمگیر نمودن فرهنگ کیفیت و بهینهتأکید بر همه 9

 یه بیشتر نسبت به رقبارشد اقتصادی، و سودآوری هر  96

 های مجازیکاهش ارتفاع هرم سازمانی و حرکت به سمت تبدیل شدن به سازمان 99

 های اساسی سازمانانداز روشن مبتنی بر ارزشتأکید بر یشم 92

 سازمان در قبال جامعه "مسئولیت اجتماعی"توجه به موضوع  93

سازمان و اولویت دادن به برآورد نیازهای کاری و غیرکاری های توجه به منابع انسانی به عنوان دارایی 92
 کارکنان

 
یکی از اثرات اساسـی مدرنیسـم، تـأثیر بـر رونـد      تولید در کلاس جهانی از منظر مدرنیسم. 

باشد. روندی که بسترهای آن از پیش از انقلاب صنعتی آغاز صنعتی شدن و تولید محصولات می
شدن و مطرح شدن مدیریت علمی، توسـعة تکنولـوژی و ارتباطـات    و بعد از آن با گسترش علمی

ولـوژی، محصـول اندیشـه مـدرن     [. اساسا  تکن917 ،1]و... تقویت و تاکنون نیز ادامه داشته است 
پردازان مدرنیسم معتقدند که بـرای مـدرن شـدن تولیـدات، بایـد در فکـر و       [. نظریه99 ،1است ]

[. از 26 ،1هـا را پـذیرفت ]   لوازم و تبعاتی دارد که باید همة آناندیشه، مدرن شد؛ و مدرن شدن، 
هـا   هاسـت کـه توسـط آن   ای از ابزارهـا و شـیوه  منظر مدرنیسم تولید در کلاس جهانی مجموعه

شود. با مقایسة دو پارادایم تولید یعنی پـارادایم  تر از گذشته تولید و عرضه میمحصولات متفاوت
توان تعبیر مدرنیسم از تولیـد در کـلاس جهـانی را ترجمـة     د نوین، میتولید سنتی و پارادایم تولی

شناسـی  شناسـی و شـناخت  ای که متضمن هسـتی گونهاخیر تولید از پارادایم سنتی آن دانست. به
هـاهر  باشد. هر یند برخی از عناصر پارادایم نوین در مقایسه بـا پـارادایم سـنتی بـه    مدرنیسم می

هـا را   بایست ایننند ادغام مجازی در مقابل ادغام عمودی(؛ ولیکن میرسند )مامتضاد به نظر می
عنوان ابزارهایی در خدمت تحقق اهداف مدرنیسم قلمداد کرد. این مسئله با علم بر ایـن نکتـه   به

است باشد قابل تبیین می 2و مدرنیزاسیون 9که مدرنیسم در بر دارندة دو مقولة دیگر یعنی مدرنیته
                                                 

1. Modernity
2. Modernization 



 

  ... دگاهياز د "یدرکلاس جهان دیتول"یمفهوم نییتب

سـازی، و  ها، و نیز فناوری و ماشینیاشاره به شیوة جدید مطالعة طبیعت و پدیده ه[. مدرنیت3 ،91]
های قبل از قرن بیستم در غرب آغاز گردید، و به پیشرفت بی های تولید صنعتی که از دههروش

[. مدرنیزاسیون نیز فرایندی است 1 ،91های زندگی مادی بشری انجامید اشاره دارد ]سابقه ملاک
هـا و امـور مختلـف در سـطح گسـترده اجـرا       جامعه یا کشور، برای مدرن کردن شیوه که در یک

[. این مهم با مراجعه به تعاریف متعددی کـه از ایـن مفهـوم شـده اسـت بیشـتر       1 ،91گردد ] می
اند، مفاهیم نمایان می شود. در غالب تعاریفی که به تشریح پدیدة تولید در کلاس جهانی پرداخته

پذیری، نوآوری و تکنولوژی، رقابت خورد؛ مفاهیمی همچون کیفیت، انعطافمیمشترکی به یشم 
جهانی و... . از نگاه مدرنیسم، سازمان در کلاس جهانی، سازمانی است که بهترین تولیدکننـده در  

کنـد. برداشـت مدرنیسـم از    ترین محصولات را در گسترة جهانی تولید مـی جهان بوده و با ارزش
های وسیع متعددی نظیر تحقیق در عملیات و مهندسی، بهینه کـاوی، رقابـت،   تولید جهانی حوزه

هایی برای حـداقل کـردن نهـاده و    دنبال راهگیرد، که بهبهبود مستمر و مشارکت و... را در بر می
حداکثرسازی ستاده از یک سیستم است. از نظر سطوح تحلیل سازمان، مدرنیسم؛ بیشترین توجـه  

ها و نوعا  تولید در کلاس جهانی را در سطح سوم قرار بوط به تولید سازمانو تمرکز موضوعات مر
شـود بلکـه مسـائل و    دهد. در این سطح مسائل و مشکلات سطح کلان جامعـه مطـرح نمـی   می

موضوعات سطح کارگاهی و عملیاتی و مسائل واحدهای فرعی سازمانی، دوایـر و ادارات بررسـی   
 [. 271 ،92شوند ] می

 
هـای پسـت   های اندیشـه شاید بتوان سرنخکلاس جهانی از منظر پست مدرنیسم.  تولید در

که برای اولین  های حاصل از مکتب نئوکلاسیک جستجو کرد. جاییمدرن در سازمان را در بینش
بار عقلانیت مح  اندیشة مدرنیسم زیر سـوال رفتـه و بـا بـه یـالش کشـیدن آن، توجهـات را        

شـکل خطـی   دهد. از منظر مدرنیسم سیر تولید محصـولات بـه  میسوی انسان اجتماعی تغییر  به
سمت تکامل درحال حرکت است. این دیدگاه از سوی پسامدرنیسـم شـدیدا  مـورد انتقـاد قـرار       به
گیرد، زیرا پست مدرنیسم معتقد است که الزاما  آیندة بهتر از حال و حال بهتر از گذشته نیست.  می

های زیادتر او، بلکـه در ایـن نکتـه    روز نه در اطلاعات و آگاهییون تفاوت بین انسان امروز و دی
تواند در طبیعت تصرف کند و این تصرف الزاما  نهفته است که انسان امروز درصورت خواستن می

تواند منبعی برای استثمار و استعمار انسان قـرار گیـرد. مطالعـة    تواند خیر تلقی گردد؛ زیرا مینمی
توان حول موضوع قدرت و اینکه یگونـه  هانی از نگاه پست مدرن را میپدیدة تولید در کلاس ج

منظـور دسـتیابی بـه    آوردن ابزار و امکانات تولیـد بـه  صاحبان قدرت قادر به ساختاردهی و فراهم
از نگـاه   WCMدانند نیز بررسی کرد. پست مدرنیسم تأکیدات انکارناپذیر اهدافی که مطلوب می

داند که از آن طریق هایی میکردن ابزارها و روشمدرنیسم را برخاسته از توانایی آنها برای توجیه
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وسـیلة  هـای کویـک بـه   شـوند و سـازمان  وسیلة صاحبان قدرت کنترل و پـایش مـی  کارکنان به
یتی همچـون  شوند. از این منظر، اقدامات مدیرهای قدرتمند و ثروتمند به یو  کشانده میسازمان

سازی و ایجاد شرایط کـاری مناسـب، توجـه بـه     توجه به ابعاد انسانی و اجتماعی نیروی کار، تیم
مـداری و....، نـه از حیـث وهیفـه و     محیط زیست، رعایت حقو  اجتماعی و شـهروندی، مشـتری  

آفرینـی و  احساس مسئولیت اسـت، بلکـه تنهـا ابـزاری بـرای فـراهم نمـودن بسـترهای ثـروت         
هـا  های ساختارشکنانه پسـت مدرنیسـم  فرضگردند. پیشینی صاحبان سرمایه تلقی میآفر قدرت

ها بنا بـه  سازد. پست مدرنیسمتر از دیدگاه دیگر مواجه میاحتمالا  ما را با رویکردی بسیار متفاوت
هـا همسـو   شناسانة دائمی بـا مدرنیسـم  عدم تمایلشان به ایجاد تعهدات هستی شناسانه و شناخت

یـابی، ادعـا   سبب رویکردش نسبت به حقیقـت و حقیقـت  [. پست مدرنیسم نوعا  به29 ،9] نیستند
توان یک نوع دانش خاص را برتر از دانش دیگر دانست، و تأکیـد دارد کـه تولیـد    کند که نمی می

کشاند. از دیـدگاه مدرنیسـم   دانش و استفاده از آن همیشه بازی قدرت است و آن را به یالش می
هـا را  هـا و شـرکت  شود و همة سـازمان منزلة الگویی جهانی تعریف میکلاس جهانی بهتولید در 

کنـد. امـا ایـن تأکیـدات بـا      ها مـی ها و قابلیتبرای رسیدن به این سطح ملزم به رعایت شاخص
تـوان الزامـات   های پست مدرن در تضـاد اسـت. پسـت مدرنیسـم معتقـد اسـت کـه نمـی        آرمان
یابی به سطح جهانی عملکرد تجویز کـرد. پسـت مـدرن    برای دست هاشمول برای سازمان جهان

های متفاوت و نیز مسئلة بازی قدرت و ثروت به ها و هویتاین استدلال را با بحث وجود فرهنگ
هایی حـق  کشد. همچنین پست مدرنیسم این تعبیر را که در دنیای کنونی فقط سازمانیالش می

کند؛ بلکه بر این باور است کـه  قرار دهند، را نفی می WCMحیات دارند که خود را در یاریوب 
هایی برای بقاء وجود دارد که لزومـا  الزامـات تولیـد در    در سطوح مختلف حیات سازمانی، موقعیت

های جدی امروز بشـر، بحـران   طلبد. از منظر پست مدرنیسم یکی از بحرانکلاس جهانی را نمی
ولو اینکـه  -فاده از علم و تصرف غیرعقلانی در طبیعت محیط زیست است؛ زیرا بشر مدرن با است

در حـال انهـدام آن    -بظاهر یک سری الزامات قانونی هم برای مقابله با آن درنظر گرفتـه باشـد  
دلیل گسترش وسایل ارتباط جمعی بشر با دوران انفجار اطلاعـات مواجـه   است. از سوی دیگر به
در تعاریف تخصصی موجود، بلکه بر بنیـان و  از نگاه پست مدرن نه  WCMاست. یالش مفهوم 

های مطـرح در  گیری آن مفهوم متمرکز است. یرایی مربوط به الزامات و شاخصبسترهای شکل
که برداشت فعلی از این مفهوم  WCMگیری مفهوم ؛ منابع فکری نخستین شکلWCMمفهوم 

لید، ماهیـت مراجـع نخسـتین    گونه توگذران آن از تعریف اینهاست، اهداف اولیه بنیان حاصل آن
مشروعیت و تجویز پذیری عام مفهوم تولید در کلاس جهانی؛ اینها سوالاتی هستند که از دیدگاه 

ها پاسخ داد. آیندة تولید در کلاس جهانی از نگاه پسـت مدرنیسـم    پست مدرنیسم ابتدا باید به آن
تـوان  گشت به گذشـته را نیـز مـی   ای که در آن بازگونهای متغیر است. بهبرخلاف مدرنیسم آینده
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متصور شد. به باور پست مدرن این روند، روندیست هماننـد سـایر رونـدهای گذشـته، در امتـداد      
 بینی.سلسله رویدادهای متکامل و متضاد و در بستری از رویدادهای غیر قابل پیش

 
 . تولید در کلاس جهانی از منظر مدرنیسم و پست مدرنیسم2جدول

 مدرنیسمپست  مدرنیسم

: مجموعه ابزارهایی که همة WCMتصور کلی از 
منظور تفو  در دنیای کنونی ناگزیر به ها بهسازمان

 ها و معیارهای آن هستند.پیروی از یایوب

: همچون بسیاری از پدیده WCMتصور کلی از 
 های سازمانی ساخته آدمی و قدرت است.

 هایی که بهینه: غایت  WCMهایمعیارها و شاخص
ها تضمین شدن، رشد، سودآوری و بقاء را برای سازمان

 می کند.

: الزاماتی بعضا  WCMهای معیارها و شاخص
غیراخلاقی که با لاپوشی مسائل و استفاده از فنون 

هاهر عقلانی و فریب کارانه بازنمایی، توجیحاتی به
 ارائه میدهد.

توانند به این ها می: همة سازمان WCMسازمان و 
ها و معیارهای برسند. تنها کافی است شاخصسطح 

تولید در کلاس جهانی را پیاده سازی و مراحل مختلف 
 را اجرا کنند.آن

: این تنها یکی از تفاسیر  WCMسازمان و 
ها باشد. سازمانموجود، از میان تفاسیر متعدد می

دنبال تفاسیر دیگر از مفهوم تولید و تولید در باید به
 ند.کلاس جهانی باش

 
 گیری . بحث و نتیجه5

های فکری انسان نسبت به مسائل، یکی از گسترش دامنة نگرش و توسعة زیرساخت     
باشد. در این تحقیق، در های مختلف میدستاوردهای اصلی بررسی موضوعات از دریچه نگاه

مدرنیسم یا های مفهوم تولید در کلاس جهانی از نظر ماهیت پاسخ به سوال اول پژوهش، ویژگی
پست مدرنیسم بودن مورد ارزیابی قرار گرفت. نتایج گویای این مطلب است که هریند باید پدیدة 

یعنی مکاتب  ،های آغازین آنتولید در کلاس جهانی را در راستای روند تکاملی تولید از شکل
فظ کلاسیک دانست؛ لکن به فراخور گذر از جریانات متکامل فلسفی و ایدئولوژیک، ضمن ح

تأثیر جریان پست مدرن نیز قرار گرفته است.  های مدرنیسم خود، تحتفرضکارگیری پیش به
اند، لکن نتایج های تولید در کلاس جهانی نوعا  ماهیت مدرنیسم پیدا کردهاگریه برخی از ویژگی

ن دهد که این اتفا  متأثر از جریانات پست مدرنی بوده که در طیف زمان، جریاتحقیق نشان می
اند؛ و آنچه امروزه تحت عنوان تولید در کلاس جهانی تعریف تأثیر خود قرار داده تولید را تحت

های باشد. همچنین این تصور که اندیشهگردد، حاصل برخورد دو اندیشه در گذر زمان میمی
د مدرنیسم، بیشترین سازگاری را میان تولید در کلاس جهانی و شرایط دنیای رقابتی کنونی ایجا

تواند اعتبار خود را قوت بخشد که ضمن آن، بر مقولة پست مدرنیسم و کند، زمانی میمی
های آن نیز متکی باشد. همچنین در پاسخ به سوال دوم تحقیق و تبیین مفهوم تولید در رهنمون

دهد توصیف این مفهوم از منظر هرکدام از دو دیدگاه یاریوب و کلاس جهانی، نتایج نشان می
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ها  شناسی آنشناسی و شناختای که متضمن و مؤید هستیگونهخاص خود را دارد، بهتعریف 
 باشد.  می

بررسی مفهومی تولید در کلاس جهانی از سه منظر مدرنیسم، پست "در انتها عنوان      
های عنوان موضوعی برای پژوهشبه "ها با یکدیگر تفسیری و مقایسة آن -مدرنیسم و نمادین 

 گردد.د میآتی پیشنها
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