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چکیده
کنند. بر ها و افزایش کیفیت محصولات تولیدی ایفا می، نقش مهمی در کاهش هزینهکنندگان تأمین     

با توجه به معیارهای مطلوب، به یکی از ارکان اساسی  کنندگان تأمینهمین اساس ارزیابی و انتخاب 
بسزایی  تأثیر انکنندگ تأمین اکنون هم ازآنجاکهتبدیل شده است.  تأمیندر مدیریت زنجیره  گیری تصمیم

در نظر گرفته  ،یک ابزار تاکتیکی محض عنوان به قبلاً، خرید که دارندبر موفقیت و شکست یک شرکت 
بنابراین با توجه به اهمیت موضوع ؛ شودیک وظیفه استراتژیک شناخته می عنوان به اکنون همشد، می

 یها سفارشمقدار  ریزی برنامهچند محصولی و  در شرایط کننده تأمین، انتخاب پژوهشهدف از این 
کردن هزینه کل که کمینهشامل  بالادر مدل  شده گرفتهنظر. اهداف دراست تأمیناقتصادی در زنجیره 

کیفیت  کردن بیشینه ؛مشتمل بر هزینه خرید، هزینه محصولات مرجوعی، هزینه کنترل و هزینه سفارش
تعداد  موقع به کردن بیشینهو  کنندگان تأمیناز طرف  شده ارائهکیفیت محصول و خدمات  یرندهدربرگکه 

. این شوندبررسی می فازیاست که در این مقاله با رویکرد  کنندگان تأمین توسطمحصولات دریافتی 
در  ایران در کشور سازی ماشین های شرکتو سه محصول مهم یکی از  کننده تأمینبرای سه  پژوهش

برای خریداری محصولات و نیز میزان تخصیص  کنندگان تأمینهترین ب دهنده نشاننظر گرفته شد. نتایج 
 .استمنتخب  کنندگان تأمینیک از  بهینه به هر
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.مقدمه1
توانند موفق به کسب مجزا نمی طور بهیک واحد تولیدی یا خدماتی  عنوان بهدیگر  ها سازمانامروزه      

و اصولی با  شده یزیر برنامههای رقابتی و افزایش سهم بازار خود شوند و نیازمند مشارکت مزیت
که در صورت  است مند نظام. این مشارکت نیازمند نظارت دقیق و هستندو مشتریان خود  کنندگان تأمین

به صنعت موجود  واردان تازهسهم رقابتی خود را به رقبا و یا و  رودمی زوال روبهبه آن، سازمان  توجهی بی
 .دهد می

ها در  کننده مناسب، چالشی برای شرکت ر دهه اخیر، مدیریت خرید در زنجیره تأمین و انتخاب تأمیند
 .[18] یک زنجیره عرضه بوده است

هزینه موجودی کالا را کاهش و  تاد نساز را قادر می تولیدکنندگان، اعتماد قابل کنندگان تأمین ازآنجاکه
 کننده تأمیننسبت به انتخاب  تولیدکنندگاناست که  درک قابل مسئله، این دهندکیفیت کالا را بهبود 

 عامل، کننده تأمینروابط با  مؤثرمناسب و مدیریت  کننده تأمینانتخاب . ای نگران باشند فزاینده طور به
در  کننده تأمیناین فلسفه، انتخاب  اجرایها است. در راستای  پذیری شرکتمهمی در افزایش رقابت

دهد که  گیران را به این سمت سوق می تصمیمو  است موردتوجهمهم  مسئلهیک  عنوان به تأمینزنجیره 
 استفاده کنند. کننده تأمینهای معتبر برای انتخاب  و روش فنوناز 

بیشتر هزینه محصول را تشکیل  کنندگان تأمیناز  شده یداریخرمواد  ،ها سازماندر بسیاری از      
 .شودتنها به هزینه مستقیم محصول محدود نمی ،خواهد داشت کننده تأمینای که یک دهد. اثر هزینه می

ای را به خاطر اشتباهات پرداخت کند که یکی از این یک سازمان ممکن است در برخی موارد هزینه
بسیاری از  منشأتواند  نامناسب می کننده تأمینرخ دهد. انتخاب  کننده تأمیننتخاب تواند در امی اشتباهات

و  کیفیتبه تعویق تحویل محصول، محصول بی توان میو مشکلات باشد. از این مشکلات  مسائل
و  هاصدمهممکن است  کننده تأمیناشاره کرد. نواقص موجود در یک  امثالهمبندی نامناسب و بسته

 .[5] به شرکت خریدار تحمیل کند ناپذیرجبران هایهزینه

برای انتخاب  .گیرد ی را دربرمیچندمعیاره است که معیارهای کیفی و کمّ مسئلهیک  کننده تأمینانتخاب 
بده و بستان  نوعی ،ی و کیفی که ممکن است در تضاد باشندبین معیارهای کمّ باید کننده تأمینبهترین 
که در این وضعیت  طوری هب ؛شود تر می این مشکل پیچیده ،های ظرفیت محدودیت با ظهورگیرد.  صورت

چه مقدار از هر و بهترین است؟  کننده تأمینکدام  :تصمیم بگیرند مسئلهدر مورد دو  بایدمدیران 
، مدیریت و کنترل هماهنگ تمامی این تأمینمهم در یک زنجیره  مسئلهخریداری شود؟  باید کننده تأمین

دهد که مشتریان  طریقی انجام می ای است که این کار را به پدیده تأمینزنجیره  مدیریت ست.ا ها یتفعال
و سریع را با محصولات باکیفیت و حداقل هزینه دریافت کنند. امروزه  یناناطم قابلبتوانند خدمت 
 الکترونیک در دنیا مطرح است. وکار کسب اجرای یرساختیزیکی از مبانی  عنوان به تأمینمدیریت زنجیره 

 کننده تأمینفازی برای انتخاب  چندهدفهتا یک مدل خطی  بر آن استدر این مقاله سعی      
شده در گرفتهرائه شود. اهداف درنظرا تأمیناقتصادی در زنجیره  یها سفارشمحصولی و تعیین مقدار چند

هزینه خرید، هزینه محصولات مرجوعی، هزینه  شاملکردن هزینه کل که کمینهاز:  اند عبارتمدل 
از  شده ارائهکیفیت محصول و خدمات  یرندهدربرگکیفیت که  کردن بیشینه است؛ کنترل و هزینه سفارش
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از طرف  موقع بهکه است تعداد محصولاتی  کردن بیشینههدف سوم  یتدرنهاو  است کنندگان تأمینطرف 
ظرفیت، تقاضا، مقدار بازگشتی، بودجه، تحویل،  های محدودیتهمچنین  ؛شوددریافت می کنندگان تأمین

 منتخب در مدل در نظر گرفته شده است. کنندگان تأمینتعداد  انبار وظرفیت 
از توابع هدف  یریگ بهرهسپس با شده و  یساز مدلمدل با استفاده از توسعه مدل ریاضی،  یتدرنها    

 ها آناز  یکو نیز مقدار بهینه تخصیص به هر  کنندگان تأمین چندهدفهحل مسائل  های روشفازی و 
 .شد مسائل گونه اینسعی در حل 

 

وپیشینهپژوهشظرینمباني.2

کنندهتأمینارزيابيوانتخاب گیری در مورد ، تصمیم1(SCM) تأمینمدیریت زنجیره در حوزه .

توجه زیادی به انتخاب  ها شرکترقابتی امروز،  یطدر مح دارد.نقش کلیدی  ،کنندگان تأمینانتخاب 
زیرا به  ؛داردزیادی به این انتخاب بستگی  تأمینموفقیت و شکست زنجیره و دارند  کنندگان تأمیندرست 

 .[19شود ]های خرید، بهبود کیفیت محصول نهایی، بهبود خدمات و غیره منجر میکاهش هزینه
دستیابی به  برای ها سازمان امروزه در شرایط رقابتی موجود در بازار که فشار زیادی بر ازآنجاکه     

 هایمین و کیفیت بالا بدون اتخاذ تصمی، دستیابی به محصولی با قیمت پایاستهای کمتر هزینه
 مسلماً .[6] رسدمی به نظر ممکننا کنندگان تأمین مندی رضایتو همچنین  تأمینمناسب در فرآیند 

قیمت  ( و، منبع مناسب )در زمان مناسب(هدف اصلی خرید، بهترین کیفیت )با توجه به مقدار بهینه
پیچیده  چندهدفه گیری تصمیمشامل یک مسئله  کنندگان تأمینفرآیند انتخاب  یتماه .[29] معقول است

 های مدلاهداف  طورکلی به .[10] گیرد میقرار  تأثیری تحتمتعدد کیفی و کمّ عوامل یلهوس بهکه  است
نیل به تولید  منظوربهی برای کمک به مدیران ، ارائه یک روش کمّکنندگان تأمینارزیابی و انتخاب 

 .است کنندگان تأمینناب و کاهش تعداد 
 مبانی نظریگیری در چشم طور به)فروشنده( در چند دهه اخیر  کننده تأمینمسئله انتخاب      

نباید فقط متکی به معیار  کنندگان تأمینفرایند ارزیابی و انتخاب  .[12بوده است ] موردتوجه وکار کسب
تکنیکی و مکان  یتقابل کیفیت، تجهیزات تولید، ظرفیت تولید، نظیر:معیارها سایر هزینه باشد و 

[ در این شرایط خریداران با دو مسئله مواجه 15. ]دخالت داده شوند بایدجغرافیایی نیز در این فرایند 
شده انتخاب کنندگان تأمینخریداری شود؟ و چه میزان سفارش به  کنندگان تأمینخواهند شد: از کدام 
 [7] اختصاص داده شود؟

 :شود در پنج گام انجام می کننده تأمینهای خرید و تدارکات، فرایند انتخاب برای بسیاری از بخش     
تعیین و فرموله  گیری تصمیمگام بعد معیارهای  در ؛شود میشروع  کننده تأمینبا نیاز به انتخاب  اول گام
 تهیهبالقوه  کنندگان تأمینو فهرست کوتاهی از  غربال شدهموجود  کنندگان تأمیندر گام سوم  ؛دنشو می
گام نظارت و ارزیابی مستمر بر کار  یندر آخرشود و انتخاب می کننده تأمین چهارم در گام ؛شودمی

 .[29] شودانجام می شده انتخاب کنندگان تأمین

                                                 
1. Supply Chain Management
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بالقوه موجود، بهترین ترکیب  کنندگان تأمینفرآیندی است که طی آن از میان  کننده تأمینانتخاب       
و   ییشناساموجود  تأمین. طی این فرآیند، ابتدا باید منابع بالقوه دشو میرفع نیازهای شرکت انتخاب  برای

 .[16] برتر انتخاب شوند کنندگان تأمین، ها آنپس از بررسی صلاحیت و توانایی 
 

 1(MCDMچندمعیاره ) های گیری یمتصم دسته اول،.کنندهتأمینارزيابيوانتخابمعیارهای

 .شود میی و هم معیارهای کیفی را شامل هم معیارهای کمّ که است
اهمیت  ،مرکز خرید داد 273هایی که به بار با استفاده از پرسشنامه نخستینبرای  (،1966) یکسوند     
شوند را بر اساس مطالعه استفاده می کننده تأمینمعمول در زمینه انتخاب  طور بهمعیار متفاوت که  23

کیفیت استاندارد،  :و به این نتیجه رسید که سه عامل کرد وتحلیل تجزیهروی مدیران خرید شناسایی و 
 [.9] هستند کننده تأمینعملکرد، عوامل ضروری و بسیار مهمی در زمینه انتخاب  و سابقه موقع بهتحویل 

 کننده تأمینو معیارهای انتخاب  ها روشمقاله در رابطه با  74 یبررساستناد  به نیز (1991) همکاران وبر و
مرتبط( موضوع انتخاب  مقاله 47درصد مقالات ) 63، دریافتند که بیش از 1990تا  1966های بین سال

 1992مقاله از سال  49(، 2004) و همکارانزانگ . اند دادهقرار  مدنظرمعیاره را در محیط چند کننده تأمین
 هاآن .قرار دادند موردبررسی( 1991و همکاران ) کردند و بر اساس روش وبر آوری جمعرا  2003 تا

های معیار چنین با( و هم1966) یکسوندتوسط  شده یمعرفمعیار  23را در  کننده تأمینمعیارهای انتخاب 
 پژوهشهمانند  ها آنمقایسه کردند. مطالعه  (،1991) مطالعه وبرنتایج قرار دادند و با  موردبررسیجدید 

 کننده تأمینمعیارهای انتخاب  ترین مهم موقع بهنشان داد که قیمت خالص، کیفیت و تحویل  (،1991) وبر
 است.

 

 انتخاب و کنندهارزيابي چندگانهتامین اساساهداف بر  های گیری تصمیمدسته دوم، .

و  شود میساخته  ها محدودیتاست که بر اساس شرایط مسئله توابع هدف و  52(MODMچندهدفه )
توان جوابی برای مسئله نمی یگرد عبارت به؛ هستندبا یکدیگر در تعارض  شده یفتعردر حالت کلی اهداف 

 .شوندکه همه اهداف در آن بهینه د کرپیدا 

( 1 )رابطه صورت بهتوان را می کنندگان تأمینبه  ها سفارشتخصیص  چندهدفه در حالت کلی مسئله     
 :کردتعریف 

 
 (1رابطه )

min 𝑍1 ,𝑍2و … , Zk 

min 𝑍𝑘+1 ,𝑍k+2و … , Zp 

𝑆. 𝑡: 
𝑥 ∈ 𝑋∝, 𝑋∝ = {𝑥|𝑔(𝑥) ≤ 𝑏𝑟, 𝑟 = 1, … , 𝑚} 

                                                 
1 .Multi Criteria Decision Making 
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1 .𝑍1و𝑍2, … , Zk  ؛یرهو غ یرکرددمانند هزینه،  کردرا کمینه  ها آنکه باید  هستنداهداف منفی 

2 . 𝑍𝑘+1و𝑍k+2, … , Zp خدمات  را بیشینه نمود مانند کیفیت، ها آنباشند که باید مثبت میف اهدا
 .[19] فروشازپس

که در مقالات در زمینه انتخاب  شودپرداخته می هایی محدودیتدر اینجا به بررسی اهداف و      
 .است شده  استفاده کننده تأمین

را در شرایطی که اهداف با یکدیگر در  چندهدفهبار یک مدل  نخستینبرای (، 2000)کارنت و وبر 
از  هاآن. کردندارائه  کنندگان تأمینبرای تحلیل سیستماتیک مسئله تخصیص سفارش به  هستندتعارض 

شوند تعداد اقلامی که دیر تحویل داده می کردنکمینهمجموع هزینه خرید و  کردنکمینهسه تابع هدف 
در نظر  خود ظرفیت و تقاضا را در مدل های محدودیت و ندکرداقلام مرجوعی استفاده  کردنکمینهو 

 .[26] ندگرفت
وبر  یتدرنها استفاده شد؛با اندکی تغییرات در هدف  هاپژوهش بیشتردر  (،2000) اهداف وبر     

 تخفیف، کیفیت و تحویل را به مدل اضافه کرد. های محدودیترا نیز در هزینه کل اعمال و  هاتخفیف

در مدل  نیزرا  پذیری انعطاف( بیشینه کردن 2000علاوه بر اهداف وبر و کارنت )(، 2007) ریتچر و لیا او
 .[17] در نظر گرفتند

استفاده  ها معیوبی کردنکمینهکردن هزینه خرید و از دو هدف کمینه( 2008) دمیرتاس و آستون     
مقدار  کردن بیشینهاز هدف  (2000) در مدل وبر موقع بهتحویل  کردن بیشینهبه جای  ها آن .[8] کردند

 خرید استفاده کردند.
کردن تعداد کردن هزینه خرید و ماکزیممکمینه( از دو هدف 2008) یرتاسدم (، مشابه2011) 1سرفراز     

استفاده نکرد و محدودیت  ها معیوبیکردن ولی از هدف کمینه ؛[21] استفاده کرد شده یداریخراقلام 
 در نظر گرفت. نیزکیفیت را 

کیفیت  کردن بیشینهکردن هزینه، کمینهدر مدل خود از سه تابع هدف (2001)همکاران  و 2پورقدسی     
( 2006) و امید (2010)باقری  .[13] خدمات با محدودیت ظرفیت و تقاضا استفاده کردند کردن بیشینهو 
 .[3و4] خود استفاده کردند پژوهشاز این مدل در  نیز

ارائه  (ییرپذیرتغتحت تقاضای اتفاقی ) چندهدفه کننده تأمینیک مدل انتخاب (، 2007) ریتچر و لیا او     
تحویل و نرخ  یرکرددمتشکل از چهار هدف هزینه کل، مقدار بازگشتی، نرخ  ها آنمدل [ 17]دادند. 
حل مدل از الگوریتم ژنتیک استفاده  برای ها آن. استو دو محدودیت تقاضا و ظرفیت  پذیری انعطاف
 کردند.

دو مدل خطی عدد صحیح مختلط برای مسائل تعیین اندازه محموله در (، 2011) رضایی و آرت     
در مدل خود  ها آن .[20ارائه دادند ] ،است کننده تأمینچندین دوره که شامل چندین محصول و چندین 

را در نظر گرفتند. هزینه کلی  ها محدودیتاز  ای مجموعهسه تابع هدف هزینه، کیفیت و سطح خدمت و 
پیچیدگی  یلدلاست. به ونقل حملشامل هزینه خرید، سفارش، نگهداری و  ها آندر مدل شده درنظرگرفته

                                                 
1. Sarfras 
2. Ghodsipour 
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بهینه از سوی  های حل راهاز  ای مجموعهآوردن دستبه برایمدل از یک سو و توانایی الگوریتم ژنتیک 
 .شدحل مدل استفاده  برایدیگر از الگوریتم ژنتیک در یک رویکرد ابتکاری 

 

 انتخاب در فازی منطق کنندهتأمینکاربرد د یک مسئله توان می کننده تأمینمسئله انتخاب .

 های استراتژیو اهداف با توجه به  معیارهاباشد که در آن اهمیت  چندهدفهچندمعیاره یا  گیری تصمیم
دارای اهمیت  ند با یکدیگر در تعارض بوده و بسته به موقعیت خریدتوان میو  استمتفاوت  تأمینزنجیره 

 ؛جمعی است گیری تصمیمدر صنایع یک فرآیند  کننده تأمینهمچنین انتخاب  ؛و اولویتی متفاوت باشند
 .[24مختلف سازمان در این فرآیند مشارکت دارند ] های و گروهیعنی سطوح 

 ؛ندارند ها تمحدودیاطلاعات دقیق و کاملی در ارتباط با معیارها و  گیرندگان تصمیمدر دنیای واقعی،      
و فرایند  کنند میو ذهنی مواجه  نامحدود های دادهقطعیت و ابهام و با عدم صورت بهکه نتایج را  طوری هب

قطعیت استفاده از عدمسازی مدل برای ها راه مؤثرترین. یکی از سازند میرا چالشی و پیچیده  گیری تصمیم
 .[7فازی است ] نظریه

 

پژوهششناسيروش.3

پژوهشهدف
 کنندگان تأمیندهی به بر اساس چندین هدف و تعیین نحوه تخصیص کنندگان تأمینانتخاب بهینه  -

 ؛منتخب
 .مرجوعی، کنترل و سفارش های هزینهاستراتژی انتخاب بهینه با درنظرگرفتن  -
 

 پژوهشمطرح شد، پرسش  پژوهشدر مبانی و چارچوب  آنچهبر اساس  .پژوهشهایپرسش

 :ازاند عبارت

لحاظ  کننده تأمین، کنترل و سفارش را در مسائل انتخاب یمرجوع ،خرید های هزینه توان میچطور ـ 
 بر هزینه کل خواهد داشت؟ تأثیری چه و ؟کرد

 دارد؟ گیری تصمیمبر روی نحوه  تأثیریچه  کنندگان تأمینطرف  از شده ارائهکیفیت محصول و خدمات ـ 
منتخب  کنندگان تأمیناز طرف  موقع بهمیزان کالاهایی که  تا کرد اجرامدل را طوری  توان میچطور ـ 

 افزایش یابد؟ ،شوند میدریافت 
 

انتخاب  برای چندهدفهیک مدل ، پژوهش های پرسشدادن به در این مقاله برای پاسخ.پژوهشمدل

 خواهد شد. ارائه تأمیناقتصادی در زنجیره  یها سفارشمحصول و تعیین مقدار  با چندین کننده تأمین
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مدل ساختار تقاضا،  :ازجمله هایی محدودیت باهدفه یک مدل سه پژوهشدر این  شده ارائهمدل .

مفروضات،  باید به، برای تشریح ساختار مدل است یلو تحو، مقدار بازگشتی، بودجه کننده تأمینظرفیت 
، پارامترها و متغیرهای تصمیم مدل اشاره شود.ها شمارنده



 از: اند بارتعدر مدل ارائه شده که  پیش فرض هایی.مدل1مفروضات

 خریداری شود کننده تأمیند از هر توان میمحصولی که  تعدادـ 
 .یستنمجاز  کنندگان تأمینبرای هیچ یک از  ها محصولکمبود ـ 

یمدلهاشمارنده
i:  کننده تأمینشمارنده i=1,2,…,n 

s:  ها محصولشمارنده s=1,2,…,r 

k:  شمارنده اهدافk=1,2,…,q 



 .اند شدهمعرفی  ،1در جدول  شده یمعرفپارامترهای مدل .مدل2پارامترهای
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
1. Assumption 
2. Parametrs 
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پژوهشپارامترهای مدل . 1جدول 

isp  کننده تأمیناز طرف  شده ارائهقیمت i ام برای محصولsام 

st 
 sهزینه کنترل هر واحد از محصول 

isb  مقدار هزینه سفارش محصولsکننده تأمیناز طرف  ام iام 

(%)isr  درصد سطح کیفیت محصولs کننده تأمینام از طرف iام 

(%)isk  کننده تأمیناز طرف  شده ارائهدرصدی از سطح کیفیت خدمات i ام برای محصولsام 

isq
 

 شود میارائه  امi کننده تأمینام که از طرف sکردن محصول هزینه مرجوع

(%)isO   محصول درصدs کننده  تأمینام که از طرفi دشو میتحویل داده  موقع بهام 

(%)ise  درصدی از محصولs کننده تأمینام که از i دشو میتحویل داده ن موقع بهام 

sW ظرفیت انبار برای محصول sام 

 .دشو میتحویل داده ن موقع بهام که sاز مقدار محصول  قبول قابلحد بالا  

sM
 

 خریدار برای هر محصول موردنظرمنتخب  کنندگان تأمینحداکثر تعداد 

sD  از محصول  ازیموردنمقدار تقاضایs 

isC  حداکثر مقدار از محصولs  کننده تأمینکه از طرف i شود تأمیند توان می 

(%)isf  درصد مقدار مرجوعی از محصولs کننده تأمینام برای iام 

sF  از مقدار مرجوعی برای محصول  قبول قابلحد بالاsام 

sB  به محصول  شده دادهبودجه تخصیصs 

n  کنند میشدن با هم رقابت ی که برای انتخابکنندگان تأمینتعداد 

r  شود تأمین کنندگان نیتأمخریدار که باید از طرف  ازیموردنتعداد محصولات 

q  گیری تصمیمتعداد اهداف موجود در 


kZ مقدار برای تابع هدف  حداقلkام 



kZ مقدار برای تابع هدف  حداکثرk ام 



 متغیر تصمیم مسئله عبارت است از:.1متغیرتصمیم

: isx  کننده تأمیناز طرف  شده یداریخرتعداد کالای i ام برای محصولsام. 



هدف 2توابع توابع هدف موجود در مسئله انتخاب   دهنده یلتشکهدف از این بخش ارائه ساختار .

 .استبا چندین محصول  چندهدفه کننده تأمین
کردن هزینه کل که مشتمل بر هزینه خرید، از: کمینه اند عبارتشده در مدل اهداف درنظرگرفته     

کیفیت که این کیفیت مشتمل بر  کردن بیشینه است؛ هزینه مرجوعی، هزینه سفارش و هزینه کنترل

                                                 
1. Decision Variable 
2. Objective Function 

sE
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 دگانکنن تأمیناز طرف  شده ارائهو کیفیت محصولات  کنندگان تأمیناز طرف  شده ارائهکیفیت خدمات 
به خریدار تحویل داده  کنندگان تأمیناز طرف  موقع بهتعداد محصولاتی که  کردن بیشینه درنهایتو است 

 .شوند می
 

، قیمت و کننده تأمیندر مسئله خرید و نیز انتخاب مؤثر  عوامل ترین مهماز .هزينهکلسازیکمینه

معیار در مسئله خرید است. در این  ترین مهم، عامل قیمت پژوهشگرانهزینه است. از دید بسیاری از 
 .پردازد میتابع هدف مدل به این مسئله  نخستین ،پژوهش

کردن شامل قیمت محصول، هزینه مرجوع ،شود میکه خریدار متحمل  ای هزینهدر این مدل      
 کنترل و سفارش است. های هزینهمحصولات، 

و خرید، مرجوعی، کنترل  های هزینهترتیب در این رابطه به که است شده ارائهتابع هزینه  ،2در رابطه      
 شده است. سازی مدل سفارش

 

              (2رابطه )

 

و کیفیت  شده ارائهسطح کیفیت مشتمل بر کیفیت خدمات  سازی بیشینه.سطحکیفیتسازیبیشینه

زمانی  یها دورهبه ازای خرید کلیه محصولات در  کنندگان تأمینتوسط  شده ارائهمحصول دریافتی 
 .استگوناگون 

سطح کیفیت محصول  ،سطح کیفیت خدمات و قسمت دوم دهندهنشاناول  قسمت ،3 در رابطه     
از  شده ارائهکیفیت محصول  و سطحترتیب سطح کیفیت خدمات به بایدآوردن آن دستبه. برای است

سطوح تخفیف از آن محصول  یهدر کلدر هر دوره زمانی برای هر محصول )که  کننده تأمینطرف هر 
 از آن محصول ضرب شود. شده یداریخرکل  در تعداد (یکسان است

2                                          (3رابطه )

1 1 1 1

n r n r

is is is is

i s i s

Max Z k x r x
   

   

 


در دنیای واقعی خریداران .شوندميتحويلدادهموقعبهسازیتعدادمحصولاتيکهحداکثر

 موقع بهدریافت عدم زیرا کنند؛دریافت  موقع بهرا  دهند میمحصولاتی که سفارش تمایل دارند، 
 .دکنمیتحمیل  ها آنمحصولات، ضررهایی را بر 

در دوره زمانی )ام i کننده تأمیناز طرف  ارائه شده درصد محصولات بایداین هدف  سازی بیشینه برای     
t ) برای محصولs )از آن  شده یداریخردر تعداد را ام، )که در کلیه سطوح تخفیف یکسان است

 .(4رابطه  ) کردبرای آن محصول در آن دوره زمانی ضرب  کننده تأمین

 1

1 1 1 1 1 1 1 1

n r n r n r n r

is is is is is s is is is

i s i s i s i s

Min Z p x f x q t x b x
       

      



1395بهار  - 21شماره  -انداز مديريت صنعتي  چشم   162 

3                                                                   (4رابطه )

1 1

n r

is is

i s

Max Z O x
 

 

 

1هامحدوديت وجود دارد که  کنندگان تأمینبرای خریدار و  هایی محدودیتهمواره در دنیای واقعی .

 .آورند می وجودبهمسئله فضای حل را  های محدودیت درواقعشوند.  لازم است برآورد
 

2محدوديتتقاضا بنابراین مجموع تعداد دارد؛ تضمین تقاضای خریدار اهمیت زیادی  آنجاکهاز .

 یا مساوی با میزان تقاضای خریدار باشد. تر بزرگباید  شود میخریداری  هکنند تأمینمحصولی که از هر 
 .استاین محدودیت  دهندهنشان(  5 )رابطه

 

1

n

is s

i

x D s


                                                                        (5رابطه )

 

 کاری و هایتبا توجه به نیروی کار، ابزار و تجهیزات، ساع کنندگان تأمینچون .محدوديتظرفیت

تا با توجه به  شودباید این محدودیت در مدل لحاظ  دارند،توانایی تولید تعدادی از هر محصول را غیره 
قادر به پاسخگویی همه نیازهای  ای کننده تأمینخریداری شود و اگر  ها آناز  کنندگان تأمینظرفیت تولید 

 .شود می تأمینموجود بقیه نیاز خریدار  کنندگان تأمین سایردر این صورت از  نباشد؛خریدار 
 .شود میارائه ( 6 )رابطه صورت بهاین محدودیت 

 
is,                                                                             (6رابطه ) isx C i s  

 

، ن مفهوم است که خریدار مایل نیستای بهمحدودیت مقدار بازگشتی.3محدوديتمقداربازگشتي

مختلف وجود دارد، بیشتر از  کنندگان تأمیناز  شده یداریخر های بستهتعداد محصولات معیوبی که در 

ام و 𝑖 کننده تأمیندرصد مقدار مرجوعی از طرف  :isf(%)دیگر اگر عبارتبه  ؛باشد مشخص یک نرخ

sFصورت زیر خواهد بود: به 7قبول باشد، در این صورت رابطه د بالا از مقدار مرجوعی قابل: ح 

 

                                                                        (7رابطه )
1

n

is is s

i

f x F s


  

 

                                                 
1. Constraints 

2. Demand 
3. Rejected Quantity 
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1محدوديتبودجه خریداران همواره برای خرید هر محصول یک حد بالا از بودجه را تخصیص .

که هزینه کل خرید آن محصول کمتر یا مساوی بودجه  کنندطوری خرید  ،و مایل هستند دهند می
نشان  ،8رابطه  صورت بهباشد. این محدودیت  موردنظرخریدار برای محصول  توسطشده دادهتخصیص

 .شود میداده 

 

         (8)رابطه 
1 1 1 1

( )
n n n n

is is is is is s is is is s

i i i i

p x f x q t x b x B s
   

        

 

خرید  ،انبار خود برای هر محصولد حداکثر به میزان ظرفیت توان میخریدار .محدوديتظرفیتانبار

برای آن محصول کمتر از حد بالای ظرفیت  کنندگان تأمینباید تعداد کل خریداری از کلیه  بنابراین کند؛
 (.9شده برای آن محصول از طرف خریدار باشد )رابطه انبار درنظرگرفته

 

1

n

is s

i

x W s


  .                                                                    (9رابطه )  

 

درصدی از  ،هر محصول برای کننده تأمینهر ، با توجه به پیشینه تولید.تحويلمحدوديتديرکرد

یک حد بالا از  ،و از آنجاکه برای خریدار کند ارسال می را نداده استتحویل  موقع بهکه ی مقدار محصول
از  لازم استبنابراین ؛ است قبول قابل ،شوند میتحویل داده ن موقع بهمقدار محصول در هر دوره که 

 (.10ی خرید انجام شود که نیاز خریدار را برآورده سازد )رابطه کنندگان تأمین
 

                                                                   (10) رابطه
1

n

is is s

i

e x E s


  



 کنندگی ینتأمبرای جلوگیری از ریسک تک  ها سازمان.منتخبکنندگانتأمینمحدوديتتعداد

کلی سازمان  های یاستسولی  ؛آورند میروی  کننده تأمینانتخاب چند  به داشتن محدودیت، یلدلبهو 
خصوص به اتخاذ تصمیمی در کنندگان تأمینروابط بین سازمان و  ازحد یشببرای جلوگیری از پیچیدگی 

 .است بالامحدودیت  دهنده، نشان11رابطه  بنابرای ؛شود میمنجر منتخب  کنندگان تأمینحداکثر تعداد 
 

                                                       (11)رابطه 
0 0

1 0 ,

is

is

is

if x
y

if x i s


 

 
 

 

                                                 
1. Budget Constraint 
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1

n

is s

i

y M s


  



 .کليمدلنمای

 :صورت زیر استبهکلی مدل نمای  شد،مطرح  تاکنون آنچهبر اساس 

 

 1

1 1 1 1 1 1 1 1

n r n r n r n r

is is is is is s is is is

i s i s i s i s

Min Z p x f x q t x b x
       

        

 

2

1 1 1 1

n r n r

is is is is

i s i s

Max Z k x r x
   

   

 

3

1 1

n r

is is

i s

Max Z O x
 

 

 

1

n

is s

i

x D s


  

 

,is isx C i s  
 

1

n

is s

i

x W s


  

 

1

n

is is s

i

f x F s


  

 

1 1 1 1

( )
n n n n

is is is is is s is is is s

i i i i

p x f x q t x b x B s
   

        

 

1

n

is is s

i

e x E s


  

 

:Subject to
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0 0

1 0 ,

is

is

is

if x
y

if x i s


 

 
 

 

1

n

is s

i

y M s


  

 

0 ,isx i s 


 .استاز شاخه ریاضی  یا توسعهروش  ،در این مقاله پژوهشروش . هادادهروشوابزارگردآوری

 استفاده شده است.تجربی  های دادهروش  از ها دادهبرای گردآوری 
 

از اسناد و مدارک  پژوهشدر این  مورداستفاده های داده آنجاکهاز .پژوهشرواييوپاياييابزار

م از نظر روایی و ه ها داده ینبنابرا ؛( استخراج شده استسازی ماشینشرکت موردمطالعه )معتبر شرکت 
 .است پژوهشگر ییدتأموردهم اعتبار 

 

مهم صنعتی است که در استان مرکزی  های شرکتیکی از  پژوهشاین  مورد مطالعه در.موردمطالعه

 کننده تأمین. این شرکت در حال حاضر با سه دارد و نقش مهمی در اقتصاد صنعتی کشور کند میفعالیت 
مربوط  های داده پژوهشمهم برای هر محصول خود )شامل سه محصول مهم( در ارتباط است. در این 

بررسی  کننده تأمینهر سه  ، کنترل و سفارش مربوط به هر سه محصول بایمرجوع خرید، های هزینهبه 
 استفاده نخواهد شد. ها دادهاز کل  گیری بهره یلدلبه گیری نمونهمتداول  های روشبنابراین از  شوند؛می



پژوهشهایيافتهوهادادهتحلیل.4
. ابتدا برای حل دشو میدر بخش قبل، از دو روش استفاده  شده ارائهبرای حل مدل  در این بخش     

به مدل  Lp-metricجامع یا  -روش معیار با چندهدفهمدل  ،LINGO افزار نرم با استفاده ازمدل 
 زمانهم طور بهنتوان  کننده تأمینممکن است برای مسئله انتخاب  جاکهازآن. شود میهدفه تبدیل تک

یک حدی از تلورانس  گیرنده تصمیمسیستم ارضا کرد، در این شرایط  های محدودیتهمه اهداف را تحت 
))((و تابع عضویت  xZk  را برای هر هدف فازیk  رویکرد بنابراین از  ؛[1. ]کند میدر مدل تعریف

 .شود میبرای این منظور استفاده  فازی زیمرمن

 به تفصیل در سه بخش زیر ارائه شده است: ها روشاز این  یکروش کار هر 
 

معیار -روش يا Lp-Metricجامع  ، روش معیار جامعسازی توابع هدفیکپارچه برای.

 Lp-Metric هدف از مقدار بهینه توابعسازی انحرافات در این روش کمینه[. 25]است  استفاده شده 
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محاسبه و های انفرادی برای بهینگی هر تابع هدف در روش معیار جامع ابتدا جواب . ها مدنظر استآن
 (.12)رابطه شود سپس تابع هدف کمینه می

 

                                                             (12رابطه )

1

*

*

1

( )
  

 :

, { / ( ) , 1,2,..., }

P Pq

k k
k

kk

h

f f x
Minimize

f

Subject to

X X x g x b h g 




    
    

  


 

1 و است امiدرجه اهمیت )وزن( برای هدف ،       p    خانواده  کننده مشخصپارامترLp 
 تر بزرگ pکه هر چه مقدار  یطور به ؛استبر انحرافات موجود  تأکیددرجه  کننده مشخص pارزش است. 

 انحراف خواهد بود ترین بزرگبیشتری بر  تأکید ،باشد
1Pشوند. کارگرفته می در محاسبات به ∞=pو  p=1، 2=p یها ارزشمعمولاً        دهد  می  نشان

2Pشود. که اهمیت یکسانی برای تمامی انحرافات در نظر گرفته می  دهنده آن است که هر نشان
انحراف بیشترین وزن را به خود  ترین بزرگ که طوری به ؛وزن متناسب با خود را دارند ،یک از انحرافات

 استدهنده فاصله انحراف نشان ترین زرگ، بکند مینهایت میل به سمت بی pدهد. وقتی اختصاص می
 به رویکرد این روش  ∞=pمقدار برای  .[14]

 Min-Max یرمتغ شود.تبدیل می  شود میتعریف  ،13 رابطه صورت به. 

 

(                                          13رابطه )
 

*

*

1

( )
  

q

k k
k

kk

f f x
Maximize

f
 



  
   

    
 

 
 نوشت: 14 روابط صورت به هدفه، یک مدل تک صورت را به چندهدفهتوان مدل بنابراین می

 

k
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                                                                             (14روابط )

*
1 1

1 *
1

*
2 2

2 *
2

*

*

:

.

.

.

q q

q

q

MinZ

Subject to

Z Z
W

Z

Z Z
W

Z

Z Z
W

Z




















 

, { / ( ) , 1,2,..., }hX X x g x b h g     
pاز  پژوهشدر این   .استفاده شده است 

 

در بالا، استفاده از  ذکرشده چندهدفهبرای حل مدل  مورداستفادهدومین روش .رويکردفازیزيمرمن

 .[28( است ]1978) یمرمنزرویکرد فازی 
 .[1] شود مینشان داده  ،15روابط  صورت بهخطی با اهداف فازی  ریزی برنامهمسئله  در این صورت،

 (15) روابط

0

1

1,2,..., ( )
n

k ki i k

i

Z c x Z k q for negetive function


   

 

 

0, 1,2,...,ix i n  
 

,در این مدل پارامترهای  ,ki hi hc a b دهد میمحیط فازی را نشان  علامت  و ،مقادیر قطعی هستند .

این  دهنده نشان، . علامت ستا ها محدودیت بودن فازی دهنده نشان ،ها محدودیتدر  علامت 

تا مقدار  (از نوع منفی)است که کمتر یا مساوی مقدار بهینه برای توابع هدف 

kZ  )هر )بدترین جواب

  همچنین ؛باشد قبول قابل گیرنده تصمیمبرای تواند  میولی  ؛چند مطلوبیت کمتر در پی دارد

0

1

1,2,..., ( )
n

k ki i k

i

Z c x Z k q for positive function


  

1

:

( ) 1,2,..,
n

h hi i h

i

Subject to

g x a x b h g
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 که برای اهداف از نوع مثبت نیز تا مقداردهد  می  نشانو است محدودیت  بودن فازی دهنده نشان

kZ 

از مطلوبیت آن کاسته  مقدار بهینه با دورشدن ازاما  ؛است قبول قابل گیرنده تصمیم)بدترین جواب( برای 
 .شود می تر کینزدو به صفر  شده
است که توابع  اتقریبی از اهداف به این معن یساز نهیبه با اهداف فازی، چندهدفهدر یک مسئله      

 .[22] شود حداکثزعضویت هر تابع هدف باید 
 

مدل ) یفازرویکرد  یک استفاده از توابع عضویت خطی، ( با1978زیمرمن ).فازیريزیبرنامهمدل

 .[28] ارائه داد 16رابطه  صورت بهفازی،  چندهدفهخطی  ریزی برنامهمسائل  برای (Max-Minعملگر 

 

                                                                   (16رابطه )

( ( ))

:

x k k kMax Min Z x

Subject to

x X





 

 

 تبدیل شود: 17رابطه به د توان می کمکی  یرمتغبا استفاده از تعریف یک  16معادله 

                                           (17معادله )

:

( ( )) , 1,2,...,

,

0 1

k k

Max

Subject to

Z x k q

x X



 



 



 

 


 پژوهشهایپرسشآزمون و فازی  Lp-Metric های روش یریکارگ بهدر این قسمت با .

 افزار نرماین مدل با کمک  شود. می هدفه تبدیل به مدلی تک شده یمعرف چندهدفهزیمرمن، مدل 
Lingo دگرد میحل  8 نسخه.

و تخصیص مقدار  کنندگان تأمینخرید سه محصول از بهترین  نیاز به، موردنظر سازی ماشینشرکت      
برای هر محصول مواجه است. پارامترهای  کننده تأمین. این شرکت با سه ها دارد از آن یکبهینه به هر 

 کننده تأمیناز طرف  شده ارائه امSبرای محصول شامل قیمت خرید محصول  شده تماممربوط به قیمت 
i ام( )isp هزینه کنترل هر واحد از محصول ،Sکننده تأمیندهی به  ام، هزینه سفارش i برای محصول  ام

S کردن هر واحد محصول  ام، هزینه مرجوعS  کننده تأمینام به i  ؛ نشان داده شده است ،2ام در جدول
امi کننده تأمینام از طرف sدرصد سطح کیفیت محصول شامل  بالاپارامترهای مدل  سایر همچنین

( (%))isr، کننده تأمیناز طرف  شده ارائهسطح کیفیت خدمات  درصد i ام برای محصولs ام
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( (%))isk ، درصدی از محصولs کننده تأمینام که از طرف iدرصد شود میتحویل داده  موقع به ام ،

)ام i کننده تأمینام از sمقدار مرجوعی محصول  (%))isf، شده به محصول  داده بودجه تخصیصs ام 

(𝐵s و حد بالا از مقدار مرجوعی برای محصول )sام ( )sF ،موقع بهتحویل  حد بالا از میزان عدم 

)ما  s از نظر خریدار برای محصول قبول ابلق )sE برای هر محصول کنندگان تأمین، ظرفیت( )i sC ،

sمقدار تقاضا برای هر محصول  ( )sD ، ظرفیت انبار برای هر محصول( )sW  و حداکثر تعداد

)خریدار برای هر محصول موردنظرمنتخب  کنندگان تأمین )sM شده است. ارائه ،3در جدول 

 
 شده تمامپارامترهای مربوط به قیمت  .2جدول 

i sq 
i sbstispکنندهتأمین(i)(محصولs)

6/0 5 

7/0 

15 1 

1 4/0 4 18 2 

3/0 5 20 3 

2/0 4 

5/0 

12 1 

2 2/0 5 13 2 

4/0 3 10 3 

7/0 5 

8/0 

26 1 

3 8/0 7 30 2 

6/0 6 27 3 

 
 پارامترهای مدل سایر ریمقاد .3جدول 

(sمحصول)(i)کنندهنیتأم

85 

20000 

5 91 90 85 1 

1 86 4 88 96 86 2 

90 3 92 95 90 3 

92 

22000 

4 91 94 92 1 

2 90 3 94 95 90 2 

88 6 90 90 88 3 

88 

30000 

4 90 90 88 1 

3 95 2 95 93 95 2 

91 3 92 92 91 3 

 
 
 
 

sFsB(%)i sf(%)isO(%)isk(%)isr
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 پارامترهای مدل سایر ریمقاد .3جدول ادامه 

BsM
isCsD(%)isesEکنندهتأمین(i)(محصولs)

800 2 

600 

400 

91 90 1 

1 900 88 96 2 

700 92 95 3 

1200 2 

1200 

800 

91 94 1 

2 1100 94 95 2 

1200 90 90 3 

1100 2 

1000 

600 

90 90 1 

3 1200 95 93 2 

800 92 92 3 
 

 
 افزار نرممدل با استفاده از  های محدودیتکلیه  اهداف با تک تکحل با جایگذاری پارامترها در مدل و      

Lingo شد. نتایج محاسبهمقادیر تخصیص  همچنینین برای هر هدف و یمقادیر حد بالا و پا 8 نسخه 
 .نشان داده شده است ( 9) ( الی 4 )جدولدر 
 

 مقدار حد پائین هدف هزینه .4جدول 

32x 
13x 

11x 
1Z 

 

800 600 400 4/38198 

 
 

 مقدار حد بالا هدف هزینه .5جدول 

33x 
31x 

23x
22x

21x 
1Z 

16 656 779 900 138 06/66655 


 مقدار حد پائین هدف کیفیت .6جدول 

32x
13x

11x
2Z 

800 600 400 3192 

 
 مقدار حد بالا هدف کیفیت .7جدول 

33x
31x

23x
21x

12x
2Z 

64 610 736 190 900 1/4649 
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 موقع بههدف تحویل  ینپائحد مقدار  .8جدول 

13x
32x

21x
3Z 

600 800 400 1612 

 
 موقع بهمقدار حد بالا هدف تحویل  .9جدول 

33x 
23x 

22x
31x

11x
3Z 

64 736 900 686 114 94/2338 



Lp-Metricبااستفادهازروششدهارائهحلمدل  آمده دست بهبا جایگذاری مقادیر بهینه .

 :به صورت زیر خواهد بود 18رابطه  Lp-Metrics،به روش  9تا  4برای هر هدف از جدول 

. :

Min

S t


 

 (18رابطه )

11 38198.4
( )( )
3 38198.4

Z



 

 

2

3

1 4649.1
( )( )
3 4649.1

1 2338.94
( )( )
3 2338.94

, { / ( ) , 1,2,..., }h

Z

Z

x X X x g x b h g 











   

 

 
 نشان داده شده است: 10جدول در  8 نسخه Lingo افزار نرمبا استفاده از  نتایج حل مدل

 
 Lp-Metricنتایج حل مدل با استفاده از روش . 10جدول 

13x 
32x 

21x 
11x *

3Z*

2Z*

1Z 

600 899 65 591 02/1945 63/3822 57/44988 05925/0 

 
دهی به  هر محصول و نحوه تخصیص یموردنظر برا شرکت کنندگان تأمین، 10با توجه به جدول      
اول و دوم با مقادیر تخصیص متفاوت  کننده تأمینبه این صورت است که محصول اول به دو  ها آن

دوم  کننده تأمینواحد به  65اول و  کننده تأمینواحد کالا به  591 که طوری به ؛تخصیص داده شده است
واحد تخصیص داده شده  899مقدار  باسوم و  کننده تأمینمحصول دوم فقط به  .اختصاص داده شده است
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 که طوری به است؛ تقاضا از این محصول برآورده شده در مورد محصول سوم نیز حداقل درنهایتاست. 
 اول خریداری شده است. کننده تأمیناز این مقدار تقاضا 



ابتدا برای حل با استفاده از روش فازی .بااستفادهازرويکردفازیزيمرمنشدهارائهحلمدل

 .شود میآورده  به دستزیمرمن مقادیر تابع عضویت برای هر هدف 
سازی هزینه خرید است با استفاده از  حداقل صورت بهمقدار تابع عضویت خطی برای هدف اول که      

 نشان داده شده است:، 19رابطه  صورت به 5و  4های  جدول

           (19رابطه )

 

1

1
1 1 1

1

1 ( ) 38198.4

(66655.06 ( ))
( ( )) 38198.4 ( ) 66655.06

(66655.06 38198.4)

0 ( ) 66655.06

for Z x

Z x
Z x for Z x

for Z x







  


 

 

 
تابع عضویت خطی برای هدف اول

1 1( ( ( ))Z x نشان داده شده است ،1 در شکل. 

 

 
 هزینهتابع عضویت خطی برای هدف . 1شکل 

 
سازی سطح کیفیت است با استفاده از حداکثر صورت بهمقدار تابع عضویت خطی برای هدف دوم که      

 نشان داده شده است: ،20رابطه  صورت به 7و  6جدول 

 

1          (20رابطه )

2
2 2 2

2

1 ( ) 4649.1

( ( ) 3192)
( ( )) 3192 ( ) 4649.1

(4649.1 3192)

0 ( ) 3192

for Z x

Z x
Z x for Z x

for Z x
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تابع عضویت خطی برای هدف دوم 
2 2( ( ( ))Z x  داده شده است نشان ،2شکل نیز در. 

 

 
تابع عضویت خطی برای هدف کیفیت. 2 شکل

 
تحویل  موقع بهسازی محصولاتی است که حداکثر صورت بهتابع عضویت خطی برای هدف سوم که      
 نشان داده شده است: ،21رابطه  صورت به 9و  8های  با استفاده از جدول شوند میداده 

    (21رابطه )
3

3
3 3 3

3

1 ( ) 2338.94

( ( ) 1612)
( ( )) 1612 ( ) 2338.94

(2338.94 1612)

0 ( ) 1612

for Z x

Z x
Z x for Z x

for Z x







  


 

 

 
تابع عضویت خطی برای هدف سوم

3 3( ( ( ))Z x  داده شده است نشان ،3شکل در. 

 

 
 موقع بهتابع عضویت خطی برای هدف تحویل . 3شکل 

 
 ،22رابطه  صورت بهفازی زیمرمن  مدل آوردن توابع عضویت خطی برای هر هدف، دست بهپس از      

 [28]. توسعه داده شده است
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1

. :

38198.4
( )
66655.06 38198.4

Max

S t

Z









 

 (22رابطه )

 24649.1
( )
4649.1 3192

Z






 

 

32338.94
( )
2338.94 1612

, { / ( ) , 1,2,..., }h

Z

x X X x g x b h g 







   

 

 
( 11 )            جدول ،8نسخه  Lingo افزار نرمبا استفاده از حل مدل فازی زیمزمن و با استفاده از      

 .آید می دست به

 
 فازی زیمرمن یکرداز رونتایج حل مدل با استفاده . 11جدول 

13x 
32x 

21x 
11x *

3Z*

2Z*

1Z 

615 900 200 600 5/2085 7/4110 22/48716 6303/0 

 
دهی به  مطالعه برای هر محصول و نحوه تخصیص موردشرکت  کنندگان تأمین(  11)با توجه به جدول     
 ،اول و دوم با مقادیر تخصیص متفاوت کننده تأمینبه این صورت است که محصول اول به دو  ها آن

دوم  کننده تأمینواحد به  200اول و  کننده تأمینواحد به  600ی طور به ؛تخصیص داده شده است
 شدهواحد خریداری  900سوم و در مقدار  کننده تأمینمحصول دوم فقط از  .اختصاص داده شده است

 اول اختصاص داده شده است. کننده تأمینواحد به  615 مقدار یزناست. در مورد محصول سوم 



بررسی و نتایج  پژوهش های پرسشبر اساس مدل تشریح شده در این قسمت .پژوهشهایيافته

 شوند. می
مرجوعی، کنترل و سفارش را در مسائل انتخاب  های هزینه توان میطور چ :پژوهشپرسش اول 

 هزینه کل دارد؟ بر تأثیریچه  و کردلحاظ  کننده تأمین
کردن هزینه کل که مشتمل بر هزینه خرید،  از: کمینه اند عبارتشده در مدل  گرفته نظر اهداف در     

کردن کیفیت که این کیفیت مشتمل بر کیفیت  بیشینهکنترل و هزینه مرجوعی، هزینه سفارش و هزینه
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 درنهایتو  کنندگان تأمیناز طرف  شده ارائهو کیفیت محصولات  کنندگان تأمیناز طرف  شده ارائهخدمات 
 .شوند میبه خریدار تحویل داده  کنندگان تأمیناز طرف  موقع بهکردن تعداد محصولاتی که  بیشینه

قیمت و هزینه  موضوعمؤثر است،  کننده تأمینعواملی که در مسئله خرید و انتخاب  ترین مهماز      
، عامل رانپژوهشگرا کاهش دهد. از دید بسیاری از  ها هزینه حد امکاناست که هر خریدار مایل است تا 

اولین تابع هدف مدل به این مسئله  پژوهشمعیار در مسئله خرید است. در این  ترین مهمقیمت 
 .پردازد می

کردن  شامل قیمت محصول، هزینه مرجوع ،شود میکه خریدار متحمل  ای هزینهدر این مدل      
 کنترل و سفارش است. های هزینهمحصولات، 

و  ترتیب هزینه خرید، مرجوعی، کنترل در این رابطه به که شده استتابع هزینه ارائه  ،23در رابطه 
 شده است. سازی مدلسفارش 

           (23رابطه ) 1

1 1 1 1 1 1 1 1

n r n r n r n r

is is is is is s is is is

i s i s i s i s

Min Z p x f x q t x b x
       

       

 
بر نحوه  تأثیریچه  کنندگان تأمین توسط شده ارائهمحصول و خدمات  یفیتک :پژوهشپرسش دوم 

 دارد؟ گیری تصمیم
سطح کیفیت  دهنده این رابطه نشاناول  قسمت .شدتشکیل ، 24برای پاسخ به این پرسش رابطه      

اهداف مدل در نظر  سایر این رابطه با مجموع. استخدمات و قسمت دوم آن سطح کیفیت محصول 
 مشخص شده است. 7و  6های  ته شد که نتایج تحلیل آن در جدولگرف

 

2                                             (24)رابطه 

1 1 1 1

n r n r

is is is is

i s i s

Max Z k x r x
   

   

 
 توسط موقع بهمیزان کالاهایی که  که کرد اجرامدل را طوری  توان میطور : چپژوهشپرسش سوم 

 افزایش یابد؟ ،شوند میمنتخب دریافت  کنندگان تأمین
این هدف نیاز  سازی بیشینه برای .شدتشکیل ، 25 رابطه صورت بهبا این پرسش نیز هدفی  رابطهدر     

ام، )که در کلیه  sام برای محصول tام در دوره زمانی  i کننده تأمیناست تا درصد محصولاتی که از طرف 
برای آن محصول در آن دوره  کننده تأمیناز آن  شده یداریخرسطوح تخفیف یکسان است( در تعداد 

 ارائه شد. 9و  8تحلیل نتایج آن در جدول طور که  ؛ همانزمانی ضرب شود

 

                                                            (25رابطه )
3

1 1

n r

is is

i s

Max Z O x
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از رویکرد  شد و سپس با توابع هدف فازی یساز مدلمدل با استفاده از توسعه مدل ریاضی،  یتدرنها     
از  یکو نیز مقدار بهینه تخصیص به هر  انتخابی کنندگان تأمین چندهدفهحل مسائل  های روشفازی و 

 گذشته انجام نشده است. های پژوهشدر  تاکنونچنین رویکردی  ادعا کرد،وان ت یو م شدمشخص  ها آن
 

یشنهادهاپوگیرییجهنت.5
 شتریب یبرا یچالش ن،یتأم رهیکنندگان در زنج نیو انتخاب تأم هیمواد اول نینحوه تأم ر،یدر دهه اخ    

 نیتأم رةیشکست زنج ای تیبر موفق یکنندگان، اثر اساس نیسازمان ها بوده است. از آنجا که عملکرد تأم
کننده مناسب و  انتخاب تأمین[ 23 ]شود . یشناخته م یراهبرد فهیوظ کیکننده،  نیدارد، انتخاب تأم

 ؛استفاده کرد تأمینپذیری زنجیره  توان برای افزایش رقابتاست که از آن می یابزار مدیریت آن،
 .است تأمیندر زنجیره  یکو استراتژکننده، تصمیمی مهم  انتخاب تأمین بنابراین

 استی چندمعیاره، شامل معیارهای کیفی و کمّ گیری تصمیمیک مسئله  کننده تأمینمسئله انتخاب      
بنابراین روند  ؛تعداد زیادی از این معیارها با هم متناقض باشند ممکن است  ،در فرایند انتخاب که

 کنندگان تأمینانتخاب بهترین  برایسعی بر آن داشت تا  پژوهش. این دکنن یم تر یچیدهپرا  گیری تصمیم
با اهداف  چندهدفهیک مدل  ها آنبرای خرید چندین محصول از  ها آنو تخصیص مقدار بهینه به 

کردن سطح کیفیت محصولات با  کردن سطح کیفیت خدمات و بیشینه ، بیشینهکردن هزینه کمینه
 برای همچنین ؛ظرفیت، تقاضا، تخفیف، مقدار بازگشتی و بودجه ارائه دهد های محدودیتدرنظرگرفتن 

بنابراین از دو رویکرد ؛ شدحل مدل استفاده  منظور بهفازی  رویکردهایاز  ها جوابکردن  پذیرتر انعطاف
 حل مدل استفاده شده است. برایزیمرمن  فازی

 

آتيهایپژوهشبرایييهایشنهادپ و مواردی که  پژوهشاین  های یافتهبا توجه به نتایج و .

آتی و در ارتباط با مسئله انتخاب  های پژوهشرا برای  هایی یشنهادپ توان میقرار گرفت،  موردبررسی
 :هستندبه شرح زیر  ها یشنهادپارائه داد. برخی از این  کننده تأمین

 های پژوهشبرای  توان می ؛قطعی هستند صورت بهفرض بر این بود که تمام پارامترها  پژوهشدر این ـ 
 ؛فازی در نظر گرفت صورت بهپارامترهای مدل برای مثال تقاضا و قیمت را  ،آتی

برای حالتی بود که تنها یک دوره زمانی  پژوهشدر این  کننده تأمینشده برای انتخاب  گرفته کار مدل بهـ 
حالتی که خریدار قصد خرید در چندین دوره زمانی  توان می بنابراین ؛خریدار قرار گرفته است مدنظر

 ؛و بررسی قرار داد پژوهشموردمختلف را دارد، 

همچنین  ؛مجاز باشد کننده تأمینبرای هر  محصولمدل را طوری توسعه داد که کمبود  توان میـ 
هدف کاهش سطح ریسک و غیره را نیز به مدل اضافه  نظیردیگری  های محدودیتاهداف و  توان می

 کرد؛

 گیرنده تصمیماهمیت نسبی اهداف و محدودیت توسط  های وزنفرض بر آن بود که  پژوهشدر این ـ 
در امر انتخاب  گیری تصمیممعیارهای  توان میی جامع، پژوهش عنوان به. شوند میو وارد مدل  شده  عنوان
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 های وزن ،ANPدهی مناسب مانند  وزن های روشرا با هم در نظر گرفت و با استفاده از  کننده تأمین
 .کردو وارد مدل  آورد دست بهاین معیارها را 
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