
 

 

 اندازمديريتصنعتيچشم

 1395 بهارـ  21شماره  

 53 – 74ص  ص


باتأمینموانعاجرایمديريتدانشدرزنجیرهسازیمدل

تفسیریساختاریومیکمکفازیسازیمدلرويکرديکپارچه


1*پیامشجاعي

 
چکیده

 تأمینزنجیره  دربندی موانع اجرای مدیریت دانش شناسایی و اولویتپژوهش حاضر، هدف      
موضوع این موانع  مبانی نظریمنظور ابتدا با مطالعه  بدینآلات بهداشتی است. های چینی شرکت
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تعهدات  عدمترتیب  . طبق نتایج ، بهشدبر یکدیگر مشخص  ها آنقدرت تأثیرگذاری و تأثیرپذیری 
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بهداشتی کمک  آلات چینیرا بر دیگر موانع دارند. این مدل به مدیران صنعت  تأثیراستراتژیک بیشترین 
 ، موانع موجود در نگر کلیاستراتژی برای اجرای مدیریت دانش، با رویکرد  هرگونهکند، قبل از اجرای می

کار  هب تأمیناستقرار مدیریت دانش در زنجیره  برایتا بتوانند رویکرد مناسبی  بشناسندصنعت را این 
 گیرند.
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مقدمه.1

رقابت و موفقیت در عملکرد  عوامل ترین کلیدی از یکی تأمین زنجیره امروزه مدیریت     
برای دستیابی به عملکرد بهتر و بهبود  هاسازمان شود؛ می محسوبها مناسب سازمان

های مناسب زنجیره تأمین خود هستند؛ زیرا رقابت بین  پذیری، به دنبال یافتن پارادایم رقابت
تغییرات سریع و  حال بااین [24] ها شده است. جایگزین رقابت بین شرکت های تأمین زنجیره

اصلی موفقیت تجاری  عامل عنوان بهدانش و آگاهی  است تا شده موجبفشار رقابت جهانی 
در چند دهه گذشته تحولات  آنکهبه دلیل های رقابتی مطرح شود. برای دستیابی به مزیت
های مفهوم دانش و سازمان یادگیرنده نیز جزء لاینفک سازماناست، عظیمی در دنیا رخ داده

 یاز محصولات، روندها و کارکنان باعث ارتقاتوسعه دانش و آگاهی آید و می حساب بهپیشرو 
نظران عرصه مدیریت معتقدند که در  طوری که صاحب به .[9] ارزش در سازمان خواهد شد

محور، دانش یک منبع مهم برای مزیت رقابتی و ایجاد ارزش است و عنصر ضروری  اقتصاد دانش
 تأمینمدیریت دانش در زنجیره  یاجرا [18] آید. شمار می ها با آمال جهانی به برای سازمان

کند تا زنجیره به شکلی کارا و اثربخش به یک جایگاه همکاری لازم را در محیط فراهم می
 تأمینزنجیره  ییعنی وجود مدیریت دانش در میان اعضا ؛رقابتی استراتژیک در بازار تبدیل شود

 جهیدرنت؛ ست یابندد که کلیه اعضا به دانش لازم برای بهبود آن کندتواند تضمین می
 کردها در استفاده مؤثر از منابع کمک خواهد به سازمان تأمینکردن دانش درون زنجیره  مدیریت

هنوز مدیریت دانش ، وجود دارد تأمیندانش و تجربه غنی پیرامون مدیریت زنجیره  هرچند .[32]
های و دیدگاه هانظر کارگیری بهکافی در آن رسوخ یابد.  اندازه بهو ابعاد مختلف آن نتوانسته 

کارشناسان و خبرگان فعال در حوزه مدیریت دانش و فناوری اطلاعات که در زمینه مدیریت 
تر شدن چنین چالشی گیری و عملیاتیتواند در شکلمی ،ای دارندنیز تجارب ارزنده تأمینزنجیره 

 تأمینجرای مدیریت دانش در زنجیره بنابراین ارائه مدل جامعی که بتواند موانع ا؛ مؤثر واقع شود
شواهد . ضروری است ،و عوامل تأثیرگذار و تأثیرپذیر را در برگیرد کندبندی را شناسایی و اولویت

-دهد با رشد صنعت ساختمان در هر مقطع زمانی به همان نسبت مصرف چینیمختلف نشان می

خش تولید با معضلات فراوانی این صنعت در ب حال بااین ؛آلات بهداشتی نیز رشد یافته است
مواد اولیه،  :بهداشتی در سه مقوله آلات چینیمتخصصان صنایع  زعم بهبوده که  رو روبه

در صنایع  تأمینبهبود عملکرد زنجیره  ؛ از این رواست یبررس قابلو نیروی انسانی  آلات ماشین
 ها را کاهش دهد.تواند بخشی از این نارساییآلات بهداشتی میچینی

ادامه مقاله به این صورت است که در قسمت دوم پیشینه پژوهش پیرامون مفهوم زنجیره      
و به  استشناسی پژوهش . بخش سوم شامل روششود بررسی میو مدیریت دانش  تأمین

رویکرد  کارگیری بهبخش چهارم نتایج  .پردازدو میکمک فازی می ISMتشریح روایی محتوایی، 
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های پژوهش و گیری پیرامون یافتهنتیجه در بخش پنجم نیزازد. سپژوهش را مشخص می
 آتی ارائه خواهد شد. های پژوهشبرای  ییها شنهادیپ

 
مبانينظریوپیشینهپژوهش.2

های اطلاعات مانند جریان مواد و قطعات، جریان عواملیهزینه و  برسنتی  تأمینهای زنجیره     
تر نسبت به گذشته دارد و بازار نیاز به پاسخ سریع امروزهاما ؛ های مالی تأکید داشتندو جریان
ها نیست. در این راستا یکی از مسائل سنتی پاسخگوی نیازهای فعلی زنجیره عواملمدیریت 

استفاده شناخته و  یدرست بهها که اگر در سازمان استها توجه به مدیریت دانش مهم در سازمان
ابزاری قدرتمند در سازمان به عرصه ظهور  صورت بهرا  تأمینتواند مدیریت زنجیره می شوند،
مدیریت دانش به توسعه یادگیری، نوآوری، رضایت کارکنان، بهبود کارایی،  ازآنجاکه .[44] برساند

را  تأمینتواند بهبود عملکرد زنجیره شود، میمیمنجر پذیری و انعطاف رضایت مشتری، رقابت
اندازی سیستم مدیریت دانش، انعطاف زنجیره را در پاسخ به تقاضای هنیز به دنبال داشته باشد. را

شده از مشتری نهایی را  امکان تسهیم دانش کسب علاوه به ؛دهدمتغیر مشتریان افزایش می
 [.36] کندکلیه اجزای زنجیره فراهم می سیستماتیک بین صورت به

بلکه بر منابع  ؛بر منابع مشهود تنها نه تأمینسازی زنجیره یکپارچه (2004) از نظر کالسون     
نامشهود همچون دانش نیز تمرکز دارد. دانش تنها منبعی که قابلیت ارائه مزیت رقابتی، ایجاد 

دانش  ، خلق مؤثرجهیدرنت ؛[14]دارد  را تأمینزنجیره  یرشد پایدار و ترقی روزافزون برای اعضا
توان دستیابی به هدف اصلی این زنجیره را می .رود شمار می به تأمینهای جیرهاولویت اول زن

دنبال  هر دو به تأمینمدیریت دانش و زنجیره  نیبنابرا ؛[11]بیشترین ارزش برای مشتری دانست 
 .[35] ارائه بیشترین ارزش به مشتری نهایی هستند برایرسیدن به مزیتی رقابتی 

مثبتی بر عملکرد و فرهنگ  تأثیرتواند می تأمیندر زنجیره  شرکاائتلاف استراتژیک میان      
 از ؛[54] های مختلف میسر سازدها داشته باشد و تسهیم دانش را از جنبهحمایتی در سازمان

، کمبود ناکافی، کمبود فرهنگ یها هیسرماین بردن موانع نقش رهبری مثبت در از بدیگر  سوی
 مفهومی یدیدگاه ،(2010) و همکاران نزیکول .[45] استحیاتی  امریریزی استراتژیک برنامه
و عملکرد کلی  تأمینزنجیره  یفنّاورگذاری در به روابط میان مدیریت دانش، سرمایه نسبت

 فهرستیانجام دادند و  تأمین توسعه زنجیره برتاریخی  یمرور همچنین کردند؛شرکت فراهم 
مفهومی  یمدل ،(2011) و همکاران ساموئل .[13] کردندتهیه  تأمینجامع از معیارهای زنجیره 

های نوآورانه و بر چالش ها آن. تمرکز کردندمطرح  تأمینبرای مدیریت دانش در مدیریت زنجیره 
انتقال آن از سطح فردی به سطح شبکه بود. در این مدل چگونگی انتقال دانش ضمنی و صریح 

به شناسایی موانع و  (2014) و کانت لیپات .[46] بررسی شددر قالب یک چارچوب منسجم 
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هایی را برای پرداختند تا بتوانند استراتژی تأمینانطباق مدیریت دانش در زنجیره  یها حل راه
دهد که هدایت و مدیریت مثبت در انطباق نشان می پژوهشتوسعه دهند. نتایج  ها آناجرای 

 یمدل ها آنپژوهش دیگری  در .[38] بالاترین اولویت را دارد تأمینمدیریت دانش در زنجیره 
چندمعیاره توسعه داده تا انطباق مدیریت دانش در زنجیره  گیری تصمیمترکیبی از دیمتل فازی در 

عواملی مانند لیدتایم  ها آنقرار دهند.  یموردبررستولیدی در هندوستان را  های شرکت تأمین
 عنوان بهبود مزیت رقابتی را کوتاه، بهبود خدمات به مشتریان، رشد درآمدها، افزایش سود و به

وسایل ارتباط رسمی بر  تأثیر (2015) رانو همکا گونزالس .[39] کردنددستاوردهای خود ذکر 
ها برای توسعه و نوآوری در ، مشتریان، رقبا و دانشگاهکنندگان تأمیندانش حاصل از روابط با 

مطالعه سطح بالا در اسپانیا را  یفنّاوربا  های شرکت. آنان را بررسی کردندمحصولات جدید 
منفی ملایمی بر ارتباطات میان دانش  تأثیرنتیجه گرفتند وسایل ارتباطی رسمی  کردند و

و  یدسا .[19] ها با بروز نوآوری و خلاقیت در محصول داردو دانشگاه کننده تأمیناز  شده کسب
دریافتند که  ها آن. کردندنفتی دولتی در هند تمرکز  های شرکتخود بر  پژوهشدر  (2016) ،رای

گرفتن  برایها ابزار کارآمدی این شرکت تأمینمدیریت دانش برای فرآیندها و زنجیره 
به نقل  زاده و عبدیمهرعلی .[15] ستا هادر تدوین استراتژی بلندمدتو  مدت کوتاه های تصمیم

در  1999در سال  ینظرسنج( موانع مدیریت دانش را بر اساس یک 2005از استانکوسکی )
 .[34] کردندبندی طبقه 1در جدول  1«ارنست و یانک»شرکت 

 
 موانع اجرای مدیریت دانش. 1جدول 

تأثیردرصدمانع

 %80 فرهنگ سازمانی

 %64 فقدان رهبری

 %55 فناوری اطلاعات

 %53 غیراستانداردفرآیندهای 

 %54 ساختار سازمانی

 %46 تعهد مدیریت ارشد

 %46 ها/ تشویقپاداش

 
مطرح شده در طراحی سیستم مدیریت دانش در ایران موانع و مشکلات زیرساختی اساسی      

 تأمیناز: راهبرد مدیریت دانش سازمانی، تشکیلات سازمانی، منابع انسانی،  اند عبارتکه  است
عواملی مانند  دیگریپژوهش  در .[22] ، ارتباطات و فرهنگ سازمانیمالی، فناوری اطلاعات

عوامل  عنوان بهعلمی و توجه به منابع انسانی را  های پژوهشحمایت عمومی دولت، فرهنگ، 

                                                 
1. Ernst and Young
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( نیز مؤلفه های 1394آبادی )درستکار احمدی و شفیعی نیک .[3] شده استمعرفی زا بحران
مدیریت دانش در زنجیره تأمین را در شرکت ایران خودرو را از طریق تحلیل عاملی ارزیابی 

شناسایی نمودند. نتایج آنها نشان داد که کسب، خلق و تولید دانش بیشترین اهمیت را در فرآیند 
 .[16] مدیریت دانش دارند.

. یکی از برند میاز مدیریت دانش سود  تأمینهنوز هم اعضای کمی از زنجیر  حال بااین     
با اهداف متفاوت است و اقدامات مختلف  هایی گروهدلایل آن، انتقال دانش و تبادل دانش بین 

دست  مشابه به تأمینشرکای تجاری متعلق به یک زنجیره  میان در یک سازمان یا یسخت به
 است. تأمین. دلیل دیگر درک ناقص از عوامل شکست اجرای مدیریت دانش در زنجیره آید می

 شناسایی شود. تأمینضروری است که موانع پذیرش مدیریت دانش در زنجیره  نیبنابرا ؛[32]
معدودی به موانع اجرای مدیریت  های پژوهشدهد که نشان می مبانی نظریبررسی دقیق      

ند. در ایران ا به این موضوع داشت افتهی نظامو کمتر دیدگاه  اند پرداخته تأمیندانش در زنجیره 
و کمتر  استآن در سازمان  اجرای های زیرساختپیرامون خود مدیریت دانش و  ها پژوهشبیشتر 

 های پژوهش. در کردندموضوع خود را محدود به یک فرآیند خاص در سازمان معطوف 
اجرای مدیریت دانش در فرآیندهای سازمانی به شکل عام و  المللی بینگرفته در عرصه  صورت

مدیریت دانش در  اجرایاما بررسی موانع  ؛شودیافت می وفور بهبه شکل خاص  تأمینزنجیره 
 ؛است تصور قابلبرای آن  زیادیو قابلیت انجام پژوهش  است جدیدیموضوع  تأمینزنجیره 

 در این عرصه نام برد.هندی  پژوهشگرانتوان از تنها می که طوری به
 است: به صورت زیر پژوهش، سؤال اصلی بالا شده مطرحبا توجه به موارد 

کدام یک و  اند ماکدآلات بهداشتی چینیصنایع  تأمینموانع اجرای مدیریت دانش در زنجیره      
 را در اجرای مدیریت دانش دارند؟ تأثیربیشترین و کدام یک کمترین 

، موانع اجرای مدیریت دانش در زنجیره مبانی نظریبرای پاسخ به این سؤال در ابتدا با مرور      
روایی محتوایی آن دسته از  ستیل چک کارگیری بهو با   استخراجمختلف  های پژوهشدر  تأمین

 ISMبا استفاده از  درنهایت شد؛آلات بهداشتی شناسایی و استخراج عوامل مرتبط با صنایع چینی

 شد.مشخص  ها آنو میکمک فازی میزان تأثیرگذاری هر یک از این موانع و ماهیت هر یک از 

 
 پژوهششناسيروش.3

مرتبط با مدیریت  های و بررسی مستندات و مقال مبانی نظریدر این پژوهش پس از مطالعه      
سپس از  ؛شودشناسایی می تأمین، موانع اجرای مدیریت دانش در زنجیره تأمیندانش و زنجیره 

بهداشتی با  آلات چینیدسته از عوامل مرتبط با صنعت  [ آن31] ییمحتواطریق پرسشنامه روایی 
 شود؛و فناوری اطلاعات استخراج می تأمینخبرگان حوزه مدیریت زنجیره  هاینظر کارگیری به
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تفسیری ساختاری و میکمک فازی و توزیع آن بین  سازی مدلاز طریق پرسشنامه روش  درنهایت
مدیریت  اجرایدر  تأثیرپذیرکارشناسانی که عوامل از طریق آنان شناسایی شد موانع تأثیرگذار و 

از موانع ایجاد خواهد شد.  بندی گروهمراتبی و  مشخص و یک مدل سلسله تأمیندانش در زنجیره 
تفسیری ساختاری موانع اجرای مدیریت  سازی مدلبا توجه به اینکه رویکرد اصلی این پژوهش 

ای دارد و از روش آمیخته جنبه کاربردی و توسعهپژوهش  بنابراین ؛است تأمیندانش در زنجیره 
که در حوزه اجرای مدیریت  هایی روش بیشتر. گیرد میی در استخراج نتایج بهره کیفی و کمّ

چندمعیاره برای  گیری تصمیم های روشاز تنها انجام گرفته است  تأمیندانش در زنجیره 
 ISMاز روش به این دلیل حاضر  پژوهشد. در ان هبهره گرفت ها استراتژییا  ها شاخص بندی رتبه

از  ،مراتبی نمودار سلسله واسطه بهبر اساس میزان تأثیرگذاری  بندی رتبهاستفاده شد تا علاوه بر 
 تواند می هایی بندی طبقه. چنین کرد بندی طبقهبتوان متغیرها را  نیزطریق تحلیل میکمک فازی 

برای انجام  ای گسترده های زمینهآماری متعاقب آن بکار گرفته شود و  های تحلیلدر 
 .آورد تکمیلی فراهم  های پژوهش

صنایع  تأمینسعی بر آن است که موانع اجرای مدیریت دانش در زنجیره  پژوهشدر این      
های تا مدیران این صنایع بتوانند استراتژی شود بندی اولویتبهداشتی شناسایی و  آلات چینی

این  هایساختاری از اثر یخود اتخاذ و تحلیل تأمینلازم برای حذف این موانع و بهبود زنجیره 
در  «گلسار فارس». کلیه متخصصان دعوت شده از شرکت کنندموانع بر یکدیگر فراهم 

کارشناس  10از مجموع  که طوری به ؛فعالیت دارند تأمینعات و زنجیره های فناوری اطلا زمینه
نفر در خرید و  3در قسمت فناوری اطلاعات و  ها آننفر از  7همکاری داشتند،  پژوهشگرکه با 
تا  8بین  ISMروش  کارگیری بهتعداد خبرگان برای  ازآنجاکهکار هستند.  کالا مشغول به تأمین

 .استنفر پیشنهاد شده است، این تعداد برای استخراج مدل مناسب  12
 

محتوای  کننده منعکسروایی محتوایی اشاره به حد و میزانی دارد که یک ابزار .رواييمحتوايي
و حوزه  مبانی نظریایجاد روایی محتوایی، پس از مرور  یبرا .[50] باشد موردنظرمشخص 

سپس از پانل محتوا  ؛شودتدوین می ستیل چکساخت  های آیتممحتوا و ، دامنه موردمطالعه
بودن هر آیتم  متخصصان به میزان مناسب درنهایت کند؛را تکمیل  ستیل چکخواسته شد تا 

است. با « غیرلازم»یا « مفید اما نه ضروری»، «ضروری»هر آیتم  اینکهدهند با بیان پاسخ می
برای  ازیموردنبه سطح  توجهمحاسبه شده و با  1نسبت روایی محتوایی 1توجه به فرمول 

)/( معناداری آماری 050p برای هر آیتم برای 75/0، حداقل مقدار CVR  آید تا  دست بهباید
 .[33] پذیرفته شود

                                                 
1. Content Validity Ratio (CVR)
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 دادند.« ضروری»که پاسخ است هایی تعداد پانل،enوهاتعداد کل پانل،N در این رابطه
 

 (1) رابطه

2

2
N

N
n

CVR
e 

 



ساختاریسازیمدل تفسیری است که بررسی  روشیساختاری تفسیری  سازی مدل.
 باشد درک قابل یسادگ بهدهد که شکل می طوریو آن را  کند می پذیر امکانسیستم را پیچیدگی 

فرآیند یادگیری یک  ISMساختاری تفسیری،  سازی مدلمبدع  ،«وارفیلد»تعریف  طبق .[1]
جامع  افتهی نظامعوامل گوناگون و مرتبط به هم را در یک مدل  ای از تعاملی است که مجموعه

در یک سیستم باید فرآیند زیر طی  ISM روشبرای اجرای ؛ بنابراین [52] کندمی یساختارده
:[41] شود
که در این پژوهش با استفاده از مطالعه  استدر مدل  مورداستفادهگام اول تعیین متغیرهای      

های اصلی مربوط به اجرای مدیریت دانش در زنجیره و روایی محتوایی، مقوله مبانی نظری
متغیرها خواهند بود. گام دوم تعیین نوع رابطه  دهنده نشانآلات بهداشتی صنایع چینی تأمین
، خنثی یا موقتی باشد. گام رگذاریتأثای، از نوع مقایسه تواند میست که ا میان متغیرها 1ایزمینه
است تا وابستگی میان تمامی عناصر  2آوردن ماتریس ساختاری روابط درونی متغیرها دست بهسوم 
اولیه  3آوردن ماتریس دستیابی دست به. گام چهارم شوندبررسی  دو دوبه صورت به شده ییشناسا

پذیرد. گام پنجم است که از طریق تبدیل عناصر ماتریس ساختاری به صفر و یک صورت می
کردن ماتریس دستیابی است. برای نیل به این منظور ماتریس دستیابی اولیه به توان  سازگار

1K 1 که طوری به ؛رسدمیK قاعده »البته عملیات به توان رساندن ماتریس طبق  ؛است
برای تعیین  .سطح( است یبند بخش) 4ششم تعیین سطح و اولویت متغیرها گام .[4] است «بولی

و  6ازین شیپ، 5، سه مجموعه دستیابیها آن هر یک از یازاه سطح متغیرها در مدل نهایی، ب
گام هفتم ترسیم مدل با توجه به سطوح هر یک از معیارها با در نظر  د.شومشترک تشکیل می
 ست.ا هاگرفتن انتقال پذیری



یی که تأثیرات مستقیم قوی دارند به شکل بنیادی بر ها شاخصبررسی  هرچند.میکمکفازی

                                                 
1. Contextual relation 

2. Structural Self-Interaction Matrix 
3. Reachability Matrix 

4. Level Partitions 

5. Reachability Set 
6. Antecedent Set 
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. شوندهای پنهان سرکوب که شاخص شوند میسبب  اما ؛گذارند می تأثیر موردمطالعهسیستم 
علیّ و بازخورها بر سیستم  های حلقه واسطه به تواند می ها شاخصمیان  میرمستقیغارتباط متقابل 

و پنهان  میرمستقیغبرای تحلیل روابط  1«گودت»بنابراین روش میکمک توسط ؛ بگذارند تأثیر
پس  گرید عبارت به ؛[28] توسعه یافت 1986در سال  ISM روشمیان عناصر ساختاری حاصل از 

 ازآنجاکه .گیرد میمیکمک صورت  لیوتحل هیتجز، ISMمدل  یریگ شکلعوامل و  یبند سطحاز 
، با هدف افزایش قدرت گیرد میمیکمک تنها ارتباطات صفر و یک را در نظر  وتحلیل تجزیه

. تئوری فازی برای افزایش حساسیت در شود میفازی استفاده  اطمینان به نتایج مدل از میکمک
زیر  صورت بهمیکمک فازی  وتحلیل تجزیهکار گرفته شده است. مراحل  همیکمک ب مدل سنتی

 :[20] است
 2گام اول: محاسبه ماتریس روابط مستقیم

. در این ماتریس شود میحاصل  ISMروابط مستقیم میان معیارها در  لهیوس بهاین ماتریس      
؛ شوندصفر در نظر گرفته می و عناصر روی قطر اصلیگیرد  نمیمدنظر قرار  یریپذ انتقال

از طریق تبدیل قطر ماتریس دسترسی اولیه ماتریس ارتباطات مستقیم صفر و یک  گرید عبارت به
 .شودبه صفر، ایجاد می

3گام دوم: محاسبه ماتریس روابط مستقیم فازی
 

متخصصان صنعت، میان عواملی که در ماتریس  هاینظر کارگیری بهدر این مرحله با      
DRM  استخراج  2طبق جدول  4ارزش عددی صورت به پذیری دسترسبا هم ارتباط دارند، امکان

 .شود می
 

 عوامل پذیری دسترسارزش  .2جدول 

 

5میکمک فازی کننده تیتثبگام سوم: محاسبه ماتریس 
 

مکرر در خودش ضرب  طور به، این ماتریس روابط مستقیم فازیماتریس  پایدار کردنبرای      
بودن و میزان وابستگی به حالت ثابت برسد. فرآیند  تا زمانی که میزان قدرت محرک شود می

با توجه به مجموعه نظریه فازی، زمانی  .[26] کند یمکردن از اصول ضرب فازی تبعیت  ضرب
فازی در یکدیگر ضرب شدند، ماتریس حاصل نیز یک ماتریس فازی است.  یها سیماترکه دو 

                                                 
7. Godet 
1. Direct Relationship Matrix (DRM) 

2. Fuzzy Direct Relationship Matrix (FDRM) 

3. Possibility of numerical value of the reachability 
4. Fuzzy MICMAC Stabilized Matrix (FMSM) 

 کامل خیليزياد زياد متوسط کم ناچیز تأثیربدون تأثیرمیزان

 1 9/0 7/0 5/0 3/0 1/0 0 ارزش



 

 ... رهیدانش در زنج تيريمد یموانع اجرا یساز مدل

 

61 

𝐴 اگر = [𝑎𝑖𝑗]   و𝐵 = [𝑏𝑖𝑗] زیر تعریف  صورت به ها آن ضرب حاصل، دو ماتریس فازی باشند
 خواهد شد:

𝐴𝐵 = 𝑚𝑎𝑥{𝑚𝑖𝑛(𝑎𝑖𝑗 , 𝑏𝑖𝑗)} 
 

و  FMSMماتریس  یها فیردی ارتباطات در پذیر امکانبودن از جمع ورودی  قدرت محرک     
 .آید می دست بهاین ماتریس  یها ستونمیزان وابستگی از جمع 

 

پژوهشهایيافتههاوتحلیلداده.4

موانع خاص و متفاوتی با توجه به موقعیت و شرایط هر سازمان برای  متعدد پژوهشگران     
مدیریت دانش  اجرایموانع  3 اند. در جدولمطرح کرده تأمیناجرای مدیریت دانش در زنجیره 

 و همکاران ژائو برای مثال:استخراج شده است.  مبانی نظری، پس از مرور تأمیندر زنجیره 
بودجه کافی و ارزیابی  نبودمشارکت اندک در مدیریت دانش،  :برخی موانع از قبیل ،(2012)

موانع پذیرش (، 2014) و کانت لیپات .[55]قرار دادند  مدنظردشوار عملکرد مدیریت دانش را 
، فرهنگی و فناورانهموانع استراتژیک، سازمانی،  :را به پنج دسته تأمینمدیریت دانش در زنجیره 

و در این پژوهش به آن  استموانع  یبند دستهکند که معیار مناسبی برای بندی میفردی تقسیم
 استناد شده است.
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 تأمینموانع اجرای مدیریت دانش در زنجیره  .3جدول 

 موانعاصلي موانعفرعي منابع

 تأمیناستراتژیک در زمینه استفاده از مدیریت دانش در زنجیره  یزیر برنامهنبود  [42 ،7]

نع
موا

 
ک

تژی
ترا

اس
 

 تأمیناعضای زنجیره  پذیری مسئولیتو  ها نقشنبود  [37]

 سرمایه برای توسعه سیستم مدیریت دانش نبود [2، 55]

 تأمینفقدان تعهدات مدیریت ارشد به استفاده از مدیریت دانش و زنجیره  [6]

 تأمیندرک آشکار و صریح از استفاده از مدیریت دانش در زنجیره  نبود [5، 45]

 در فرآیندهای تجاری تأمینهماهنگی لازم بین مدیریت دانش و زنجیره  نبود [37، 55]

 ساختار سازمانی مناسب برای ایجاد و تسهیم دانش نبود [2، 37]

نع
موا

 
ی

مان
ساز

 

 تأمینمحدود شدن جریان ارتباطات و دانش در راستای زنجیره  [27، 45]

 ماهر و باتجربه کاملاًدر اولویت نبودن حفظ کادر  [17]

 منابع سازمانی برای تسهیم دانش با کارمندان نبود [5]

 تأمیندانش کافی پیرامون کارکرد اعضای دیگر زنجیره  نبود [5، 37]

 تأمیناعضای زنجیره  طلبانه فرصترفتار  [9]

 فضای رسمی و غیررسمی برای تسهیم، انعکاس و اجرای دانش نبود [23]

 تأمینبرای استفاده از مدیریت دانش در زنجیره  فناورانه های زیرساخت نبود [54]

ی
یک

وژ
نول

تک
 و 

ی
 فن

نع
موا

 

 مشکلات رمزگذاری دانش ضمنی [46، 51]

 تأمینمحدود و امنیت اطلاعاتی در حوزه زنجیره  های داده [21، 29]

 فقدان تبادل خدماتی [10]

 ها پشتیبانو  کنندگان تأمینمقاومت فنی برای  نبود [23]

 تأمینمعنوی میان اعضای زنجیره  های جنبهگرایش و تسهیم  نبود [23، 45، 37]

ی
نگ

ره
ع ف

وان
م

 

 تأمیناعتماد و تعهد اعضای زنجیره  نبود [47، 49، 43، 45]

 تأمینو قدرت اعضای زنجیره  ها قابلیت نبود [43]

 فقدان انگیزه و پاداش [23]

 تأمین، محیط فرهنگی و زبانشناسی در اعضای زنجیره ها ارزشتفاوت در  [36، 54، 37]

 تسهیم اطلاعات نادرست و شرمندگی حاصل از آن جهیدرنتترس از بروز مشکلات  [5، 40]

ی
رد

ع ف
وان

م
 

 کمبود زمان برای تسهیم دانش [5]

 ترس از دست دادن مالکیت فکری [12]

 ناکافی ای رایانهبین فردی و  های مهارتارتباطات شفاهی/کتبی ضعیف،  [23،2]

 تأمینکمبود آموزش برای اعضای زنجیره  [7]

 
 75/0مانع نهایی که امتیاز بالای  12فهرست  ،ها آن بازگرداندنو  ستیل چکپس از تکمیل      

 آمد. دست به 4جدول  صورت به ،داشتند
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 تأمینموانع نهایی اجرای مدیریت دانش در زنجیره  .4جدول 

 
گلسار »شرکت  تأمینمدیریت دانش در زنجیره  اجرای وانع نهایی مربوط بهپس از تعیین م     

. شدتفسیری ساختاری، مشخص  سازی مدلبا استفاده از  ها بر یکدیگر میزان تأثیر آن ،«فارس
استخراج  5جدول  صورت بهخبرگان های نظر بندی جمعروابط مقایسه زوجی بین موانع پس از 

نشان  6. ماتریس دستیابی اولیه با توجه به ماتریس ساختاری روابط درونی متغیرها در جدول شد
آوردن ماتریس نهایی دستیابی باید سازگاری ماتریس دستیابی اولیه  دست بهداده شده است. برای 

 رسد میقدر به توان  آندستیابی اولیه ماتریس  «قاعده بولی»منظور بر اساس  بدین ؛محقق شود
 7بار به توان رسید تا حالت پایدار که در جدول  4 بالا. ماتریس شودکه حالت پایداری ایجاد 

ها، مجموعه دستیابی، مجموعه سطوح هر یک از راهکار 8آمد. در جدول  دست بهنشان داده شده 
تکرار کلیه عناصر  6است. در این پژوهش پس از  شدهو مجموعه مشترک مشخص  ازین شیپ

 .است 8 جدول صورت بهتعیین سطح شدند که نتایج آن 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

N موانعنهاييشدهفهرستCVR

 75/0 تأمیناستراتژیک در زمینه استفاده از مدیریت دانش در زنجیره  ریزی برنامه نبود 1

 1 تأمیناعضای زنجیره  پذیری مسئولیتو  ها نقش نبود 2

 75/0 سرمایه برای توسعه سیستم مدیریت دانش نبود 3

 1 تأمینفقدان تعهدات مدیریت ارشد به استفاده از مدیریت دانش و زنجیره  4

 1 تأمینکمبود درک آشکار و صریح از استفاده از مدیریت دانش در زنجیره  5

 75/0 ساختار سازمانی مناسب برای ایجاد و تسهیم دانش نبود 6

 1 منابع سازمانی برای تسهیم دانش با کارمندان نبود 7

 75/0 تأمینتکنولوژیکی برای استفاده از مدیریت دانش در زنجیره  های زیرساختفقدان  8

 75/0 تأمیناعتماد و تعهد اعضای زنجیره  نبود 9

 75/0 انگیزه و پاداش نبود 10

 75/0 ناکافی ای رایانهبین فردی و  های مهارتارتباطات شفاهی/کتبی ضعیف،  11

 75/0 تأمینکمبود آموزش برای اعضای زنجیره  12
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 تأمینروابط موجود میان موانع پذیرش مدیریت دانش در زنجیره  .5جدول 

 12 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

1 V V O V O O V A A V O  

2 A V O V O O A A A O   

3 O O V O V V O O A    

4 O O V V O V O O     

5 A A O V O O X      

6 O V O V A A       

7 O O V O V        

8 O V O O         

9 A X A          

10 O O           

11 A            

12             

 
 تأمینماتریس دستیابی اولیه موانع اجرای مدیریت دانش در زنجیره . 6جدول 

 موانع 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1 1 0 1 0 0 1 0 0 1 0 1 1 

0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 2 

0 0 1 0 1 1 0 0 0 1 0 0 3 

0 0 1 1 0 1 0 0 1 1 1 1 4 

0 1 0 1 0 0 1 1 0 0 1 1 5 

0 1 0 1 0 0 1 1 0 0 1 0 6 

0 0 1 0 1 1 1 0 0 0 0 0 7 

0 1 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 8 

0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 9 

0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 10 

0 1 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 11 

1 1 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 12 
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 تأمینماتریس دستیابی نهایی موانع اجرای مدیریت دانش در زنجیره  .7جدول 

قدرت

 محرکبودن
 موانع 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1211

11 1 1 1*
 1 1*

 1*
 1 1*

 0 1 1*
 1 1 

6 0 1 0 1 0 0 1*
 1*

 0 0 1 1* 2 

9 0 1*
 1 1*

 1 1 1*
 1*

 0 1 1*
 0 3 

12 1*
 1*

 1 1 1*
 1 1*

 1*
 1 1 1 1 4 

9 1*
 1 0 1 0 1*

 1 1 0 1*
 1 1 5 

8 1*
 1 0 1 0 0 1 1 0 1*

 1 1*
 6 

9 0 1*
 1 1*

 1 1 1 1*
 0 0 1*

 1*
 7 

7 0 1 0 1*
 1*

 0 1 1*
 0 0 1*

 1*
 8 

6 0 1 0 1 0 0 1*
 1*

 0 0 1*
 1*

 9 

6 0 1*
 1 1 0 0 1*

 1*
 0 0 1*

 0 10 

8 1*
 1 0 1 0 0 1*

 1 0 1*
 1*

 1*
 11 

8 1 1 0 1 0 0 1*
 1 0 1*

 1 1*
 12 

 وابستگی 10 12 7 1 12 12 5 5 12 5 12 6 

 
 تأمینسطوح موانع پذیرش مدیریت دانش در زنجیره  .8جدول 

انعومعهدستیابيومجمازینشیپعهومجمعهمشترکومجمسطح

V 1،2،5،6،7،8،9،11،12 1،2،4،5،6،7،8،9،11،12 1،2،3،5،6،8،9،10،11،12 1 

I 1،2،5،6،11 1،2،3،4،5،6،7،8،9،10،11،12 1،2،5،6،9،11 2 

IV 3،5،6،11 1،3،4،5،6،11،12 2،3،5،6،7،8،9،10،11 3 

VI 4 4 1،2،3،4،5،6،7،8،9،10،11،12 4 

I 1،2،3،5،6،7،8،9،10،11،12 1،2،3،4،5،6،7،8،9،10،11،12 1،2،3،5،6،7،8،9،10،11،12 5 

I 2،3،4،5،6،9،11،12 1،2،3،4،5،6،7،8،9،11،12 2،3،4،5،6،9،11،12 6 

III 1،5،7 1،3،4،5،7 1،2،5،6،7،8،9،10،11 7 

II 1،5،8 1،3،4،5،7،8 1،2،5،6،8،9،11 8 

I 1،2،5،6،9،11 1،2،3،4،5،6،7،8،9،10،11،12 1،2،5،6،9،11 9 

II 5،10 1،3،4،5،7،10 5،9،10،11 10 

I 1،2،3،5،6،9،11،12 1،2،3،4،5،6،7،8،9،10،11،12 1،2،3،5،6،9،11،12 11 

V 1،5،6،11،12 1،4،5،6،11،12 1،2،3،5،6،9،11،12 12 

 
در گام قبلی و طبق ماتریس دستیابی نهایی ترسیم  آمده دست بهنهایی بر اساس سطوح  مدل     

سطح فقدان تعهدات مدیریت  نیتر نییپادهد. در را نشان می موردنظرمدل  1. شکل شود یم
استراتژیک در  ریزی برنامه نبودو پس از آن  تأمینارشد به استفاده از مدیریت دانش در زنجیره 

به همراه کمبود آموزش برای اعضای زنجیره  ینتأمزمینه استفاده از مدیریت دانش در زنجیره 



1395بهار  - 21شماره  -انداز مديريت صنعتي  چشم   

 

66 

موانع ناشی از  ،یعنی سطح ششم ،را بر دیگر موانع دارند. در بالاترین سطح تأثیربیشترین  تأمین
اعتماد و تعهد  نبودناکافی،  ای رایانهبین فردی و  های مهارتارتباطات شفاهی/کتبی ضعیف، 

ناسب برای ایجاد و تسهیم دانش، کمبود درک ساختار سازمانی م نبود، تأمیناعضای زنجیره 
و  ها نقش عدم وجودو  تأمینآشکار و صریح از استفاده از مدیریت دانش در زنجیره 

 ،قرار گرفتند. هر چقدر موانع در سطح بالاتری قرار گیرند تأمیناعضای زنجیره  پذیری مسئولیت
 .شود میکمتر و میران وابستگی بیشتر  ها آن یکنندگ کیتحرقدرت 

برای انجام میکمک فازی ابتدا در قطر ماتریس دستیابی  شناسی پژوهش با توجه به روش     
خواهد بود.  DRMصفر گذاشته شود که خروجی آن ماتریس روابط مستقیم یعنی  بایداولیه 

 دهد.این ماتریس را نشان می 9جدول 
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 (DRM)ماتریس روابط مستقیم  .9جدول 

 موانع 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1 1 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 

0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2 

0 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0 0 3 

0 0 1 1 0 1 0 0 0 1 1 1 4 

0 1 0 1 0 0 1 0 0 0 1 1 5 

0 1 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 6 

0 0 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 7 

0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 8 

0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9 

0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 10 

0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 11 

0 1 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 12 

 
 نظرهایو با استفاده از   1از طریق طیف مطرح شده در جدول ماتریس روابط مستقیم فازی     

میکمک فازی نیز در  کننده تیتثبماتریس  شد.استخراج  10جدول  صورت به پژوهشخبرگان 
 است.آورده شده  11پنجمین مرحله به حالت پایدار رسید که نتایج آن در جدول 

 
 ماتریس روابط مستقیم فازی  .10جدول 

 موانع 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

3/0 3/0 0 1/0 0 0 3/0 0 0 3/0 0 0 1 

0 7/0 0 5/0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 

0 0 3/0 0 9/0 7/0 0 0 0 0 0 0 3 

0 0 3/0 9/0 0 3/0 0 0 0 3/0 3/0 9/0 4 

0 3/0 0 3/0 0 0 5/0 0 0 0 1/0 1/0 5 

0 1/0 0 1/0 0 0 0 3/0 0 0 7/0 0 6 

0 0 3/0 0 5/0 0 1/0 0 0 0 0 0 7 

0 3/0 0 0 0 0 3/0 0 0 0 0 0 8 

0 5/0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9 

0 0 0 3/0 0 0 0 0 0 0 0 0 10 

0 0 0 3/0 0 0 0 1/0 0 0 0 0 11 

0 7/0 0 5/0 0 0 0 1/0 0 0 3/0 0 12 
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 میکمک فازی  کننده تیتثبماتریس . 11جدول 

قدرت

 محرکبودن
 موانع 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1211

2 1/0 3/0 1/0 3/0 1/0 1/0 3/0 3/0 0 1/0 3/0 1/0 1 

7/1 1/0 3/0 3/0 3/0 1/0 1/0 1/0 1/0 0 1/0 1/0 1/0 2 

8/1 1/0 3/0 0 3/0 0 0 3/0 3/0 0 1/0 3/0 1/0 3 

8/1 1/0 3/0 0 3/0 0 0 3/0 3/0 0 1/0 3/0 1/0 4 

6/1 1/0 3/0 1/0 3/0 1/0 1/0 3/0 1/0 0 1/0 1/0 1/0 5 

9/1 1/0 3/0 1/0 3/0 1/0 1/0 1/0 3/0 0 1/0 3/0 1/0 6 

9/1 1/0 3/0 1/0 3/0 1/0 1/0 1/0 3/0 0 1/0 3/0 1/0 7 

7/1 1/0 3/0 1/0 3/0 1/0 1/0 3/0 1/0 0 1/0 1/0 1/0 8 

8/0 0 3/0 1/0 1/0 1/0 1/0 1/0 1/0 0 0 1/0 1/0 9 

9/0 1/0 1/0 0 3/0 0 0 1/0 1/0 0 1/0 1/0 0 10 

8/0 1/0 3/0 0 3/0 0 0 1/0 1/0 0 1/0 1/0 1/0 11 

5/1 1/0 3/0 1/0 3/0 1/0 1/0 1/0 1/0 0 1/0 1/0 1/0 12 

 وابستگی 1/1 2/2 1/1 0 2/2 2/2 8/0 8/0 4/3 1 4/3 1/1 

 
 یکنندگ کیتحرجایگاه موانع خودمختار است که هم قدرت  ،ربع اول ،2با توجه به شکل      

و  2تا  ها عرضایجاد وضوح بیشتر در نمودار محور  برایاندکی دارند ) یوابستگ  همپایین و 
. گیرند نمیاز موانع در این گروه قرار  یکتقریباً هیچ  .اند(بندی شده تقسیم 4ها تا محور طول

کنندگی بالایی اما درجه تحریک است؛ در این ربع قرار گرفته هرچندعامل انگیزه و پاداش گر 
یرند که وابستگی زیادی به بروز دیگر موانع دارند. موانعی گموانعی قرار می ،دارد. در ربع دوم

بین  های مهارتو ارتباطات شفاهی/کتبی ضعیف،  تأمیناعتماد و تعهد اعضای زنجیره  نبودمانند 
و  هستنددو نوع از این دسته موانع هستند که دارای بیشترین وابستگی  ناکافی ای رایانهفردی و 

موانعی قرار  ،شود. در ربع سوم ها آنسبب کاهش یا حذف  تواند میکاهش در رخداد دیگر موانع 
دادن دیگر موانع هستند.  و هم وابسته به رخ دارندبالایی  یکنندگ کیتحرگیرند که هم قدرت می
، کمبود درک آشکار و صریح از استفاده از تأمیناعضای زنجیره  پذیری مسئولیتو  ها نقش نبود

ساختار سازمانی مناسب برای ایجاد و تسهیم دانش از  و فقدان تأمینمدیریت دانش در زنجیره 
 .قبیل هستنداین 
استراتژیک در زمینه استفاده از مدیریت دانش در  ریزی برنامه نبود ،ربع چهارم درنهایت     

تعهدات مدیریت ارشد به  نبودسرمایه برای توسعه سیستم مدیریت دانش،  نبود ،تأمینزنجیره 
منابع سازمانی برای تسهیم دانش با کارمندان،  نبود، تأمینز مدیریت دانش و زنجیره استفاده ا

و کمبود آموزش  تأمینبرای استفاده از مدیریت دانش در زنجیره  فناورانه های زیرساخت نبود
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گذارند. این عناصر می تأثیرگیرند که بر کل موانع سیستم قرار می تأمینبرای اعضای زنجیره 
و  هستند «گلسار فارس»شرکت  تأمینموانع در اجرای مدیریت دانش در زنجیره  نیتر مهم

را بر دیگر موانع مورد پایش قرار دهد  ها آن تأثیرتا بتواند  کندای توجه ویژهها  به آن بایدمدیریت 
 .کندموانع جلوگیری  سایررا انتخاب نماید تا بتواند از بروز و یا تشدید  سازوکارهاییو 
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 تأمین. نمودار میکمک فازی موانع اجرای مدیریت دانش در زنجیره 2شکل 


وپیشنهادهاگیرینتیجه.5

های شرکت تأمیناست تا موانع اجرای مدیریت دانش در زنجیره  شدهدر این پژوهش تلاش      
در ابتدا  شود.بر یکدیگر مشخص  ها آن تأثیرگذاریبهداشتی شناسایی شود و میزان  آلات چینی

 تأمینموانع پذیرش مدیریت دانش در زنجیره  که طوری به ؛فهرستی از عوامل شناسایی شد
، موانع فرهنگی و موانع فردی بودند که فنیموانع استراتژیک، موانع سازمانی، موانع فنی و  :شامل
ی که تاکنون در ایران های شپژوه .است (2014) پاتیل و کانت پژوهشبر اساس  بندی دستهاین 

د. ی اشاره داشتنبه شکل کمّ ها آنبه این موضوع پرداختند کمتر به موانع و تأثیرات متقابل بین 
تواند که میکنند  معرفی میمدیریت دانش را عاملی (، 2011) واعظی و شهرکی برای مثال:

آوری اطلاعات به روش جمعصرفاً به ها  آناما ؛ را مدیریت کند تأمینموفق زنجیره  صورت به
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 و مدیریت دانش گرایش داشتند تأمینزنجیره  کارگیری بهای به بررسی ارتباط بین کتابخانه
نیز مدلی مبتنی بر مدیریت دانش در حلقه زنجیره  (،2010)اقدم  و یندرنجی ینیدحسیس .[48]

مدل رگرسیونی  (2011) و همکاران اخوان .[44]کیفی و مفهومی ارائه کردند  صورت به تأمین
اما به ارتباط متقابل  کردند؛پیشنهاد  تأمینکلیدی مدیریت دانش در حوزه زنجیره  عواملبرای 

 .[3] بین عوامل شناسایی شده نپرداختند
ترین موانع اجرای مدیریت دانش در زنجیره توان دریافت که مهممی 2به شکل  توجهبا      

این  موردمطالعه عنوان بهبهداشتی  آلات چینیکه نقش زیربنایی دارند و مدیران صنایع  تأمین
استراتژیک در زمینه استفاده از  ریزی برنامه نبود :از اند عبارت کنندپژوهش باید به آن توجه 
فقدان تعهدات  ؛سرمایه برای توسعه سیستم مدیریت دانش نبود ؛تأمینمدیریت دانش در زنجیره 

منابع سازمانی برای تسهیم  نبود ؛تأمینیت ارشد به استفاده از مدیریت دانش و زنجیره مدیر
و  تأمینبرای استفاده از مدیریت دانش در زنجیره  فناورانه های زیرساخت نبود ؛دانش با کارمندان

را بر  کنندگی تحریک. این متغیرهای بیشترین میزان تأمینکمبود آموزش برای اعضای زنجیره 
 دارند. پژوهششده در این  گرفته کار هاساس روش میکمک فازی ب

بندی موانع اجرای مدیریت دانش در در شناسایی و اولویت پژوهشرغم اهمیت این  علی     
از  تنهاهایی بر نتایج آن وارد است. در این پژوهش  محدودیت ها جنبهاز برخی  تأمینزنجیره 

استفاده شده  تأمینندسان در زمینه فناوری اطلاعات و زنجیره کارشناسان فنی و مههای  نظر
فرآیندهای  آنکهدلیل  اما به؛ بودن نتایج بالا رود شود میزان ذهنیاست. این موضوع سبب می

ی و آماری امکان ارزیابی کمّ اجرا نشده است،کامل در شرکت  طور بهمدیریت دانش هنوز 
 هایی روش کارگیری بهآتی با  های پژوهششود در توصیه میدستاوردهای آن میسر نخواهد بود. 

 موردنظرآماری به موضوع  های تکنیکمانند معادلات تفسیری ساختاری، تحلیل ممیزی و دیگر 
که روش  دشو میهمچنین پیشنهاد  شود؛استخراج  تر ینیعپرداخته شود تا از این طریق نتایج 

و نتایج آن با دستاوردهای این  استفادهکاشی و سرامیک شده در صنایع مشابه مانند  گرفته کار هب
 .شودمقایسه  پژوهش
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