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1چکیده

یند ارزیابی صلاحیت اولیه و ارزیابی عملکرد آچارچوبی برای فر ههدف این پژوهش ارائ     
در سیستم  کنندگان نیتأممدیریت روابط  هعنوان بخشی از سامان آن به اجرایکنندگان و  تأمین
شرکت فولاد »یند فعلی آاست. در این پژوهش ابتدا فر «شرکت فولاد مبارکه» ریزی منابع سازمان برنامه
 ،خبرگان نظرهایموضوع و  مبانی نظریو در ادامه با استفاده از بررسی است بررسی شده  «مبارکه

 یافزار نرم هو در غالب سامان طراحی مجدداًکنندگان  و عملکرد تأمین هیند ارزیابی صلاحیت اولیآفر
مناسب  های و روش آوری معیارها این منظور پس از جمع بهشده است.  اجرا کنندگان مدیریت روابط تأمین

کنندگان  ترین معیارها برای ارزیابی تأمین در این زمینه، با استفاده از روش دلفی، مناسب برای ارزیابی
کنندگان، پس از انتخاب معیارهای بایدی و  تأمین ه، صلاحیت اولیهشد طراحییند آتعیین شده است. در فر

ارزیابی کنندگان در دو بخش استعلام و سفارش  عملکرد تأمین ،دوم هدر مرحل؛ شودمی تعیین ،عملکردی
را در زمان  هاآنکنندگان مناسب را انتخاب و عملکرد  کند تا تأمین یند به شرکت کمک میآاین فر .شود می

شود متقاضیان همکاری با شرکت، دید خوبی  یند باعث میآشفافیت در این فر .بررسی کند همکاری
همکاری ه یند و ارزیابی عملکرد خود در طول دورآانتخاب خود در ابتدای فرنسبت به انتخاب یا عدم

 داشته باشند.
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 مقدمه.1

گذاری و همکاری  ها را وادار به سرمایه های شدید در بازارهای رقابتی امروزی، شرکت رقابت     
کنندگان یکی از  أمینکرده است. انتخاب ت کنندگان برای دریافت کالاها و خدمات خود با تأمین

اخیر رویکرد جدید و مهمی در  های دهه در .[28] تأمین استزنجیره مدیریت  کلیدی عوامل
1کنندگان ) سیستم مدیریت روابط تأمین»مدیریت زنجیره تأمین با نام 

SRM)»  مطرح شده است؛
کنندگان  سیستم مدیریت روابط تأمین درقالبکنندگان  درواقع تقویت و گسترش ارتباط با تأمین

چارچوب مناسب برای ارزیابی مستمر،  هکننده، ارائ مدیریت روابط تأمین ه. فلسف[8] افتد میاتفاق 
های مختلف، برای ارزیابی  . در پژوهش[4] کنندگان مناسب است عملکرد و انتخاب تأمین هتوسع

، بعد از تعیین معیارهای مناسب و متناسب برای ارزیابی، از هاآنکنندگان در مدیریت روابط با  تأمین
 .[21،11،26، 9،12،24،15،20] کنندگان استفاده شده است های متعددی برای ارزیابی تأمین روش

کنندگان اهمیت زیادی دارد، معیارهای مناسب برای ارزیابی است. رحیمی  آنچه در ارزیابی تأمین
کنندگان  ها برای ارزیابی عملکرد تأمین ترین شاخص تعیین مهم برای(، 1394و همکاران )

رویکرد استفاده از این روش، نظرسنجی  کردند.های عمرانی از روش دیمتل فازی استفاده  شرکت
معیارهای مشترکی  ،کنندگان تأمین ۀشده برای هم بررسی های در پژوهش. [22] از خبرگان است

فعالیت خود ارزیابی  هزمین براساسکنندگان باید  هر گروه از تأمین که یدرحالتعیین شده است؛ 
کنندگان در هر مرحله از ارزیابی )بایدی و  شوند. در این پژوهش برای هر گروه از تأمین

ها تنها به انتخاب  از طرف دیگر در سایر پژوهش ؛عیین شده استعملکردی( معیارهای مناسب ت
کنندگان در  یند ارزیابی تأمینآدر این پژوهش فر که درحالی؛ است معیار و روش ارزیابی اشاره شده

 یابد. بهبود می SRMهای   سامانه
است؛  «شرکت فولاد مبارکه»کنندگان  یند فعلی ارزیابی تأمینآهدف این پژوهش بررسی فر     

یند آفرکنندگان،  یند ارزیابی تأمینآکه بعد از بررسی اولیه و نیازسنجی درزمینۀ فر نحوی به
کنندگان،  یند ارزیابی تأمینآترین مسائل در نیازسنجی فر شود. یکی از مهم یافته ارائه می بهبود

کنندگان در هر مرحله از ارزیابی است. در  تعیین معیارهای مناسب و متناسب با هر گروه از تأمین
برگزاری  هنام ینپژوهش، آی مبانی نظریاین پژوهش پس از تعیین معیارها با استفاده از بررسی 

ترین معیارها با استفاده از روش  کنندگان، مناسب تشخیص صلاحیت تأمین هنام مناقصات و آیین
 هیند و رویآترین معیارها از این روش، برای بهبود فر دلفی تعیین شده است. پس از تعیین مناسب

رای برقراری تعامل کارشناسان بهره گرفته شد. روش دلفی ب های متعدد از نظرهایهکار در جلس
کارشناسان  هایآوری نظر واقعی افراد طراحی شده است. این روش از جمع هایصحیح بین نظر

همگرایی  دادننشانآید و برای  دست میها به نامهمتعدد با استفاده متوالی از پرسشدر دفعات 

                                                 
1. Supplier Relation Management (SRM) 
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یند ورود آ، فر«مبارکه شرکت فولاد»یافته در  این چارچوب بهبود هبا ارائ. [5] رود میکار به هانظر
صورت  کنندگان به ها و ارزیابی و بهبود عملکرد تأمین ه فعالیتبه زمین کنندگان ینتأم

شده در این پژوهش ابتدا  ارائه هیافت شود. در روش بهبود و سیستماتیک انجام می مرحله به مرحله
یه برای مسئولیت بررسی صلاحیت اول .شود کنندگان بررسی می تأمین هصلاحیت اولی

برای همکاری  ها آنریزی خرید است. پس از تأیید صلاحیت  واحد برنامه بر عهده کنندگان تأمین
فراهم  ها آنهای دائمی برای  ها و همکاری ، مجوز شرکت در مناقصه«شرکت فولاد مبارکه»با 
مدیریت روابط  هسامان»کنندگان در  شود. ارزیابی صلاحیت اولیه و عملکرد تأمین می

شرکت » کنندگان آیند ارزیابی تأمینشود. فر انجام می «شرکت فولاد مبارکه»در  «کنندگان تأمین
 ه، صلاحیت اولی«ارزیابی ورود»با نام  نخستدر بخش  :شامل دو بخش است «فولاد مبارکه

 شود. میایدی و عملکردی، ارزیابی ای شامل، معیارهای ب کنندگان براساس مدل دومرحله تأمین
بخش . در خواهد شدصورت کامل شرح داده  به هیافته در ادام بررسی روش فعلی و روش بهبود

شده  ، چارچوب مفهومی ارائهیند ارزیابیآپژوهش، روش فعلی فر ارائه مبانی نظری، پس از بعدی
 شود.  کنندگان ارائه می ورود و ارزیابی عملکرد تأمین برای فرایند

 
 پژوهششینه.مبانينظریوپی2

کنندگانتأمین کنندگان کمتر و پرداخت قیمت کمتر برای  های بسیاری با تعداد تأمین شرکت.
اند کارکنان خرید  موفق شده ها آن .[29] اند یافتهرقابتی دست شده به مزیت  کالاهای خریداری

ها نشان  جدید بهره ببرند؛ اما پژوهش 1حل تدارک الکترونیکی خود را متقاعد کنند تا از یک راه
 ظرفیتبرداری کامل از  بهره . برای[8] تنهایی کافی نیست دهد، تدارک الکترونیکی به می

رویکرد  سمت بهکارهای تدارک الکترونیکی  جویی در لجستیک و زنجیره تأمین، راه صرفه
کننده،  یابد. مدیریت روابط تأمین سوق می «کننده مدیریت ارتباط با تأمین»نام   تری به یکپارچه

 هدر یک شرکت، موفقیت بلندمدت حاصل مشارکت زنجیر که طوری به ؛طرفه استفرایندی دو
یندهای آکنندگان شامل تمام فر کنندگان و خریداران سالم است. مدیریت روابط تأمین تأمین

یابی،  بیل طراحی مشارکتی، منبعکنندگان از ق سازمان با تأمینمربوط به ارتباطات و تعاملات 
ی موارد کنندگان تأمینسیستم مدیریت روابط با . [6] مذاکره، خرید و تأمین مشارکتی است

ایجاد و گسترش ، کنندگان ینتأمانتخاب ، کنندگان تأمینارزیابی ، مینأاستراتژی ت هتوسعچون هم
.[8]د گیر در بر می عملکرد راارزیابی و  خرید، روابط
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کنناادگان مناسااب یکاای از  انتخاااب و ارزیااابی تاأمین .کنناادگانمعیارهاایارزيااابيتااأمین
بارای انتخااب و ارزیاابی     معیارهای اصلی ،1استراتژیک زنجیره تأمین است. جدول  های تصمیم
یناد ارزیاابی   آترین گاام در فر  دهد. مهم های گذشته نشان می کنندگان را در برخی پژوهش تأمین
های متعددی برای  های مهم برای ارزیابی است. روش کنندگان، شناسایی معیارها و شاخص تأمین

از  از سه روش کاه شده  های انجام شناسایی معیارها ارائه شده است. در بیشتر مطالعات و پژوهش
ناد،  هاا دار  نظر عملیاتی و اجرایی، قابلیت کاربردی بیشتری در مسائل واقعی نسبت به سایر روش

:شوند . در ادامه این سه روش تشریح میاستفاده شده است
 برای (،1983) 1کرالجیک :و ماتریس پرتفوی خریدکنندگان  معیارهای ارزیابی تأمین (الف

اصلی این رویکرد،  هاید .کردنخستین بار یک رویکرد جامع پورتفولیو را برای مدیریت خرید ارائه 
یک  (،1983) کردن قدرت خرید است. مدل کرالجیک کردن ریسک تأمین و حداکثر حداقل

تأمین و اثر سود است. هر  ندی اقلام خرید با متغیرهای ریسکب دسته برایماتریس دو در دو 
بندی  تشکیل این ماتریس، دسته هگیرد. نتیج یک از این متغیرها مقادیر احتمالی کم و زیاد می 

.  [14]تگلوگاهی و عادی اسک، اهرمی، اقلام خرید به چهار دسته شامل اقلام استراتژی
کننده یا  فرآیند انتخاب و ارزیابی تأمین: و استراتژی سازمانکنندگان  یابی تأمینمعیارهای ارز (ب

ها و استراتژی است. در این مرحله از استراتژی رقابتی  پیمانکار، ابتدا شامل بررسی نیازمندی
های انتخاب  چوبی برای شاخصارزیابی استفاده و چارسازمان برای برقراری ساختار ِمعیارهای 

 و شود. استراتژی سازمان از طریق بررسی نقاط ضعف و قوت سازمان کننده ارائه می تأمین
از دید زنجیره تأمین، یک سازمان باید  آید. دست می های محیطی به تهدید ها و همچنین فرصت

نتیجه نوع استراتژی  در ؛مدت را در نظر بگیرد هنگام تنظیم استراتژی خود، برقراری روابط بلند
کننده اثر  رقابتی سازمان و استراتژی روابط آن، هر دو بر فرآیند انتخاب و ارزیابی تأمین

 د.نگذار می
BOCRمعیارهای ارزیابی براساس مدل  (ج

ها و  ها، فرصت )سودها، هزینه BOCRمدل : 2
کنندگان است. در متون مربوط  ارزیابی تأمین های تعیین معیارهای ها( یکی دیگر از روش ریسک

نیز  (R) ها  سپس ریسک ؛گرفت مدنظر قرار می B/C کنندگان، ابتدا فقط نسبت به ارزیابی تأمین
 یها اولویت براساس B/(C*R) کننده یک نسبت  شد و برای هر تأمین اضافه B/C به نسبت

از  BOCR مدلکامل  وتحلیل تجزیهشود.   مراتب مختلف محاسبه می سلسله سه ازآمده  دست به
 (S) تنها نقاط قوت نه وتحلیل تجزیهاست. در این نوع   SWOTوتحلیل تجزیهشبیه به  جهاتی

مانند احتمال زیاد ورود به یک بازار جدید و دیگر  ((O) بیرونی) هایی یک شرکت، بلکه فرصت

                                                 
1. Kraljic 
2. Benefit, Opportunity, Cost, Risk 
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در برخی  شده ی استفادهمعیارها ،1جدول  .[18,23] شوند میهای مطلوب در نظر گرفته  موقعیت
 دهد.  ها را نشان می پژوهشاز 
 

 های گذشته کنندگان از پژوهش معیارهای اصلی انتخاب تأمین .1جدول 

معیارهایاصلينويسنده

 [7]( 2017) گورنر و همکاران
کنناده ا    پذیری، روابط باین تاأمین   افسیاست قیمت، تحویل، انعط

 خریدار.

 [29]( 2017) 1ژونگ و یائو
عملکرد فنای، زماان تحویال، خادمات، کنتارل هزیناه، عملکارد        

 مدیریت، کیفیت، اعتبار شرکت

 هزینه، کیفیت، خدمات، تحویل، اعتماد. [19]( 2011) 2لین و همکاران

 [2]( 2011) 3امین و همکاران
نیازهاای  دهای باه    موقع، کیفیت، هزینه، تخصص، پاسخ تحویل به

 کننده. بلندمدت با تأمین همشتریان، رابط

 کیفیت، هزینه، خدمات [1]( 2010) 4امید و همکاران

 [17]( 2009) 5لی
هااای  دسترساای آسااان، معیارهااای مااالی، توانااایی و ظرفیاات    

کننده، قابلیت اطمینان، ساهولت ارتباطاات باین فروشانده و      تأمین
 خریدار، خدمات.

 کننده، ریسک هزینه، کیفیت، خدمات، ویژگی تأمین [3]( 2007) چن و کومار

 کننده ویژگی عملکرد محصول خدمت، ویژگی تأمین [14]( 2003) کاهرامن و همکاران

 [22]( 1394) رحیمی و همکاران
 هاای  یناه هزتحول کاالا، تجهیازات، ضاایعات، تنامین گاارانتی،      

 کیفیت

 [13]( 1386) جعفرنژاد و همکاران
هاای   پاذیری، امکاناات و قابلیات    کنناده، انعطااف   سودآوری تأمین

 ، کیفیت، زمان تحویلفناورانه


شناسيپژوهشروش.3

 کند ها را مجبور می کنندگان در محیط رقابتی امروز، سازمان اهمیت استراتژیک کار با تأمین     
فولاد   شرکت»طراحی کنند.  ها آنخاب و ارزیابی نحوۀ انت ای مدون و منسجم برای تا برنامه

یندی منسجم را برای ارزیابی آکنندگان، فر گرفتن اهمیت کیفیت کار تأمیننظربا در «مبارکه
یند آطراحی فر هیند فعلی، نحوآپس از شرح فر در ادامهطراحی کرده است.  ها مرحله آن به مرحله

 شود.  بهبودیافته و الگوی آن شرح داده می
 

                                                 
1. Zhong and Yao 
2. Lin et al. 

3. Amin et al. 

4. Amid et al. 
5. Lee 
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ارزيابيتأمینآليفرروشفع يند  «فولاد مبارکه اصفهان» تأمین رهیزنج گسترهکنندگان.
کنندگان  . تأمیناست داخل ساخت درصد 80 حدود با خدماتکالا و  کننده تأمین 2800 بر مشتمل
؛ بنابراین دهندمیهای فعالیت خود در پورتال شرکت درخواست همکاری  زمینه براساس

کلی  هها در پنج دست زمینه فعالیت است. این زمینه براساس در سیستم موجود نیز ها آنبندی  گروه
تأمین قطعات یدکی و تجهیزات، ساخت قطعات یدکی و تجهیزات، پیمانکار و مشاور، کالا و مواد 

، هر 1ERP)) ریزی منابع سازمان برنامه شوند. در سیستمبندی می مصرفی و مواد اولیه تقسیم
شود. با  می د( متصلد بازار به چندین قلم کالا )آیتم کُد بازار و در هر کُبه چند کُزمینه فعالیت 

برای  .شود های تخصصی زمینه فعالیت انجام می کنندگان به گروه تأمین بندی دستهاین روش 
 ای پروانهو ولوهای  ای ساچمهبه دو گروه ولوهای  «وصلوولوهای قطع»زمینه فعالیت  ،مثال

و سازنده ولوهای  استتخصصی  کنندگان و سازندگان هر گروه کاملاً شود و تأمین تقسیم می
ژول مدیریت روابط ای را ندارد. ما ای لزوماً توانایی تولید ولوهای پروانه وصل ساچمهوقطع

ثبت  .1 شاملد اصلی سه فرآین دارای شرکتERP افزار  عنوان بخشی از نرم بهکنندگان،  تأمین
ارزیابی  .2 ارزیابی ورود()2ارزیابی صلاحیت اولیه( و کننده اظهاری تأمین)خود درخواست همکاری

است:کننده برای سفارش کالا  انتخاب تأمین. 3و  3عملکرد
کنندگان ازطریق پرتال  تأمین: (کننده اظهاری تأمینیند ثبت درخواست همکاری )خودآفر (الف

SRM  هویت حقیقی یا  ،کنند. در گام نخست می نام ثبتکنندگان  تأمین فهرست درفولاد
کننده مشخص  سپس براساس هویت، نوع تأمین ؛شود کننده مشخص می بودن تأمین حقوقی

کننده، بازرگانی، تولید های گروهکننده در یکی از  حقوقی باشد تأمین که درصورتی. شود می
های یکی از گروهد در حقیقی باش که درصورتیرد و گی پیمانکار خدمات و یا مشاور قرار می

تواند در یک یا  کننده می گیرد. تأمینفروشگاه، خدمات ساخت، خدمات تعمیر و یا مشاور قرار می
رزومه کاری خود را به  درنهایت، اعلام آمادگی کرده و شده انتخابچند زمینه فعالیت از سرشاخه 

را  هاییالؤهویت و نوع فعالیت باید فرم س براساسکننده  سپس تأمین ؛پیوست کند نام ثبتفرم 
 گام کامل کند. 10در 
گذاری اطلاعات ارسالی  پس از صحهت اولیه )ارزیابی ورود( و عملکرد: ارزیابی صلاحی (ب

فرآیند ارزیابی  SRM. در سیستم شود ارزیابی صلاحیت اولیه انجام می هکننده، مرحل تأمین
صورت ماژولی جداگانه طراحی شده که روند انجام آن برای ارزیابی ورود و همچنین عملکرد،  به

 یکسان است. 

                                                 
1. Enterprize Resource Plannig (ERP) 

2. Prequalification evaluation 
3. Performance evaluation 
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کننده متمایز باشند. هر  هویت و نوع تأمین براساس توانند میالگوهای ارزیابی صلاحیت اولیه      
معیاار تواناایی    4کننده از نوع سازنده،  برای یک تأمین مثلاً .الگو شامل تعدادی معیار اصلی است

 ؛گیارد  مای  100ای از  شود. هار معیاار اصالی نماره     فنی، بازرگانی، نیروی کار و سابقه تعریف می
معیاار مشاخص   سپس برای هر معیار تعدادی زیار  ؛شود 100ای که مجموع کل امتیازات  گونه به

و باه  کناد   زیار معیارهاا تقسایم مای    ی بین نحو هر معیار را به هشود و کارشناس مربوطه نمر می
محاسابه   100کنناده از   این امتیازات، امتیااز تاأمین   براساسدهد. درنهایت  کننده امتیاز می تأمین

کنناده باه وی تخصایص     د تاأمین شود. پس از بازدید حنوری درصورت تأیید صالاحیت، کُا   می
شود. در زمان فعالیات   کنندگان زمینه فعالیت انتخابی می تأمین فهرستکننده وارد  یابد و تأمین می

ای و هاام  صااورت دوره ایاان ارزیااابی هاام بااه .شااود کنناادگان ارزیااابی ماای نیااز عملکاارد تااأمین
 است. شدنی سفارش انجام به سفارش

 ERP این فرآیند، درخواسات هار واحاد در سیساتم     در :کننده سفارش کالا و تخصیص تأمین (ج
چناد حالات    براسااس شاود. کارشاناس خریاد     و به کارشناس خرید مربوطه ارجاع داده مای  ثبت

کننادگانی   سیستم براساس تاأمین  پیشنهاد .1کند: کننده انتخاب می درخواست خرید را برای تأمین
کننادگان زمیناه    تأمین همه .2اند؛ فعالیت مربوطه، امتیاز عملکرد بالاتری کسب کرده هدرزمینکه 

ولای کارشاناس    اناد  نام نکرده فعالیت مربوطه ثبت هدرزمینکنندگانی که  . افزودن تأمین3فعالیت؛ 
مطلع است. ها آنخرید از توانایی 


نحو فرشکله درآگیری با جديد فرنظريند فعليآگرفتن يند در این پژوهش، پس از .

سیستم تعیین شده کنندگان، نقاط ضعف این  یند ارزیابی تأمینآشناسایی وضعیت موجود در فر
یند شناسایی شد. درادامه آشدن نقاط ضعف، نیازسنجی مربوط به این فر است. پس از مشخص

ترین بخش در این  شود. از طرف دیگر مهم یند تشریح میآنقاط ضعف و نیازسنجی مربوط به فر
رای کنندگان در هر مرحله است. ب ترین معیارها برای هر گروه از تأمین پژوهش تعیین مناسب

پژوهش،  نظری مبانی مطالعهکنندگان، علاوه بر  انتخاب معیارهای ارزیابی صلاحیت تأمین
و  «شرکت فولاد مبارکه»نامه معاملات  ، آیین«شرکت فولاد مبارکه»خرید  حوزه های استراتژی

و قوانین کشوری مناقصات )مصوب در مجلس شورای اسلامی(، بررسی شده است.  الزامات
موقع در  معیارهای کیفیت، قیمت، خدمات و تحویل به نشان داد که پژوهش نظریمبانی بررسی 

کنندگان  انتخاب تأمین هیندرزمهمچنین طبق منابع قانونی  ؛ها مشترک بوده است پژوهش میان
نامه  گران و آیین (، ارزیابی کیفی مناقصه12( قانون برگزاری مناقصات، ماده )26) )بند الف ماده

کنندگان، تنمین کیفیت  ترین معیارها در ارزیابی تأمین (، مهم«فولاد مبارکه شرکت»معاملات 
 هیندرزمهای صلاحیت، داشتن تجربه و دانش  نامه پروانه یا گواهیخدمات و محصولات، داشتن 

. در این پژوهش با تلفیق دو رویکرد علمی [2] مدنظر و توان مالی متقاضی برای انجام کار است



1397، پايیز 31انداز مديريت صنعتي، سال هشتم، شماره  چشم   44 

متخصص در این زمینه و با استفاده از روش دلفی  همچنین نظرسنجی از کارشناسان و و قانون
. در ادامه این شدکنندگان معیارهای بایدی و عملکردی مناسب انتخاب  برای هر گروه از تأمین

شود.  کنندگان شرح داده می تعیین معیارهای مناسب برای یک گروه از تأمین منظوربهروش 


 نقاط  نشان داد که شده مطالعات میدانی انجام.نقاطضعفسیستمموجودتحلیلشکافو

شرح زیر است: ضعف سیستم فعلی به
فاقاد   روری وهاا و فیلادهای غیرضا    کارشناسان خرید شامل فرم بیشترفرم خوداظهاری از دید ا 

گیرباودن و ایجااد توقاع بارای      باعاث پیچیادگی فرآیناد خوداظهااری، وقات      کاه  اسات کارایی 
 شود؛میکنندگان  تأمین

گیرباودن فرآیناد    نبودن سنجه برای میزان امتیااز، وقات   از جمله معایب سیستم فعلی، مشخصا 
ای از  صاحت نتاایج در پااره   معیارها و عادم گرفتن شیب ثابت برای ارزیابی زیرنظرامتیازدهی و در

 ؛مواقع است

هزیناه و وقات    گیارد و بارای ایان امار     گان صورت میکنند بازدید حنوری برای تمامی تأمینا 
ای طراحای کارد کاه بازدیاد تنهاا      گونه سیستم را به توان میکه  درصورتی ؛شود زیادی صرف می

 ؛که در معیارهای لازم )بایدی( امتیاز قبولی آورده باشند صورت گیردکنندگانی  تأمین توسط

و تمایز  اند های موجود را با شکل تخصصی پوشش نداده الگوهای ارزیابی تمامی زمینه فعالیتا 
 ؛های مختلف نیست زیادی بین الگوهای ارزیابی و زمینه فعالیت

ولی این امتیاز به تعیین  شوند؛ یند ارزیابی ورود محاسبه میآکننده در انتهای فر امتیازهای تأمینا 
 ؛شود نمیمنجر کننده  گروه اعتباری و حد اعتباری معاملات تأمین

 ؛کننده در سیستم دیده نشده است تعیین حد اعتباری یا ظرفیت مالی تأمینا 
شود و حد  صورت مستمر محاسبه نمی کنندگان در سیستم به امتیاز مربوط به عملکرد تأمینا 

 ؛شود  نمی روزرسانی به ها آنن متناسب با عملکرد کنندگا اعتباری تأمین

ساخت سفارشی( یکسان در نظر ) نقشه براساسدر سیستم فعلی، تولیدکننده انبوه با سازنده ا 
 ؛گرفته شده است

خاص برای تعیین حد اعتباری و عملکرد ورود تدوین نشده  طور به حنوریبازدید  دستورالعملا 
 است.


 «شرکت فولاد مبارکه».کنندگانارزيابيتأمیندرزمینه«مبارکهشرکتفولاد»نیازسنجي

نیازمند مدلی است که بتواند نیازهای زیر را برآورده کند:
 ؛کنندگان معیارهای مناسب برای ارزیابی تأمینا 

 ؛خوداظهاری هکاهش پیچیدگی و افزایش دقت پرسشناما 
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 ؛کاهش بازدیدهای حنوری غیرضروریا 

 ؛دستورالعمل بازدید حنوریتدوین ا 
 ؛کوتاه برای استعلام هایفهرستشدن  تخصصیا 

شخصی کارشناس را دخیل  هسلیق کننده با مدلی که کمترین حد امتیاز عملکرد تأمین همحاسب ا
 کند؛

 ؛کننده دستورالعمل تعیین و تعدیل حد اعتباری در فاز ورود و فاز عملکرد تأمینا 

 فعالیت را پوشش دهد؛ های زمینهام ای که تمگونهننده بهک الگوهای ارزیابی تأمینا 

مت کارشناس خرید کننده )برای انتخاب زمینه فعالیت( و سِ مت تأمینجو سِومدل موتور جستا 
 از سیستم(؛ گیری کوتاه و گزارش فهرستایجاد  برای)

 نجش کارایی و بهبود مدل پیشنهادی؛های کلیدی عملکرد برای س تعیین شاخصا 

ریزی منابع  های سیستم برنامه کنندگان با سایر ماژول بودن سیستم ارزیابی تأمین یکپارچها 
 (.ERPسازمان )

 
 روشدلفي. با معیارها یند ارزیابی آفر باید گونه که در بالا اشاره شده است همانتعیین

های درگیر، هزینه  گروه بر داشتن شفافیت برای علاوه ،«شرکت فولاد مبارکه»کنندگان در  نتأمی
ترین عوامل برای این مسئله، تعیین مناسب و  تری را صرف خود کند. یکی از مهمو وقت کم

این معیارها، معیارهایی متناسب با نوع فعالیت  که نحوی به ؛صحیح معیارهای ارزیابی است
دهنده در این  متیازهای افراد ا بودن معیار، سلیقه کنندگان باشد و از طرف دیگر با ملموس تأمین

 یدبایدی و عملکربنابراین برای تعیین معیارهای مناسب برای معیارهای  ؛کار دخیل نباشد
 کنندگان و معیارهای ارزیابی از روش دلفی استفاده شده است.  تأمین
صورت بسته  نظرسنجی متخصصان به هنامبرای استفاده از روش دلفی، پرسش در این پژوهش     

کنندگان  پژوهش برای ارزیابی تأمین مبانی نظریمعیارهای مناسبِ مستخرج از  طراحی شده و
در اختیار کارشناسان و متخصصان قرار گرفته است. برای  ها آناهمیت  هبا هدف تعیین درج

جدا تدوین شده است؛  هکنندگان، پرسشنام تعیین معیارهای مناسب برای هر زمینه فعالیت تأمین
نامه دلفی یکسان بوده است. در هر پرسشدر روش  ها آن ههم همحاسب هیند و نحوآاما فر

های  کنند. با بررسی معیارها با استفاده از طیف لیکرت بیان می هخود را دربار هایمتخصصان نظر
متغیر است.  12تا  8کنندگان، تعداد متخصصان از  شده، درنهایت برای هر گروه از تأمین انجام

ان هر نوع از کالاها، تنظیم کنندگ ترین معیارها برای ارزیابی تأمین اسبکلی شناسایی منطور به
ای و  افزارهای رایانه ها با استفاده از نرم  یافته وتحلیل تجزیهنامه برای اخذ نظر متخصصان، پرسش

کنندگان، مبانی اصلی  یندی شفاف برای ارزیابی تأمینآفر هیند ارزیابی و ارائآدرنهایت بهبود فر
 رسی این پژوهش بوده است. روش بر
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ترین  کنندگان، مناسب ارزیابی تأمین ۀدرزمینای و سوابق مطالعاتی  با بررسی منابع کتابخانه     
آوردن نظر دستکنندگان شناسایی شدند. برای به معیارها برای ارزیابی بایدی و عملکردی تأمین

دوم و  ه. در مرحلشدآوری  یندی با سه تکرار جمعآمتخصصان با روش دلفی، پرسشنامه در فر
کلی  طور  نتایج مربوط به تکرار قبل نیز نظر بدهند. به هکه دربار شدسوم، از متخصصان خواسته 

نامه وجود ندارد و آنچه ه تعداد تکرارهای ارسال پرسشدرزمیندر روش دلفی قانون مشخصی 
این پژوهش برای ق نظر نهایی است. در تعداد تکرارها است، سطحی از تواف هکنند تعیین
 :[5] شود سطح توافق نظر در روش دلفی از ترکیب سه شاخص استفاده میگیری  اندازه

 ؛1(MS) امتیاز میانه. 1
 ؛2(IQRدامنۀ چارک میانی ). 2

 ؛3(SDانحراف استاندارد ). 3

 قبول است: توافق قابلی رسیدن به سطح امعن درواقع اگر برای هر معیار شرایط زیر حاکم باشد، به
MS>=4 

IQR<=1 

SD<1 

 آید: دست میصورت زیر به ( بهWاز طرف دیگر سطح ثبات نتایج با استفاده از ضریب کندال )
 هدر غیر این صورت مرحل ؛شود مییند متوقف آباشد، فر W>=0.5اگر در پایان تکرار دوم، . 1

 شود.  سوم تکرار می

 هدر غیر این صورت مرحل ؛شود مییند متوقف آباشد، فر W>=0.5اگر در پایان تکرار سوم، . 2
 .[10] شود مییند متوقف آو فر شدهچهارم تکرار 

یند انتخاب معیارهای مناسب، این روش برای آکار روش دلفی در فر هدادن نحو برای نشان     
 ینبد ؛شود می بازرگانی تشریحکنندگان حقوقی ا  برای گروه تأمین مناسب یباید تعیین معیارهایِ

نشان  2این معیارها در جدول  گرفت.در اختیار متخصصان قرار  از معیارها فهرستی، ابتدا منظور
متخصص  دوازدهکنندگان از  داده شده است. برای انجام روش دلفی برای این گروه از تأمین

تعیین معیارهای آمده از تکرار دلفی را برای  دست نتایج به ،4و  3 های. جدولشدنظرسنجی 
، ضریب کندال در پایان 4جدول  به باتوجهدهد.  می نشانکنندگان  گروه از تأمینمناسب برای این 
 یند نظرسنجی برای این معیارها دو تکرار است. آو فر بوده 5/0تر از  تکرار دوم بزرگ

 
 
 
 

                                                 
1. Median Score 

2. Inter Quartile Range 
3. Standard Deviation 
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 بازرگانیکنندگان حقوقی ا  بایدی گروه تأمین معیارها برای معیارهای فهرست .2جدول 

شرحمعیارنامکوتاه

A کار با دو شرکت تولیدی ۀحداقل سابق 

B  حنوری هناماز پرسش 50کسب امتیاز 

C ثبتی شرکت با زمینه فعالیت انتخابی هتطابق اظهارنام 

D مبلغ مالیات آخرین دوره 

E مالیات قطعی عملکرد هاظهارنام 

F  گواهیISO 

G کارت بازرگانی 

H  قطعات یدکیواردات 

I پایبندی به تعهدات 

J زمان تأخیر 

 
 (48/0 = نتایج حاصل از تکرار اول در روش دلفی )ضریب کندال. 3جدول 

 
 

 (58/0 نتایج حاصل از تکرار دوم در روش دلفی )ضریب کندال=. 4 جدول
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کنندگان بازرگانی  ی گروه تأمینترین معیارهای بایدی برا ، مناسب4و  3های جدول به باتوجه     
فعالیت انتخابی،  هتطابق اظهارنامه ثبتی شرکت با زمینیعنی  ،A,C,E,Bترتیب  به حقوقیا 

از پرسشنامه ارزیابی حنور و حداقل سابقه کار  50امتیاز  کسب اظهارنامه مالیات قطعی عملکرد،
گان در دو بخش معیارهای بایدی کنند هستند. برای هر زمینه از تأمین شرکت معتبر تولیدی 2با 

صورت ذکرشده استفاده شده است. در بخش بعدی علاوه بر بیان  ی از روش دلفی بهدو عملکر
ارزیابی  هیند بهبودیافتآشده برای هر گروه با استفاده از روش دلفی، فر معیارهای مناسبِ تعیین

یند ارزیابی آشود. بهبود فر شرح داده می «کنندگان مدیریت روابط تأمین هسامان»کنندگان در  تأمین
کنندگان در  ارزیابی تأمین هدرزمین «شرکت فولاد مبارکه»های  گرفتن نیازسنجینظربا در
 متعدد با متخصصان انجام شده است.  های هجلس

 
هایپژوهشهاويافته.تحلیلداده4

های حاصل از پژوهش  یافتهها  پس از معرفی روش پژوهش، در این بخش درنتیجۀ تحلیل داده
 شود. در هر بخش تشریح می



گیری  شکل هپس از شرح نحوکنندگان.يندارزيابيتأمینآفرایجامعبرۀيافتبهبودروش
یند و در بخش آدر بخش فرصورت کامل ) ش روش بهبودیافته بهیافته، در این بخ روش بهبود

شود.  معیارهای مناسب( تشریح می

شرایطی را فراهم  «شرکت فولاد مبارکه»یابی  استراتژی منبع.کنندگانتأمینيندارزيابيآفر
آورد که مواد اولیه و کالاهای لازم خود را از داخل و خارج از کشور تأمین کند؛ بنابراین در  می
کنندگان  یند ارزیابی تأمینآکنندگان داخلی و خارجی در ارتباط است. فر تأمین با تأمین هحوز

کنندگان  مربوط به ارزیابی ورود تأمین نخست مرحله :شود ارجی در دو مرحله انجام میداخلی و خ
شود و  کننده در دو فاز استعلام و سفارش انجام می ارزیابی عملکرد تأمین ،دوم هدر مرحل ؛است

شود.  طور کامل تشریح می ادامه این مراحل به رکننده است. د خروجی آن امتیاز عملکرد تأمین
کنندگان داخلی و خارجی متفاوت است. یکی از  ارزیابی در برخی مراحل برای تأمین یندآفر

های کسب اطمینان و تأیید  کننده، روش یند برای این دو دسته تأمینآهای عمده در این فر تفاوت
شود. ها تشریح می در ادامه این تفاوت .است ها آنصلاحیت 


کنندگانأمینتهارزيابيصلاحیتاولیهالگویبهبوديافت  فهرستکنندگان به  ورود تأمین.

پذیر  کنندگان فولاد به دو طریقِ درخواست همکاری بلندمدت و شرکت در مناقصه امکان تأمین
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نشان داده شده است. در الگوی ارزیابی ورود،  ،4طور خلاصه در جدول  یند بهآاست. این فر
های فعالیت، نوع فعالیت )بازرگانی، تولیدی و سازنده( و حقیقی یا  زمینه براساسکنندگان  تأمین

شوند. برای طراحی الگوی ارزیابی ورود های مختلف تفکیک می بودن به گروه حقوقی
کنندگان مشخص شود. ممکن است در  های مرتبط با تأمین کنندگان، ابتدا باید زمینه فعالیت تأمین

؛ شودهای فرعی تخصصی تقسیم  فعالیت به گروه همان، هر زمینخارج از ساز وکار کسبفنای 
کوتاه تخصصی از  فهرستکنندگان و تشکیل  بندی دقیق تأمین بندی و دسته بنابراین برای گروه

های  ه فعالیت به زیرگروهکنندگان هر زمین یند انتخاب تأمینآکنندگان لازم است در فر تأمین
فعالیت  هکننده پس از انتخاب زمین روه تخصصی تأمینزیرگ درواقعخود تقسیم شود.  تخصصی

یند استعلام، مناقصه و سفارش، لازم است. آاین کار برای تسهیل در فر. شود خود تعیین می
شود. نوع  کننده تعیین می های اصلی و فرعی فعالیت، نوع فعالیت تأمین علاوه بر تفکیک زمینه

سفارشی  هقطعات و محصولات استاندارد یا سازند کننده شرکت بازرگانی، تولید درقالبفعالیت 
کنندگان  بودن تأمین همچنین ماهیت حقیقی یا حقوقی ؛گیرد درخواست مشتری شکل می براساس

 هزمین ،است. برای مثال تأثیرگذارکننده  یند ارزیابی تأمینآدر استراتژی، اهداف، معیارها و فر
ای  پروانه ای و ولوهای ساچمه های فرعی فعالیته وصل، خود به زمینولوهای قطعفعالیت و

د.شو تفکیک می


 «فولاد مبارکهشرکت »کنندگان  تأمین فهرستکنندگان به  یند ورود تأمینآفر .5جدول 

يندورودبرایشرکتدرمناقصهآفريندورودبرایدرخواستهمکاریبلندمدتآفر

کننده و  در سیستم مدیریت ارتباط با تأمین نام ثبت
 یند زیر:آکردن فر طی

تکمیل مشخصات عمومی و نوع مالکیت )حقیقی یا . 1
 ؛حقوقی(

 ؛فعالیت هانتخاب زمین .2
سفارشی و  هکننده، سازندانتخاب نوع فعالیت )تولید. 3

 ؛بازرگانی(
 ؛تکمیل معیارهای بایدی و ارسال مدارک .4
 ؛اولیهتأیید مدارک . 5
 ؛تکمیل فرم خوداظهاری. 6
کننده پس از  فرعی فعالیت به تأمین هتخصیص زمین. 7

 فهرستتشکیل ) یینهاامتیاز  هبازدید حنوری و محاسب
 کوتاه(

ء ای تاکنون با شرکت همکاری نداشته و جز کننده اگر تأمین
 هکنندگان نباشد و تنها بخواهد در مناقص تأمین فهرست

، SRMسامانه ، لازم است از طریق کندخاصی همکاری 
صورت برای شرکت  این د موقت دریافت کند. درنام و کُ ثبت

 شود: یند زیر انجام میآدر مناقصه، فر
 ؛دریافت اسناد مناقصه. 1

 ؛تکمیل مشخصات عمومی در سایت. 2

 ؛ارسال اسناد مناقصه. 3

 ؛تأیید اسناد. 4

 ؛یکیفی و کمّ هکننده در دو مرحل ارزیابی تأمین. 5

 ؛گشایش پاکت قیمت و تعیین برنده. 6

 هثبت نتایج ارزیابی کیفی در سیستم برای هم. 7
 ؛کنندگان شرکت

 .کوتاه فهرستتشکیل . 8
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های  کننده حقیقی یا حقوقی قادر است در هر زمینه یک یا چند نقش از نقش هر تأمین     
 به باتوجهرد یا سازنده سفارشی را ایفا کند. کننده قطعات و محصولات استاندا بازرگانی، تولید

کنندگان، ممکن است تعداد  ارتباط با تأمین ههای شرکت در رابطه با شیو ها و استراتژی سیاست
مختلف  همحدود و تخصصی شود یا به چند حوز کنندگان تأمینها و نوع فعالیت  فعالیت هزمین

 نخست،در فاز : ای تشکیل شده است مرحله دویند ارزیابی آگسترش یابد. هر الگو از یک فر
 شود. معیارهای بایدی اخذ و غربالگری اولیه انجام می

 ه تکمیل اطلاعاتکننده وارد مرحل تأمین نخست،بودن ارزیابی فاز  درصورت مثبت     
 بالاکردن تمام مراحل  شود. پس از طی خوداظهاری و ارزیابی عملکرد ورود و بازدید میدانی می

شده به وی  های فعالیت تأیید کننده مشخص شده و زمینه اعتباری )ظرفیت مالی( تأمین حد
کنندگان  تأیید صلاحیت تأمین هشود. نحوکننده برای او صادر می د تأمینیابد و کُ تخصیص می

 ها متفاوت است.  داخلی و خارجی در برخی از آیتم
برخی ها وجود دارد. آن تأییدکنندگان خارجی و  های متنوعی برای کسب اطمینان تأمین روش     

 .2استفاده از خدمات رایزنان تجاری مستقر در کشورهای مختلف؛  .1 اند از:عبارتها  این روش از
ت و اطلاعا .4کنندگان؛  ارزیابی تأمین هخدمات مشاور .3سازمان توسعه تجارت(؛ انی )دفاتر بازرگ

 در. B2Bهای  سایت وب .5های داخلی و خارجی از کار با منابع تأمین و  سایر شرکت هایهتجرب
 شود.  در الگوهای مختلف تشریح میمعیارهای بایدی  ادامه
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 کنندگان در شرکت فولاد مبارکه یند ارزیابی ورود و عملکرد تأمینآمدل فر. 1شکل 
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متعدد با  هایهاز مطالعات اولیه و برگزاری جلس پس :کنندگان تأمینمعیارهای بایدی ورود  (الف
کنندگان  های مختلف فعالیت تأمین کارشناسان واحد خرید، معیارهای بایدی ورود برای زمینه

شود. گروه  فعالیت تشریح می هتفکیک زمین به ادامه در. این معیارها شدشناسایی و تأیید 
سه نوع فعالیت )بازرگانی، تولید و سازنده( و حقوقی یا حقیقی بودنشان به  براساسکنندگان  تأمین

صورت تخصصی   کنندگان به شوند. معیارهای بایدی برای هر گروه تأمین گروه تقسیم می 6
 ،6کننده برای هر گروه اضافه شود. در جدول  شود و ممکن است بندهای تکمیل تعریف می

 برای نمونه نشان داده شده است. کنندگان تأمینز معیارهای بایدی برای دو گروه ا


 کنندگان کنندگان در هر گروه از تأمین معیارهای بایدی ورود تأمین .6جدول 

کنندگانمعیارهایبايدیورودتأمین

معیارهایبايدیکنندهگروهتأمین

 حقوقیگروه بازرگانی ا 

 ؛انتخابیتطابق اظهارنامه ثبتی شرکت با زمینۀ فعالیت . 1

 ؛اظهارنامه مالیات قطعی عملکرد. 2

 ؛از پرسشنامه ارزیابی حنوری 50کسب امتیاز . 3

 .شرکت معتبر تولیدی 2حداقل سابقه کار با . 4

 حقیقیگروه بازرگانی ا 

 ؛پروانه کسب معتبر. 1

 ؛اظهارنامه مالیات قطعی عملکرد. 2

 ؛از پرسشنامه ارزیابی حنوری 50کسب امتیاز . 3

 .شرکت معتبر تولیدی 2قل سابقه کار با حدا. 4


متعدد با کارشناسان های هاز مطالعات اولیه و برگزاری جلس پس :معیارهای عملکردی ورود (ب

کنندگان شناسایی و  های مختلف فعالیت تأمین واحد خرید، معیارهای عملکردی ورود برای زمینه
اند. هدف از این معیارها  فعالیت تشریح شدهتفکیک زمینه  . این معیارها در ادامه بهشد تأیید

کننده در بدو ورود نیز ارزیابی و  های مختلف است تا تأمین طراحی الگوهای ارزیابی برای زمینه
یید معیارهایِ بایدی اظهاری پس از تأیارها در فرم خوداین مع اطلاعات امتیاز وی محاسبه شود.

نشان  ،7 جدولکنندگان در  مین رای هر گروه از تأشوند. معیارهای عملکردی مناسب ب تکمیل می
 کننده دریافت  نام اولیه و تأیید معیارهای بایدی از تأمین داده شده است. این معیارها پس از ثبت

شود. استفاده می کنندگان تأمینو برای امتیاز ورود  شده
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 کننده تأمینمناسب برای هر گروه  معیارهای عملکردی ورود،. 7جدول 

کنندهگروهتأمینمعیارهایعملکردی

 بیمه فهرست
 حقوقی،گروه بازرگانی ا حقوقی، گروه بازرگانی ا حقیقی، گروه سازنده ا 

 حقیقیا  یدکنندهتولتولیدکننده ا حقوقی، گروه گروه گروه سازنده ا حقیقی، 

های  شرکتسابقه کار با 
 معتبر تولیدی

 حقوقی،گروه بازرگانی ا حقوقی، گروه بازرگانی ا حقیقی، گروه سازنده ا 
 حقیقیدکننده ا حقوقی، گروه تولیدکننده ا تولیگروه حقیقی، گروه سازنده ا 

 مبلغ مالیات آخرین دوره
 حقوقی،گروه بازرگانی ا حقوقی، گروه بازرگانی ا حقیقی، گروه سازنده ا 

 حقوقیلیدکننده ا توگروه گروه سازنده ا حقیقی، 

 حقیقیگروه بازرگانی ا حقوقی، گروه بازرگانی ا  تعداد گواهی نمایندگی

 امتیاز بازدید حنوری
 حقوقی،گروه بازرگانی ا حقوقی، گروه بازرگانی ا حقیقی، گروه سازنده ا 

 حقیقیدکننده ا حقوقی، گروه تولیدکننده ا تولیگوره حقیقی، گروه سازنده ا 

 حقوقیگروه بازرگانی ا  یدکیواردات قطعات 

 حقوقیگروه بازرگانی ا  کارت بازرگانی

 حقوقیگروه بازرگانی ا  ISOگواهی 

 
فعالیت، از معیارهای بایدی برای  هپس از تعیین معیارهای بایدی و عملکردی برای هر زمین     

کنندگانی که حد لازم را در معیارهای بایدی  شود. تأمین کنندگان استفاده می غربالگری تأمین
روند. امتیاز ارزیابی ورود )صلاحیت  بعد می هکسب کرده باشند برای محاسبه امتیاز ورود به مرحل

کننده  وضعیت معیارهای عملکردی آن تأمین در هر زمینه فعالیت با مقایسهکنندگان  ( تأمینهاولی
 شود. مناسب محاسبه می های روش ازکنندگان موجود در آن زمینه و با استفاده  با سایر تأمین

 
کنندگان برای بازدید حنوری  دستورالعمل بازدید میدانی تأمین.کنندگانبازديدمیدانيتأمین

طراحی شده است. بازدید حنوری به سه دلیل  کننده تفکیک نوع فعالیت تأمین کننده و به تأمین
 شود: انجام می

 ؛شود( امتیاز فنی )در معیارهای بایدی و عملکردی استفاده میا 

 ؛کننده فرعی فعالیت به تأمین هتخصیص زمینا 

بیمه،  فهرستمالیاتی،  اظهارنامهکننده )اساسنامه،  گذاری بر مدارک ارسالیِ تأمین صحها 
 .کاری، کارت بازرگانی، استانداردهای ایزو و مستندات واردات( در سامانه ، سوابقها نمایندگی

یید یا رد أنظر کارشناس ت براساسو شده گذاری قبل از بازدید از سیستم دریافت  موارد صحه     
د و مطابق با نشو ( ارزیابی می100تا  صفر0ی )از صورت کمّ شوند. معیارهای امتیاز فنی به می
همچنین کارشناس پس از بازدید و بررسی دانش فنی و  ؛گیرند انتخابی وزن میفعالیت  هزمین
شده در  فرعی فعالیت تأیید هیید یا رد آن، زمینأفرعی فعالیت و ت هکننده در هر زمین تأمین هسابق

از پرسشنامه مربوط به  ای نمونه ،1 هضمیمشود.  کننده تخصیص داده می سیستم به آن تأمین
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دهد. در رابطه با  حقوقی را نشان میکنندگان گروه بازرگانی ا  وری تأمینبازدید حن
بازدید حنوری خواهند داشت و امتیاز این  ،داخلی هکنندگان خارجی درصورت داشتن نمایند تأمین
 کنند. را کسب می مورد

 
تأمین عملکرد ارزيابي کنندگانالگوی فهرست کنندگان به  اینکه ورود تأمین به باتوجه.

فولاد مبارکه از دو روش درخواست همکاری بلندمدت و شرکت در مناقصه  کنندگان تأمین
کنندگان  تأمین ۀگرفتن در طبقو قرار هیید صلاحیت اولیأپس از تکننده  تأمینپذیر است،  امکان

های معیارهای بایدی و عملکردی ورود، وارد  نصاب فعالیت خود، با کسب حد همرتبط با زمین
کنندگان، عملکرد هر  شود. برای ارزیابی عملکرد تأمین ، یعنی ارزیابی عملکرد میدوم ۀمرحل

فعالیت خاص خود به دو بخش عملکرد استعلام و عملکرد سفارش تقسیم  هدرزمینکننده  تأمین
 .شده استنشان داده  ،8های مربوط به این دو نوع ارزیابی عملکرد در جدول  شود. شاخص می


 عملکرد استعلام و سفارشهای  شاخص. 8جدول 

شاخصسومشاخصدومشاخصاولنوعارزيابيعملکرد

 نقض شرایط استعلام شده داده پاسخدرصد کالاهای  تفاوت قیمت با برنده معیارهای عملکرد استعلام

 پایبندی به تعهدات خیر در تحویلأمدت زمان ت  B و Aکیفیت  معیارهای عملکرد سفارش

 
 .معیارهای عملکرد استعلام و سفارش در ادامه آورده شده است تعریف دقیق و کامل

 د کالا(های استعلامِ )هر کُ هریک از ردیف ازای ت با برنده: در این شاخص بهتفاوت قیم .1
و مجموع شده کننده با قیمت برندۀ آن کالا محاسبه  شده، تفاوت قیمت پیشنهادی تأمین داده پاسخ

 شود.  عنوان شاخص منفی عملکرد در نظر گرفته می مساعد به های نا تفاوت
به استعلام نسبت به  شده داده پاسخهای  درصد پاسخگویی به استعلام: تعداد کالاها یا ردیف .2

عنوان شاخص مثبت عملکرد در نظر گرفته  به 100در  های استعلام ضرب تعداد کل ردیف
 شود.  می

نظر کارشناس خرید تعیین  براساسصورت کیفی و  نقض شرایط استعلام: این شاخص به .3
ستعلام، کننده در هر استعلام از نظر نقض شرایط ا شود. کارشناس خرید به عملکرد تأمین می

عنوان شاخص منفی عملکرد در  و میزان نقض شرایط استعلام به دهدمی 100تا  صفرعددی بین 
 شود.  نظر گرفته می
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 شود:  برای ارزیابی عملکرد سفارش نیز معیارهای زیر در نظر گرفته می
( و تعداد قطعات که مغایرت A کالا )کیفیت از یک کد تأییدشدهکیفیت: شامل تعداد قطعات  -1

عنوان شاخص مثبت   (، بهBاند )کیفیت  شدهگیری( داشته و بدون اصلاح تأیید  جزئی )پلیسه
 شود.  عملکرد سفارش در نظر گرفته می

کننده، بعد از موعد تحویلِ  شده برای تأمین زمان تأخیر: اگر زمان تحویلِ سفارش تعیین -2
عنوان شاخص  کننده برحسب روز محاسبه و به خیر برای تأمینتأ شده در قرارداد باشد، زمان درج

 شود.  منفی عملکرد سفارش در نظر گرفته می
صورت کیفی براساس نظر کارشناس خرید و بررسی متنِ  پایبندی به تعهدات: این شاخص به -3

 عنوان شاخص مثبت عملکرد سفارش در  تعیین و به 100تا  0صورت عددی، بین  قرارداد به
 شود.  می نظرگرفته

کنندگان  حله و هر گروه از تأمینلازم به ذکر است بعد از تعیین معیارهای مناسب برای هر مر     
شود.  معیارهای ارزیابی تعیین می به ماهیت سب برای ارزیابی باتوجههای مناسب و متنا روش

یکپارچه اطلاعاتی  روشِ پیشنهادی برای ارزیابی عملکرد سفارش و استعلام، جزئی از سیستم
هر استعلام و سفارش،  ازای سازی و اجرا شده است که به هشکلی پیاد فولاد مبارکه است و به

آیند. برای  به دست میERP مقدار معیارهای ارزیابی از فیلدهای اطلاعاتی موجود در سیستم 
ارسال مناقصه »های  ممثال از بین معیارهای ارزیابی استعلام، تفاوت قیمت با برندۀ استعلام از فر

های پاسخ  ( و درصد ردیف2در ضمیمۀ  2و  1های  )شکل «مناقصه ثبت برندۀ»و  «به کمیسیون
شود. همچنین، نقصِ  استخراج می (2در ضمیمۀ  3)شکل  «استعلام مشاهدۀ»شده از فرم  داده

گویی به استعلام و  کننده در پاسخ با عملکرد تأمین شرایط استعلام از مقایسۀ اسناد مناقصات
کننده در هر استعلام محاسبه  هر تأمینازای  شدۀ او به رید و امتیاز ثبتخبراساس نظر کارشناس 

بین معیارهای ارزیابی سفارش، میزان کیفیت و زمان تأخیر در سیستم آمده است و  از .شود می
کننده در هر سفارش براساس  امتیاز پایبندی به تعهدات از مقایسۀ شرایط قرارداد با عملکرد تأمین

شود. تکمیل هر  و در هر سفارش در سیستم ثبت می کننده تأمینهر  یازا نظر کارشناس خرید به
ر ارزیابی سفارش و استعلام و د اضافه های قبلی کننده به داده یا سفارش توسط هر تأمیناستعلام 

 شود.  کنندگان استفاده می تأمین


وپیشنهادهاگیرینتیجه.5

دی مناسب برای ارزیابی و صلاحیت ینآهدف از این پژوهش، طراحی و اجرای فر     
 یادشدهیند فعلی شرکت آبرای این منظور ابتدا فر. است« شرکت فولاد مبارکه»کنندگان در  تأمین

یند ارزیابی، روشی آبررسی شد و پس از شناسایی نقاط ضعف و نیازسنجی لازم برای فر
ارائه شد. یکی از  «کنندگان شرکت فولاد مبارکه مدیریت روابط تأمین هسامان»یافته در  بهبود
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کنندگان، تعیین معیارهای مناسب و متناسب  تأمینیند ارزیابی آترین مسائل در نیازسنجی فر مهم
از ارزیابی است. در این پژوهش پس از تعیین معیارها  هکنندگان در هر مرحل با هر گروه از تأمین

تشخیص  هنام برگزاری مناقصات و آیین هنام پژوهش، آیین مبانی نظریبا استفاده از بررسی 
پس از تعیین  و با استفاده از روش دلفی تعیین شد ترین معیارها کنندگان، مناسب صلاحیت تأمین

 هایمتعدد از نظر هاهکار در جلس هیند و رویآترین معیارهای از این روش، برای بهبود فر مناسب
یند ورود، انتخاب، ارزیابی و آشناسی، فر با طراحی مناسب این روش .کارشناسان بهره گرفته شد

 شود. انجام می مرحله به مرحلهصورت  کنندگان به بهبود عملکرد تأمین
. شودمیکنندگان با تعیین معیارهای مناسب بررسی  تأمین ۀیند ابتدا صلاحیت اولیآدر این فر     
شرکت فولاد »یید کردند، شرایط همکاری با أرا ت ها آنکارشناسان مربوطه صلاحیت  ازاینکه پس

و  ها آنفعالیت  هبه زمین توجه  کنندگان با تأمین هشود. صلاحیت اولی فراهم می ها آنبرای  «مبارکه
 .شود های مناسب ارزیابی می با استفاده از روش

های فعالیت، نوع فعالیت و حقیقی یا  زمینه براساسکنندگان  تأمین ،یند ارزیابیآقبل از فر     
 فهرستدر کنندگان  یند تأمینآاند. با این فر های مختلف تفکیک شده حقوقی بودنشان به گروه
کنندگان باعث تسهیل در  کوتاه تخصصی از تأمین فهرستگیرند. تشکیل  کوتاه تخصصی قرار می

 شود. یند استعلام، مناقصه و سفارش میآفر
صورت وجود استعلام و سفارش، وارد بخش یید صلاحیت اولیه و درکنندگان، پس از تأ تأمین     

 ارزیابینوع  براساسارزیابی عملکرد  ۀشوند. در مرحل یعنی ارزیابی عملکرد می ،دوم ارزیابی
کنندگان با  . عملکرد تأمینشودمیهای عملکردی مناسب تعیین  )استعلام یا سفارش(، شاخص

اساس امتیاز کننده بر ملکرد کل برای هر تأمینامتیاز ع شده واستفاده از روش مناسب ارزیابی 
کننده در هر بار استعلام و  . با این روشِ امتیازدهی، تأمینشودمیشته محاسبه عملکرد فعلی و گذ

های این مدل این است که امتیاز  سفارش فرصت دارد تا عملکرد خود را بهبود دهد. از مزیت
شود.  شکل مداوم محاسبه می لی بههای متوا کننده در استعلام یا سفارش عملکرد یک تأمین

ابتدا صلاحیت  ،شده در این پژوهش یافتۀ ارائه نوان کرد که در روش بهبودطور خلاصه باید ع به
کنندگان واحد  مسئولیت بررسی صلاحیت اولیه برای تأمین .شود کنندگان بررسی می اولیۀ تأمین

ها و  ، مجوز شرکت در مناقصهکنندگانتأمینریزی خرید است. پس از تأیید صلاحیت  برنامه
 شود. فراهم می ها آنبرای  «شرکت فولاد مبارکه»با  های دائمی همکاری

کنندگان سعی شده است این  کلی در این پژوهش برای انتخاب معیارهای ارزیابی تأمینطور به     
 ؛نفعان هماهنگ باشدهای ذی یند کار و نیازمندیآ، فر«شرکت فولاد مبارکه»معیارها با استراتژی 

در ارزیابی  ها آننفعان و اهمیت کار و شناسایی ذییند آدرنتیجه با بررسی کامل فر
 . آمددست صحیحی برای انتخاب معیارهای مناسب ارزیابی به چارچوبکنندگان،  تأمین
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در نظر گرفته شده و کمتر نوع  ها آن نظری هها، جنب در انتخاب معیارها در بیشتر پژوهش     
برخلاف  ،از طرف دیگر در این پژوهش است؛های صنعتی لحاظ شده  استفاده در محیط

کنندگان و در هر مرحله از ارزیابی، معیارهای  های گذشته، برای هر گروه از تأمین پژوهش
انتخاب و ارزیابی یند آیند پیشنهادی، فرآمتناسب در نظر گرفته شده است. با اجرای فر

یند آشفافیت فر به باتوجههمچنین  ؛بهبود یافته است «شرکت فولاد مبارکه»در کنندگان  تأمین
کنندگان ذهنیت بهتری نسبت به  نام و تعیین معیارهای مناسب و صحیح ارزیابی، تأمین ثبت
های مربوط به عملکرد خود  کنند با رفع کاستی ارزیابی خواهند داشت؛ درنتیجه تلاش می هنتیج

های تولیدی  پیشنهادی به سایر شرکت  روش های بعدی عملکرد بهتری کسب کنند. در دوره
پیشنهاد  .کنندگان خود طراحی کنند یندی شفاف را برای ارزیابی تأمینآکند تا فر کمک می

در این  پیشنهادشده ن نوع فعالیت خود، الگوی ارزیابیگرفتنظرها با در شود سایر شرکت می
 کار گیرند. پژوهش را به

 
و  یطراح»و عنوان  48383236با کد  یقاتیمقاله مستخرج از پروژه تحق نیا ها:يادداشت

کنندگان کالا و خدمات شرکت  نیمأورود، عملکرد و انتخاب ت یابیارز یو متدولوژ ندیفرا نیدوت
 است. «فولاد مبارکه
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 حقوقیکنندگان گروه بازرگانی ا  دید تأمینپرسشنامه باز:1هضمیم
 

ارزيابيگروهنظربراساسهایامتیازیجنبه  

کنندهجنبهارزيابيتأمین  

1کارشناس  

ريزیبرنامه

 خريد

کارشناس

2 

 خريد

کارشناس

3 

 متقاضي

کارشناس

4 

 واحدفني

میانگین

 امتیاز

      جنبه نیروی انسانی و سازمانی

فعالیتتناسب چارت سازمانی با حجم        

با زمینه و حجم  کارکنانتناسب تعداد 
 فعالیت

     

تناسب مکان در اختیار با زمینه و حجم 
 فعالیت

     

      جنبه دانش فنی )به تفکیک زمینه فعالیت(

      شناخت برندها

      تسلط بر مشخصات فنی کالا

      شناخت سازندگان داخلی

      شناخت سازندگان خارجی

میناعتبار منابع تأ       

      جنبه سیستمی و مدیریت کیفیت

افزاری یکپارچه های نرم سیستم       

هاهای پیگیری سفارش سیستم       

سازی  مستند براساسممیزی فرآیند خرید )
 خرید(

     

سن شهرتییدیه همکاران و حُتأ       

  کننده( امتیاز نهایی بازدید حنوری تأمین) میانگین کل

 
 
 
 

 



 

 61 (ان... )اسماعیلیان و همکاريابيارز نديآفر اجرایو  يطراح

2هضمیم کنندگان در معیارهای مینأبرای استخراج عملکرد تERP های سیستم  نمونه فرم:
 کنندگان روابط تأمین هسامان هیافتیند بهبودآفر ارزیابی

 

 
 کننده . استخراج قیمت پیشنهادی هر تأمین1 شکل

 

 
 . استخراج قیمت برنده2شکل 

 

 شده های پاسخ داده . استخراج تعداد ردیف3شکل 
 

 
 
 
 

 


