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Extended Abstract 
Introduction: As the field of computer science evolves, and with the emergence of concepts such as 
artificial intelligence (AI), machine learning (ML), and deep learning (DL), significant opportunities 
for achieving smart urban systems have been created. These transformative technologies are 
reshaping numerous industries, particularly healthcare, where their impact has been profound. AI-
powered tools are now employed to manage patient medical histories, conduct digital consultations, 
and optimize drug administration. However, despite their vast potential, these tools are not without 
limitations. A significant challenge faced by these systems is the low accuracy of decision-making 
outputs, which hinders their effective implementation in critical areas. To address these issues, the 
present study evaluates reliability metrics specific to AI systems in healthcare. By focusing on these 
metrics, the research identifies key factors that improve trustworthiness, using the Fuzzy Cognitive 
Mapping (FCM) approach. 
 
Methods: The study begins with the extraction of reliability metrics through a detailed literature 
review and interviews with healthcare professionals, ensuring that the metrics are both comprehensive 
and grounded in real-world applications. Subsequently, using the Delphi method, the critical criteria 
for evaluating the reliability of artificial intelligence systems in the targeted domain were identified. 
In the next step, a causal model was developed based on a review of the relevant literature. This model 
was then validated using the Structural Equation Modeling (SEM) approach. Following that, causal 
relationships were derived using the validated SEM model and expert opinions, and the interactions 
among the identified criteria were analyzed through the application of the Fuzzy Cognitive Mapping 
(FCM) method. This advanced method provided a clear understanding of which factors were most 
influential and which were most impacted, offering deeper insights into AI system reliability. For 
data collection, a range of questionnaires, including Likert scale, AHP, and FCM-based tools, were 
distributed to participants. The data collected was then analyzed using SmartPLS software, a powerful 
tool for path analysis and structural equation modeling. 
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Findings: The findings reveal that "continuous monitoring of generated outcomes and system 
reconfiguration" is the most effective metric for evaluating AI system reliability in healthcare. This 
underscores the importance of ongoing oversight and adaptability to maintain system accuracy and 
relevance. Another crucial finding identifies the "use of non-deterministic algorithms" as the most 
impacted metric, highlighting the need for flexible and probabilistic methods in AI systems. In total, 
six primary metrics were identified and evaluated: 

1. Trusted and homogeneous data to ensure consistent results. 
2. Data security and privacy to protect sensitive medical information. 
3. Weekly updates to improve system performance. 
4. Use of non-deterministic algorithms to enhance adaptability. 
5. Stakeholder evaluation structures for transparency and accountability. 
6. Continuous monitoring of results to identify and address emerging issues. 

These metrics collectively form a comprehensive framework for enhancing AI system reliability in 
healthcare. 
 
Conclusion: This study provides a detailed examination of AI system reliability in healthcare, 
emphasizing the critical role of continuous monitoring and regular updates in improving accuracy 
and trustworthiness. Moreover, ensuring data security and privacy is highlighted as essential for 
building confidence in these systems. The findings serve as a practical guide for AI developers in 
healthcare, helping them design reliable and efficient tools. Additionally, the study underscores the 
broader benefits of these improvements, such as enhanced medical service quality and increased 
patient trust in AI systems. Ultimately, adopting innovative approaches and focusing on the identified 
key components will drive significant advancements and transformations in healthcare delivery. 
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  یعونصم شوه یاهمتسیس نانیمطا تیلباق یاهرایعم یبایزرا

 SEM_FCM درکیور کی :تملاس هزوح رد
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 هدرتسگ هدیکچ
 یریگدای و نیشام یریگدای ،یعونصم شوه نوچمه یمیهافم روهظ و یرتویپماک مولع یاههنیمز رد یروانف تفرشیپ اب :فادها و همدقم
 زا هدافتسا ،اهیروانف نیا مهم و ساسح یاهدربراک زا یکی .تسا هدش مهارف دنمشوه یرهشنامرآ ققحت یارب یفرگش یاهتصرف ،قیمع
 یاهرازبا نیا ،لاحنیااب .دوشیم لماش ار وراد تیریدم و لاتیجید هرواشم ات نارامیب یکشزپ هنیشیپ لرتنک زا هک تسا تملاس شخب رد اهنآ
 هدننکیبایزرا یاهرایعم یسررب هب رضاح شهوژپ .دنتسه لاتبم یریگمیمصت دنیآرف یاهیجورخ رد نییاپ تقد نوچمه ییاهشلاچ هب هتفرشیپ
 ار اهرایعم نیرترثؤم ،)FCM( یزاف یتخانش هشقن شور زا هدافتسا اب و دزادرپیم تملاس هزوح رد یعونصم شوه یاهمتسیس نانیمطا تیلباق
 .دنکیم ییاسانش
 
 اب هبحاصم ماجنا و تایبدا رورم قیرط زا یعونصم شوه یاهمتسیس نانیمطا تیلباق اب طبترم یاهرایعم ادتبا ،شهوژپ نیا رد :اهشور
 یاهمتسیس نانیمطا تیلباق یبایزرا یتایح یاهرایعم یفلد شور زا هدافتسا اب سپس .دندش ییاسانش و جارختسا تملاس هزوح نیصصختم
 یارب هاگنآ .دیدرگ داجیا رظندروم هزوح تایبدا رورمهب هجوت اب یلولعم و تلع یلدم دعب ماگ رد .دیدرگ لصاح رظندروم هزوح رد یعونصم شوه
 یجنسرابتعا لدم یدورو زا هدافتسا اب یلولعم و تلع طباور ،همادا رد .دیدرگ هدافتسا )SEM( یراتخاس تلاداعم شور زا لدم نیا یجنسرابتعا

 یسرربدروم FCM شور یریگراکهب اب رگیدکی رب هدشییاسانش یاهرایعم تاریثأت و دمآ تسد هب رظندروم هزوح ناگربخ رظن و SEM شور زا هدش
 لیلحت ناکما و هدرک کمک اهرایعم نیرتریذپریثأت و نیرترثؤم نییعت و اهرایعم نایم یلولعم و تلع ییاهن طباور ییاسانش هب شور نیا .تفرگ رارق
 یفلتخم یاههمانشسرپ ،اههداد یروآعمج روظنمهب .دروآیم مهارف ار تملاس هزوح رد یعونصم شوه یاهمتسیس نانیمطا تیلباق زا یرتقیقد
 اب هدمآتسدهب جیاتن و دش عیزوت و یحارط FCM همانشسرپ و AHP همانشسرپ ،)SEM و یفلد یاهشور( ترکیل فیط همانشسرپ زا دنترابع(
 .دنتفرگ رارق لیلحت دروم SmartPLS رازفامرن
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 یبایزرا رد رایعم نیرترثؤم ناونعهب "متسیس ددجم میظنت و هدشدیلوت جیاتن رب رمتسم تراظن" رایعم هک دنهدیم ناشن شهوژپ یاههتفای :اههتفای
 "یعطقریغ یاهمتیروگلا زا هدافتسا" رایعم ،نیا رب هولاع .تسا هدش ییاسانش تملاس هزوح رد یعونصم شوه یاهمتسیس نانیمطا تیلباق
 هب زاین و یعونصم شوه یاهمتسیس درکلمع رب موادم تراظن هک دننکیم دیکأت جیاتن نیا .دیدرگ یفرعم رایعم نیرتریذپریثأت ناونعهب
 یارب یتایح رایعم شش ،عومجمرد .دنتسه اهمتسیس نیا نانیمطا تیلباق و تقد شیازفا رد یدیلک لوصا هلمجزا رمتسم یاهیناسرزورهب
 ،اههداد یصوصخ میرح و تینما تیاعر ،نگمه و دامتعالباق یاههداد لماش هک دندش یبایزرا و جارختسا نانیمطا تیلباق یبایزرا
 رب رمتسم تراظن و ناعفنیذ یوس زا تامیمصت یبایزرا تهج یراتخاس داجیا ،یعطقریغ یاهمتیروگلا زا هدافتسا ،یگتفه یاهیناسرزورهب
 .دوب هدش دیلوت جیاتن

 
 دهدیم ناشن و هتخادرپ تملاس هزوح رد یعونصم شوه یاهمتسیس نانیمطا تیلباق یسررب هب عماج روطهب رضاح شهوژپ :یریگهجیتن
 و تینما هب هجوت ،نینچمه .دراد دوجو مظنم یاهیناسرزورهب و رمتسم تراظن هب زاین ،اهمتسیس نیا نانیمطا تیلباق و تقد دوبهب یارب هک
 شهوژپ نیا ،دوجوم یاهشلاچ هب هجوت اب .تسا رادروخرب یاهژیو تیمها زا اهمتسیس نیا یزاسهدایپ و یحارط رد اههداد یصوصخ میرح
 رظن رد اب ات دنک کمک اهنآ هب و دنک لمع تملاس هزوح رد یعونصم شوه یاهمتسیس ناگدنهدهعسوت یارب امنهار کی ناونعهب دناوتیم
 شیازفا و یکشزپ تامدخ تیفیک دوبهب هب دناوتیم نینچمه قیقحت نیا .دننک یحارط یرتنئمطم یاهمتسیس ،هدشییاسانش یاهرایعم نتفرگ
 هعسوت و یحارط رد یدیلک یاههفلؤم هب هجوت و نیون یاهشور زا هدافتسا ،تیاهنرد .دنک کمک یعونصم شوه یاهمتسیس هب نارامیب دامتعا
 .دوش رجنم ینامرد و یتشادهب تامدخ هئارا رد لوحت و تفرشیپ هب دناوتیم ،اهمتسیس نیا
 
 

 .یزاف یتخانش هشقن ،قیقد یکشزپ ،تملاس هزوح ،نانیمطا تیلباق ،یعونصم شوه :یدیلک تاملک
 
 
 
 

 
 درکیور کی :تملاس هزوح رد یعونصم شوه یاهمتسیس نانیمطا تیلباق یاهرایعم یبایزرا .)١٤٠۵( رصان ،ییافص ؛یضترم ،یکربایسآ یتمه :یهددانتسا

SEM_FCM. ۱۰۲-۷۷ ،)۱(۱۶ ،یتعنص تیریدم زادنامشچ. 
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 همدقم .١
 نیا ینیلاب شزرا هدش ثعاب ،نامرد تیریدم و شیاپ ات هتفرگ ینیلاب میمصت ینابیتشپ زا تملاس رد یعونصم شوه یاهدربراک عیرس شرتسگ
 اب اًفرص ،یعقاو رارقتسا هلحرم رد اههناماس زا یرایسب هک تسا نآ یلصا هلئسم .]4،17[ دروخب هرگ »لمع رد اکتا تیلباق« هب اًقیمع یروانف
 و تینما تامازلا ،یعقاو ناهج یاههداد یریذپرییغت ،نامز لوط رد درکلمع یرادیاپ اریز ؛دنتسین یبایزرا لباق یگژیو و تیساسح ،تقد شرازگ
 ینامرد یریگمیمصت رد هدافتسا لباق و اکتا لباق اًعقاو هناماس یجورخ ایآ هک دنکیم نییعت رارقتسا زا سپ تراظن و لرتنک هوحن و ،یصوصخ میرح
 .]10،11[ ریخ ای تسه

 هئارا یریذپدامتعا یدیلک داعبا یارب یددعتم یموهفم یاهبوچراچ »هنلاوئسم و دامتعا لباق یعونصم شوه« تایبدا ،ریخا یاهلاس رد
 یاهبوچراچ و تملاس رد دامتعا لباق یعونصم شوه یارب یللملانیب عامجا یاهلمعلاروتسد هب ناوت یم دراوم نیا هلمج زا ؛تسا هدرک
 رتمک و دننامیم یقاب امنهار و لوصا حطس رد اًبلاغ اهبوچراچ نیا ،لاح نیا اب .]3،14[ درک هراشا ینیلاب ناردوخ یاههناماس یارب هنلاوئسم
 تروصهب هنوگچ و دنتسه یریذپدامتعا هکبش »یلصا یاهکرحم« لمع رد اهرایعم مادک ،تملاس دننام ساسح هزوح کی رد هک دنهدیم ناشن
 ].3،14،17[ دنراذگیم رثا رگیدکی رب ایوپ و یلّع

 رد ار نانیمطا تیلباق یاهرایعم نیب طباور هک یبرجت یِلّع لدم کی نادقف ،تسخن :دریگیم لکش مهم یشهوژپ فاکش کی ،هجیتن رد
 یاهدروخزاب ،تیعطقمدع دوجو اب ار اهرایعم یریذپرثا و یراذگرثا ییایوپ دنناوتب هک یتاعلاطم ندوب دودحم ،مود و ؛دنک نومزآ تملاس تفاب

 یدرکلمع یاههجنس رب اًفرص ای تاعلاطم زا یاهدمع شخب .]10،11[ دننک یدنبهبتر و یزاسیمک ینیلاب طیحم یجیردت تارییغت و یمتسیس
 یدنبتیولوا و یهدنزو یارب یلیلحت یاهرازبا هب و دننامیم یقاب یرظن و یموهفم حطس رد ای ،دنراد زکرمت یهاگشیامزآ یاهطیحم رد دودحم
 .دنوشیمن دراو اهرایعم یِلّع

 ار (FCM) یزاف یتخانش هشقن و (SEM) یراتخاس تلاداعم یزاسلدم رب ینتبم یبیکرت درکیور کی ،فاکش نیا ندرک رپ یارب رضاح شهوژپ
 تایبدا دنمماظن رورم قیرط زا تملاس هزوح رد یعونصم شوه یاههناماس نانیمطا تیلباق اب طبترم یاهرایعم ،تسخن ماگ رد .دریگیم راکهب
 نایم یداهنشیپ یلّع طباور ،مود ماگ رد .دیدرگ لابرغ یتایح یاهرایعم ،یفلد شور زا هدافتسا اب سپس ؛دش جارختسا ناصصختم اب هبحاصم و
 ناونعهب هدشدییأت طباور نیا ،تیاهن رد .دیدرگ ظفح یرامآ رظن زا رادانعم یاهریسم اهنت و دش یجنسرابتعا SEM-PLS کمک هب اهرایعم نیا
 .دوش یدنبهبتر و لیلحت ایوپ یِلّع هکبش کی بلاق رد اهرایعم یریذپرثا و یراذگرثا ات دش هدافتسا یزاف یتخانش هشقن یدورو

 یداهنشیپ لدم دییأت و یجنسرابتعا هب مادقا ،دوجوم تایبدا ساسا رب هکلب ،هدوبن دیدج ریغتم ای لدم فشک شهوژپ فده هکنیا مغریلع
 یبایزرا رد اهناتسرامیب ناریدم و ،دنمشوه یاهمتسیس ناگدنهدهعسوت ،تملاس ناراذگتسایس هب دناوتیم شهوژپ نیا یاههتفای اما تسا هدش
 .دیامن ینایاش کمک یعونصم شوه رب ینتبم یاهیروانف یزاسهدایپ و یحارط یاقترا و

 یاهمتیروگلا زا هدافتسا« و رایعم نیرتراذگرثا »متسیس ددجم میظنت و هدشدیلوت جیاتن رب رمتسم تراظن« دهدیم ناشن هعلاطم یاههتفای
 رمعهخرچ یربهار یارب ینشور مایپ هجیتن نیا .تسا تملاس یعونصم شوه یاههناماس نانیمطا تیلباق هکبش رد رایعم نیرتریذپرثا »یعطقریغ
 هدشیزیرهمانرب یاهیناسرزورهب هارمه هب ،رارقتسا زا سپ رمتسم لرتنک و شیاپ لوصحم هکلب ،اتسیا یگژیو کی هن یریذپدامتعا :دراد اههناماس
 .]10،11،16[ تسا تینما و هداد ینارمکح یاهراکوزاس و

 
 قیقحت یرظن بوچراچ و ینابم .٢
 ریواصت راکدوخ صیخشت زا .تسا هدوب هارمه یهجوتلباق دشر اب تملاس هزوح رد یعونصم شوه یاهمتسیس زا هدافتسا ،ریخا یاهلاس رد
 یریگمیمصت نایرج رد ار دوخ هاگیاج جیردتهب دنمشوه یاهمتیروگلا ،ینیلاب تامدخ یزاسیصخش و نامرد دنور ینیبشیپ ات هتفرگ یکشزپ
 ،نانیمطا تیلباق نوچمه ییاههغدغد هب نشور ییوگخساپ نودب اهیروانف نیا قیمعت و طسب ،لاحنیااب .]27[ دناهدومن تیبثت ینیلاب
 .]28[ دیامن فیعضت زین ار اهنآ هب یمومع دامتعا دناوتیم هکلب دنکیم دیدهت ار اهنآ ییاهن تیقفوم اهنتهن ،یناسنا شریذپ و یریذپمیمعت
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 قلاطا هباشم طیارش رد ینیبشیپ لباق و رادیاپ ،تسرد یاهیجورخ هئارا رد متسیس کی ییاناوت هب ،فیرعت نیرتهداس رد ،نانیمطا تیلباق
 یاههداد تقد نامه هب ینیلاب یعقاو یاههداد رد یعونصم شوه متیروگلا ایآ :دباییم یرتهدرتسگ داعبا موهفم نیا ،تملاس هزوح رد .دوشیم
 ظفح ار دوخ درکلمع ،نامز لوط رد متسیس ایآ ؟دنک یریگمیمصت متسیس یاههیصوت هیاپ رب دناوتیم کشزپ ایآ ؟دنکیم لمع یهاگشیامزآ
 دنهدیم ناشن ددعتم تاعلاطم .]10[ دنریگیم یاج »نانیمطا تیلباق و یریذپدامتعا« هدرتسگ موهفم لد رد یگمه ،اهشسرپ نیا ؟دنکیم
 ،هاگشیامزآ رد متیروگلا هداعلاقوف درکلمع یتح عقاورد ؛تسا تملاس رد AI یاهمتسیس یلمع شریذپ یارب یتایح زاینشیپ نانیمطا تیلباق هک
 .]15[ تشاد دهاوخن یشزرا )نارامیب و ناکشزپ( ییاهن ناربراک دید زا ،نآ یریذپلرتنک و تیفافش ،تابث هب نانیمطا نودب

 تملاس AI نانیمطا تیلباق رد شهوژپ یلصا یاهنایرج .٢-١
 .دناهتخادرپ نانیمطا تیلباق داعبا یخرب هب توافتم یاههیواز زا و هدنکارپ تروصهب بلغا اهشهوژپ هک دهدیم ناشن ریخا لاس جنپ تاعلاطم رورم
 تیساسح ،تقد دننام ییاههجنس رب هیکت اب اهمتیروگلا یبرجت نومزآ و هعسوت رب هک تسا »روحمدرکلمع/درکراک« تاعلاطم ،یلصا نایرج کی
 ،نامز لوط رد درکلمع یرادیاپ هب لاًومعم اما ،دننکیم هئارا ینف یریذپناکما هرابرد یمهم دهاوش تاعلاطم نیا .]9،17[ دراد زکرمت یگژیو و
 .]21،17[ دنزادرپیم رتمک نیشام–ناسنا لماعت رثا و یعقاو ناهج یاههداد رد متسیس راتفر

 یارب .دراد زکرمت یزاسدامتعا یاهراکوزاس و یعونصم شوه–ناسنا یراکمه شقن رب هک تسا »شریذپ و لماعت« تاعلاطم ،مود نایرج
 دننام یلماوع هب نآ شریذپ نازیم اما ،دنک لمع ینیلاب یریگمیمصت لمکم ناونعهب دناوتیم AI هک دناهداد ناشن اهشهوژپ یخرب ،لاثم
 AI هب ناربراک دامتعا هک دنراد دیکأت هتکن نیا رب ییاهدرکیور نینچ .]31،23،5[ دراد یگتسب یگنهرف یراگزاس و روحمربراک یحارط ،تیفافش
 .]22،20،19،3[ تسا هتسباو زین لماعت تیفیک و هدشکاردا هبرجت هب هکلب ،تسین ینف درکلمع عبات اًفرص

 یاهدمایپ و فاصنا ،یصوصخ میرح ،هداد تینما داعبا رب هک تسا »یریذپتیلوئسم و تینما ،ینارمکح« تاعلاطم ،موس نایرج
 و هداد ینارمکح بسانم یاهتخاسریز نودب دهدیم ناشن تایبدا نیا .]29،11،10[ دنراد زکرمت تملاس رد AI زا هدافتسا یعامتجا/یقوقح
 ،ییوگخساپ دوبن ای ندوب زیمآضیعبت ،یتینما یاهکسیر لیلد هب تسا نکمم زین قیقد یاههناماس یتح ،تراظن و یجنسرابتعا یاهبوچراچ
 .]،182629،[ دنوشن هتفریذپ ناعفنیذ یوس زا

 هناگادج روطهب ار نانیمطا تیلباق اب طبترم یاهرایعم ،تاعلاطم نیا بلغا :دوشیم هدهاشم کرتشم فعض کی ،نایرج هس ره شزرا دوجو اب
 شقن کیمادک و دنراذگیم رثا رگیدکی رب ایوپ–یلّع هکبش کی رد هنوگچ اهرایعم نیا هک دناهتخادرپ شسرپ نیا هب رتمک و دناهدرک یسررب اتسیا و
 .]28،5[ دنراد یریذپدامتعا یریگلکش رد یمرها

 نانیمطا تیلباق لیلحت رد یتخانششور فاکش .٢-٢
 ،یگتسبمه نومزآ دننام ییاهشور هب ،شریذپ ای درکلمع رب لماوع ریثأت شجنس و لیلحت یارب تایبدا زا یمهم شخب ،یسانششور رظنم زا
 یطخریغ ،یهجودنچ لاًومعم نانیمطا تیلباق هب طوبرم یاههفلؤم نایم طباور هک تسا یلاح رد نیا .تسا هدرک هیکت یلماع لیلحت ای نویسرگر
 مهارف ار ناکما نیا SEM .]28،6[ دنشابیم )SEM( یراتخاس تلاداعم یزاسلدم دننام رتهتفایراتخاس یاهلیلحت دنمزاین و دنتسه لباقتم و
 .دوش نومزآ هچراپکی یموهفم لدم کی بلاق رد و یبرجت یاههداد ساسا رب اههزاس نیب یلّع طباور هک دنکیم

 رد رتشیب و تسا دودحم زونه هزوح نیا رد FCM دننام یتخانش یاهمتسیس و یزاف قطنم رب ینتبم یاهشور دربراک ،رگید یوس زا
 ریثأت نزو و یلّع طباور هک دراد ار نآ تیلباق FCM هک تسا یلاح رد نیا .]9[ دناهدش هدافتسا لااب حطس یاهیریگمیمصت ای یکشزپریغ تاعلاطم
 ناشن ار نانیمطا تیلباق یاهرایعم نایم یاهکبش ییایوپ بیترت نیا هب و ،دنک یزاسلدم اهدروخزاب ندرکظاحل اب و تیعطقمدع تحت ار اهریغتم
 .]9،2[ دهد

 نانیمطا تیلباق هب طوبرم تایبدا رد FCM دننام یقیبطت یزاف یاهرازبا اب SEM دننام یدییأت یرامآ یاهشور بیکرت ،یلک روطهب
 یاهعومجم )فلا( نامزمه تروصهب یاهعلاطم رتمک هک تسا نیا یلصا لأخ .تسا هتفاین یاهتسیاش هاگیاج زونه تملاس دنمشوه یاهمتسیس



 

  )ناراکمه و ییافص و یکربایسآ یتمه( ... تملاس هزوح رد یعونصم شوه یاهمتسیس نانیمطا تیلباق یاهرایعم یبایزرا
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 ینتبم و یبیکرت یدرکیور اب ار اهنآ نایم یایوپ و یلّع طباور )ب( و هدرک جارختسا دنمماظن تروصهب ار تایبدا رد حرطم یاهرایعم زا عماج اًتبسن
 .]28،2[ دشاب هدرک لیلحت هداد رب

 تایبدا رب ینتبم هیلوا یاهرایعم .٢-٣
 زا تایبدا رد دناوتیم تملاس رد یعونصم شوه یاهمتسیس نانیمطا تیلباق هک دهدیم ناشن ،یموهفم لیلحت رانک رد ،عبانم دنمماظن رورم
 ییاسانش نانیمطا تیلباق یبایزرا یارب »هیلوا یاهرایعم« ناونعهب رارکترپ یاهرایعم زا یاهعومجم ،ساسا نیا رب .دوش یتایلمع یفلتخم یایاوز
 ،دیلوتزاب و رارکت تیلباق :زا دناترابع هیلوا یاهرایعم نیا .دناهتفرگ رارق هیلوا یموهفم لدم و اهرازبا یحارط یانبم ،شهوژپ نیا رد هک دناهدش
 رمتسم تراظن ،اههداد تیفیک ،نامز لوط رد یرادیاپ ،اههداد یصوصخ میرح و تینما تیاعر ،یریذپحیضوت تیلباق ،یریذپمیمعت و ماکحتسا
 ،کسیر تیریدم ،نیشام و ناسنا لماعت تیلباق ،یداصتقا یبایزرا ،نگمه و دامتعالباق یاههداد ،متسیس ددجم میظنت و هدشدیلوت جیاتن رب
 ناعفنیذ یوس زا تامیمصت یبایزرا تهج یراتخاس داجیا و یعطقریغ یاهمتیروگلا زا هدافتسا ،نایم رد هتفه کی/یگتفه یاهیناسرزورهب
]28،27،18،5،2[. 

 .دهدیم ناشن تایبدا بختنم تادانتسا و هدرشف فیرعت اب هارمه ار هیلوا یاهرایعم نیا )١( لودج
 

 تملاس رد AI نانیمطا تیلباق یارب تایبدا زا هدشجارختسا دیدناک یاهرایعم .۱ لودج
 عبانم رایعم رصتخم فیرعت هیلوا رایعم

 ]4؛14؛28؛18[ .هباشم یاههداد و طیارش رد ناسکی یاهیجورخ دیلوت ییاناوت دیلوتزاب و رارکت تیلباق

 ]4؛14؛28؛2[ .صقان ای عونتم ،دیدج یاههداد اب ههجاوم رد حیحص درکلمع ظفح یریذپمیمعت و ماکحتسا

 ]31؛3؛14؛5[ .یناسنا ناربراک طسوت AI یاهمیمصت لیلاد/قطنم کرد ناکما یریذپحیضوت تیلباق

 ]28؛27؛18؛2[ .هداد ضقن/هتساوخان یاشفا زا یریگولج و نارامیب تاعلاطا زا تظفاحم اههداد یصوصخ میرح و تینما تیاعر

 ]18؛14؛28؛4[ .ینیلاب طیحم و هداد تارییغت ربارب رد و نامز رذگ رد متسیس درکلمع ظفح نامز لوط رد یرادیاپ

 ]14؛10؛28؛2[ .رارقتسا/شزومآ رد هدافتسا دروم یاههداد یفرطیب و عونت ،ندوبلماک ،تحص اههداد تیفیک

 ]28؛27؛18؛2[ .یعقاو درکلمع ساسا رب لدم حلاصا/میظنتزاب و اهیجورخ یاهرود شیاپ متسیس ددجم میظنت و رمتسم تراظن

 ]28؛27؛18؛2[ .یرادیاپان و یریگوس شهاک یارب یدورو ناونعهب نگمه و ربتعم یاههداد هب اکتا نگمه و دامتعالباق یاههداد

 ]17؛15؛6[ .نیزگیاج یاهشور هب تبسن یداصتقا هیجوت و هدیاف–هنیزه شجنس یداصتقا یبایزرا

 ]31؛23؛19؛5[ .حیحص هدافتسا رب نآ رثا و هناماس اب )روتارپا/رامیب/کشزپ( ربراک لماعت تیفیک نیشام و ناسنا لماعت

 ]29؛14؛13؛4؛3[ .ینیلاب یاهدربراک رد هوقلاب یاهاطخ تیریدم و تارطخ زا یریگشیپ ییاناوت ینمیا و کسیر تیریدم

 ]28؛27؛18؛2[ .طیارش/هداد تارییغت ربارب رد تقد ظفح یارب یناسرزورهب یاهراکوزاس )هرودهاتوک/یگتفه( یاهرود یاهیناسرزورهب

 ]28؛27؛18؛2[ .تملاس رد قیقد تراظن/لرتنک دنمزاین و ریغتم یجورخ اب ییاهمتیروگلا یریگراکهب یعطقریغ یاهمتیروگلا زا هدافتسا

 ]28؛27؛18؛2[ .یدیلک ناعفنیذ/نارامیب/ناکشزپ طسوت AI تامیمصت یرواد و ینیبزاب ناکما ناعفنیذ طسوت تامیمصت یبایزرا

 
 )FCM و SEM( یلیلحت بوچراچ قطنم .٢-٤
 یزاسلدم ،تسخن ماگ رد .دریگیم هرهب یبیکرت درکیور کی زا شهوژپ نیا ،قوف یاهرایعم نایم طباور یدروخزاب و یاهکبش تیهام هب هجوت اب
 .]11،6[ دوریم راکهب رادانعم یاهریسم یرگلابرغ و دیدناک یاهرایعم نایم یلّع طباور یبرجت نومزآ یارب SEM درکیور هیاپ رب یراتخاس تلاداعم
 .دنکیم مهارف ار ازنورد یاههزاس ینیبشیپ تردق رب زکرمت و یصصخت یاههنومن اب راک ناکما درکیور نیا

 رادانعم یلّع طباور اهنت هک انعم نیا هب ؛دوشیم هدافتسا یزاف یتخانش هشقن تخاس یارب یدورو ناونعهب SEM یهدشدییأت جیاتن ،مود ماگ رد
 یراذگرثا هبساحم ،هکبش ییایوپ لیلحت یارب FCM سپس .]9،2[ ددرگیم لامعا اهنآ یور هیلوا یهدنزو و هدش ظاحل یزاف هکبش راتخاس رد
 ،تسا راوتسا یرامآ دهاوش هیاپ رب اهنتهن نانیمطا تیلباق ییاهن لدم ،بیترتنیدب .دوریم راکهب تیساسح لیلحت ماجنا و رایعم ره یریذپرثا و
 .دنکیم ییامنزاب زین ار اهرایعم یدروخزاب و یمتسیس راتفر هکلب
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 رد ار نآ دیدناک یاهرایعم و تملاس رد AI نانیمطا تیلباق هاگیاج وسکی زا ،رضاح شهوژپ یموهفم بوچراچ و یرظن ینابم ،انبم نیا رب
 هیجوت اهرایعم یمرها یدنبتیولوا و ایوپ–یلّع لیلحت یارب ار FCM و SEM یبیکرت درکیور زا هدافتسا قطنم ،رگید یوس زا و دزاسیم نشور تایبدا
 ینادیم یاههداد و یفلد شور رب هیکت اب ،یتایح یاهرایعم هب هیلوا یاهرایعم شهاک یگنوگچ و شهوژپ یسانششور ،دعب شخب رد .دنکیم
 .دش دهاوخ حیرشت ،ناصصختم

 .دومن هدهاشم ار رضاح یسررب ،یشهوژپ فاکش ناوتیم )۲( لودج رد
 

 شهوژپ تایبدا فاکش .۲ لودج

 شور اههدنسیون
 هدشهدافتسا

 رازبا عون
 شوه

 یعونصم

/یزاف
 هزوح اهتیدودحم شهوژپ یروآون یعطق

 جیاتن یسرربدروم

]9[ 
 یبرجت لیلحت

 یعطق نیشام یریگدای  CTریوصت
 رب ینتبم  CADمتسیس

AI صیخشت یارب 
COVID 

 هداد
 دوبن ؛یهاگشیامزآ

 ینیلاب هداد

 یرادربریوصت
 یکشزپ

 اب صیخشت یلااب تقد
 لیلحت و  AIبیکرت

 ریواصت

]7[ 
 رورم

 + کیتامتسیس
 لیلحت

AI رد 
COVID فلتخم متیروگلا ١٨ رورم یعطق 

AI 
 هن رورم رب زکرمت

 یریذپمیمعت دوبن یکشزپ یژولوتاپ ینادیم هداد
 اهلدم نیب تخاونکی

 شوه یشیامزآ یحارط ]19[
 طیارش هب دودحم نیشام-ناسنا لماعت یسررب یعطق  ICUیعونصم

 رد یناسنا یلااب لماعت هژیو تبقارم یهاگشیامزآ
 متسیس شریذپ

 یداقتنا رورم ]2[
 یزاسلدم
 ینیبشیپ

 یکشزپ
 یاهتیدودحم لیلحت یعطق

 یکشزپ رد نیشام یریگدای
 یبایزرا دتم دوبن
 و هداد باختنا رب دیکأت یمومع تملاس نانیمطا تیلباق

 بسانم متیروگلا

 و ناسنا قیفلت یدربهار لیلحت ]27[
AI و یکشزپ ییارگمه یسررب یعطق 

 یعونصم شوه
 شجنس نودب

 قیقد یکشزپ ینادیم
AI رد لوحت بجوم 

 نامرد و صیخشت
 دوشیم

]28[ 
 یزاسلدم
 بوچراچ

 یجنسرابتعا

 یاهمتیروگلا
 رابتعا یارب عماج بوچراچ یعطق یکشزپ

AI 
 ،رابتعا رب زکرمت

 یراذگرثا هن
 یکشزپ

 هدشیزاسیصخش
 یدعبدنچ درکیور هب زاین

 یبایزرا رد

]10[ 
 یفرعم

 یاهدرکیور
 یدربراک

 ،مونژ ،ریوصت
NLP یعطق 

 یلصا یاههزوح هصلاخ
AI  تملاس رد 

 یبایزرا لدم نودب
 یکشزپ تاقیقحت یراتخاس

AI هزوح هس بلق رد 
 یکشزپ شهوژپ

]18[ 
 یزاسلدم
  AIینمیا

 یاهمتسیس
 یارب نما یراتفر بوچراچ یعطق نشینگاکاتم

AI 
 نومزآ نودب

 اهمتسیس ینمیا ینیلاب
 دوخ تخانش

(Metacognition) 
 تسا ینمیا دیلک

]26[ 
 یرظن لیلحت

 یاهیجورخ و نوناق لماعت یزاف یعطقریغ AI یقوقح
 یعطقریغ

 یزاسهیبش نودب
 یروانف نوناق یلمع

AI دنمزاین یعطقریغ 
 دیدج یقوقح بوچراچ

 تسا

 یبصع هکبش درکلمع نومزآ ]29[
 اب متسیس یرادیاپ لیلحت یزاف قیمع
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  )ناراکمه و ییافص و یکربایسآ یتمه( ... تملاس هزوح رد یعونصم شوه یاهمتسیس نانیمطا تیلباق یاهرایعم یبایزرا
 

٨٥ 

 هچرگا .تسا ینیلاب یاهطیحم رد اهنآ یعقاو شریذپ و دنمشوه یاهمتیروگلا هعسوت نایم هدوقفم هقلح ،نانیمطا تیلباق یلک تروصهب
 یاهدرکیور رد یتساک زین و راذگرثا یاههفلؤم لیلحت و ییاسانش یارب عماج یاهبوچراچ دوبن اما ،دناهتخادرپ عوضوم نیا هب یددعتم تاعلاطم
 .تسا هدرک دنک ار هزوح نیا تفرشیپ ریسم ،عماج یلیلحت

 »یعقاو طیارش رد اکتا تیلباق« هکلب ،تسین »لدم تقد« اًفرص یلصا شلاچ ،تملاس رد یعونصم شوه یاهدربراک عیرس دشر دوجو اب
 لباق یدرکلمع نانچمه نیشام–ناسنا لماعت و ،ینیلاب طیحم یاهتیدودحم ،اههداد رییغت تحت ،نامز لوط رد متسیس هکنیا ینعی ؛تسا
 اهرایعم نیب یدروخزاب و یلّع طباور هب رتمک و دناهدرک یسررب اتسیا اًتدمع و هدنکارپ تروصهب ار اهرایعم ،تاعلاطم زا یرایسب .دهد هئارا دامتعا
 جارختسا ناگربخ عامجا اب ار نانیمطا تیلباق یدیلک یاهرایعم )فلا( مه هک تسا هچراپکی درکیور کی نادقف ،یلصا فاکش نیاربانب .دناهتخادرپ
 .تسا فاکش نیمه هب خساپ اًقیقد رضاح شهوژپ فده .دیامن لیلحت »روحمییایوپ« مه و »یرامآ« مه ار اهنآ نیب طباور )ب( مه و دنک

 هب هکلب یملع تایبدا هعسوت هب اهنتهن دناوتیم و تسا لأخ نیا ندرک رپ ددصرد ،یقیفلت و دنمماظن یدرکیور ذاختا اب رضاح شهوژپ
 .دیامن ینایاش کمک تملاس هزوح رد دنمشوه یاهیروانف یزاسهدایپ رد دهاوش رب ینتبم یلمع یریگمیمصت

 طباور توق و یرادانعم ،دیامن نییعت ار تملاس رد یعونصم شوه نانیمطا تیلباق یتایح یاهرایعم دراد یعس شهوژپ نیا رگید ترابع هب
 رد یمرها شقن و یراذگرثا نیرتشیب اب یاهرایعم ،دوجوم تیعطقمدع و اهدروخزاب نتفرگرظنرد اب تیاهن رد و هدومن یسررب ار اهرایعم نایم
 .دیامن ییاسانش ار متسیس یریذپاکتا/یرادیاپ

 
 شهوژپ یسانششور .٣
 اهنآ نیب طباور لیلحت و یدیلک یاهرایعم ییاسانش قیرط زا تملاس رد یعونصم شوه یاهمتسیس درکلمع نانیمطا تیلباق ،شهوژپ نیا رد
 رد .دنوشیم ییاهن یتایح یاهرایعم ،یفلد شور اب سپس .دندرگیم جارختسا ناگربخ اب هبحاصم و تایبدا رورم اب اهرایعم ادتبا .دوشیم یبایزرا
 FCM لدم ،تیعطقمدع تحت یدروخزاب تارثا و هکبش ییایوپ لیلحت یارب اًتیاهن و دوشیم نومزآ PLS-SEM اب اهرایعم نیب یلّع طباور ،همادا

 .دباییم هعسوت
 FCM و PLS-SEM یقیفلت درکیور قطنم .٣-١

 PLS-SEM  یاههداد رظن زا اهرایعم نیب طباور مادک دنکیم صخشم ینعی ؛دراد هدهع رب ار »طباور یرامآ یجنسرابتعا« شقن شهوژپ نیا رد 
 یاههقلح ،اهدروخزاب لیلحت یارب و تسا اتسیا اًتدمع بوچراچ کی اًتاذ  SEM ،لاح نیا اب .تسا ردقچ هطبار ره رثا تدش و دنرادانعم هدشیروآدرگ
 تحت و ییایوپ تروصهب ار یلّع طباور هک تسا یاهکبش لدم کی  FCM ،لباقم رد .دراد تیدودحم »رگا دوشیم هچ« یاهویرانس و یلّع
 .دنکیم مهارف ار تیساسح لیلحت و تارییغت یزاسهیبش ،یریذپرثا/یراذگرثا لیلحت ناکما و دهدیم شیامن تیعطقمدع

 هدافتسا  FCM ترواجم سیرتام تخاس یارب یدورو/دویق ناونعهب )طباور تهج و رادانعم رِیسم بیارض( SEM یاهیجورخ ،هعلاطم نیا رد
 نییعت و اهدروخزاب ،ییایوپ لیلحت یارب هکبش سپس و دندش هیلوا یهدنزو و تیبثت FCM هکبش رد SEM رادانعم طباور هک تروص نیا هب .دش
 ینابیتشپ یرامآ دهاوش زا نامزمه و دشابن ینهذ تواضق رب ینتبم اًفرص یزاف هکبش دوشیم ثعاب ماغدا نیا .دیدرگ ارجا یمرها یاهرایعم
 .دناهدش داهنشیپ یزادرپویرانس و ییایوپ لیلحت اب یرامآ یجنسرابتعا دنویپ یارب تایبدا رد SEM–FCM یبیکرت یاهدرکیور .دوش

 یداهنشیپ لدم دییأت و یجنسرابتعا هب مادقا ،دوجوم تایبدا ساسا رب هکلب ،هدوبن دیدج ریغتم ای لدم فشک شهوژپ فده هکنیا هب هجوت اب
 .دنک زیامتم رظندروم هزوح یاهشهوژپ ریاس زا ار نآ و دیامن داجیا رضاح شهوژپ یارب ییایازم دناوتیم یبیکرت شور كی زا هدافتسا تسا هدش
 SEM لمکم شور زا هدافتسا ،تسا هدش انب یعونصم شوه هزوح نیصصختم یاههداد ساسا رب رظندروم شهوژپ هکنیا هب رظن نینچمه
 داجیا اب تسا رداق زین FCM شور نینچمه .دنک كمک شهوژپ رتشیب یراوتسا هب و هتساک اهدروآرب رد ار یناسنا یاهاطخ یبولطم دح ات دناوتیم
 ار تملاس هزوح رد یعونصم شوه یاهمتسیس رد نانیمطا تیلباق داجیا رد نانآ شقن و هدرب نیب زا ار اهرایعم نایم ماهبا یلولعم و تلع طباور
 :دومن هراشا ریز دراوم هب ناوتیم شور نیا یایازم هلمجزا .دزاس نشور
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 اهرایعم نایم یراتخاس داجیا اب فده هب یبایتسد تهج شور نتفای .١
 رایعم نیرتریذپریثأت و نیرترثؤم ییاسانش .٢
 یعقاو یایند رد دوجوم یاهتیعطق مدع و اهماهبا ندومن فرطرب .٣
 ...و )صاخ یریغتم رد شهاک ای و شیازفا( ینامزاس یاههبنج رد تارییغت نیرتكچوک تحار و عیرس صیخشت .٤

 نیا زا هدافتسا اب .تسا یفلد شور همانشسرپ ،همانشسرپ نیتسخن .تسا هتفرگ رارق هدافتسا دروم همانشسرپ عون راهچ رضاح شهوژپ رد
 زا هک دیدرگ عیزوت یعونصم شوه هزوح نیصصختم زا رفن ١٨ نایم همانشسرپ .دندش ییاسانش یتایح رایعم ٦ هیلوا رایعم ١٤ نایم زا همانشسرپ
  .دنداد خساپ هطوبرم همانشسرپ هب رفن ١٥ نایم نیا

 دروم اهرایعم رابتعا تملاس هزوح رد یعونصم شوه هزوح صصختم ٢٥ كمک اب همانشسرپ نیا رد .تسا SEM همانشسرپ یدعب همانشسرپ
 سپس .دش لصاح رظندروم ییایاپ و ییاور تیاهنرد و میسرت یراتخاس تلاداعم رادومن SmartPLS رازفامرن كمک هب سپس .تسا هتفرگ رارق یبایزرا
 شور یدورو ناونعهب FCM همانشسرپ زا لصاح یلولعم و تلع طباور هارمه هب نزو نیا هک دمآ تسد هب اهرایعم نزو AHP همانشسرپ یحارط اب

FCM كمک اب همانشسرپ ره یارب مزلا یاههنومن مجح اههمانشسرپ یصصخت تیهام هب هجوت اب هک تسا رکذ هب مزلا .تفرگ رارق هدافتسا دروم 
 .دمآ تسد هب ]1[

 نانیمطا تیلباق یبایزرا رد مهم رایعم  ٦ یعونصم شوه هزوح ناصصختم تارظن و تایبدا رورم كمک هب ،دش هراشا زین قوف رد هک روطنامه
 شوه یاهمتسیس نانیمطا تیلباق یبایزرا یتایح یاهرایعم ریز لودج .دش ییاسانش تملاس متسیس كی یعونصم شوه متسیس كی درکلمع
 .تسا هدش هدروآ )٣( لودج رد تملاس هزوح رد یعونصم

 
 یعونصم شوه متسیس کی نانیمطا تیلباق هدننکیبایزرا یاهرایعم .۳ لودج

 عبانم تاحیضوت رایعم

 شوه متسیس كی رد یدورو ناونعهب هدافتسا تهج ربتعم عبانم اب ییاههداد زا هدافتسا رایعم نیا زا روظنم )THD( نگمه و دامتعالباق یاههداد
 تس یعونصم

 ]28؛27؛18؛2[

 اههداد یصوصخ میرح و تینما تیاعر
)SPD( 

 زارودهب و تسرد صیخشت هب یبایتسد تهج تملاس هزوح یعونصم شوه یاهمتسیس هکنیا هب هجوت اب
 هک ینارامیب یصوصخ میرح ظفح ،درک دهاوخ هدافتسا زین نارامیب یعقاو یاههداد و تاعلاطا زا ،سایاب

 .دوب دهاوخ ریذپانبانتجا یرما ،تفرگ دهاوخ رارق هدافتسا دروم اهنآ یرامیب یاههداد
 ]28؛27؛18؛2[

 رد هتفه كی/یگتفه یاهیناسرزورهب
 )DWU( نایم

 یاهیناسرزورهب دیامن یریگولج صیخشت دنیآرف رد یلامتحا یاهیرادبناج زا دناوتیم هک یدراوم هلمجزا
 .تفرگ دهاوخ تروص راکدوخ تروصهب یتیوقت یریگدای یاهمتسیس رد دنیآرف نیا هک تسا تدمهاتوک

 ]28؛27؛18؛2[

 یعطقریغ یاهمتیروگلا زا هدافتسا
)UNA( 

 یعطقریغ و یعطق یاهمتیروگلا هورگ ود هب یعونصم شوه یاهمتسیس رد هدافتسا دروم یاهمتیروگلا
 رظندروم هزوح تیهام هب هجوت اب هک دنراد ییاهیگژیو اهمتیروگلا تسدنیازا مادکره .دنوشیم میسقت

 .درب هرهب اهنآ زا ناوتیم
 ]28؛27؛18؛2[

 یبایزرا تهج یراتخاس داجیا
 )DEP( ناعفنیذ یوس زا تامیمصت

 رداک تارظن نینچمه .دشاب هدننککمک و رثؤم رایسب دناوتیم نارامیب دروخزاب زا هدافتسا اتسار نیمه رد
 IBM Watson متسیس اب هطبار رد تایبدا رورم رد هدشهراشا دروم دننام ،نامرد

 ]28؛27؛18؛2[

 و هدش دیلوت جیاتن رب رمتسم تراظن
 )CMR( متسیس ددجم میظنت

 شوه یاهمتسیس رد ار شزادرپ تقد خرن دناوتیم هک تس یمهم لماوع هلمجزا زین رمتسم تراظن
 دهد اقترا یعونصم

 ]28؛27؛18؛2[

 
 ار شهوژپ نیا یراتخاس تلاداعم تاضورفم هک تسا هدش ییاسانش قوف یاهرایعم نایم یلصا هطبار جنپ هدشماجنا یاهیسررب هب هجوت اب

 .تسا هدش هدروآ ریز رد تاضورفم نیا .دنهدیم لیکشت
 
 
 



 

  )ناراکمه و ییافص و یکربایسآ یتمه( ... تملاس هزوح رد یعونصم شوه یاهمتسیس نانیمطا تیلباق یاهرایعم یبایزرا
 

٨٧ 

H1: دراذگیم ریثأت میقتسم تروصهب "متسیس ددجم میظنت و هدش دیلوت جیاتن و رمتسم تراظن" رب "نگمه و دامتعالباق یاههداد" لماع. 
 ود نیا هطبار هب ناوتیم زین تایبدا رورم یسررب رد .تسا یراتخاس تلاداعم هیلوا لدم ینایم و یدورو لماوع زا بیترت هب هدشیفرعم لماع ود
 "کینورتکلا تملاس هزوح رد یعونصم شوه و نیچکلاب یاهیروانف" ناونع اب دوخ شهوژپ رد )٢٠٢١(  ١ناراکمه و هدگات .درب یپ زین لماع
 رد ار هدیچیپ و دامتعالباق یاههداد یراتخاس رصانع هک دنرداق یعونصم شوه یاهمتسیس هک دندومن راکشآ اهنآ .دناهدرکهراشا هلئسم نیا هب

-یجورخ دوبهب یارب ار اهیرامیب صیخشت و جیاتن رب تراظن نازیم لدم نیا هک دنیامن لیلحت هدننک ینیبشیپ لدم کی داجیا تهج عیسو مجح
 .]25[ دهدیم هعسوت دارفا تملاس یاه

H2: تروصهب "ناعفنیذ یوس زا تامیمصت یبایزرا تهج یراتخاس داجیا" رب "متسیس ددجم میظنت و هدش دیلوت جیاتن و رمتسم تراظن" لماع 
 .دراذگیم ریثأت میقتسم
 رارق هدافتسا دروم یعونصم شوه متسیس کی نانیمطا تیلباق یسررب رد یجورخ لماع کی و ینایم لماع کی ناونعهب بیترت هب قوف لماع
 )٢٠٢٠( ٢ناراکمه و ازونیو ناعفنیذ یوس زا اهدروخزاب راکنالباقریغ و مهم شقن نینچمه و یلولعم و تلع هطبار نیا دییأت یاتسار رد .دنریگیم
 شوه رب ینتبم ریغ هناروانف یاهتفرشیپ هلمجزا یلماوع لیلد هب( تسا رییغت لاح رد اًمئاد هعماج یاهزاین هکنیا هب هجوت اب هک دننکیم نایب
 یدروخزاب هقلح کی هجیتنرد و تسا رییغت لاح رد زین یعونصم شوه یاهمتسیس یارب هدشهتفرگ رظن رد و هدشمیظنت تامازلا ،)یعونصم
 .]30[ دوشیم داجیا اهمتسیس نیا و هعماج تلاماعت نایم

H3: دراذگیم ریثأت میقتسم تروصهب "اههداد یصوصخ میرح و تینما تیاعر" رب "یعطقریغ یاهمتیروگلا زا هدافتسا" لماع. 
 رورم اب .تس یجورخ لماع کی مود لماع و یدورو لماع کی ،تسخن لماع هک درب یپ ناوتیم یراتخاس تلاداعم هیلوا راتخاس هب هجوت اب
 ناشن دوخ زا یعطقریغ یراتفر نیشام یریگدای و یعونصم شوه یاهمتسیس رثکا هکنیا هب هجوت اب هک تفای میهاوخرد رظندروم هزوح تایبدا
 .]13[ ددرگ اهمتسیس نیا تینما اب طبترم تارطخ شیازفا هب رجنم دناوتیم عوضوم نیا ،دنهدیم

H4: دراذگیم ریثأت میقتسم تروصهب "متسیس ددجم میظنت و هدش دیلوت جیاتن و رمتسم تراظن" رب "یعطقریغ یاهمتیروگلا زا هدافتسا" لماع. 
 ،هدشماجنا اهیسررب قبط .تسا ینایم لماع کی مود لماع و یدورو کی لوا لماع هک تفایرد یتحارهب ناوتیم هیلوا لدم نتفرگ رظن رد اب
 رظندروم متسیس یاهیجورخ یعطقریغ یعونصم شوه متسیس کی هدنهدهعسوت هک تسا ضرفشیپ کی نیا هک دنکیم هراشا )۲۰۲۲( ٣نات
 هدشینیبشیپ و یعقاو یجورخ نایم طابترا زا یاهجرد ناونعهب )RS( یبسن زایتما اتسار نیمه رد .]26[ دیامن میظنت و تراظن رارقتسا زا سپ ار
 یعطق ریغ اتاذ تملاس هزوح رد گرزب ینابز یاه لدم یجورخ دناهدرک نایب )۲۵۲۰( ٤ناراکمه و نمرتسوش .دریگب رارق هدافتسا دروم دناوتیم
 کی شهوژپ رد وا یداهنشیپ راکهار .تسا »قیقد تیریدم دنمزاین« نیاربانب ،دهدب توافتم یاهخساپ دناوتیم ناسکی لاوس کی اب یتح و تس
 .]24[ تسا اهیجورخ موادم حلاصا و تراظن راکوزاس

H5: دراذگیم ریثأت میقتسم تروصهب "اههداد یصوصخ میرح و تینما تیاعر" رب "نایم رد هتفه كی/یگتفه یاهیناسرزورهب" لماع. 
 هک دنتفایرد ناققحم هطبار نیا دییأت تهج رد .دوشیم بوسحم هیلوا لدم رد یجورخ کی مد لماع و یدورو کی لوا لماع زین ضرف نیا رد 

 رب یاهداد یاهلدم یاهرود و تدمهاتوک یاهیناسرزورهب و لدابت زا هدافتسا اب اهنت ار ینمیا ضقن و اههداد ماغدا رطخ نما یعونصم شوه
 .]۱۱[ دهدیم شهاک ماخ یاههداد ساسا

 /ارگمه ییاور كمک هب دعب ماگ رد .دیدرگ هدافتسا ترکیل فیط همانشسرپ كی زا هدش ییاسانش یاهرایعم نانیمطا تیلباق یبایزرا یارب سپس
 هدشفیرعت هزوح ٦ لماش هعلاطم نیا ترکیل فیط همانشسرپ .تفرگ رارق یبایزرا دروم شهوژپ ییایاپ و ییاور ،یبیکرت ییایاپ شور و یقارتفا
 .تسا هدش هدروآ ٤ لودج رد هک تسا زاس یمک شسرپ ١٧ و )اهرایعم(
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٨٨ 

 ترکیل فیط یاهشسرپ .۴ لودج
 شسرپ رایعم

 )THD( نگمه و دامتعالباق یاههداد

 دنناوتیم )یعقاو ناهج زا لصاح یاههداد(یلومعم یتشادهب یاهتبقارم ای ینیلاب یاهشیامزآ زا لصاح یاههداد
 .دنشاب AI متسیس كی یارب دامتعالباق ییاههداد
 .دیامن مهارف AI متسیس كی یارب دامتعالباق ییاههداد دناوتیم KR-TBZMED نوچمه یاهداد نزاخم زا هدافتسا
 .دیامن دیلوت یربتعم و تسرد یجورخ دناوتیمن اههداد تسدنیازا هدافتسا اب تملاس هزوح رد AI متسیس كی
 .ددرگ صیخشت دنیآرف زا نارامیب تیاضر نیمأت هب رجنم دناوتیم نگمه و دامتعالباق یاههداد هعومجم باختنا

 اههداد یصوصخ میرح و تینما تیاعر
)SPD( 

 .دراد تملاس یاهمتسیس نانیمطا تیلباق دوبهب رد یرثؤم شقن اههداد یصوصخ میرح و تینما تیاعر
 .درادن نما مرفتلپ كی یور رب اههداد تیریدم و ینابزیم اب یاهطبار اههداد یصوصخ میرح و تینما تیاعر

 نایم رد هتفه كی/یگتفه یاهیناسرزورهب
)DWU( 

 .دهدیم ءاقترا ار AI متسیس كی شزادرپ تقد راک نیا
 .ددرگ AI متسیس كی نانیمطا تیلباق دوبهب هب رجنم دناوتیم ییاهنتهب تدمهاتوک یاهیناسرزورهب

 )UNA( یعطقریغ یاهمتیروگلا زا هدافتسا
 .دنهدیم ناشن دوخ زا یفیعض درکلمع یعقاو طیارش رد یعطقریغ یاهمتیروگلا
 .تشاذگ دهاوخ AI متسیس كی یاهیجورخ رابتعا یور رب یتبثم ریثأت یعطقریغ یاهمتیروگلا زا هدافتسا
 .دش دهاوخ تملاس هزوح رد AI متسیس كی یاهلیلحت ماجنا نامز شهاک هب رجنم یعطقریغ یاهمتیروگلا زا هدافتسا

 زا تامیمصت یبایزرا تهج یراتخاس داجیا
 )DEP( ناعفنیذ یوس

 .دهدیم شیازفا ار متسیس یاهیجورخ هب نارامیب دامتعا راکوزاس نیا داجیا
 دهدیم شهاک ار هدمآتسدهب جیاتن تیفافش نازیم یراکوزاس نینچ داجیا

 میظنت و هدش دیلوت جیاتن رب رمتسم تراظن
 )CMR( متسیس ددجم

 .دهد شهاک ار صیخشت دنیآرف یلامتحا یاهسایاب دناوتیم دنیآرف نیا
 .دهدیم شهاک ار متسیس یاهیجورخ تقد خرن دنیآرف نیا
 .دوشیم AI متسیس تامیمصت هب نارامیب دامتعا شیازفا هب رجنم دنیآرف نیا

 
 ناصصختم زا كی ره هک دش عیزوت یعونصم شوه هزوح ناصصختم زا رفن ۵۰ نایم قوف همانشسرپ لااب رد هدشهراشا دراوم هب هجوت اب

 اب و دنراد یعونصم شوه هزوح یصصخت تروصهب و تاعلاطا یروانف هزوح رد تیلاعف لاس ٧ زا شیب هقباس ،یسررب نیا تهج هدش ییاسانش
 زا .دنراد لماک ییانشآ نیشام یریگدای و قیمع یریگدای نوچمه ییاهکینکت نینچمه و یبصع هکبش و كیتنژ متیروگلا نوچ ییاهمتیروگلا
 لودج رد ناگدنهدخساپ نیا یمامت تاصخشم .تسا ٪٥٠ ییوگخساپ خرن هدنهدناشن هک دیدرگ لیمکت ناشیا طسوت همانشسرپ ٢٥ نایم نیا

 .تسا هدش هدروآ )٦( لودج رد ترکیل فیط ینابز یاهریغتم نینچمه .تسا هدش هدروآ ٥
 

 ناصصختم تاصخشم .۵ لودج
 تکراشم دصرد اهیدنبهقبط تاصخشم

 صصختم شقن
 ٣ لماعریدم

 ١٣ یعونصم شوه هزوح ققحم
 ٩ هداد دنمشناد

 ٢٠ درم تیسنج
 ٥ نز

 نس
١١ ٢٨-١٨ 
١٢ ٣٨-٢٨ 
 ٢ لااب هب ٣٨

 هبرجت نازیم
١٦ ١٠-٧ 
٦ ١٣-١٠ 
 ٣ لااب هب ١٣
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 ترکیل فیط ینابز یاهریغتم .۶ لودج
 ینابز یاهریغتم ریداقم

 مفلاخم لاًماک ١
 مفلاخم ٢
 مرادن یرظن ٣
 مقفاوم ٤
 مقفاوم لاًماک ٥

 
 تقیقح رد .دیسر دهاوخ FCM شور لحارم یط هب تبون ،هدش ییاسانش یاهرایعم رابتعا دییأت و SEM شور اب طبترم یاهماگ زا روبع زا سپ 

 ،تسا هدش در SEM شور طسوت نآ تحص هک یطباور زا هتسد نآ هک تروصنیدب .دش دهاوخ هدافتسا FCM شور رد SEM شور یجورخ زا
 کی زا شهوژپ نیا رگیدترابعهب .دوشیم هتفرگ رظن رد رفص ناصصختم رظن مغر یلع FCM شور رد اهنآ یریذپریثأت ای و یراذگریثأت نازیم
 تروصهب )FCM( یزاف یتخانش یاههشقن و )SEM( یراتخاس تلاداعم یزاسلدم ،نآ رد هک تسا هتفرگ هرهب یلیلحت–یدییأت یبیکرت درکیور
 یموهفم لدم ساسا رب شهوژپ یاهریغتم نایم یلّع طباور ،PLS-SEM شور زا هدافتسا اب ،تسخن ماگ رد .دنتفرگ رارق هدافتسا دروم لمکم
 ناونعهب SEM لیلحت زا لصاح جیاتن ،مود ماگ رد .دندش ییاسانش ،دندوبن رادانعم یرامآ رظن زا هک ییاهریسم و تفرگ رارق نومزآ دروم هیلوا
 ظاحل یزاف ترواجم سیرتام و یلّع راتخاس رد SEM رد هدشدییأت رادانعم طباور اهنت هک یاهنوگهب ،تفر راک هب یزاف یتخانش لدم یحارط یانبم
 دهدیم هئارا ار یبرجت هدشدییأت طباور یهیاپ رب متسیس ییایوپ ییامنزاب FCM لدم ،بیترت نیدب .دندیدرگ فذح لدم زا هدش در یاهریسم و دندش
 یرامآ رابتعا ظفح نمض ،یبیکرت درکیور نیا .دزاسیم مهارف ار یراتخاس تارییغت هب تبسن لدم تیساسح یسررب و هکبش راتفر لیلحت ناکما و
 FCM شور حیضوت هب همادا رد .تسا هدرک مهارف ار یعونصم شوه یاهمتسیس ینورد ییایوپ و یلّع یاهوگلا زا یرتقیمع کرد ناکما ،لدم

 .دش دهاوخ هتخادرپ
 )FCM( یزاف یتخانش هشقن شور .٣-٢
 یبایزرا دروم SEM شور یاهیجورخ زا هدافتسا اب طباور نیا .دیدرگ جارختسا همانشسرپ زا هدافتسا اب هدش ییاسانش رایعم ٦ تاریثأت شور نیا رد
  .دیدرگ فذح زین FCM شور یلولعم و یلع راتخاس زا دیدرگ در SEM طسوت اه نآ دوجو تحص هک یطباور زا هتسد نآ و تفرگ رارق ددجم

 هدافتسا اب و AHP همانشسرپ زا هدافتسا اب نازوا نیا هک تساه نآ زا کیره تیمها نزو هبساحم مزلتسم اهرایعم نایم ییاهن تاریثأت نییعت
 .دیدرگ هبساحم هژیو ریداقم شور زا

 تیلباق هدنهد نیمضت یاهرایعم ریاس نایم زا رایعم نیرتریذپریثأت و نیرترثؤم FCM شور یاهیجورخ ندروآ تسد هب زا سپ و تیاهنرد
 .دمآ دنهاوخ تسد هب تملاس هزوح یعونصم شوه یاهمتسیس نانیمطا

 .تسا هدش هداد ناشن ١ لکش رد لحارم نیا کیتامش ریوصت و ٧ لودج رد دش دنهاوخ یط شهوژپ نیا رد هک ییاهدنیآرف یلک تروصهب
 

 شهوژپ هدش یط لحارم .۷ لودج
 تاحیضوت ماگ

 تملاس هزوح رد یعونصم شوه یاهمتسیس درکلمع نانیمطا تیلباق هدننکفیرعت یاهرایعم جارختسا و ییاسانش ١
 یفلد شور همانشسرپ یحارط ٢
 )٪٨٣( ناشیا زا رفن ١٥ ییوگخساپ و یعونصم شوه هزوح ناصصختم زا رفن ١٨ نیب همانشسرپ عیزوت ٣
 یفلد شور زا هدافتسا اب تملاس هزوح رد یعونصم شوه یاهمتسیس نانیمطا تیلباق یبایزرا یتایح یاهرایعم نییعت ٤
 تایبدا رورم زا هدافتسا اب اهرایعم نایم طباور میسرت ٥
 یراتخاس تلاداعم شور همانشسرپ یحارط ٦
 )٪٥٠( ناشیا زا رفن ٢٥ ییوگخساپ و یعونصم شوه هزوح ناصصختم زا رفن ٥٠ نیب همانشسرپ عیزوت ٧
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٩٠ 

 تاحیضوت ماگ
  هدش ییاسانش یاهرایعم ییایاپ و اههمانشسرپ ییاور نییعت و SmartPLS رازفامرن رد هدمآتسدهب یاههداد دورو ٨
  FCM و AHP یاههمانشسرپ یحارط ٩
 یعونصم شوه هزوح ناصصختم زا رفن ١٠ نایم اههمانشسرپ عیزوت ١٠
  ترواجم سیرتام زا هدافتسا اب یلولعم و تلع رادومن مسر ١١
 MATLAB رازفامرن زا هدافتسا اب FCM شور یسیون دک ١٢
 هدش یسیون دک همانرب هب ناصصختم تارظن زا لصاح یاههداد دورو ١٣
 رایعم نیرتریذپریثأت و نیرترثؤم تیاهنرد و اهرایعم نایم تاریثات ندش صخشم ١٤

 

  
 هدش یط ریسم .۱ لکش
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 شهوژپ یاههتفای و اههداد لیلحت .٤
 ییاسانش یارب یفلد شور زا تسخن ماگ رد .تسا هدش هدافتسا رضاح شهوژپ رد شور هس زا ،دش هداد حیضوت لبق شخب رد هک هنوگنامه
 رورم قیرط زا هدش جارختسا هیلوا رایعم ١٤ نایم زا تملاس هزوح رد یعونصم شوه یاهمتسیس نانیمطا تیلباق یبایزرا یتایح یاهرایعم
 .تسا هدش هدروآ )۸( لودج رد لوا رود تارظن نیگنایم .تسا هدشماجنا رود هس رد رظندروم تابساحم اتسار نیمه رد .تسا هدش هدافتسا تایبدا
 

 یفلد لوا رود جیاتن .۸  لودج
 رایعم فارحنا نیگنایم رایعم
 0.94 3.20 دیلوتزاب و رارکت تیلباق

 0.92 2.87 یریذپمیمعت و ماکحتسا

 0.51 4.60 نایم رد هتفه كی/یگتفه یاهیناسرزورهب

 0.77 3.20 ریذپحیضوت تیلباق

 0.52 4.47 ناعفنیذ یوس زا تامیمصت یبایزرا تهج یراتخاس داجیا

 0.80 3.07 نامز لوط رد یرادیاپ

 0.80 2.93 اههداد تیفیک

 0.51 4.40 نگمه و دامتعالباق یاههداد

 0.86 3.20 یداصتقا یبایزرا

 0.74 3.13 نیشام و ناسنا لماعت تیلباق

 0.52 4.47 یعطقریغ یاهمتیروگلا زا هدافتسا

 0.85 3.00 کسیر تیریدم

 0.51 4.60 اههداد یصوصخ میرح و تینما تیاعر

 0.51 4.60 متسیس ددجم میظنت و هدش دیلوت جیاتن رب رمتسم تراظن

 
 رود ور نیمه زا .دشابیم ناگربخ تارظن طسوتم یگنهامه هدنهدناشن هک تسا 0.577 ربارب تسخن هرود یارب لادنک یگنهامه بیرض

 .دهدیم ناشن ار مود رود جیاتن )۹( لودج .دیدرگ یروآعمج ناگربخ تارظن مود
 

 یفلد مود رود جیاتن .۹ لودج
 رایعم فارحنا نیگنایم رایعم
 0.5071 2.600 دیلوتزاب و رارکت تیلباق

 0.5071 2.600 یریذپمیمعت و ماکحتسا

 0.5071 4.400 نایم رد هتفه كی/یگتفه یاهیناسرزورهب

 0.5071 2.600 ریذپحیضوت تیلباق

 0.5071 4.400 ناعفنیذ یوس زا تامیمصت یبایزرا تهج یراتخاس داجیا

 0.5071 2.600 نامز لوط رد یرادیاپ

 0.4577 2.733 اههداد تیفیک

 0.5071 4.600 نگمه و دامتعالباق یاههداد

 0.4880 2.333 یداصتقا یبایزرا

 0.4880 2.667 نیشام و ناسنا لماعت تیلباق

 0.5164 4.533 یعطقریغ یاهمتیروگلا زا هدافتسا

 0.4140 2.200 کسیر تیریدم

 0.5071 4.600 اههداد یصوصخ میرح و تینما تیاعر

 0.5071 4.600 متسیس ددجم میظنت و هدش دیلوت جیاتن رب رمتسم تراظن



  ۱۴۰۵ لاس - )۱(۱۶ هرود – یتعنص تیریدم زادنامشچ                                                                                                 
 

٩٢ 

 فلاتخا هب هجوت اب نونکا .تسا ناگربخ تارظن نایم یوق یگنهامه هدنهدناشن هک دیدرگ 0.821 ربارب مود رود رد لادنک یگنهامه بیرض
 نیگنایم .ددرگیم یروآعمج تارظن موس رود ناگربخ تارظن یرادیاپ زا نانیمطا تهج و نیشیپ رود تبسن یگنهامه بیرض نازیم رد هجوت لباق
 .تسا هدش هداد ناشن )۱۰( لودج رد موس رود تارظن
 

 یفلد موس رود جیاتن .۱۰ لودج
 رایعم فارحنا نیگنایم رایعم
 0.488 2.67 دیلوتزاب و رارکت تیلباق

 0.488 2.67 یریذپمیمعت و ماکحتسا

 0.000 5.00 نایم رد هتفه كی/یگتفه یاهیناسرزورهب

 0.488 2.67 ریذپحیضوت تیلباق

 0.000 5.00 ناعفنیذ یوس زا تامیمصت یبایزرا تهج یراتخاس داجیا

 0.516 2.53 نامز لوط رد یرادیاپ

 0.458 2.27 اههداد تیفیک

 0.000 5.00 نگمه و دامتعالباق یاههداد

 0.507 2.40 یداصتقا یبایزرا

 0.516 2.53 نیشام و ناسنا لماعت تیلباق

 0.000 5.00 یعطقریغ یاهمتیروگلا زا هدافتسا

 0.507 2.40 کسیر تیریدم

 0.000 5.00 اههداد یصوصخ میرح و تینما تیاعر

 0.000 5.00 متسیس ددجم میظنت و هدش دیلوت جیاتن رب رمتسم تراظن

 
 .تسا ناگربخ تارظن یرادیاپ و یوق یگنهامه هدنهدناشن هک دوب دهاوخ 0.866 اب ربارب موس رود رد لادنک یگنهامه بیرض
 هزوح صصختم ٥٠ نایم و هدش هیهت ترکیل فیط هتلاح ٥ همانشسرپ کی زا هیلوا لدم ییایاپ و ییاور نییعت تهج رضاح هعلاطم همادا رد

 زا سپ .دیدرگ لصاح اههداد ٪٥٠ خرن اب یهدخساپ خرن ثیح زا هک دیدرگ لیمکت همانشسرپ ٢٥ دادعت نیا زا .تسا هدش عیزوت یعونصم شوه
 نآ دیؤم )١١ لودج( Smart PLS رازفامرن یجورخ زا هدمآتسدهب جیاتن ،)٢ لکش( ناصصختم تارظن و تایبدا رورم زا لصاح هیلوا لدم نییعت
  و خابنورک یافلآ یاهرایعم دوشیم هدهاشم ۱۱ لودج رد هک روطنامه .دنتسه دنمهرهب یبسانم ییایاپ زا هدش ییاسانش یاهرایعم هک تسا
 بولطم ریداقم نینچمه .دنکیم تباث ار تسا هدش ییاسانش یاهرایعم ییایاپ ،ریداقم نیا هک دهدیم ناشن ار 0.7 زا رتگرزب ریداقم یبیکرت ییایاپ

AVE دراد همانشسرپ بولطم یارگمه ییاور زا ناشن )۱۲لودج( رکرلا -لنرف لودج یجورخ نینچمه و. 
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 هیلوا لدم .۲ لکش

 
 اهرایعم ییایاپ .۱۱  لودج

 Roh_A یبیکرت ییایاپ AVE خابنورک یافلآ یلماع راب اهلماع و اهرایعم
THD  0.721 0.517 0.806 0.765 

Q1 0.748     

Q2 0.82     

Q3 0.674     

Q4 0.574     

SPD  0.794 0.823 0.903 0.902 

Q5 0.946     

Q6 0.866     

DWU  0.771 0.81 0.895 0.829 

Q7 0.866     

Q8 0.933     

UNA  0.809 0.699 0.874 1.001 

Q10 0.832     

Q11 0.775     

Q12 0.898     

DEP  0.709 0.745 0.852 1.189 

Q13 0.966     

Q14 0.746     

CMR  0.758 0.679 0.862 0.793 

Q15 0.877     

Q16 0.688     

Q17 0.891     
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 .تسا هدش هدروآ ریز لودج رد همانشسرپ ییاور دییأت تهج رکرلا -لنرف سیرتام
 

 رکرلا لنرف سیرتام .۱۲ لودج
 CMR DEP DWU SPD THD UNA 

CMR 0.824      

DEP 0.433 0.863     

DWU 0.463 0.113 000.9    

SPD 0.184 0.213 0.212 0.907   

THD 0.311 0.541 00.17 -0.016 0.711  

UNA 0.514 00.32 0.283 -0.097 00.38 0.836 

 

 .دنکیم دییأت ار همانشسرپ ییاور زین )۱۳ لودج( HTMT سیرتام زا هلصاح شرازگ نینچمه
 

 HTMT سیرتام .۱۳ لودج
 CMR DEP DWU SPD THD UNA 

CMR       

DEP 0.481      

DWU 0.598 0.177     

SPD 0.324 0.267 0.238    

THD 0.355 0.732 0.293 0.306   

UNA 0.566 0.359 0.424 0.193 0.495  

 
 هتفرگ رظن رد زیامتم لاًماک اههزاس و تسا رارقرب یبوخهب یقارتفا ییاور تسا 0.85 زا رتکچوک HTMT سیرتام ریداقم هکنیا هب هجوت اب 

 .دنوشیم
 یصصخت هعماج و PLS-SEM روحم ینیبشیپ درکیور رب هیکت اب شهوژپ نیا تسا صخشم ۱۴ لودج زا هک روطنامه تسا رکذ هب مزلا

 PLS-SEM رد لدم شزارب تیولوا یطیارش نینچ رد یفرط زا .تسا هتفرگ هرهب Q²predict و PLSpredict لماش ینیبشیپ یبایزرا هتسب زا ،دودحم
 ناشن جیاتن .دنکیم ینیبشیپ انبم زا رتهب اًعقاو هنومننورب رد لدم هک دنهدیم ناشن اههجنس نیا رگیدترابعهب .تسا ینیبشیپ یاههجنس اب
 رب نوزفا .دنکیم تیامح ینیبشیپ تیافک زا هک تسا تبثم ازنورد یاههزاس یارب Q²predict و رتمک انبم زا لدم ینیبشیپ یاهاطخ دهدیم
 دهاوش نیا ،PLS-SEM زورهب یاهلمعلاروتسد ساسا رب .دنراد رارق ینتفریذپ حوطس رد )AVE، CR/rho_A، HTMT( ییایاپ و ییاور یاهرایعم ،نیا
 .دیامنیم نیمضت ار جیاتن رابتعا و دنکیم هیجوت )ینیبشیپ( هعلاطم فده رظنم زا ار یرفن ۲۵ یصصخت هنومن زا هدافتسا یتخانششور

 
 PLS ینیبشیپ شرازگ .۱۴  لودج

 RMSE MAE MAPE Q²_predict اهصخاش ینیبشیپ
Q15 0.٧٤١ 0.١٥.٣٢٨ ٥٩٥ 0.١١٤ 
Q17 0.٦٨٨ 0.١٣.٦٩١ ٥٦٢ 0.٠٤٤ 
Q16 ١.٠٣٧ 0.٣٢.٧٧٨ ٧٩٥ 0.٠٥١ 
Q13 0.٤٨٨ 0.٨.٣ ٣٤٨ 0.٠٤٢ 
Q14 0.٦٠٦ 0.١٦.١٠٣ ٥٦١ 0.٠٢٦ 
Q5 0.٧٣١ 0.١٥.٠٩٣ ٦٢ 0.١٩٤ 
Q6 0.٨٣٧ 0.١٧.٤٤١ ٦٧ 0.٢٠٢ 
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 جیاتن هب اهرایعم نیا طباور هرابرد ناوتیم ،دوب تایبدا رورم زا لصاح هک یاهیلوا لدم زا هدمآتسدهب بیارض سیرتام هجوت اب لاح
 .تسا هدمآرد شیامن هب ۱۵ لودج رد بیارض سیرتام نیا .دیسر یهجوتلباق

 
 طباور بیارض سیرتام .۱۵ لودج

 T P-values هرامآ رایعم فارحنا هنومن نیگنایم یلصا هنومن طباور
CMR → DEP 0.433 0.453 0.206 0.101 *0.036 

DWU → SPD 0.26 0.245 0.344 0.757 0.449 

THD → CMR 0.136 0.152 0.343 0.395 0.693 

UNA → CMR 0.462 0.458 0.159 0.916 **0.004 

UNA → SPD -0.171 -0.193 0.25 0.684 0.494 

 

 هب طوبرم p-value رادقم هکارچ .دریگیم رارق شریذپدروم رضاح شهوژپ مراهچ ،لوا ضورف دوشیم هدهاشم قوف لودج رد هک روطنامه
 مجنپ و موس ،مود ضورف یفرط زا .تسا هدش هتفرگ رظن رد هلئسم ضرف دییأت هدنهدناشن عوضوم نیا هک هدش 0.05 زا رتمک ضورف نآ طباور
 یاهطبار ناعفنیذ یوس زا تامیمصت یبایزرا تهج یراتخاس داجیا و هدش دیلوت جیاتن رب رمتسم تراظن نایم هک تسانعم نادب نیا .دش دنهاوخ در
 .دراد دوجو یوق هطبار کی زین هدش دیلوت جیاتن رب رمتسم تراظن و یعطقریغ یاهمتیروگلا زا هدافتسا نایم نینچمه تسا رارقرب

 لدم تسا رکذ هب مزلا .دیآیم تسد هب FCM شور زا هدافتسا اب اهنآ یریذپریثأت و یراذگریثأت نازیم ،هیلوا لدم ییایاپ و ییاور نییعت زا سپ 
 رد یزاف ترواجم سیرتام ،اتسار نیمه رد .تفرگ دهاوخ رارق هدافتسا دروم FCM شور یلولعم و تلع رادومن یدورو ناونعهب SEM شور هیلوا

 هزوح صصختم ١٠ رظن لصاح سیرتام نیا .تسا هدش هداد ناشن ٣ لکش رد ناصصختم رظن زا لصاح یلولعم و تلع رادومن و ١٥ لودج
 اهنآ دوجو هک یطباور زا هتسد نآ تسا رکذ هب مزلا .تسا هدیدرگ لصاح FCM و AHP همانشسرپ ود لیمکت قیرط زا هک تس یعونصم شوه
 نیا لومشم هک یاهطبار اهنت رضاح شهوژپ رد .دنوشیم هتفرگ رظن رد رفص ترواجم سیرتام رد ،تسا هدش در یراتخاس تلاداعم شور رد
 0.2393 لداعم یریثأت رایعم ود نیا FCM شور رد هکیلاحرد هدش در هطبار نیا SEM شور رد هک تسا CMR هب THD رایعم هطبار ددرگیم طیارش
 SEM شور زا هلصاح رگید هطبار راهچ جیاتن اما .تسا هدش هداد ناشن یتآ یاهشخب رد رییغت نیا زا لصاح تیساسح لیلحت .دنتشاد رگیدکی رب

 درادن دوجو SPD و UNA نیب نینچمه و SPD و DWU نایم یطباور ،تسا صخشم ۱۶ لودج رد هک هنوگنامه .دراد لماک تقباطم FCM شور اب
 .تسا هدیسر FCM دییات هب CMR هب UNA نینچمه و DEP هب CMR هطبار ود دوجو یفرط زا .تسا هدیسر زین FCM  شور دییات هب عوضوم نیا هک

 

 یزاف ترواجم سیرتام .۱۶ لودج
 THD SPD DWU رایعم

THD    
SPD    

DWU    
UNA    
DEP    

CMR    
 UNA DEP CMR رایعم

THD    
SPD    

DWU    
UNA    
DEP    

CMR  .  



  ۱۴۰۵ لاس - )۱(۱۶ هرود – یتعنص تیریدم زادنامشچ                                                                                                 
 

٩٦ 

 هداد ناشن ۱۷ لودج رد هک دش دهاوخ لیدبت یعطق دادعا هب ،یکسفوکنیم ییادز یزاف شور زا هدافتسا اب یزاف ترواجم سیرتام دعب ماگ رد
 .تسا هدش

 
 ترواجم سیرتام .۱۷ لودج

 THD SPD DWU UNA DEP CMR رایعم
THD 0 0.2144 0.1701 -0.0349 0.2706 0 

SPD 0 0 0 0 0.1973 0.1583 

DWU 0.1813 0 0 0.1199 0.189 0.4825 

UNA -0.0425 0 0 0 0.042 0 

DEP 0 0.0656 0.1855 0 0 0.0544 

CMR 0.2274 0.1388 0.332 -0.0236 0.3166 0 

 

 
 یلولعم و تلع رادومن .۳ لکش

 

 رد هک هدمآتسدهب بلتم رازفامرن طسوت رارکت راب تفه اب و یکیتسجل هناتسآ عبات زا هدافتسا اب رادیاپ تلاح سیرتام FCM شور همادا رد
  .تسا هدش هداد ناشن ۱۸ لودج
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 رادیاپ تلاح سیرتام .۱۸ لودج
  DWU                                        SPD                                         THD رایعم

THD  
SPD  

DWU  
UNA  
DEP  

CMR  
 CMR                                        DEP                                        UNA رایعم

THD  
SPD  

DWU  
UNA  
DEP  

CMR  
 

 .تسا هدمآرد شیامن هب ۱۹ لودج رد هدش لامرن رادیاپ تلاح سیرتام نینچمه
 

 هدش لامرن رادیاپ تلاح سیرتام .۱۹ لودج
 DWU                                        SPD                                         THD رایعم

THD  
SPD  

DWU  
UNA  
DEP  

CMR  
 CMR                                        DEP                                        UNA رایعم

THD  
SPD  

DWU  
UNA  
DEP  

CMR  
 

 ریداقم شور قیرط زا ریداقم نیا هک تساهرایعم نیا نازوا نتشاد تسد رد هب زاین اهرایعم زا کی ره ییاهن تاریثأت نازیم هبساحم تهج
 :زا دنترابع دنیآرف نیا زا هدمآتسدهب ریداقم .دش دهاوخ ماجنا یجوز تاسیاقم زا لصاح یاههداد یور رب هژیو

 

(W١,	W٢,	W٣,	W٤,	W٥,	W٦) =  

 
 .تسا هدش هدروآ ۲۰ لودج رد اهرایعم زا کی ره زا لصاح تاریثات نازیم تیاهن رد

 

1560,0.!2425,0!.1242,0! ).0992,0!.11( . 55,0!.26260



  ۱۴۰۵ لاس - )۱(۱۶ هرود – یتعنص تیریدم زادنامشچ                                                                                                 
 

٩٨ 

 تاریثأت نازیم ساسا رب اهرایعم ییاهن هبتر .۲۰ لودج
 ییاهن هبتر تاریثات یعطق ریداقم تاریثات یزاف ریداقم رایعم

THD  3233/0 3 

SPD  4098/0 2 

DWU  2915/0 4 

UNA  2665/0 6 

DEP  2828/0 5 

CMR  4299/0 1 

 
 تیساسح لیلحت .۴-١
 یلولعموتلع طباور راتخاس یور رب )Sensitivity Analysis( تیساسح لیلحت ،یزاف یتخانش لدم زا لصاح جیاتن رابتعا و یرادیاپ یبایزرا روظنمهب
 :دنتفرگ رارق هسیاقم دروم یزاف لدم زا تلاح ود ،لیلحت نیا رد .دش ماجنا اهرایعم نیب

 رادانعم یرامآ رظن زا )SEM( یراتخاس تلاداعم یزاسلدم شخب رد هک یطباور ،هخسن نیا رد :SEM جیاتن لامعا زا سپ لدم .۱
 .دندش فذح یزاف هشقن زا ،دندوب هدشن هداد صیخشت

 نیب میقتسم یهطبار هلمجزا ؛دندش ظفح FCM طسوت هدشییاسانش طباور یمامت ،هخسن نیا رد :SEM جیاتن لامعا زا شیپ لدم .۲
 .دوب هدشن دییأت  SEM لیلحت رد هک )CMR( هدننکفرصم ینهذ ییامنزاب و )THD( یناسنا یگتسباو و دامتعا یاهریغتم
 THD ریسم فذح ای دوجو ،لدم ود نیا نایم یراتخاس توافت اهنت هک داد ناشن هدشرکذ لدم ود یزاف ترواجم سیرتام ود هسیاقم

→ CMR  اهنآ تارییغت و هبساحم تلاح ود ره رد اهرایعم زا کی ره یریذپرثا و یراذگرثا ،ساسا نیا رب .تسا 0.2393 نزو اب 
 .)۲۱ لودج( دش یسررب لدم تیساسح صخاش ناونعهب
 

 SEM جیاتن لامعا زا سپ و شیپ تلاح ود رد تیساسح لیلحت .۲۱ لودج

 رایعم
 سپ یراذگرثا

 یبایزرا زا
SEM 

 شیپ یراذگرثا
  یبایزرا زا

SEM 
 لدم یریذپرثا یراذگرثا رییغت

 هدشحلاصا
 لدم یریذپرثا

 یریذپرثا رییغت ییاهن

THD 0.6202 0.8595 0.2393 0.3662 0.3662 0 

SPD 0.3556 0.3556 0 0.4188 0.4188 0 

DWU 0.9727 0.9727 0 0.8676 0.8676 0 

UNA 0.01 0.01 0 0.0614 0.0614 0 

DEP 0.3055 0.3055 0 1.084 1.084 0 

CMR 1.0112 1.0112 0 0.6952 0.9345 0.2393 

 
 CMR ریغتم یریذپرثا ،نازیم نامه هب و هتفای شیازفا 0.8595 هب 0.6202 زا  THD ریغتم یراذگرثا نازیم ،ییاهن تلاح رد هک داد ناشن یددع جیاتن

 طابترا هک دهدیم ناشن هتفای نیا .تسا یزاف لدم راتخاس یلک یرادیاپ رگنایب هک دندادن ناشن یرییغت اهرایعم ریاس .تسا هتشاد دشر 0.9345 هب 0.6952 زا
 .دشاب راذگریثأت یزاف هکبش رد طباور تدش رب دناوتیم نآ ندرک هفاضا ای فذح و دراد متسیس ییایوپ رد ار مهس نیرتشیب »CMR« و »THD« نایم میقتسم

 .درک هدهاشم ناوتیم رگیدکی رب اهرایعم یریذپریثأت و یراذگریثأت تلاح ود یارب زین )۵ و ۴ لکش( ریز یاهرادومن بلاق رد ار تارییغت نیا
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 SEM شور لامعا زا سپ و شیپ تلاح ود رد اهرایعم یراذگرثا هسیاقم .۴ لکش

  
 

 SEM شور لامعا زا سپ و شیپ تلاح ود رد اهرایعم یریذپرثا هسیاقم .۵ لکش

  
 

 ،درفنم یهطبار کی رد رییغت هکارچ ؛تسا رادروخرب ییلااب یراتخاس یرادیاپ زا هدشیحارط یزاف یتخانش لدم هک تسا نآ رگنایب تیساسح لیلحت جیاتن
 .دننامیم یقاب رییغت نودب طباور ریاس و دراذگیم ریثأت )CMR وTHD ( هکبش زا هرگ ود رب اًفرص

 
 اهداهنشیپ و یریگهجیتن .۵

 کیسلاک یاهصخاش هب اًفرص ،تملاس رد یعونصم شوه نانیمطا تیلباق یتایح یاهرایعم هک داد ناشن ناگربخ عامجا و تایبدا رورم جیاتن
 زا هدافتسا" ،"نایمرد زور کی/یاهتفه یاهیناسرزورهب" ،"نگمه و دامتعالباق یاههداد زا هدافتسا" دننام یداعبا دیاب و تسین دودحم درکلمع
 "ناعفنیذ یوس زا تامیمصت یبایزرا تهج یراتخاس داجیا" ،"متسیس ددجم میظنت و هدش دیلوت جیاتن رب رمتسم تراظن" ،"یعطقریغ یاهمتیروگلا
 یخرب داد ناشن و درک صخشم ار اهرایعم نیب رادانعم یلّع طباور PLS-SEM جیاتن .دهد ششوپ زین ار "اههداد یصوصخ میرح و تینما تیاعر" و
 یاهرایعم ،تیعطقمدع و اهدروخزاب نتفرگ رظن رد اب FCM لیلحت .دناهجیتن/دمایپ رتشیب رگید یخرب و دنراد »یتسدلااب یاهکرحم« شقن اهرایعم
 رد .دهد رارق ریثأت تحت سوسحم روطهب ار متسیس لک ییایوپ دناوتیم یدیلک طباور یخرب رد رییغت داد ناشن و تخاس راکشآ ار هکبش یمرها
 یاهطیحم رد اکتا لباق یعونصم شوه یاههناماس رارقتسا و یحارط یارب ریذپمیمصت ریسم کی رضاح شهوژپ یقیفلت بوچراچ ،عومجم
 نیرتراذگرثا ناونعهب »)CMR( متسیس ددجم میظنت و هدشدیلوت جیاتن رب رمتسم تراظن« ،SEM–FCM یبیکرت لدم رد .دنکیم هئارا تملاس یعقاو
 هب زیچ ره زا شیب لمع رد یریذپدامتعا نیاربانب ؛دش ییاسانش رایعم نیرتریذپرثا ناونعهب »)UNA( یعطقریغ یاهمتیروگلا زا هدافتسا« و رایعم
 .تسا هتسباو هناماس هنلاوئسم یدنبرکیپزاب و درکلمع تفا فشک ،موادم شیاپ تیفرظ

 رب رثؤم یاههزاس نایم طباور ییایوپ زا رتقیمع و رتعماج یریوصت دناوتیم FCM و SEM شور ود بیکرت هک داد ناشن شهوژپ نیا جیاتن
 یاهریسم ییاسانش و یرظن طباور یبرجت نومزآ ناکما ،دوخ یدییأت درکیور اب SEM شور .دروآ مهارف یعونصم شوه یاههناماس دامتعا تیلباق
 ریوصت هب یمتسیس حطس رد ار اهریغتم لباقتم لماعت و ییایوپ تسناوت ،طباور نیا یزاف ییامنزاب اب FCM لدم هکیلاح رد ،درک مهارف ار رادانعم
 تارثا تسناوت FCM لیلحت ،هجیتن رد و دنتفرگ رارق هدافتسا دروم یزاف لدم یدورو ناونعهب SEM زا لصاح یمک یاههتفای ،رگید نایب هب .دشکب
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 دامتعا هب هدنهدلکش یاهراکوزاس زا یرتعماج کرد ات دش ببس شور ود نایم ییازفامه نیا .دزاس راکشآ ار اههزاس نایم یدروخزاب و یطخریغ
 زین ار متسیس ینورد ییایوپ هکلب ،دنکیم ینابیتشپ یرامآ دهاوش زا اهنتهن هک یکرد .ددرگ لصاح یعونصم شوه یاهمتسیس هب تبسن ناربراک
 .داد رارق یسررب دروم رظنم ود زا ناوت یم ار یبیکرت شور نیا رگید ترابع هب .دهدیم ناشن ینییبت و یموهفم یبلاق رد

 یرادانعم نومزآ قیرط زا طباور یبرجت رابتعا ظفح ،تسخن :درک داجیا تیزم ود FCM و SEM-PLS ییازفامه ،یتخانششور رظنم زا
 دناوتیم بوچراچ نیا .یزاف یتخانش هشقن زا هدافتسا اب تیعطقمدع تحت اهرایعم یدنبهبتر و هکبش ییایوپ لیلحت ناکما ،مود ؛SEM رد اهریسم
 ،یطخریغ یریذپدامتعا یاهرایعم نیب طباور هک یدراوم رد هژیوهب ؛دور راکهب زین رگید روحمتملاس یاههزوح یارب رارکت لباق ییوگلا ناونعهب
  .دنتسه هنیمز هب هتسباو و یدروخزاب

 و تینما یاهتسایس یحارط و دامتعا لباق یاههداد باختنا رانک رد ،تملاس یاهنامزاس دهدیم ناشن شهوژپ جیاتن ،ییارجا رظنم زا
 ،یزومآزاب هرابرد یریگمیمصت و درکلمع تفا زا یاهرود یریگشرازگ ،رارقتسا زا سپ شیاپ یارب یمسر راکوزاس کی دیاب ،یصوصخ میرح
 یاهمیت ،ناکشزپ دننام ناعفنیذ طسوت تامیمصت یبایزرا یارب مجسنم راتخاس کی دوجو نینچمه .دننک داجیا هناماس فقوت ای یناسرزورهب
 .دهد شهاک ار ینیلاب شریذپ و متیروگلا یجورخ نیب فاکش و دنک لیمکت ار یریذپتیلوئسم هقلح دناوتیم نارامیب ناگدنیامن یتح و رامیب ینمیا

 تروص یللملانیب ناصصختم روضح اب اًحیجرت و )n>100( رتگرزب رایسب هنومن مجح اب رضاح شهوژپ دوشیم داهنشیپ یتآ تاقیقحت یارب
 .دنک کمک اههتفای یریذپمیمعت تیلباق شیازفا و SEM لدم یلع طباور رتیعطق دییأت هب دناوتیم راک نیا .دریذپ

  شهوژپ یاهتیدودحم .۵٫١
 :دریگ رارق هجوتدروم جیاتن ریسفت رد دیاب هک تسا هدوب ییاهتیدودحم یاراد زین هعلاطم نیا ،عماج شهوژپ کی ماجنا یارب شلات دوجو اب
 عبانم یخرب هچرگا .تسا هدوب )SEM( یراتخاس تلاداعم همانشسرپ رد )رفن ۲۵( ناگدنهدخساپ دودحم اًتبسن دادعت ،شهوژپ یاهشلاچ زا یکی
 و )۲۰۱۳( ١ینماچ یاهشهوژپ رد یوق یتادنتسم رگید یوس زا و دننادیم ریذپهیجوت یصصخت تاعلاطم رد ار نییاپ هنومن مجح زا هدافتسا

 دودحم فده عماوج یارب )شهوژپ نیا رد هدش هدافتسا( SEM -PLS شور زا هدافتسا ندوب بسانم زا قافتاهب هک دراد دوجو )۲۰۲۳( ٢اناساتناهج
 هبرجتاب ناصصختم هب یسرتسد رد تیدودحم .]8،12[ دراذگب ریثأت لدم یریذپمیمعت تقد رب دناوتیم عوضوم نیا نانچمه اما ،دناهداد علاطا
 جیاتن ریسفت رد دیاب ور نیمه زا .تسا هدوب نییاپ مجح نیا یلصا لیلاد زا یکی لیلحت یاهرازبا یگدیچیپ و تملاس یعونصم شوه هزوح رد لااب
 .دشاب نومزآ نییاپ یرامآ تردق لیلد هب مود عون یاطخ زا یشان تسا نکمم هجیتن نیا اریز ،درک طایتحا H5 و  H1، H3 یاههیضرف هدش در
 تاظحلام ای اههاگدید زا یخرب دوش ثعاب تسا نکمم عوضوم نیا .دناهدوب روشک لخاد ناصصختم هعماج زا ناگدننکتکراشم رثکا نینچمه
 .دوشن ظاحل شهوژپ رد رگید یاهروشک صاخ یراتخاس/یگنهرف

 یتیریدم یاهدمایپ .۵٫٢
 ناراذگتسایس و دنمشوه یاهمتسیس ناگدنهدهعسوت ،تملاس هزوح دشرا ناریدم یارب یدنمشزرا یاهدمایپ دناوتیم رضاح شهوژپ جیاتن
 روحم تملاس تلاوصحم یحارط رد دیاب یروانف ناریدم نیاربانب .دراد CMR یریگلکش رد یروحم شقن  THDداد ناشن جیاتن .دشاب هتشاد
 تیوقت ناربراک دامتعا کاردا ات دنهد رارق تیولوا رد ار اهیجورخ ینیبشیپ تیلباق و تامیمصت یریذپحیضوت ،درکلمع تیفافش ،یعونصم شوه
 ددجم میظنت و اهیجورخ رمتسم شیاپ یارب ییاهتسایس یارجا ،رایعم نیرترثؤم ناونع هب CMR رایعم  باختنا هب هجوت اب یفرط زا .دوش
 .تسا تملاس هزوح رد یعونصم شوه قفوم یزاسهدایپ تامازلا زا ،یمتسیس یاهاطخ روهظ ای تقد تفا تروص رد اهمتسیس

 ییارجا یاهدمایپ .۵٫٣
 .دشاب یعقاو یاهطیحم رد یعونصم شوه یاهمتسیس یرادهگن و یزاسهدایپ ،یحارط یارب ییامنهار دناوتیم شهوژپ جیاتن ،یتایلمع رظنم زا
 هب تبسن دیاب ینامرد زکارم .تسا تملاس رد AI یاهمتسیس تیقفوم یاهترورض هلمجزا ربتعم و دامتعالباق ،نگمه یاههداد زا هدافتسا
 .دننک مادقا نمیا و هتفایراتخاس یاهداد نزاخم یریگراکهب
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 طیارش رد اهنآ یلااب فاطعنا و قابطنا تیلباق اما ،دنشاب هتشاد ریغتم یاهیجورخ تسا نکمم یعطقریغ یاهمتیروگلا هچرگ نینچمه
 .دنیامن نییبت یبوخهب یناسنا ناربراک یارب ار اهمتیروگلا نیا درکلمع هوحن دیاب متسیس ناحارط .تسا دنمشزرا ،تملاس یعقاو

 هب دناوتیم AI تامیمصت کرتشم لیلحت یارب تاعلاطا یروانف ناسانشراک و ینیلاب ناصصختم زا لکشتم ییاهلنپ یزادناهار تیاهنرد
 .دنک کمک رتشیب شریذپ و یریگمیمصت تیفیک یاقترا

 
 یاهدرواتسد و جیاتن و تسا هدشن تفایرد ینامزاس و داهن ،درف چیه زا یلام کمک هنوگچیه هلاقم نیا شراگن و بلاطم هئارا یارب .عفانم ضراعت
 هدوب صصختم یلو فرطیب یدهاش ناونعهب شهوژپ نیا رد ناگدنسیون روضح .دوب دهاوخن صاخ یدرف ای نامزاس ررض ای عفن هب هلاقم نیا
 .دنرادن یعفانم ضراعت هنوگچیه ناگدنسیون و تسا
 
 عبانم

1. Ã, J. K. W. W., & Li, H. (2008). Application of the analytic hierarchy process ( AHP ) in multi-criteria analysis of 
the selection of intelligent building systems. 43, 108–125. https://doi.org/10.1016/j.buildenv.2006.11.019 

2. Alanazi, H. O., Abdullah, A. H., & Qureshi, K. N. (2017). A critical review for developing accurate and dynamic 
predictive models using machine learning methods in medicine and health care. Journal of Medical Systems, 41(4), 
1–10. 

3. Alelyani T. A validated framework for responsible AI in healthcare autonomous systems. Sci Rep 2025;15:1–12. 
https://doi.org/https://doi.org/10.1038/s41598-025-25266-z. 

4. Ansari S, Baur B, Singh K, Admon AJ. Challenges in the Postmarket Surveillance of Clinical Prediction Models. Natl 
Libr Med 2025;2:1–4. https://doi.org/DOI: 10.1056/AIp2401116 PERSPECTIVE. 

5. Asan, O., Bayrak, A. E., & Choudhury, A. (2020). Artificial Intelligence and Human Trust in Healthcare: Focus on 
Clinicians. In Journal of Medical Internet Research (Vol. 22, Issue 6). https://doi.org/10.2196/15154 

6. Bajwa, J., Usman Munir, Nori, A., & Williams, B. (2021). Artificial intelligence in healthcare: transforming the 
practice of medicine. Future Healthcare Journal, 8(9), 188–194. 

7. Chang, Z., Zhiqing Zhan, Zhao, Z., You, Z., Liu, Y., Yan, Z., Fu, Y., Liang, W., & Zhao, L. (2021). Application of 
artificial intelligence in COVID-19 medical area: a systematic review. Journal of Thoracic Disease, 13(12), 7034–
7053. https://doi.org/10.21037/jtd-21-747 

8. Chumney, F. L. (2013). Structural Equation Models With Small Samples : A Comparative Study of Four Approaches. 
146. 

9. Gerogiannis, D., Arsenos, A., Kollias, D., Nikitopoulos, D., & Kollias, S. (2024). Covid-19 Computer-Aided 
Diagnosis through AI-Assisted CT Imaging Analysis: Deploying a Medical AI System. Proceedings - International 
Symposium on Biomedical Imaging. https://doi.org/10.1109/ISBI56570.2024.10635484 

10. Hamamoto, R. (2021). Application of Artificial Intelligence for Medical Research. 10–13. 
11. Hlávka, J. P. (2020). Security, privacy, and information-sharing aspects of healthcare artificial intelligence. In 

Artificial Intelligence in Healthcare (pp. 235–270). Elsevier. 
12. Jhantasana, C. (2023). Should A Rule of Thumb be used to Calculate PLS-SEM Sample Size. Asia Social Issues, 

16(5), 1–23. https://doi.org/10.48048/asi.2023.254658 
13. Johnson, B. (2022). Metacognition for artificial intelligence system safety–An approach to safe and desired behavior. 

Safety Science, 151, 105743. 
14. Lekadir K, Frangi AF, Porras AR, Glocker B, Cintas C, Langlotz CP, et al. FUTURE-AI: international consensus 

guideline for trustworthy and deployable artificial intelligence in healthcare Karim. Res METHODS Report Futur 
2025;388:1–22. 

15. Miyashita, M., & Brady, M. (2019). The Health Care Benefits of Combining Wearables and AI. Harv. Bus. Rev. 
16. Moose A, Horner B. Earning Trust for AI in Health: A Collaborative Path Forward 2025:1–20. 
17. Okwor, I. A., Hitch, G., Hakkim, S., Akbar, S., Sookhoo, D., & Kainesie, J. (2024). Digital Technologies Impact on 

Healthcare Delivery : A Systematic Review of AI and ML Adoption , Challenges , and Opportunities Digital 
Technologies Impact on Healthcare Delivery : A Systematic Review of AI and ML Adoption , Challenges , and 
Opportunities. 5(4), 1918–1941. 

18. Patrick, J. (2019). How to Check the Reliability of Artificial Intelligence Solutions—Ensuring Client Expectations 
are Met. Applied Clinical Informatics, 10(02), 269–271. 

https://doi.org/https://doi.org/10.1038/s41598-025-25266-z
https://doi.org/10.1109/ISBI56570.2024.10635484


  ۱۴۰۵ لاس - )۱(۱۶ هرود – یتعنص تیریدم زادنامشچ                                                                                                 
 

١٠٢ 

19. Pinsky, M. R., Bedoya, A., Bihorac, A., Celi, L., Churpek, M., Economou-Zavlanos, N. J., Elbers, P., Saria, S., Liu, 
V., Lyons, P. G., Shickel, B., Toral, P., Tscholl, D., & Clermont, G. (2024). Use of artificial intelligence in critical 
care: opportunities and obstacles. Critical Care, 28(1). https://doi.org/10.1186/s13054-024-04860-z 

20. Rahimi Kolour, H., & Nikkhah, Y. (2024). Explaining the Effect of Customer Knowledge Management on Innovation 
Quality through Strategic Agility with the Moderating Role of Competition Intensity: A Study in Medical Equipment 
Manufacturing Firms. Industrial Management Perspective, 14(2), 66–84. https://doi.org/10.48308/JIMP.14.2.66 (in 
persian) 

21. Rokneddini, S. A., & Ardakani, D. A. (2024). Analysis of Organizational Factors Affecting the Adoption of Industry 
4.0 Technologies in Small and Medium-Sized Companies. Industrial Management Perspective, 14(2), 84–112. 
https://doi.org/10.48308/JIMP.14.2.85 (in persian) 

22. Shafaghsorkh, O., Ayough, A., & Alem-Tabriz, A. (2024). Identifying the Problems Facing the Development of 
Patient Telemonitoring Systems and Providing Solutions from Users’ Perspectives: Application of Soft Systems 
Methodology. Industrial Management Perspective, 14(2), 9–33. https://doi.org/10.48308/JIMP.14.2.9 Industrial (in 
persian) 

23. Sharma, A., Lin, I. W., Miner, A. S., Atkins, D. C., & Althoff, T. (2023). Human–AI collaboration enables more 
empathic conversations in text-based peer-to-peer mental health support. Nature Machine Intelligence, 5(1), 46–57. 
https://doi.org/10.1038/s42256-022-00593-2 

24. Shusterman, R., Tucker, D. M., Waters, A. C., Neill, S. O., Bangs, M., & Luu, P. (2025). An active inference 
strategy for prompting reliable responses from large language models in medical practice. Npj Digital Medicine. 
https://doi.org/10.1038/s41746-025-01516-2 

25. Tagde, P., Tagde, S., Bhattacharya, T., Tagde, P., Chopra, H., Akter, R., Kaushik, D., & Rahman, M. (2021). 
Blockchain and artificial intelligence technology in e-Health. Environmental Science and Pollution Research, 28(38), 
52810–52831. 

26. Tan Ming En, J. (2022). Non-Deterministic Artificial Intelligence Systems and the Future of the Law on Unilateral 
Mistakes in Singapore. SAcLJ, 34, 91. 

27. Topol, E. J. (2019). High-performance medicine: the convergence of human and artificial intelligence. Nature 
Medicine, 25(1), 44–56. 

28. Tsopra, R., Fernandez, X., Luchinat, C., Alberghina, L., Lehrach, H., Vanoni, M., Dreher, F., Sezerman, O. U., 
Cuggia, M., & de Tayrac, M. (2021). A framework for validating AI in precision medicine: considerations from the 
European ITFoC consortium. BMC Medical Informatics and Decision Making, 21(1), 1–14. 

29. Ueda, D., Kakinuma, T., Fujita, S., Kamagata, K., Fushimi, Y., Ito, R., Matsui, Y., Nozaki, T., Nakaura, T., Fujima, 
N., Tatsugami, F., Yanagawa, M., Hirata, K., Yamada, A., Tsuboyama, T., Kawamura, M., Fujioka, T., & Naganawa, 
S. (2024). Fairness of artificial intelligence in healthcare: review and recommendations. In Japanese Journal of 
Radiology (Vol. 42, Issue 1, pp. 3–15). https://doi.org/10.1007/s11604-023-01474-3 

30. Vinuesa, R., Azizpour, H., Leite, I., Balaam, M., Dignum, V., Domisch, S., Felländer, A., Langhans, S. D., Tegmark, 
M., & Fuso Nerini, F. (2020). The role of artificial intelligence in achieving the Sustainable Development Goals. 
Nature Communications, 11(1), 1–10. 

31. Zezza, M. (2025). The promise of AI in healthcare: transforming communication and decision-making for patients. 
Journal of Communication in Healthcare, 18(1), 6–9. https://doi.org/10.1080/17538068.2025.2452100 

https://doi.org/10.1186/s13054-024-04860-z
https://doi.org/10.48308/JIMP.14.2.66
https://doi.org/10.48308/JIMP.14.2.85
https://doi.org/10.1038/s42256-022-00593-2

