
Ind. Manag. Persp. 2026, 16(1), 9-34; doi: 10.48308/JIMP.16.1.9 
 

   

 

 

Industrial Management Perspective 
 

 

Journal hompage: https://jimp.sbu.ac.ir/?lang=en 

   

Original Article 
 

1 

Development of a Comprehensive Agent-Based Simulation Model  
for Smart Transformation of Iran’s Hotel Industry  

within the Tourism 4.0 Framework 
 

 

Fatemeh Saghafi*  
Rohollah Ghasemi**  

Sina Tarighi*** 
Tayebeh Kosari**** 

 
 

 
Extended Abstract 
Introduction and Purpose: Luxury hotels, which rely on precise interaction between staff and 
guests, have actively introduced technologies to enhance guest experience and satisfaction. The 
upgrading of smart hotels has brought about significant changes in the development environment of 
the hotel industry, which has led to the emergence of smart hotels. In the modern era, it is very 
important to make full use of the functions of smart hotels and strive to develop them. Smart hotels 
allow guests to register their identities, process orders, and receive room cards online. In addition, 
guests can personalize the services they receive, making the reception and service process simpler 
and more satisfying. To build a smart tourism hotel, it is necessary to optimize and innovate the core 
business content of the hotel to enhance the customer experience. This research aimed to develop a 
comprehensive model for smartening Iran's hotel industry within the Tourism 4 framework and using 
agent-based simulation. 
 
Methodology: The research approach was hybrid and included library and field stages. First, using 
the systematic litrature review method, the findings of recent quantitative and qualitative research 
(2020 onwards) were reviewed and initial codes were extracted. Then, to identify neglected factors 
and localize the model, thematic analysis was performed on data from 13 semi-structured interviews 
with hotel industry experts. Combining the results of these two stages led to the identification of 5 
main factors (customer, hotel, human resources, government, housekeeping) and 19 key variables. 
Using interpretive structural modeling, causal and hierarchical relationships of the determinants were 
determined and the final conceptual model was drawn. The model was implemented in a factor-based 
simulation environment and evaluated with internal (expert confirmation) and external (comparison 
with real data) validation, which showed a deviation of less than 0.2 percent. 
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Findings: The results of this study have increased the awareness of managers and those interested in 
the field of hotel management and management in the field of smart hotel industry and factor-based 
models. Also, based on the results of the simultaneous interpretation structural modeling and 
weighting method, it is concluded that the factors "Customer" and "Hotel (Acceptance / Booking / 
Reservation)" which are located in the link area have high influence and dependence. In fact, any 
action on these variables causes changes in other variables. The variable "Government" is located 
between the autonomous and dependent area, has low influence and medium dependence. Also, the 
variables "Room and Reception Services (Housekeeping)" and "Human Resources" are located in the 
neutral area. It was also found that "Room and Reception Services (Housekeeping)", "Human 
Resources" and "Government" are at the highest level and are most influenced by the "Customer" and 
"Hotel (Reception/Booking/Reservation)" factors. 
 
Conclusions: Scenario analysis based on two key variables, "technological infrastructure" and 
"expert human resources," indicated that the simultaneous improvement of these two has the greatest 
impact on achieving the goal of providing 65 million person-nights of accommodation by 2025. The 
main innovation of the research is the integration of the three flows of materials, information, and 
finance in the Tourism 4 framework and the provision of a native and comprehensive model for 
strategic decision-making in the hotel industry that can help improve service quality, operational 
efficiency, and competitiveness in the smart tourism market. 
 
 
Keywords: Smart Hoteling; Tourism 4.0; Agent-Based Simulation; Systematic litrature review 
(SLR); Thematic Analysis; Interpretive Structural Modeling. 
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  ناینبلماع یزاسهیبش لدم هعسوت
  ناریا لته تعنص یزاسدنمشوه یارب

 ۴ لسن یرگشدرگ درکیور اب
 

 *یفقث همطاف
 **یمساق هلاحور

 ***یقیرط انیس
 ****یرثوک هبیط

 
 هدرتسگ هدیکچ
 تیـاـــضر و هبـرجت شیازفا یارب ار ییاهـیروانـف لاعـف روط هبـ ،دنـتـــسه یکتم نانـامـهم و نانـکراکـ نیب قیقد لمـاعـت رب هکـ سکول یاهـلتـه :فدهـ و همـدقـم
 شیادیپ هب رجنم هک تسـا هدرک داجیا یرادلته تعنـص هعسـوت طیحم رد ار یهجوت لباق تارییغت دنمشـوه یاهلته حطسـ یاقترا .دناهدرک یفرعم نانامهم
 هب دنمشوه یاهلته .تسا مهم رایسب نآ هعسوت یارب شلات و دنمشوه لته یاهدرکلمع زا لماک هدافتسا ،نردم رصع رد .تسا هدش دنمشوه یاهلته
 نانامهیم ،نیا رب هولاع .دننک تفایرد تنرتنیا قیرط زا ار قاتا تراک و دننک شزادرپ ار تاشـرافسـ ،دننک تبث ار دوخ تیوه هک دهدیم ار ناکما نیا نانامهم
 یرگشـدرگ لته كی تخاسـ یارب .دنیامن رتشخبتیاضـر و رتهداسـ ار تامدخ هئارا و ییاریذپ دنیآرف و دنیامن یزاسـیصـخشـ ار ناشـیتفایرد تامدخ دنناوتیم
 یارب عماج یلدم هعــسوت فده اب شهوژپ نیا .تــسا یرورــض رگــشدرگ هبرجت شیازفا یارب لته یلــصا یراجت یاوتحم یروآون و یزاــسهنیهب ،دنمــشوه
 .دش ماجنا ناینبلماع یزاسهیبش زا یریگهرهب اب و ۴ لسن یرگشدرگ بوچراچ رد ناریا لته تعنص یزاسدنمشوه
 
 ریخا یفیک و یمک یاهشهوژپ یاههتفای ، دنم ماظن تایبدا رورم شور اب ادتبا .دوب ینادیم و یاهناخباتک لحارم لماـش و یبیکرت قیقحت درکیور :اهشور
 ۱۳ زا لــصاح یاههداد رب نومــضم لیلحت ،لدم یزاــسیموب و لوفغم لماوع ییاــسانــش یارب سپــس .دــش جارختــسا هیلوا یاهدک و رورم )دعب هب ۲۰۲۰(
 عبانم دحاو ،لته PMS ،رگشدرگ( یلصا لماع ۵ ییاسانش هب رجنم هلحرم ود نیا جیاتن ماغدا .دیدرگ ارجا لته تعنص ناگربخ اب هتفایراتخاسهمین هبحاصم
 و یلّع طباور یریـسفت یراتخاـس یزاـسلدم زا هدافتـسا اب .دـش یدیلک ریغتم ۱۹ و )یرادهناخ ،یتـسد عیانـص و یرگـشدرگ ،یگنهرف ثاریم ترازو ،یناـسنا

 و )ناگربخ دییأت( ینورد یجنسـرابتعا اب و یزاسـهدایپ ناینبلماع یزاسـهیبشـ طیحم رد لدم .دشـ میسـرت ییاهن یموهفم لدم و نییعت لماوع یبتارمهلسـلسـ
 .داد ناشن ار دصرد ۰.۲ زا رتمک فارحنا هک دش یبایزرا )یعقاو یاههداد اب هسیاقم( ینوریب

 
 

 
 .۳۰/۱۱/١٤٠٤ :راشتنا نیلوا خیرات ،۲۵/۱۰/١٤٠٤ :شریذپ خیرات ،۰۷/۰۷/١٤٠۴ :یرگنزاب خیرات ،۱۷/٠٦/١٤٠۴ :تفایرد خیرات
 
 .ناریا ،نارهت ،نارهت هاگشناد ،تیریدم ناگدکشناد ،یروانف و یتعنص تیریدم هدکشناد ،رایشناد*
 .ناریا ،نارهت ،نارهت هاگشناد ،تیریدم ناگدکشناد ،یروانف و یتعنص تیریدم هدکشناد ،رایداتسا**

 ghasemir@ut.ac.ir لوئسم هدنسیون: 
 .ناریا ،نارهت ،نارهت هاگشناد ،تیریدم ناگدکشناد ،یروانف و یتعنص تیریدم هدکشناد ،رایداتسا***
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 شیازفا ناینبلماع یاهلدم و لته تعنصـ یزاسـدنمشـوه هنیمز رد ار یرادلته و تیریدم هزوح نادنمقلاع و ناریدم یهاگآ شهوژپ نیا جیاتن :اههتفای
 PMS PMS« و »رگشـدرگ« یاهلماع هک دوشـیم هجیتن نامزمه یریسـفت یراتخاسـ یهدنزو و یزاسـلدم شور جیاتن ساسـا رب ،نینچمه .تسـا هداد
 نیا یور رب یلمع هنوگره عقاو رد .دنتـــسه یدایز یگتـــسباو و ذوفن تردق یاراد دنراد رارق یدنویپ هقطنم رد هک »)نویـــساورزر / گنیکوب / شریذپ( لته
 یاراد تسا هتفرگ رارق هتسـباو و راتخمدوخ هیحان نیب »یتسـد عیانصـ و یرگشـدرگ ،یگنهرف ثاریم ترازو« ریغتم .دوشـیم اهریغتم ریاسـ رییغت ثعاب اهریغتم
 .دناهتفرگ رارق یثنخ هقطنم رد »یناــسنا عبانم« و »)یرادهناخ( ییاریذپ و قاتا تامدخ« یاهریغتم نینچمه .تــسه طــسوتم یگتــسباو و نییاپ ذوفن تردق
 حطسـ نیرتلااب رد »یتسـد عیانصـ و یرگشـدرگ ،یگنهرف ثاریم ترازو« و »یناسـنا عبانم« ،»)یرادهناخ( ییاریذپ و قاتا تامدخ« ،دیدرگ صخشـم نینچمه
 .دنتسه »)نویساورزر / گنیکوب / شریذپ( لته PMS« و »رگشدرگ« لماوع ریثأت تحت رتشیب و دناهتفرگ رارق
 
 ،ود نیا نامزمه ءاقترا هک دوب نآ رگنایب »صــصختم یناــسنا یورین« و »هناروانف تخاــسریز« یدیلک ریغتم ود ساــسا رب اهویرانــس لیلحت :یریگهجیتن
 یلام و تاعلاطا ،داوم نایرج هـس ماغدا ،شهوژپ یلـصا یروآون .دراد ۱۴۰۴ قفا ات تماقا بـش-رفن نویلیم ۶۵ نیمأت فده هب یبایتـسد رد ار رثا نیرتـشیب
 یروهرهب ،تامدخ تیفیک دوبهب هب دناوتیم هک تسـا لته تعنصـ رد یدربهار یریگمیمصـت یارب عماج و یموب یلدم هئارا و ۴ لسـن یرگشـدرگ بوچراچ رد
 .دنک كمک دنمشوه یرگشدرگ رازاب رد یریذپتباقر و یتایلمع
 
 
 یراتخاس یهدنزو و یزاسلدم ؛ نومضم لیلحت ؛ دنم ماظن تایبدا رورم ،ناینبلماع یزاسهیبش ؛۴ یرگشدرگ ،لته یزاسدنمشوه :یدیلک یاههژاو
  .نامزمه یریسفت

 
 
 
 
 
 
 
 
 درکیور اب ناریا لته تعنص یزاسدنمشوه یارب ناینبلماع یزاسهیبش لدم هعسوت .)١٤٠۵( هبیط ،یرثوک ؛انیس ،یقیرط ؛هلاحور ،یمساق ؛همطاف ،یفقث :یهددانتسا
 .۳۴-۹ ،)۱(۱۶ ،یتعنص تیریدم زادنامشچ .۴ لسن یرگشدرگ
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 ١٣  )ناراکمه و یفقث( ۴ لسن یرگشدرگ درکیور اب ناریا لته تعنص یزاسدنمشوه یارب ناینبلماع یزاسهیبش لدم هعسوت

 همدقم .۱
 هراومه و دراد لاغتشا و یلخاد صلاخان دیلوت رد یهجوتلباق مهس هک تسا یناهج داصتقا یتایح ناکرا زا یکی یرگشدرگ و یرادلته تعنص
 ،اههداد عیرس شزادرپ ناکما و هدرک نوگرگد ار تعنص نیا ،یعونصم شوه هزوح رد هژیوهب ،یروانف تفرشیپ .]22[ تسا لوحت و دشر لاح رد
 لیلحت اب ورزر دنمشوه یاهمتسیس .]17 ،10[ تسا هتخاس مهارف ار نارفاسم هبرجت دوبهب و اهلته تیریدم یارب دنمشوه یاهراکهار هئارا
 و عیرس ییوگخساپ ،یعونصم شوه رب ینتبم ینابیتشپ یاههناماس و دنهدیم داهنشیپ ار اههنیزگ نیرتهب ،رازاب طیارش و نارگشدرگ تاحیجرت
 .]33 ،10 ،4[ دنزاسیم نکمم ار نارفاسم یاهزاین هب دمآراک

 هب ،هناروانف و یرازفامرن یاههزوح رد دیدج یلغــش یاهتــصرف داجیا اب دناوتیم ،لغاــشم فذح هرابرد اهینارگن فلاخرب ،یزاــسدنمــشوه
 هدرک داجیا لغشـ نویلیم ۳۳۰ و رلاد نویلیرت 8.9 لداعم یشـزرا ۲۰۱۹ لاسـ رد هک یتعنـص رد هژیوهب ،لوحت نیا .]14[ دنک كمک لاغتشـا قنور
 هک هتشـاد هارمه هب زین ار ییاهشلاچ ،هناروانف تارییغت یلااب تعرسـ و یتعنصـارف رصـع هب دورو ،لاح نیا اب .]22[ دراد نادنچود تیمها ،تسـا
 .]32 ،19[ تسا هدرک نیون یاهیروانف زا یریگهرهب هب طونم ار یریذپتباقر و ءاقب

 ،لیابوم یاهنــشیکیلپا و كیتابر ،نویــساموتا زا هدافتــسا اب ،یزاوننامهم تامدخ حطــس نیرتهتفرــشیپ دامن ناونعهب ،دنمــشوه یاهلته
 ،قاتا یصـاصـتخا تامیظنت لماشـ تامدخ نیا .]32 ،25 ،15 ،6[ دننکیم مهارف نانامهم یارب ار درفهبرصـحنم و هدشـیزاسـیصـخشـ یاهبرجت
 دنکیم كمک زین یرادیاپ و یروهرهب دوبهب هب ،رگـشدرگ هبرجت یاقترا رب هولاع هک تـسا عبانم دنمـشوه تیریدم و یلحم یاهتیلاعف داهنـشیپ
]7، 12، 11[. 

 هچراپکی و عماج یاهلدم و دنراد زکرمت لته تایلمع زا یـصاخ یاههبنج رب اهنت دوجوم یزاـسدنمـشوه یاهلدم زا یرایـسب ،لاح نیا اب
 ،16[ دناهتفای هعـسوت رتمک ،دنهد شـشوپ ار یبایرازاب و عبانم تیریدم ات هدـشیزاـسیـصخـش تامدخ و شریذپ زا یزاـسدنمـشوه داعبا یمامت هک

 ،2[ دوشـیم نارگشـدرگ یارب یشـرافسـ و یلماعت یاههبرجت ققحت و ۴ لسـن یرگشـدرگ یاهتیلباق زا لماک یرادربهرهب عنام ،دوبمک نیا .]18
29[. 

 یعونــصم شوه و نلاک یاههداد لیلحت ،ءایــشا تنرتنیا دننام ییاهیروانف هب اًتدمع نیــشیپ یاهشهوژپ هک دهدیم ناــشن تایبدا رورم
 .]11 ،6[ دناهدرک هجوت ۴ لــسن یرگــشدرگ نیرفآلوحت یاهدرکیور و لته تعنــص صاخ یاهیگژیو و اهزاین هب رتمک اما ،]34 ،8[ دناهتخادرپ

 یحارط یارب ینامزمه نیا هک یلاح رد ،دناهدرک یسـررب نامزمه تروـصهب ار یتاعلاطا و یتامدخ ،یلام یاهنایرج یکدنا تاعلاطم ،نینچمه
 .]27 ،3[ تسا یرورض عماج یاهلدم

 درکیور اب ناریا لته تعنـــص یزاـــسدنمـــشوه یارب عماج ناینبلماع لدم كی یجنـــسرابتعا و یحارط شهوژپ نیا فده ،ساـــسا نیا رب
 هتفای قیبطت روـشک یموب طیارـش اب و هتفرگ رظن رد ار یلام و یتاعلاطا ،یتامدخ نایرج هـس نامزمه روطهب هک یلدم ؛تـسا ۴ لـسن یرگـشدرگ
 ءاقترا ار رگشـدرگ هبرجت ،نیون یاهیروانف زا یریگهرهب اب ات دنک كمک ناراذگهیامرسـ و ناراذگتسـایسـ ،لته ناریدم هب دناوتیم لدم نیا .تسـا
 یزاسـهیبشـ درکیور اب شهوژپ نیا ،اتسـار نیا رد .دنزاسـ راومه ار یناهج یاهدرادناتسـا هب راذگ ریسـم و دنهد شیازفا ار یتایلمع یروهرهب ،دنهد
  ؟تسا هنوگچ ۴ یرگشدرگ درکیور اب لته تعنص یزاسدنمشوه ناینبلماع لدم هک تسا شسرپ نیا هب ییوگخساپ لابندهب ناینبلماع

 لحارم لماش ،قیقحت یسانششور هب ۳ شخب .دوشیم رورم شهوژپ هنیشـیپ و یرظن ینابم ،۲ شخب رد :تسـا بیترت نیا هب هلاقم راتخاسـ
 شهوژپ یاههتفای ،۴ شخب رد .دراد صاصـتخا ناینبلماع یزاسـهیبشـ و یریسـفت یراتخاسـ یزاسـلدم ،نومضـم لیلحت ،دنمماظن تایبدا رورم
 ،یلمع یاهـدربراکـ ،یریگهجـیتن ،۶ شخب رد و دزادرپیم دوجوم تایـبدا وترپ رد جیاتـن ریـــسفت و ثحـب هبـ ۵ شخب .دوـــشیم لیـلحت و هئـارا
 .دوشیم نایب یتآ تاقیقحت یارب ییاهداهنشیپ و اهتیدودحم

 
 شهوژپ ۀنیشیپ و یرظن ینابم .۲
 .تسا تفرشیپ و رییغت لاح رد نانچمه و هدرک هبرجت ار میظع یتلاوحت تعرس هب هک تسا یعیانص زا یکی یرادلته تعنص .یرظن ینابم
 رد یروانف تبثم تاریثأت نیرتیلصا زا یکی .تسا هنیمز نیا رد ریخا تارییغت و یروانف زا نوزفازور هدافتسا ،تارییغت نیا یلصا لماوع زا یکی
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 هب ،لته نیلانآ ورزر یاهنشیکیلپا و اهتیاسبو زا هدافتسا .تسا فلتخم روما ماجنا رد نارفاسم تلوهس و یتحار شیازفا ،یرادلته تعنص
 یزیرهمانرب رد نارفاسم هبرجت دوبهب هب رما نیا .]17[ دننک ورزر و باختنا ار دوخ هاگتماقا تقد اب و تعرس هب هک دهدیم ار ناکما نیا نارفاسم
 .دنشاب هتشاد دوخ عبانم و اهقاتا تیریدم یارب یرتهب یزیرهمانرب هک دهدیم ار ناکما نیا اهلته هب نینچمه و دنکیم كمک دوخ یاهرفس
 هئارا ،اهقاتا تیفیک ءاقترا هب ناوتیم تامدخ نیا هلمج زا .دنهد هئارا نارفاسم هب ار یرتهب تامدخ هک دهدیم ار ناکما نیا اهلته هب یروانف
 رد یژولونکت زا هدافتسا نینچمه و ،صاخ یاههیعلاطا و اهتساوخرد لاسرا یارب لته یاهنشیکیلپا هب یسرتسد ،تعرسرپ تنرتنیا

 .]15[ ددرگیم اهنآ تیاضر شیازفا ثعاب و دنوشیم لته رد نارفاسم هبرجت دوبهب ثعاب تاناکما نیا .درک هراشا رون و امد لرتنک یاهمتسیس
 شیاپ ،نیلانآ ورزر یاهمتسیس .تسا هدش اهلته تیریدم رد یروهرهب و ییاراک شیازفا ثعاب یرادلته تعنص رد ریخا تارییغت ،نینچمه

 ناکما نیا اهلته هب یروانف ،تیاهن رد .دنشاب هتشاد عبانم و اههنیزه تیریدم رد دوبهب ات دننکیم كمک اهلته هب یناسنا عبانم تیریدم و یلام
 اهلته هب نارفاسم بذج یاهتیاسبو و نیلانآ تاغیلبت ،یعامتجا یاههناسر زا هدافتسا .دنشخب دوبهب ار دوخ تاغیلبت و یبایرازاب هک دهدیم ار
 و هتشاد یتبثم رایسب تاریثأت یرادلته تعنص رد ریخا تارییغت و یروانف ،لک رد .دوشیم رازاب رد اهلته تخانش شیازفا ثعاب و دنکیم كمک
 شقن یروانف ،اهلته تیریدم ییاراک و تامدخ دوبهب ات نارفاسم یتحار شیازفا زا .تسا هدرک تیاده هعسوت و تفرشیپ تمس هب ار تعنص نیا
 .]30[ دشاب هتشاد یمهم شقن زین هدنیآ رد دناوتیم و تسا هدرک افیا تارییغت نیا رد یگرزب

 قلاطا اهلته رد نارگشدرگ هبرجت و درکلمع دوبهب یارب هتفرشیپ یاهیروانف زا هدافتسا هب لته یزاسدنمشوه ،عماج فیرعت كی رد
 رد رگیدکی اب فلتخم تازیهجت نآ رد هک دوشیم هتفگ یلته هب دنمشوه لته .]8[ دوشیم رتهب لرتنک و تینما ،تراظن هب رجنم هک دوشیم
 .]13[ دنوشیم لرتنک رود هار زا ای راکدوخ روط هب و دنتسه طابترا
 هتخادرپ لته یزاسدنمشوه یسررب هب یشهوژپ رتمک ،یزاسدنمشوه یاهلدم یسررب مغریلع یللملانیب یاهشهوژپ رد .شهوژپ ۀنیشیپ
 تایبدا دنمماظن رورم زا همادا رد .دناهدومن هراشا لته تعنص یزاسدنمشوه هب هک دشاب یتلااقم رب تیروحم تسا هدش یعس شخب نیا رد .تسا
 :تسا هدش هدافتسا جیس ای و ریوزلا ،سوپوکسا ریظن یربتعم یاههاگیاپ رد

-دیووک یریگهمه زا دعب و لبق دنمشوه لته یروانف تامدخ هب تبسن ناگدننکفرصم شرگن رییغت یلوط یاهعلاطم رد )٢٠٢٤( ١وس و وی
 داعبا رد هژیوهب .دناهتشاد یرادانعم شهاک اههدنرادزاب و شیازفا ناگدننکفرصم شرگن یاهزاسدنمناوت داد ناشن جیاتن .دندرک یسررب ار ١٩

 كرحم شقن ١٩-دیووک ،لک رد .تسا هتفای دوبهب تبثم شرگن ،یعونصم شوه یاهمتسیس و لته دنمشوه تامدخ ،دنمشوه یاهقاتا
 .]31[ تشاد لته یاهیروانف هب نارگشدرگ شرگن رییغت رد یمهم

 ،اهتابر ،ءایشا تنرتنیا زا هدافتسا اب هک دندرک یفرعم ار »٣شد« زکرمتمریغ و لقتسم دنمشوه لته متسیس )۲۰۲۴( ٢لاتیم و لاوارگآ
 اب و هدرک لمع هدافتسا یازا هب تخادرپ لدم ساسا رب متسیس نیا .دنکیم مهارف ار اهلته لماک نویساموتا ،نیچكلاب و یعونصم شوه
 داجیا متسیس یارب یوق یبوچراچ شهوژپ نیا .دهدیم هئارا راکدوخ و هناروآون یزاوننامهم هبرجت ،اههنیزه شهاک و تیفافش ،دامتعا شیازفا
 .]1[ دهدیم لکش ار یزاوننامهم تعنص هدنیآ و دنکیم بیکرت ار یدنمشوه و للاقتسا ،ییادززکرمت هک هدرک

 و یدنمشوه یلامجا یسررب هب »نانکراک رب دنمشوه لته هعسوت یاهشلاچ و ریثأت« ناونع اب دوخ شهوژپ رد )۲۰۲۴( ناراکمه و ٤وم
 نانکراک یارب هعسوت یاهیژتارتسا هئارا و نانکراک یارب لاغتشا یاهشلاچ رظن زا اهنآ بیاعم و ایازم لیلحت و هیزجت ،یعقاو یگدنز رد نآ دربراک
 .]20[ دنتخادرپ یراکیب یلامتحا تارطخ اب هلباقم یارب دنمشوه یاهلته

 داد ناشن جیاتن .درک یسررب ار نزیس لوف لته رد دنمشوه یاهتابر زا هدافتسا یاهشلاچ و تیعضو دوخ شهوژپ رد )۲۰۲۴( ٥هیجیو
 ،نیشام و ناسنا یراکمه هب زاین ،تابر یاهتیدودحم لیلد هب اما ،دنداد دوبهب ار رگشدرگ هبرجت و دندوب رثؤم ییاریذپ و قاتا تامدخ رد اهتابر
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 ١٥  )ناراکمه و یفقث( ۴ لسن یرگشدرگ درکیور اب ناریا لته تعنص یزاسدنمشوه یارب ناینبلماع یزاسهیبش لدم هعسوت

 متسیس ،اهتابر یروانف دوبهب یور اهلته دش داهنشیپ .دراد دوجو یاهتسه یاهیروانف هعسوت و اههنیزه شهاک ،رگشدرگ شریذپ شیازفا
 .]28[ دننک زکرمت اهتابر دربراک هعسوت و دنمشوه هنیزه تیریدم ،تیفیک اب تامدخ ،دمآراک یراکمه

 تیریدم و قاتا ییامنهار ،نارگشدرگ تروص یاهسکع زا هدافتسا اب هک دندرک یحارط دنمشوه تیاده متسیس كی )۲۰۲۳( ناراکمه و ١وئاب
 .]4[ دهدیم ار عبانم رد ییوجهفرص و تسیزطیحم تظافح ،تراک نودب تیریدم ناکما اهلته هب یروانف نیا .دهدیم ماجنا ار نارگشدرگ

 تدمهاتوک-ینلاوط هظفاح هکبش و نشولوناک یبصع هکبش زا لته تیریدم تاعلاطا متسیس یزاسهنیهب و یحارط یارب )٢٠٢٢( ٢ویل و وژ
 جارختسا یارب نشولوناک یبصع هکبش .دندرک هدافتسا هاگشورف زا جراخ تلاح و باوخ تلاح ،یمرگرس تلاح ،هاگشورف رد تلاح ینیبشیپ یارب
 هک داد ناشن قیقحت جیاتن .دوشیم هدافتسا لته تیریدم ینامز یاهیگژیو جارختسا یارب تدمهاتوک هظفاح و لته تیریدم یناکم یاهیگژیو
 .]34[ دنک كمک دنمشوه یزاسهنیهب و تیریدم هب یبایتسد رد لته تیریدم هب دناوتیم تدمهاتوک هظفاح یروانف و لانشولوناک یبصع هکبش

 رب .دندرک یسررب دیدزاب فادها یتامدقم لماوع ناونع هب ار یروانف یهافر تاناکما و یروانف یگدامآ نیب هطبار )٢٠٢١( ناراکمه و ٣گنای
 اب اما ،تسا طبترم هدشكرد یدنمدوس و هدافتسا تلوهس اب یروانف یهافر تاناکما هک داد ناشن جیاتن ،رفن ٦٤٨ زا نیلانآ یجنسرظن ساسا
 یروانف یهافر تاناکما هک یلاح رد ،تسا راذگریثأت دنمشوه یاهلته زا دیدزاب دصق رب یروانف یگدامآ ،نینچمه .درادن یطابترا یروانف یگدامآ
 .]30[ دنرادن ار ریثأت نیا

 عیمجت متسیس »لته تمیق تفایرد یارب دنمشوه متسیس كی :تمیق هدننکعیمجت« ناونع اب دوخ شهوژپ رد )٢٠٢٠( ناراکمه و ٤گناژ
 .]33[ دنکیم لمع یبوخ هب زین لمع رد ،تسا هنیهب یروئت رظن زا هک تمیق هدننکعیمجت هک دومن تباث هلاقم نیا .دندومن فیصوت ار لته تمیق

 .دوشیم هتخادرپ یسررب دروم یاهشهوژپ زا یاهصلاخ رورم هب )١( لودج رد
 

 نیشیپ یاهشهوژپ رورم هصلاخ .١ لودج

 اهتیدودحم یدیلک یاههتفای شور درکیور )لاس( هدنسیون فیدر

 ]31[ )٢٠٢٤( وس و وی ١
 لته تامدخ

 رب ینتبم دنمشوه
 یعونصم شوه

 همانشسرپ و یلوط هعلاطم
 ناگدننکفرصم شرگن دوبهب

 شهاک ،١٩ دیووک زا سپ
 اههدنرادزاب

 ،شرگن رب زکرمت
 عماج لدم نودب

 یتایلمع

 لاتیم و لاوارگآ ٢
)۲۰۲۴( ]1[ 

 شوه ،ءایشا تنرتنیا
 ،راکدوخ و زکرمتمریغ لته یموهفم یزاسلدم نیچکلاب ،یعونصم

 یبرجت نومزآ دقاف اههنیزه شهاک

 )۲۰۲۴( ناراکمه و وم ٣
 بیاعم و ایازم لیلحت و هیزجت دنمشوه لته ]20[

 یارب هعسوت یاهیژتارتسا
 دنمشوه یاهلته نانکراک

 یلامتحا تارطخ اب هلباقم یارب
 یراکیب

 یبرجت نومزآ دقاف

 هبرجت و یروهرهب دوبهب یدروم هعلاطم دنمشوه یاهتابر ]28[ )۲۰۲۴( هیجیو ٤
 رگشدرگ

 شریذپ تیدودحم
 هنیزه و رگشدرگ

 )۲۰۲۳( ناراکمه و وئاب ٥
]4[ 

 اب لته یامنهار
 كی رب زکرمت عبانم ییوجهفرص ،تراک فذح متسیس یحارط هرهچ صیخشت

 صاخ یروانف

 ]34[ )٢٠٢٢( ویل و وژ ٦
 و تاعلاطا متسیس

 یبصع هکبش
 اب لته ٥نشولوناک

 تلااح قیقد ینیبشیپ شیامزآ و یزاسلدم
 یتایلمع

 هب دودحم
 صاخ یاههداد

 
1. Bao 
2. Zhou & Liu 
3. Yang 
4. Zhang 
5. Convolutional Neural Network (CNN) 
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 اهتیدودحم یدیلک یاههتفای شور درکیور )لاس( هدنسیون فیدر
 هظفاح هکبش

 ١تدمهاتوک-ینلاوط

 ناراکمه و گنای ٧
)٢٠٢١( ]30[ 

 لته یروانف شریذپ
 دنمشوه

 دصق رب یروانف یگدامآ رثا یروانف شریذپ هتفایهعسوت لدم
 دیدزاب

 یسررب مدع
 یگچراپکی
 اهیروانف

 ناراکمه و گناژ ٨
)٢٠٢٠( ]33[ 

 تمیق هدننکعیمجت
 رب فرص زکرمت لمع رد هنیهب درکلمع متسیس نومزآ و یحارط لته

 یراذگتمیق
 

 ،نلاک یاههداد ،ءایشا تنرتنیا دننام هتفرشیپ یاهیروانف زا هدافتسا لماش هک ،دزادرپیم ۴ یرگشدرگ درکیور هب صاخ روطهب عوضوم نیا
 رتیمومع یاهیژولونکت یور رب تسا نکمم هک یلبق تاعوضوم اب هسیاقم رد .تسا لته تعنص یزاسدنمشوه و دوبهب یارب یعونصم شوه و
 ۴ یرگشدرگ هنیمز رد هتفرشیپ یاهیروانف نیا رتصاخ و رتقیقد یسررب هب عوضوم نیا ،دنشاب هتشاد زکرمت لته تعنص رگید یاههبنج ای
  .دهدیم رارق یسررب دروم ار لته تایلمع یزاسهنیهب رب اهنآ ریثأت و دزادرپیم

 دنیآرف رد یلام و تاعلاطا ،داوم نایرج هس نیا یگچراپکی و ماغدا هب صاخ روط هب هک تسا یلدم هئارا رد یلصا یروآون ،قیقحت نیا رد
 یاههداد لیلحت و ءایشا تنرتنیا دننام هتفرشیپ یاهیروانف لماش هک ،۴ یرگشدرگ درکیور زا هدافتسا اب .دزادرپیم لته تعنص یزاسدنمشوه
 عماج یگچراپکی نیا .تسا لته یتایلمع یاهدنیآرف رد نایرج هس نیا هنیهب یگنهامه و لیلحت و هیزجت هب رداق یداهنشیپ لدم ،دوشیم نلاک
 نیا ،بیترت نیدب .دنهد هئارا نانامهم یارب یرتهب هبرجت و دنهد خساپ دوخ فلتخم یاهزاین هب یرترثؤم روطهب دنناوتب اهلته هک دوشیم ثعاب
 یزاسدنمشوه هنیمز رد مهم تفرشیپ كی ناونعهب دناوتیم و دنکیم كمک لته تعنص یلک درکلمع دوبهب و تامدخ تیفیک ءاقترا هب هناروآون لدم
 .دوش یقلت تعنص نیا

 
 شهوژپ یسانششور .۳
 ناینبلماع لدم كی یجنسرابتعا و یحارط ،فده .تسا هدرب هرهب )یمک و یفیک یاهشور بیکرت( هتخیمآ درکیور زا شهوژپ نیا .یلک درکیور
 :دش ماجنا یلصا ماگ راهچ رد قیقحت دنیآرف .تسا ۴ لسن یرگشدرگ درکیور اب ناریا لته تعنص یزاسدنمشوه یارب

 ؛دنم ماظن تایبدا رورم شور اب هنیشیپ رورم .۱
 ؛ناگربخ یاههبحاصم ساسا رب  نومضم لیلحت اب هدشجارختسا یاهدک لیمکت .۲
 ؛لماوع نیب طباور نییعت یارب نامزمه یریسفت یراتخاس یهدنزو و یدنبحطس .۳
 .لدم میمعت و نومزآ یارب ناینبلماع یزاسهیبش .۴

 شخب نیا یرامآ هعماج .دش ماجنا اهلته یزاسدنمشوه هزوح رد تایبدا دنمماظن رورم ،تسخن ماگ رد . دنم ماظن تایبدا رورم :لوا هلحرم
 رثا ۱۷۵۵ نایم زا .دوب قیقحت ماجنا نامز ات ۲۰۲۰ هزاب رد ٤جیس و ٣ریوزلا ،٢سوپوکسا یاههاگیاپ رد هدشرشتنم یاهشهوژپ هیلک لماش
 اب تلااقم تیفیک .دش باختنا بسانم تیفیک اب هلاقم ۱۳ ،)لماک نتم و هدیکچ ،ناونع ساسا رب( یرگلابرغ هلحرم هس زا سپ ،هدشییاسانش
 ۱ و بوخ یلیخ تیفیک اب هلاقم ۹ ،بوخ تیفیک اب هلاقم ۳ داد ناشن نآ جیاتن هک دش یبایزرا همانرب ٥یتایح یبایزرا یاهتراهم همانرب زا هدافتسا
 .]23[ دندوب یلاع تیفیک اب هلاقم

 
1. Long Short-Term Memory (LSTM) 
2. Scopus 
3. Elsevier 
4. Sage 
5. Critical Appraisal Skills Programme (CASP) 



 

 
 ١٧  )ناراکمه و یفقث( ۴ لسن یرگشدرگ درکیور اب ناریا لته تعنص یزاسدنمشوه یارب ناینبلماع یزاسهیبش لدم هعسوت

 و تشاد دوجو قفاوت دک ۱۱ رد ،هدشجارختسا دک ۲۴ زا .دش هدافتسا راذگدک ود نیب یعوضوم قفاوت زا ،اهیراذگدک ییایاپ شجنس یارب
  .]23[ تسا دصرد ٦٠ لوبق لباق لقادح زا رتلااب هک دمآ تسد هب دصرد 91.7 قفاوت بیرض
 یاهلته ینایم و دشرا ناریدم اب هتفایراتخاسهمین هبحاصم ۱۳ ،تایبدا زا هدشجارختسا یاهدک لیمکت یارب . نومضم لیلحت :مود هلحرم
 تبسن هبساحم و هربخ راهچ رظن اب اهشسرپ یاوتحم ییاور .تفرگ تروص یفربهلولگ شور هب هنومن باختنا .دش ماجنا یهاگشناد دیتاسا و ناریا
 تسد هب ٠٫٨٦ نآ رادقم هک دش هبساحم اه نومضم حطس رد نهوک یاپاک بیرض زا هدافتسا اب  نومضم لیلحت ییایاپ .دش دییأت ١اوتحم ییاور
 .تسا هدش هداد ناشن )٤( ات )٢( لوادج رد نومزآ نیا یارجا زا لصاح جیاتن .]23[ تسا لااب ییایاپ هدنهدناشن و دمآ

 
 تایلمع هصلاخ .٢ لودج

 ٢ هدنهد خساپ * ١ هدنهد خساپ

 دراوم
 لک ربتعمان ربتعم

 دصرد دادعت دصرد دادعت دصرد دادعت
١٠٠ ٩ ٠ ٠ ١٠٠ ٩ 

 
 تایلمع یقفاوت لودج .٣ لودج

 لک ٢ هدنهدخساپ 
 فلاخم قفاوم

 ١ هدنهدخساپ
 ٨ ١ ٧ قفاوم
 ١ ٠ ١ فلاخم

 ٩ ١ ٨ لک
 

 اپاک نومزآ جیاتن .٤ لودج
 شزرا 

 0.86 ٢اپاک قفاوت رایعم

 9 ربتعم دراوم دادعت

 
 تعنص یزاسدنمشوه لدم بوچراچ و یدنبحطس« لاؤس هب خساپ یارب .نامزمه یریسفت یراتخاس یهدنزو و یزاسلدم :موس هلحرم
 قیرط زا اههداد .دش هدافتسا نامزمه یریسفت یراتخاس یهدنزو و یزاسلدم شور زا ،»؟تسا هنوگچ ۴ لسن یرگشدرگ درکیور اب ناریا لته
 .]26[ دش ماجنا یفربهلولگ شور هب زین ناگربخ نیا باختنا .دش یروآدرگ لته یزاسدنمشوه میهافم اب انشآ هربخ ۷ زا یهاوخرظن
 نیا .دش نومزآ ناینبلماع یزاسهیبش زا هدافتسا اب لبق لحارم زا لصاح یموهفم لدم ،ینایاپ ماگ رد .ناینبلماع یزاسهیبش :مراهچ هلحرم
 لدم یحارط بوچراچ .دریگیم رارق یاهسیاقم-یلّع یاهشهوژپ هتسد رد و یفیصوت-یلیلحت ،تیهام رظن زا و یدربراک ،فده رظن زا شخب
 .]21[ تسا تایئزج و یحارط ،رورم شخب هس لماش هک دش ماجنا ٣)تایئزج و یحارط میهافم ،یلامجا رورم( درادناتسا ساسا رب

 شور نیدنچ زا هدافتسا .تسا هدرک مهارف ار لدم یایوپ نومزآ و یراتخاس طباور نییعت ،لماوع عماج ییاسانش ناکما ،یدرکیور بیکرت نیا
 شیازفا ثعاب )ناینبلماع یزاسهیبش و نامزمه یریسفت یراتخاس یهدنزو و یزاسلدم ، نومضم لیلحت ، دنم ماظن تایبدا رورم( لمکم
 .تسا هدش اههتفای یریذپمیمعت و ییایاپ ،ییاور

 

 
1. Content Validity Ratio (CVR) (CVR=1.00) 
2. Kappa 
3. Overview, Design Concepts and Details (ODD) 



                                                                                                  
 ١٨  ۱۴۰۵ لاس - )۱(۱۶ هرود – يتعنص تیریدم زادنامشچ

 شهوژپ یاههتفای و هداد لیلحت .۴
 شور باختنا لیلد .دــش هدافتــسا  نومــضم لیلحت و  دنم ماظن تایبدا رورم شور زا لوا شخب رد اههداد لیلحتوهیزجت یارب ،شهوژپ نیا رد
 هک دوب نیا ،۴ لــسن یرگــشدرگ درکیور اب لته تعنــص یزاــسدنمــشوه ناینبلماع یزاــسهیبــش لدم هب یبایتــسد یارب  دنم ماظن تایبدا رورم
 ،6[ تسـا هدشـ هتخادرپ نادب یددعتم یفیک و یمک تلااقم رد هک تسـا عماج و دربراکرپ تاعوضـوم هلمج زا لته تعنصـ یزاسـدنمشـوه موهفم

18[. 
 لاس زا ،تاعلاطم ینامز هزاب .دوشیم لدم دیلوت هب رجنم هک هدوب یفیک و یمک یاهدرکیور زا یبیکرت ،قیقحت نیا رد هعلاطم یاهشور

 یروآعمج ،همانشسرپ دیلوت ،هدمآتسدهب یاهرایعم تایبدا یسررب لماش زین هعلاطم عون .تسا هدوب یسیلگنا ،تلااقم نابز و ،دعب هب ٢٠٢٠
 .]7 ،1[ تسا هدوب جیاتن یدنبهقبط و هداد
 و ریوزلا ،سوپوکسـا ریظن ربتعم یملع یاههاگیاپ رد طبترم یاههژاودیلک یوجوتسـج زا هدافتسـا اب تلااقم .تلااقم یرگلابرغ و وجوتسـج
 .دوب هلاقم ۱۷۵۵ ییاسانش ،وجوتسج هجیتن .تسا هدمآ )۵( لودج رد هدافتسا دروم یاههژاودیلک .دندمآ تسد هب جیس

 :دش ماجنا هلحرم هس رد یرگلابرغ دنیآرف
 .طبترمان نیوانع اب تلااقم فذح :لوا هلحرم .۱
 .دنتشادن عوضوم اب ییاوتحم طابترا هک یتلااقم فذح و هدیکچ یسررب :مود هلحرم .۲
 .]23[ لااب ییاوتحم تیفیک اب تلااقم باختنا و نتم لماک هعلاطم :موس هلحرم .۳

 
 اه هژاودیلک كیکفت هب هداد یاه هاگیاپ رد هدش وجتسج تلااقم لک دادعت .٥ لودج

 دادعت هژاودیلک یسیلگنا لداعم فیدر
 هدش در )ناونع( هدش دیئات )ناونع( هدش در لک

 )هدیکچ(
 هدش دیئات

 )هدیکچ(
 هدش در
 )اوتحم(

 هدش دیئات
 )اوتحم(

 ٨ ٦ ١٤ ٨ ٢٢ ١٣٧٨ ١٤٠٠ ١دنمشوه لته ١

 ٣ ٥ ٨ ٣ ١١ ٢٦٢ ٢٧٣ ٢دنمشوه لته ٢

 ٢ ٧ ٩ ١ ١٠ ٧٢ ٨٢ ٣دنمشوه لته تعنص ٣

 ١٣ ١٨ ٣١ ١٢ ٤٣ ١٧١٢ ١٧٥٥ عومجم

 
 هافتسا ]24[ )٢٠٠٧( ناراکمه و یکسولدنس  دنم ماظن تایبدا رورم شور زا شهوژپ نیا رد . دنم ماظن تایبدا رورم یاههتفای جارختسا

 یاهلدم .دوش جارختسا هیلوا یفیک یاههتفای ات دندش هعلاطم راب نیدنچ بختنم تلااقم ، دنم ماظن تایبدا رورم دنیآرف لک رد .تسا هدش
 .دنداد لکش ار قیقحت لدم هیلوا یاوتحم ،اههتفای نیا .]30 ،16[ دندش لیلحت و ییاسانش شهوژپ عوضوم یاتسار رد هلاقم ره رد دوجوم
 لیلحت و هتفایراتخاسهمین هبحاصم زا ،دنشاب هدنام اج تایبدا رورم زا دوب نکمم هک یلماوع ییاسانش روظنمهب . نومضم لیلحت اب اههتفای لیمکت
 لدم رب رثؤم یدیدج یاهدک ،شهوژپ هنیشیپ رد هدشییاسانش لماوع زجهب ایآ هک دوب شسرپ نیا هب خساپ ،فده .]23[ دش هدافتسا  نومضم
 .ریخ ای دراد دوجو ناینبلماع یزاسلدم ساسا رب ناریا لته تعنص یزاسدنمشوه

 رد .دشن ییاسانش یدیدج دک و دش لصاح یرظن عابشا ،یهاگشناد دیتاسا و اهلته ینایم و دشرا ناریدم اب هبحاصم ١٣ ماجنا زا سپ
 ،یرارکت دراوم فذح و ماغدا زا سپ اهدک نیا .دندوب دیدج دک ١٠ و شهوژپ هنیشیپ هباشم دک ١٤ هک دش ییاسانش درفهبرصحنم دک ٢٤ ،عومجم
 .]26[ دنتفرگ رارق قیقحت یاه نومضم نییعت یانبم

 
1. Smart Hotel 
2. Intelligent Hotel 
3. Hotel Intelligent Industry 



 

 
 ١٩  )ناراکمه و یفقث( ۴ لسن یرگشدرگ درکیور اب ناریا لته تعنص یزاسدنمشوه یارب ناینبلماع یزاسهیبش لدم هعسوت

 )اههبحاصم و شهوژپ هنیشیپ( عبنم ود ره رد دک ۱۴ ،نایم نیا زا هک دش ییاسانش درفهبرصحنم دک ۲۴ اًعومجم ،اهدک ماغدا هلحرم رد
 لماوع لماک ییاسانش یارب ییاهنتهب تایبدا رورم هک دهدیم ناشن عوضوم نیا .دندمآ تسدهب اههبحاصم قیرط زا اًفرص دک ۱۰ و دندوب كرتشم
 .دیازفیب یداهنشیپ لدم هب ار یدیدج داعبا تسا هتسناوت ناگربخ اب هبحاصم و هدوبن یفاک

 عبنم ود ره رد ار رارکت نیرتشیب »تخاسریز« و »یناسنا عبانم دحاو« ،»رگشدرگ« دننام لماوع یخرب هک داد ناشن اهدک یناوارف یسررب
 )نارگشدرگ راتفر و تاراظتنا( اضاقت دعب رد مه و دننکیم افیا اهلته یزاسدنمشوه تیقفوم رد یدربهار و ییانبریز شقن ،لماوع نیا .دناهتشاد
 .دنتسه راذگرثا )یتخاسریز و ینامزاس یگدامآ( هضرع دعب رد مه و

 لاسرا« دننام ؛دنوشیم طوبرم ییارجا تایئزج و یتایلمع یاهدنیآرف هب اًتدمع ،دناهدش جارختسا اههبحاصم زا اًفرص هک ییاهدک ،نینچمه
 داعبا دناوتیم اهلته نانکراک و ناریدم یلمع هبرجت هک دهدیم ناشن اههتفای نیا .»تامدخ یزاسیصخش« و »یجنسرظن لاسرا« ،»رچوو
 .دنک رتینغ ار لدم یتایلمع و یدربراک

 
 یهوژپهنیشیپ و هبحاصم زا هدمآتسدهب یاهدک ماغدا .٦ لودج

 رد رارکت عبنم عجرم )دک( صخاش
 هبحاصم

 رد رارکت
 )هلاقم/هبحاصم نتم( تاحیضوت تایبدا

 و تایبدا رگشدرگ
 هبحاصم

 ،5 ،1[ - هبحاصم
18، 20، 28، 

31، 33[ 
٧ ٦ 

 یاهیژتارتسا ،دهدیم هئارا لته ناریدم یارب ار یدنمشزرا یاهشنیب ،لمع رد
 رد و دنکیم ییامنهار رگشدرگ یرادافو و ییاراک شیازفا یارب ار یروانف یزاسهچراپکی

 همه یعون هب .دنکیم دیکأت یرادیاپ و زبس یاهیژتارتسا یتایح شقن رب لاح نیع
 دناوتیم رگشدرگ و رازاب تاراظتنا رییغت هژیو هب دشاب رثؤم دناوتیم و تسا راذگریثأت لماوع

 .تسا رییغت یلصا كرحم ،نارگشدرگ تاراظتنا و راتفر .دشاب هتشاد ار ریثأت نیرتشیب
 .دنراد راظتنا ار یروانف رب ینتبم و هدشیزاسیصخش ،عیرس تامدخ ،زورما نارگشدرگ

 نیا زا .دریگیمن لکش زین یروآون ،دشاب هتشادن ار تامدخ عون نیا یاضاقت رازاب رگا
 .دراد ار »رازاب ششک« شقن لماع نیا ،تهج

PMS شریذپ( لته / 
 )نویساورزر / گنیکوب

 و تایبدا
 هبحاصم

 ،4 ،1[ - هبحاصم
5، 28، 31، 33، 

34[ 
 .دیامنیم نویساورزر و گنیکوب قیرط زا شریذپ هب مادقا لته PMS لماع ٧ ١

 ییاریذپ و قاتا تامدخ
 )یرادهناخ(

 و تایبدا
 هبحاصم

 ،20[ - هبحاصم
28، 31[ ٣ ١ 

 طسوت ادتبا رد ییاریذپ و قاتا تامدخ ،نزیس لوف لته شریذپ هک داد ناشن تاقیقحت
 رگشدرگ هبرجت یزاسهنیهب و تامدخ یروهرهب دوبهب رد ،نینچمه .دوب كرد لباق تابر
 شریذپ ،نیشام و ناسنا یراکمه ،تابر تیدودحم هب هجوت اب اما ،دمآ تسد هب ناشرثا

 .دبای دوبهب رتشیب دیاب دنمشوه تابر یدربراک همانرب حطس سایقم ،هنیزه ،رگشدرگ

 و تایبدا یناسنا عبانم
 هبحاصم

 ،9[ - هبحاصم
16، 20[ ٣ ٧ 

 دوجو یناسنا یورین هک اجک ره و تسا لیخد رایسب یرادلته عوضوم رد یناسنا یورین
 یزاسدنمشوه یاهشلاچ زا یکی .دریگیم رارق عاعشلا تحت تابث و رییغت دشاب هتشاد

 دنمشوه لته نانکراک یارب هعسوت یاهیژتارتسا داهنشیپ و ،نانکراک مادختسا
 رد دناوتب ات دیامن تفایرد ار مزلا یاهشزومآ و هدوب صصختم دیاب ورین نیا .دشابیم

 ،هارمه و هدامآ یناسنا یورین نودب یروانف .دشاب هتشاد ار یتبثم تارثا تارییغت یاتسار
 یاهمتسیس یرادهگن و یزاسهدایپ لماع ،یناسنا عبانم .دوب دهاوخ دمآراکان لاًمع
 و رییغت شریذپ یارب نانکراک یگدامآ ،یروآون هب تبسن ناریدم شرگن .تسا دنمشوه
 .تسا یزاسدنمشوه دنیآرف تسکش ای تیقفوم هدننکنییعت ،هدنریگدای گنهرف دوجو
 ناریدم هناروآون شرگن و رمتسم یاهشزومآ دوجو ،یروانف شریذپ هب نانکراک قایتشا
 ام هک هدوب نیا تسا هدمآ تسدب هبرجت ساسا رب هک یزیچ نآ .دنراد یدیلک رایسب شقن

 رگا ،مینک هدافتسا یتماقا هعومجم رد ار تازیهجت و اهیروانف نیرتدیدج مه ردقچره
 هشاب زور هب و لاتیجید ثحابم هب دنمهقلاع هک ییورین و هدید شزومآ یناسنا یورین
 ثحب رد میاهداد ماجنا یروانف شخب رد هک ییاهیراذگهیامرس ،دشاب هتشادن دوجو
 و اهیروانف شخب رد هکنیا رب هولاع .دز دهاوخن مقر ار یفرگش تاریثأت یزاسدنمشوه
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 رد رارکت عبنم عجرم )دک( صخاش
 هبحاصم

 رد رارکت
 )هلاقم/هبحاصم نتم( تاحیضوت تایبدا

 یزاسگنهرف و شزومآ ثحب رد دیاب نآ یاپ هب اپ ،مینکیم یراذگهیامرس تازیهجت
 .مییامن مادقا مه نامنانکراک نیب رد لاتیجید

 ،یگنهرف ثاریم ترازو
 عیانص و یرگشدرگ

 یتسد
 ٠ ٧ هبحاصم هبحاصم

 اهتخاسریز رد روشک رد هنافساتم .دراد تخاسریز هب زاین همه زا لوا یزاسدنمشوه
 یارب هژیو هب گنیرتلیف و رادیاپ تنرتنیا كی نتشادن .دراد دوجو یدایز تلاکشم
 وربور Z لسن اب هزورما .تسا هدروآ دوجو هب ار یدایز تلاکشم یجراخ نارگشدرگ

 هزوح نیا رد یدایز راظتنا و اضاقت اًعطق و تسا هدش دلوتم لاتیجید اب هک یلسن ،میتسه
 ریثأت نیا رگزاغآ دناوتیم نئمطم و رادیاپ تنرتنیا كی نتشاد ادتبا رد سپ .تشاد دهاوخ

 داجیا اب یتسد عیانص و یرگشدرگ ،یگنهرف ثاریم ترازو .دشاب یزاسدنمشوه رد
 ترازو شقن .دنک تیامح حرط نیا زا دناوتیم فلتخم یتایلام یاهتیفاعم ،اهقوشم
 یتایح رایسب ،رازاب نلاک رگمیظنت ناونعهب یتسد عیانص و یرگشدرگ ،یگنهرف ثاریم
 و یتینما یاهدرادناتسا نیودت ات هتفرگ یروانف تازیهجت تادراو رد لیهست زا .تسا

 نودب .هزوح نیا رد یراذگهیامرس یارب یلام یاهقوشم هئارا نینچمه و یاهداد
 یاهتسایس .دباییم شهاک یصوصخ شخب یریذپكسیر ،یتیامح و یتاررقم هناوتشپ
 شقن ،هناروانف یاهدرادناتسا و یکینورتکلا یاهزوجم ،هداد زا تظافح هنیمز رد یتلود

 .دنراد یتایح

 و تایبدا هاگتماقا ورزر تساوخرد
 ١ ٦ ]33[ - هبحاصم هبحاصم

 دوشیم ثعاب نیا و دننکیم هدافتسا طیلب نتفرگ و قاتا ورزر یارب تنرتنیا زا اًرثکا نلاا
 هارمه تارییغت و تفرشیپ اب ار ناشدوخ رگا و دنشاب هتشاد شیارگ تمس نیا هب همه هک

 .دش دنهاوخ لکشم راچد اعطق ،دننکن

 و تایبدا باسحتروص رودص
 یم اهنآ زا و دنکیم هئارا شریذپ لماع هب ار هاگتماقا ورزر تساوخرد رگشدرگ لماع ١ ٢ ]33[ - هبحاصم هبحاصم

 .دیامن لاسرا ار تخادرپ باسحتروص ات دهاوخ

 و تایبدا باسحتروص تخادرپ
 هبحاصم

 ،1[ - هبحاصم
 هب ار باسحتروص و هدومن باسحتروص تخادرپ هب مادقا رگشدرگ لماع تلاح نیا رد ٢ ٢ ]33

 .دیامنیم لیوحت شریذپ لماع

 .دیامنیم رگشدرگ لماع هب رچوو لاسرا هب مادقا شریذپ لماع تلاح نیا رد ٠ ٣ هبحاصم هبحاصم رچوو لاسرا

 یدرف تاعلاطا لاسرا
 ورزر یارب

 و تایبدا
 رارق شریذپ لماع رایتخا رد ار ورزر تهج یصخش تاعلاطا ،رگشدرگ لماع نینچمه ١ ١ ]5[ - هبحاصم هبحاصم

 .دنهدیم

 و تایبدا تفایرد دیسر
 هبحاصم

 ،5[ - هبحاصم
 .دیامنیم لاسرا رگشدرگ لماع هب ار تفایرد دیسر شریذپ لماع ٣ ٢ ]33 ،31

 .دیامنیم رگشدرگ یارب هاگتماقا نیمأت هب مادقا شریذپ لماع ٠ ١ هبحاصم هبحاصم هاگتماقا نیمأت

 و تایبدا توا كچ تساوخرد
 هبحاصم

 ،5 ،1[ - هبحاصم
 یپ رد ریخا ههد نیا رد .دیامنیم توا كچ تساوخرد هب مادقا رگشدرگ لماع تیاهن رد ٣ ٢ ]31

 نداد خر لاح رد یزاسدنمشوه تهج رد هک یتاقافتا و لاتیجید دراوم ندش گنررپ
 عیرس و هداس اما لاتیجید تروص هب ار ناشتامدخ ات دنراد راظتنا اهنامهم ،تسا

 و اهنآ Check In ای و اهنشیکیلپا ای تیاس قیرط زا ورزر عوضوم رد هچ .دنیامن تفایرد
 اب رایسب نینس و دارفا هیلک یارب نآ ندوب كرد و مهف لباق و یزاسهداس تامدخ ریاس ای

 .دشابیم تیمها

 و تایبدا رگشدرگ جورخ لاسرا
 هبحاصم

 ،5 ،1[ - هبحاصم
31[ ٣ ٢ 

 زا هدافتسا .دیامنیم رگشدرگ لماع هب یجنسرظن لاسرا هب مادقا شریذپ لماع ٠ ١ هبحاصم هبحاصم یجنسرظن لاسرا
 .دنکب دناوتیم یدایز كمک CRM دننام یبایرازاب دنمشوه تیریدم دننام ییاهرازفامرن

 تساوخرد
 و قاتا یزاسیصخش

 تامدخ

 و تایبدا
 هبحاصم

 ،15[ - هبحاصم
30[ ٢ ٧ 

 لسن و نامهم و بطاخم زاین ،لته تعنص یزاسدنمشوه رد لماوع نیرتمهم زا یکی
 رتشیب زور هب زور یعونصم شوه و یزاسدنمشوه موهفم اب هک دشابیم نانامهم دیدج
 راذگریثأت لکش نیمه هب مه نامهم تاراظتنا رییغت و رازاب یاضاقت .دنوشیم هتخیمآ
 تاراظتنا رییغت هژیو هب دشاب رثؤم دناوتیم و تسا راذگریثأت لماوع همه یعون هب .تسا

 ،نارگشدرگ تاراظتنا و راتفر .دشاب هتشاد ار ریثأت نیرتشیب دناوتیم رگشدرگ و رازاب



 

 
 ٢١  )ناراکمه و یفقث( ۴ لسن یرگشدرگ درکیور اب ناریا لته تعنص یزاسدنمشوه یارب ناینبلماع یزاسهیبش لدم هعسوت

 رد رارکت عبنم عجرم )دک( صخاش
 هبحاصم

 رد رارکت
 )هلاقم/هبحاصم نتم( تاحیضوت تایبدا

 ینتبم و هدشیزاسیصخش ،عیرس تامدخ ،زورما نارگشدرگ .تسا رییغت یلصا كرحم
 زین یروآون ،دشاب هتشادن ار تامدخ عون نیا یاضاقت رازاب رگا .دنراد راظتنا ار یروانف رب
 فادها زا ،نیاربانب .دراد ار »رازاب ششک« شقن لماع نیا ،تهج نیا زا .دریگیمن لکش
 زا هدافتسا اب درفبرصحنم هبرجت قلخ زا ییوگلا هئارا اهلته یزاسدنمشوه تسخن

 یارب تماقا زا دعب و تماقا تدم لوط رد ،تماقا زا لبق رد لاتیجید یژولونکت
 تهج رد یدنمدوس رازبا لته نشیکیلپا داجیا ،اتسار نیمه رد .دشابیم نارگشدرگ

 نارگشدرگ هب هدش یزاسیصخش تایبرجت و تامدخ هئارا رد ساسحا نیا دیلوت
 .دشابیم

 تساوخرد
 و قاتا یزاسیصخش

 تامدخ

 و تایبدا
 ییاریذپ و قاتا تامدخ لماع هب و هدومن رگشدرگ تاعلاطا میظنت هب مادقا شریذپ لماع ١ ٢ ]30[ - هبحاصم هبحاصم

 یارب ءایشا تنرتنیا ثحب .دیامنیم تامدخ و قاتا یزاسیصخش تساوخرد )یرادهناخ(
 و قاتا یزاسیصخش .درک هراشا هک دشاب یلماوع زا دناوتیم یژرنا یاهلنپ هژیو هب اهقاتا دنمشوه لرتنک

 تامدخ
 و تایبدا
 ١ ٢ ]30[ - هبحاصم هبحاصم

 و تخاسریز تساوخرد
 یناسنا عبانم

 صصختم
 ٠ ١٢ هبحاصم هبحاصم

 رد هنافساتم .دراد صصختم یناسنا عبانم و تخاسریز هب زاین همه زا لوا یزاسدنمشوه
 و رادیاپ تنرتنیا كی نتشادن .دراد دوجو یدایز تلاکشم اهتخاسریز رد روشک

 .تسا هدروآ دوجو هب ار یدایز تلاکشم یجراخ نارگشدرگ یارب هژیو هب گنیرتلیف
 و اضاقت اًعطق و تسا هدش دلوتم لاتیجید اب هک یلسن ،میتسه وربور Z لسن اب هزورما

 و رادیاپ تنرتنیا كی نتشاد ادتبا رد سپ .تشاد دهاوخ هزوح نیا رد یدایز راظتنا
 ورزر یارب تنرتنیا زا اًرثکا نلاا .دشاب یزاسدنمشوه رد ریثأت نیا رگزاغآ دناوتیم نئمطم
 شیارگ تمس نیا هب همه هک دوشیم ثعاب نیا و دننکیم هدافتسا طیلب نتفرگ و قاتا

 لکشم راچد اعطق ،دننکن هارمه تارییغت و تفرشیپ اب ار ناشدوخ رگا و دنشاب هتشاد
 نودب .تسا یزاسدنمشوه عون ره یارب یرورض و هیلوا رتسب ،لماع نیا .دش دنهاوخ
 نیون یاهیروانف زا كیچیه ،)هکبش و رازفامرن ،رازفاتخس زا معا( بسانم تخاسریز
 .تسین ارجا لباق نویساموتا و ءایشا تنرتنیا ،هدادنلاک لیلحت ،یعونصم شوه دننام
 درکلمع و هداد لدابت ،لاصتا تیلباق هک تسا متسیس تارقف نوتس دننامه نآ شقن
 لک رد لاتیجید تارییغت ساسا و هیاپ هکنیا هب هجوت اب .دزاسیم نکمم ار هنادنمشوه

 ،لااب تعرس اب رادیاپ تنرتنیا هب هکنیا نودب .تسا تاعلاطا یروانف ساسا رب ایند
 یاهیروانف زا یریگهرهب ناکما ،میشاب هتشاد یاهفرح یاهرازفامرن و زور هب تازیهجت

 طاقن رد روشک یاهلته زا یرایسب هظحل نیا ات هنافساتم .تشاد میهاوخن ار دیدج
 هنیمز رد یتلود یاهتسایس .دنتسه هجاوم اه هنیمز نیا رد ییاهتیدودحم اب فلتخم

 .دنراد یتایح شقن ،هناروانف یاهدرادناتسا و ،یکینورتکلا یاهزوجم ،هداد زا تظافح

 و تخاسریز نیمأت
 یناسنا عبانم

 صصختم
 ٠ ١٢ هبحاصم هبحاصم

 و شزومآ تساوخرد
 و هدوب صصختم دیاب ورین نیا .درب مان یناسنا یورین هب ناوتیم مهم لماوع رگید زا ٠ ٧ هبحاصم هبحاصم هعسوت

 هتشاد ار یتبثم تارثا تارییغت یاتسار رد دناوتب ات دیامن تفایرد ار مزلا یاهشزومآ
 هناروآون شرگن و رمتسم یاهشزومآ دوجو ،یروانف شریذپ هب نانکراک قایتشا .دشاب
 نیا تسا هدمآ تسدب هبرجت ساسا رب هک یزیچ نآ .دنراد یدیلک رایسب شقن ناریدم
 هدافتسا یتماقا هعومجم رد ار تازیهجت و اهیروانف نیرتدیدج مه ردقچره ام هک هدوب
 زور هب و لاتیجید ثحابم هب دنمهقلاع هک ییورین و هدید شزومآ یناسنا یورین رگا ،مینک
 ثحب رد میاهداد ماجنا یروانف شخب رد هک ییاهیراذگهیامرس ،دشاب هتشادن دوجو هشاب

 و اهیروانف شخب رد هکنیا رب هولاع .دز دهاوخن مقر ار یفرگش تاریثأت یزاسدنمشوه
 یزاسگنهرف و شزومآ ثحب رد دیاب نآ یاپ هب اپ ،مینکیم یراذگهیامرس تازیهجت

 .مییامن مادقا مه نامنانکراک نیب رد لاتیجید

 ٠ ٧ هبحاصم هبحاصم هعسوت و شزومآ هئارا



                                                                                                  
 ٢٢  ۱۴۰۵ لاس - )۱(۱۶ هرود – يتعنص تیریدم زادنامشچ

 رد رارکت عبنم عجرم )دک( صخاش
 هبحاصم

 رد رارکت
 )هلاقم/هبحاصم نتم( تاحیضوت تایبدا

 تامدخ هئارا تساوخرد
 و هدوب صصختم دیاب ورین نیا .درب مان یناسنا یورین هب ناوتیم مهم لماوع رگید زا ٠ ٣ هبحاصم هبحاصم نانامهم هب

 هتشاد ار یتبثم تارثا تارییغت یاتسار رد دناوتب ات دیامن تفایرد ار مزلا یاهشزومآ
 هب تامدخ هئارا .دشاب

 ٠ ٢ هبحاصم هبحاصم نانامهم

 
 و هتشاد ار دماسب نیرتلااب ،شهوژپ هنیشیپ رد رارکت ۷ و هبحاصم رد رارکت ۶ اب »رگشدرگ« دک ،دهدیم ناشن )۶( لودج هک روطنامه

 دحاو« ،نآ زا سپ .]33 ،31 ،28 ،20 ،18 ،5 ،1[ دنکیم افیا دنمشوه یاهیروانف هعسوت و شریذپ رد یدیلک شقن »رازاب ششک« لماع ناونعهب
 ،16 ،11[ دراد یناوخمه نیشیپ یاهشهوژپ یاههتفای اب هک دناهتشاد ار رارکت نیرتشیب ،ییانبریز لماوع ناونعهب »تخاسریز« و »یناسنا عبانم

20[. 
 گنهرف ،یناسنا یورین یگدامآ هب هکلب ،تسا هتسباو تازیهجت و یروانف هب اهنتهن اهلته یزاسدنمشوه تیقفوم هک دنکیم دیکأت جیاتن نیا

 لدم هک دهدیم ناشن ،دناهدمآ تسدهب اههبحاصم زا اًفرص هک یدیدج یاهدک روضح ،نینچمه .دراد زاین زین یتخاسریز ینابیتشپ و ینامزاس
 .دشاب هتشاد یرتشیب یشخبرثا و ارجا تیلباق ات دنک هیکت زین ناریا لته تعنص یعقاو و یلمع تایبرجت هب ،یرظن ینابم رب هولاع دیاب ییاهن

 ،یموهفم ماجسنا ظفح یارب .دندش یدنبهتسد یشهوژپ یاه نومضم هب یبایتسد فده اب اههداد زا هدشجارختسا یاهدک ،هلحرم نیا رد
 یراذگمان نیشیپ یاهمان نامه اب ،دنتشاد یناشوپمه شهوژپ هنیشیپ لیلحت شخب رد هدشییاسانش یاه نومضم اب ییانعم رظن زا هک ییاهدک
 .دندش فیرعت هزات یاهمان اب و لقتسم تروصهب ،دندوب دیدج یناعم لماح هک ییاهدک ،لباقم رد .دندش

 هجیتن .تسا هتفرگ رارق دوخ حیحص یموهفم هاگیاج رد دک ره هک دوش لصاح نانیمطا ات دش حلاصا و ینیبزاب راب نیدنچ یدنبهتسد دنیآرف
 دهدیم ناشن تبسن نیا .دناهدش صخشم ریغتم ۱۹ و لماع ۵ بلاق رد هک دوب زیامتم  نومضم ود بلاق رد هیلوا یاهدک یدنبهقبط ،هلحرم نیا
 .دنریگیم رارق نلاک لماوع حطس رد اهدک زا یرتمک دادعت هک یلاح رد ،دراد صاصتخا یتایلمع و رتیئزج یاهریغتم هب اههداد هدمع شخب هک

 ییاسانش و هباشم یاهدک قیفلت اب ،همادا رد .دش ناریا لته تعنص یزاسدنمشوه یموهفم لدم جارختسا یانبم ،یحطس ود راتخاس نیا
 و یزاسلدم شور زا ،لماوع نیب طباور نییعت یارب سپس .دیدرگ میسرت ۴ لسن یرگشدرگ درکیور اب یراتخاس لدم ،یعرف و یلصا یاههلوقم
 ار لماوع نیب »ریثأت« ای »هب رجنم« طباور یراتخاس یلماعت-دوخ سیرتام ،شور نیا رد .دش هدافتسا نامزمه یریسفت یراتخاس یهدنزو
 .دشابیم )١( لکش رارق هب هک دزاسیم مهارف یدعب یاهلیلحت یارب ار یراذگرثا یاهریسم و دنکیم صخشم

 



 

 
 ٢٣  )ناراکمه و یفقث( ۴ لسن یرگشدرگ درکیور اب ناریا لته تعنص یزاسدنمشوه یارب ناینبلماع یزاسهیبش لدم هعسوت

 
 ناریا لته تعنص یزاسدنمشوه لدم .١ لکش

 
 لماوع یدنبلماع یارب ،٤ یرگشدرگ درکیور اب ناریا لته تعنص یزاسدنمشوه یراتخاس لدم یعرف و یلصا یاههلوقم ییاسانش زا دعب

 سیرتام هک )٨( لودج همادا رد .داد رارق یسررب دروم ار یلصا لماع ٥ هک ،دش هدافتسا یریسفت یراتخاس یزاسلدم شور زا هدش ییاسانش لدم
 ینعم نادب نیا .دش باختنا »ریثأت« ای »هب رجنم« ینتم هطبار .دمآ تسدب ،تسا لماع ود ره نیب ینتم هطبار زا یسیرتام یراتخاس یلماعت دوخ
  .دراذگیم ریثأت یرگید رب ای دوشیم رجنم یرگید لماع هب لماع كی هک تسا

 زا ،هدش ییاسانش لماوع یدنبحطس نییعت و لماوع نیب یراتخاس طباور نییعت روظنمهب ،لدم یعرف و یلصا یاههلوقم ییاسانش زا سپ
 و یلّع طباور ساسا رب لدم یدیلک لماوع ات دهدیم ناکما شور نیا .دش هدافتسا نامزمه یریسفت یراتخاس یهدنزو و یزاسلدم شور
 .دنوش یهدنامزاس یبتارمهلسلس راتخاس كی رد ،لباقتم یراذگریثأت

 »یناسنا عبانم دحاو« ،»ییاریذپ و قاتا تامدخ« ،»)ورزر / گنیکوب / شریذپ( لته PMS« ،»رگشدرگ«( لدم یلصا لماع جنپ ،هلحرم نیا رد
-دوخ سیرتام ادتبا .دندش نامزمه یریسفت یراتخاس یهدنزو و یزاسلدم دنیآرف دراو )»یتسد عیانص و یرگشدرگ ،یگنهرف ثاریم ترازو« و
 سیرتام ،رذگ نوناق لامعا اب سپس .دوش صخشم ناگربخ تواضق ساسا رب لماع ود ره نیب میقتسم طباور ات دش لیکشت یراتخاس یلماعت
 .تسا لماوع نیب یراذگرثا میقتسمریغ و میقتسم یاهریسم هدنهدناشن هک دمآ تسدهب ییاهن یسرتسد

 اهصخاش نیا .ددرگ صخشم طباور هکبش رد لماع ره هاگیاج ات دش هبساحم »یگتسباو نازیم« و »ذوفن تردق« یاهصخاش ،همادا رد
 همادا رد .دش رجنم لماوع ییاهن یهدنزو هب تیاهن رد هک دندوب لک نایرج و صلاخ نایرج ،یفنم و تبثم رترب یاهنایرج هبساحم یانبم
  .دمآ تسدب )٧( لودج رارق هب یراتخاس یلماعت دوخ سیرتام

 
 



                                                                                                  
 ٢٤  ۱۴۰۵ لاس - )۱(۱۶ هرود – يتعنص تیریدم زادنامشچ

 یراتخاس یلماعت دوخ سیرتام .٧ لودج

 PMS رگشدرگ یلماعت دوخ سیرتام
 لته

 و قاتا تامدخ
 ییاریذپ

  عبانم
 یناسنا

  ترازو
 ،یگنهرف ثاریم

  یرگشدرگ 
 یتسد عیانص و

 V A A O  رگشدرگ

PMS نویساورزر / گنیکوب / شریذپ( لته(   V V V 

 O O    )یرادهناخ( ییاریذپ و قاتا تامدخ

 O     یناسنا عبانم

      یتسد عیانص و یرگشدرگ ،یگنهرف ثاریم ترازو

 
  .دمآ تسدب )٨( لودج رارق هب یراتخاس یلماعت-دوخ سیرتام زا هیلوا یسرتسد سیرتام همادا رد

 
 یراتخاس یلماعت دوخ سیرتام .٨ لودج

شدرگ هیلوا یسرتسد سیرتام
 رگ

PMS 
 لته

 و قاتا تامدخ
 ییاریذپ

 عبانم
 یناسنا

 عیانص و یرگشدرگ ،یگنهرف ثاریم ترازو
 یتسد

 ٠ ٠ ٠ ١ ١ رگشدرگ

PMS ١ ١ ١ ١ ٠ )نویساورزر / گنیکوب / شریذپ( لته 

 ٠ ٠ ١ ٠ ١ )یرادهناخ( ییاریذپ و قاتا تامدخ

 ٠ ١ ٠ ٠ ١ یناسنا عبانم
 عیانص و یرگشدرگ ،یگنهرف ثاریم ترازو

 ١ ٠ ٠ ٠ ٠ یتسد

 
 ار ییاهن یسرتسد سیرتام ،طباور یریذپلاقتنا ندومن لیخد و هیلوا سیرتام ندروآ تسد هب اب دوشیم هدهاشم )٩( لودجرد هک روطنامه

 .دوشیم هبساحم ماگ نیا زا هدافتسا اب رایعم ره یدورو و یجورخ سیرتام .تسا هدش هداد ناشن ریغتم ره یگتسباو و ذوفن تردق هک هداد لیکشت
 .دمآ تسدب )٩( لودج رارق هب رذگ نوناق نتفرگ رظن رد اب ییاهن یسرتسد سیرتام

 
 ییاهن یسرتسد سیرتام .٩ لودج

 PMS رگشدرگ هیلوا یسرتسد سیرتام
 لته

 تامدخ
 قاتا

 ییاریذپ و 

  دحاو
 عبانم
 یناسنا

  ترازو
 ،یگنهرف ثاریم

  و یرگشدرگ 
 یتسد عیانص

 نازیم
 ذوفن تردق یگتسباو

 ٥ ٤ ١ ١ ١ ١ ١ رگشدرگ

PMS ٥ ٤ ١ ١ ١ ١ ١ )نویساورزر / گنیکوب / شریذپ( لته 

 ٣ ٣ ٠ ٠ ١ ١ ١ )یرادهناخ( ییاریذپ و قاتا تامدخ

 ٣ ٣ ٠ ١ ٠ ١ ١ یناسنا عبانم دحاو

 ١ ٣ ١ ٠ ٠ ٠ ٠ یتسد عیانص و یرگشدرگ ،یگنهرف ثاریم ترازو
 



 

 
 ٢٥  )ناراکمه و یفقث( ۴ لسن یرگشدرگ درکیور اب ناریا لته تعنص یزاسدنمشوه یارب ناینبلماع یزاسهیبش لدم هعسوت

  .دهدیم ناشن ار یفنم و تبثم یاهنایرج ریداقم )١٠( لودج .دوشیم هتخادرپ رترب یاهنایرج هبساحم هب همادا رد
 

 رترب یاهنایرج .١٠ لودج

 یفنم رترب نایرج تبثم رترب نایرج هوبنا یحیجرت صخاش

 0.8 1 رگشدرگ

PMS 0.8 1 )نویساورزر / گنیکوب / شریذپ( لته 

 0.6 0.6 )یرادهناخ( ییاریذپ و قاتا تامدخ

 0.6 0.6 یناسنا عبانم دحاو

 0.6 0.2 یتسد عیانص و یرگشدرگ ،یگنهرف ثاریم ترازو

 
 رترب نایرج زا دیاب تبثم رترب نایرج ،صلاخ رترب نایرج هبساحم یارب .دیآیم تسدب )١١( لودج قباطم صلاخ رترب نایرج یدعب ماگ رد

 .دوش هفاضا یفنم نایرج هب دیاب تبثم یرترب نایرج ،لک رترب نایرج هبساحم یارب .دوش مک یفنم
 

 لک و صلاخ رترب نایرج .١١ لودج

 لک رترب نایرج صلاخ رترب نایرج صلاخ رترب نایرج

 0.2 1.8 رگشدرگ

PMS 0.2 1.8 )نویساورزر / گنیکوب / شریذپ( لته 

 0 1.2 )یرادهناخ( ییاریذپ و قاتا تامدخ

 0 1.2 یناسنا عبانم دحاو

 -0.4 0.8 یتسد عیانص و یرگشدرگ ،یگنهرف ثاریم ترازو

 
 .تسا هدش هدروآ ریداقم نیا )١٢( لودج رد .دوشیم هتخادرپ صلاخ نایرج رثا نییعت هب دعب هلحرم رد

 
 لک و صلاخ نایرج رثا .١٢ لودج

 لک نایرج رثا صلاخ نایرج رثا رترب یاهنایرج

 0.2647 0.3000 رگشدرگ

PMS 0.2647 0.3000 )نویساورزر / گنیکوب / شریذپ( لته 

 0.1765 0.1667 )یرادهناخ( ییاریذپ و قاتا تامدخ

 0.1765 0.1667 یناسنا عبانم دحاو

 0.1176 0.0667 یتسد عیانص و یرگشدرگ ،یگنهرف ثاریم ترازو

 
 كی ددع ناشعومجم ات دوش لامرن دیاب هدمآ تسد هب نزو .دیآیم تسدب لک نایرج و صلاخ نایرج نیگنایم زا لماع ره ییاهن نزو نونکا

 .دهدیم ناشن ار لماوع ییاهن نزو )١٣( لودج .دوشیم میسقت لماوع لک نزو هب لماع ره ییاهن نزو ،نیاربانب .دوش
 
 
 



                                                                                                  
 ٢٦  ۱۴۰۵ لاس - )۱(۱۶ هرود – يتعنص تیریدم زادنامشچ

 ییاهن نزو .١٣ لودج

 ییاهن نزو نییعت رترب یاهنایرج

 ٠٫٢٨٢٤ رگشدرگ

PMS ٠٫٢٨٢٤ )نویساورزر / گنیکوب / شریذپ( لته 

 ٠٫١٧١٦ )یرادهناخ( ییاریذپ و قاتا تامدخ

 ٠٫١٧١٦ یناسنا عبانم دحاو

 ٠٫٠٩٢٢ یتسد عیانص و یرگشدرگ ،یگنهرف ثاریم ترازو
 

 كارتشا هعومجم و یدورو هعومجم ،یجورخ هعومجم .دوشیم هتخادرپ فلتخم حوطس رد ییاهن یسرتسد سیرتام یدنبمیسقت هب نونکا
 نینچمه و دراذگیم رثا اهنآ رب لماع هک تسا یلماوع زا هتسد نآ ینعی لماوع یجورخ تفگ ناوتیم .دوشیم صخشم لماوع زا كیره یارب ار
 ناسکی لاًماک اهنآ كرتشم هعومجم و یجورخ عومجم هک یاهتسد .دنراذگیم رثا لماع رب هک تسا یلماوع زا هتسد نآ یانعم هب لماوع یدورو
 یجورخ عومجم دوشیم هدهاشم )١٤( لودج رد هک روطنامه .دریگیم رارق یریسفت یراتخاس لدم بتارم هلسلس حطس نیرتلااب رد دوب

 لاًماک نآ كرتشم عومجم اب »یتسد عیانص و یرگشدرگ ،یگنهرف ثاریم ترازو« و »یناسنا عبانم دحاو« ،»)یرادهناخ( ییاریذپ و قاتا تامدخ«
 .تفرگ رارق ١ حطس ینعی حطس نیرتلااب رد و تسا ناسکی

 
 )١ حطس( لته تعنص یزاسدنمشوه لماوع حوطس طباور نییعت .١٤ لودج

 حطس كرتشم عومجم یدورو عومجم یجورخ عومجم اهلماع
  ٤ ،٣ ،٢ ،١ ٤ ،٣ ،٢ ،١ ٥ ،٤ ،٣ ،٢ ،١ رگشدرگ

PMS ٤ ،٣ ،٢ ،١ ٤ ،٣ ،٢ ،١ ٥ ،٤ ،٣ ،٢ ،١ )نویساورزر / گنیکوب / شریذپ( لته  
 ١ ٣ ،٢ ،١ ٣ ،٢ ،١ ٣ ،٢ ،١ )یرادهناخ( ییاریذپ و قاتا تامدخ

 ١ ٤ ،٢ ،١ ٤ ،٢ ،١ ٤ ،٢ ،١ یناسنا عبانم دحاو
 ١ ٥ ٥ ،٢ ،١ ٥ یتسد عیانص و یرگشدرگ ،یگنهرف ثاریم ترازو

 
 صخشم یدعب حوطس رارکت لودج زا هدافتسا اب حطس نیرتلااب هب طوبرم رصانع فذح زا دعب دوشیم هدهاشم )١٥( لودج رد هک روطنامه

 .دش
 

 )٢ حطس( لته تعنص یزاسدنمشوه لماوع حوطس طباور نییعت .١٥ لودج
 حطس كرتشم عومجم یدورو عومجم یجورخ عومجم اهلماع
 ٢ ٢ ،١ ٢ ،١ ٢ ،١ رگشدرگ

PMS ٢ ٢ ،١ ٢ ،١ ٢ ،١ )نویساورزر / گنیکوب / شریذپ( لته 
 

 »)ورزر /گنیکوب /شریذپ( لته PMS« و »رگشدرگ« لماع ود هک داد ناشن نامزمه یریسفت یراتخاس یهدنزو و یزاسلدم شور جیاتن
 ریاس رب یاهریجنز تارثا ،لماوع نیا رد رییغت هنوگره هک انعم نیا هب ؛دنریگیم رارق یدنویپ هقطنم رد و دنراد ار یگتسباو و ذوفن تردق نیرتلااب
 تیقفوم رد ار ورزر و شریذپ یاهدنیآرف و رگشدرگ هبرجت یروحم شقن هک دراد یناوخمه نیشیپ تایبدا اب هتفای نیا .تشاد دهاوخ لماوع
 .دنکیم دییأت اهلته یزاسدنمشوه



 

 
 ٢٧  )ناراکمه و یفقث( ۴ لسن یرگشدرگ درکیور اب ناریا لته تعنص یزاسدنمشوه یارب ناینبلماع یزاسهیبش لدم هعسوت

 حطس نیرتلااب رد »یتسد عیانص و یرگشدرگ ،یگنهرف ثاریم ترازو« و »یناسنا عبانم دحاو« ،»ییاریذپ و قاتا تامدخ« لماع هس
 هک دهدیم ناشن هاگیاج نیا .دنراذگب رثا اهنآ رب هکنیا ات دنتسه لماوع ریاس ریثأت تحت رتشیب هک انعم نیا هب ،دناهتفرگ رارق لدم بتارمهلسلس
 .تسا لته یاهدنیآرف و رگشدرگ هزوح رد تامیمصت و تارییغت هب هتسباو ،هزوح هس نیا دوبهب

 و نییاپ ذوفن تردق اب ،دراد رارق هتسباو و راتخمدوخ هیحان نیب زرم رد »یتسد عیانص و یرگشدرگ ،یگنهرف ثاریم ترازو« لماع ،نینچمه
 كرحم اما ،دنشاب هتشاد هدنرادزاب ای رگلیهست شقن دنناوتیم یتلود یاهتیامح و اهتسایس هک تسا نآ رگنایب تیعقوم نیا .طسوتم یگتسباو
 .دیآیم لته تایلمع و رازاب تمس زا ،لدم نیا رد رییغت یلصا

 لته تعنص یزاسدنمشوه رد تیقفوم یارب هک دهدیم ناشن نامزمه یریسفت یراتخاس یهدنزو و یزاسلدم شور لیلحت ،عومجم رد
 هک ارچ ،دریگ رارق تیولوا رد دیاب ورزر و شریذپ یاهدنیآرف یزاسیلاتیجید و رگشدرگ هبرجت یزاسهنیهب رب زکرمت ،۴ لسن یرگشدرگ درکیور اب
 .دنراد اههزوح ریاس رد یمتسیس تارییغت داجیا یارب ار لیسناتپ نیرتشیب لماع ود نیا

 دوشیم مسر هیلوا لدم ییاهن یسرتسد سیرتام لماوع حوطس هب هجوت اب .دوشیم هتخادرپ )٢( لکش قباطم یراتخاس لدم هعسوت هب نونکا
 یریذپریثأت زا دنتسه رتلااب حوطس رد هک ییاهلماع .تسا هدشلیکشت حطس ود زا لدم نیا .دمآ تسد هب ییاهن لدم رد اهیریذپلاقتنا فذح اب و
 ترازو« و »یناسنا عبانم دحاو« ،»)یرادهناخ( ییاریذپ و قاتا تامدخ« .دنشابیم رگید یاهریغتم ریاس ریثأت تحت رتشیب و دنرادروخرب یرتمک
 .دنتسه رت نییاپ حوطس یاهریغتم ریثأت تحت رتشیب نیاربانب ؛دناهتفرگ رارق حطس نیرتلااب رد »یتسد عیانص و یرگشدرگ ،یگنهرف ثاریم

 

 
 ۴ یرگشدرگ درکیور اب لته تعنص یزاسدنمشوه یراتخاس لدم .٢ لکش

 
 .دنوشیم یدنبهقبط )٣( لکش قباطم اهریغتم ،یگتسباو نازیم و یریذپذوفن هب هجوت اب
 

 
 ذوفن و یگتسباو تردق .٣ لکش

 



                                                                                                  
 ٢٨  ۱۴۰۵ لاس - )۱(۱۶ هرود – يتعنص تیریدم زادنامشچ

 دنراد رارق یدنویپ هقطنم رد هک »)نویساورزر / گنیکوب / شریذپ( لته PMS« و »رگشدرگ« یاهلماع هک دوشیم هجیتن )٣( لکش زا
 ثاریم ترازو« ریغتم .دوشیم اهریغتم ریاس رییغت ثعاب اهریغتم نیا یور رب یلمع هنوگره عقاو رد .دنتسه یدایز یگتسباو و ذوفن تردق یاراد
 نینچمه .تسه طسوتم یگتسباو و نییاپ ذوفن تردق یاراد تسا هتفرگ رارق هتسباو و راتخمدوخ هیحان نیب »یتسد عیانص و یرگشدرگ ،یگنهرف
 .دناهتفرگ رارق یثنخ هقطنم رد »یناسنا عبانم دحاو« و »)یرادهناخ( ییاریذپ و قاتا تامدخ« یاهریغتم

 :تسا ریز حرش هب كی ره شقن و ناینبلماع لدم یازجا ،هدش هداد ناشن )١( لکش رد هک روطنامه
 :»رگشدرگ« لماع

ü لماع تامدخ رادیرخ و تامدخ ییاهن هدننکفرصم » PMS ؛»لته 
ü لماع هب نآ لاسرا و هاگتماقا ورزر تساوخرد مجح هدننکنییعت PMS ؛لته 
ü ؛تامدخ و قاتا یزاسیصخش تساوخرد و ورزر یارب یدرف تاعلاطا هئارا 
ü زا نآ تفایرد زا سپ باسحتروص تخادرپ PMS ؛لته 
ü ؛تماقا نایاپ رد ١جورخ تساوخرد تبث 

 :»لته PMS « لماع
ü ؛رگشدرگ هب تامدخ هدنهدهئارا 
ü ؛ورزر تساوخرد تفایرد زا سپ باسحتروص رودص 
ü ؛تخادرپ زا سپ رچوو و دیسر هئارا 
ü ؛تامدخ یزاسیصخش یارب یرادهناخ اب یگنهامه و هاگتماقا نیمأت 
ü ؛یناسنا عبانم دحاو هب تامدخ هئارا تساوخرد لاسرا 
ü ؛یناسنا عبانم دحاو یتساوخرد یاهشزومآ هئارا 
ü ؛یتسد عیانص و یرگشدرگ ،یگنهرف ثاریم ترازو زا صصختم یناسنا یورین و تخاسریز نیمأت تساوخرد 

 :»یتسد عیانص و یرگشدرگ ،یگنهرف ثاریم ترازو« لماع
ü ؛اهلته یزاسدنمشوه یارب مزلا یاهتخاسریز نیمأت 
ü ؛یروانف دورو لیهست و شزومآ قیرط زا صصختم یناسنا یورین دوبمک ناربج 
ü ؛زاین دروم یاهیروانف تادراو زا تیامح و یصصخت یاههرود داجیا 

 :»یرادهناخ« لماع
ü ؛رگشدرگ تساوخرد قباطم اهقاتا یزاسیصخش و تامدخ نیمأت 
ü قیرط زا رگشدرگ هب هدشهدامآ تامدخ لیوحت PMS ؛لته 

 »یناسنا عبانم دحاو« لماع
ü ؛نانامهم هب میقتسم تامدخ هئارا 
ü ؛تاشرافس قباطم نارگشدرگ یاهتساوخرد نیمأت 
ü زا اهتراهم هعسوت و شزومآ تفایرد PMS یتسد عیانص و یرگشدرگ ،یگنهرف ثاریم ترازو و لته. 

 :دش ماجنا یجنسرابتعا هلحرم ود ،هدشیزاسهیبش یاههدیدپ هدیچیپ تیهام هب هجوت اب لدم یجنسرابتعا هلحرم رد
 :ینورد یجنسرابتعا

ü ؛اهنآ دروخزاب ساسا رب لدم حلاصا و تعنص سانشراک ۵ رظن ذخا :یموهفم رابتعا 

 
1. Check-out 



 

 
 ٢٩  )ناراکمه و یفقث( ۴ لسن یرگشدرگ درکیور اب ناریا لته تعنص یزاسدنمشوه یارب ناینبلماع یزاسهیبش لدم هعسوت

ü ناینبلماع یزاسهیبش صصختم ۲ طسوت لدم دییأت :نییبت دنیآرف. 
 :ینوریب یجنسرابتعا

ü ؛ناریا لته تعنص یعقاو یاههداد اب لدم یجورخ هسیاقم 
ü ؛)بش-رفن نویلیم 6.270 :لدم یجورخ ،بش-رفن نویلیم 61.5 :یعقاو رادقم( دصرد 0.2 زا رتمک فارحنا 
ü تفرگ رارق دییأت دروم تیعقاو ییامنزاب و تقد رظن زا لدم :هجیتن. 

 :اهویرانس لیلحت
 :یداع تلاح

ü ؛لاس رد تماقا بش-رفن نویلیم 60.27 :تیفرظ 
ü هناروانف تخاسریز ناموت نویلیرت 5.072 و یناسنا یورین تعاس-رفن نویلیم 617.4 :زاین. 

 
 :)بش-رفن نویلیم ۶۵( ۱۴۰۴ فده یویرانس
 اهلته تیفرظ یزاسرثکادح :لوا ماگ

ü ؛صصختم یناسنا یورین تعاس-رفن ٦٥٩٨٥٣٦٦٥ هب زاین 
ü تسا یمازلا یتسد عیانص و یرگشدرگ ،یگنهرف ثاریم ترازو طسوت زاین نیا لماک ششوپ. 

 
 هریجنز لماوع همه تیفرظ یزاسرثکادح :مود ماگ

ü ؛ناموت نویلیرت 5.470 هب تخاسریز زاین شیازفا 
ü دراد دوجو هناروانف تخاسریز دوبمک نانچمه. 

 
 ناسرتامدخ یاهلته تیفرظ یدصرد ۱۰ شیازفا :موس ماگ

ü ؛هناروانف تخاسریز ناموت درایلیم ۵۱۷ دودح تادراو هب زاین 
ü تسا یناسنا یورین شیازفا دنمزاین لماک یرادربهرهب اما ،تسا بش-رفن نویلیم ۶۵ زا شیب یوگخساپ دوجوم تخاسریز. 

 
 یتسایس یاهدمایپ

ü تسا فادها ققحت یلصا هاگولگ یناسنا لماع :یناسنا یورین رب زکرمت 
ü دراد تخاسریز فرص هعسوت هب تبسن یرتشیب یهدزاب یناسنا یورین یروهرهب یزاسهنیهب :یراذگهیامرس ییاراک 
ü یصصخت راک رازاب داجیا و یروانف تادراو زا تیامح ،یشزومآ یاهتسایس :یتسد عیانص و یرگشدرگ ،یگنهرف ثاریم ترازو شقن 

 .تسا تیقفوم دیلک
 اهتیدودحم

ü دهد رییغت ار جیاتن دناوتیم یروانف ای داصتقا ،تسایس رد یناهگان تارییغت و هدش هتخاس انبم لاس یاههداد ساسا رب لدم 
ü دنراد یاهرود یناسرزورهب هب زاین و دنتسه یدروآرب اهرتماراپ یخرب 

 ناریا لته تعنص رد یتسایس یاهویرانس یزاسهیبش یارب ربتعم یرازبا ،هتفایهعسوت ناینبلماع لدم هک دوش یم هظحلام عومجم رد
-رفن نویلیم ۶۵ فده هب ناوتیم ،دوجوم تخاسریز زا هنیهب هدافتسا و یناسنا یورین رد دودحم یزاستیفرظ اب هک دهدیم ناشن جیاتن .تسا

 ناریدم و یتسد عیانص و یرگشدرگ ،یگنهرف ثاریم ترازو یریگمیمصت یانبم دناوتیم اههتفای نیا .تفای تسد ۱۴۰۴ لاس رد تماقا بش
 .دشاب یاهعسوت یاهتسایس یحارط و عبانم صیصخت یارب تعنص



                                                                                                  
 ٣٠  ۱۴۰۵ لاس - )۱(۱۶ هرود – يتعنص تیریدم زادنامشچ

 لدم جیاتن تیساسح لیلحت
 تعنص هعسوت یاهویرانس جیاتن رب یدیلک یاهرتماراپ تارییغت ریثأت نازیم یسررب و یداهنشیپ ناینبلماع لدم یراتفر یرادیاپ یبایزرا روظنمهب

 شقن و (ISM) یریسفت یراتخاس یزاسلدم جیاتن هب هجوت اب .دش ماجنا لدم یدربهار یاهریغتم زا یکی یور رب تیساسح لیلحت ،لته
 ساسح ریغتم ناونعهب »یناسنا یورین تراهم حطس« رتماراپ ،اهلته یزاسدنمشوه متسیس درکلمع رد صصختم یناسنا یورین هدننکنییعت
 .دیدرگ باختنا

 بش-رفن نویلیم ۶۵ ققحت( ۱۴۰۴ فده یویرانس« و »یداع تلاح« لماش ،هلاقم یلصا یویرانس ود رب طورشم تروصهب تیساسح لیلحت
 یداع ،هنانیبدب تلاح هس رد متسیس راتفر ،اهویرانس نیا زا کی ره رد .دش ماجنا ،)هنازور بش- رفن رازه ١٧٨ دودح لداعم( ؛لاس رد »)تماقا
 تباث اهویرانس نلاک تاضورفم و یرگشدرگ یاضاقت ،لیلحت نیا رد .تفرگ رارق یسررب دروم یناسنا یورین تراهم حطس رظن زا هنانیبشوخ و
 .دیدرگ ظاحل ریذپرییغت لماع ناونعهب یناسنا یورین یروهرهب اهنت و هدش هتفرگ رظن رد

 نازیم ،ققحت لباق تیفرظ رب یطخریغ و رادانعم تارثا ،یناسنا یورین تراهم حطس رد رییغت هک دهدیم ناشن یزاسهیبش زا لصاح جیاتن
 هعسوت رد نامزمه یراذگهیامرس تیمها ،لدم یراتخاس رابتعا دییأت نمض جیاتن نیا .دراد یاهعسوت فادها ققحت یرادیاپ و یناسنا یورین هب زاین
 .دزاسیم هتسجرب روشک یرگشدرگ تعنص نلاک فادها هب یبایتسد یارب ار هناروانف یاهتخاسریز و یناسنا یاهتراهم
 .دوشیم هتخادرپ ۱۶ لودج رد )لیلحت لک رد تباث( تیساسح لیلحت رتماراپ فیرعت هب ادتبا
 

 صصختم یناسنا یورین تراهم حطس :ساسح رتماراپ ی هنماد .١٦ لودج
 یموهفم ریسفت هدشلامرن رادقم تلاح
 یروانف ربارب رد تمواقم ،یفاکان شزومآ 0.5 هنانیبدب

 ناریا لته تعنص فراعتم تیعضو 0.7 یداع
 لاعف یتیامح تسایس ،رثؤم شزومآ 0.9 هنانیبشوخ

 
 .اضاقت رب هن ،دراذگیم رثا یناسنا یورین یروهرهب رب رتماراپ نیا ،تسا ضورفم

 )دوجوم تیعضو( یداع تلاح :لوا ویرانس تیساسح لیلحت )فلا
 تماقا بش-رفن نویلیم 60.27 :تیفرظ :هیاپ ضرف
 هناروانف تخاسریز ناموت نویلیرت  5.072 و ،یناسنا یورین تعاس-رفن نویلیم  617.4  :زا دنتابع هیاپ زاین
 .)۱۷ لودج( دنکیم رییغت یناسنا یورین یروهرهب طقف و تسا تباث اضاقت ،تیساسح لیلحت رد
 

 »یداع تلاح« یویرانس تیساسح لیلحت .١٧ لودج
 ریسفت )تعاس-رفن نویلیم( یناسنا یورین هب زاین )بش-رفن نویلیم( ققحت لباق تیفرظ یناسنا یورین تراهم حطس

 یناسنا عبانم فلاتا ،یروهرهب تفا 742.0 55.8 (0.5) هنانیبدب
 )هلاقم هیاپ یویرانس( دوجوم تیعضو 617.4 60.27 (0.7) يداع
 یکیزیف تیفرظ شیازفا نودب یروهرهب شیازفا 523.6 63.9 (0.9) هنانیبشوخ

 
  :زا دنتابع یدیلک هتکن

 .دوشیمن ققحم لماک روطهب زین دوجوم تیفرظ یتح ،هنانیبدب تلاح رد -١
 .دباییم شیازفا رثؤم تیفرظ ،دیدج یراذگهیامرس نودب ،هنانیبشوخ تلاح رد -٢
 



 

 
 ٣١  )ناراکمه و یفقث( ۴ لسن یرگشدرگ درکیور اب ناریا لته تعنص یزاسدنمشوه یارب ناینبلماع یزاسهیبش لدم هعسوت

 )بش-رفن نویلیم ۶۵( ۱۴۰۴ فده یویرانس :مود ویرانس تیساسح لیلحت )ب
 تماقا بش-رفن نویلیم ۶۵  :فده :هیاپ ضرف اب
 .صصختم یناسنا یورین تعاس- رفن ۶۶۵ و رازه ۸۵۳ و نویلیم ۶۵۹ :هیاپ زاین و
 .یتسد عیانص و یرگشدرگ ،یگنهرف ثاریم ترازو طسوت زاین لماک ششوپ :یدیلک طرش اب
 .)۱۸ لودج( هن ای تسه ققحت لباق یناسنا یورین تراهم فلتخم حوطس اب ایآ مینکیم یسررب و تسا تباث فده ،ویرانس نیا رد
 

 »۱۴۰۴ فده« یویرانس تیساسح لیلحت .١٨ لودج
 ویرانس تیعضو بش-رفن نویلیم ٦٥ فده ققحت نازیم )تعاس-رفن( زایندروم یناسنا یورین یناسنا یورین تراهم حطس

 ویرانس تسکش بش-رفن نویلیم 52.1 923,795,000 (0.5) هنانیبدب
 طورشم ققحت بش-رفن نویلیم 65 659,853,665 (0.7) یداع

 رادیاپ ققحت بش-رفن نویلیم +65 513,220,000 (0.9) هنانیبشوخ
 

 .دوشیم فده ققحت عنام نییاپ یروهرهب ،ورین لماک نیمأت اب یتح ،هنانیبدب تلاح رد ،دهد یم ناشن ۱۹ لودج جیاتن
 

 ویرانس ود رد یناسنا یورین تراهم حطس رثا هسیاقم .١٩ لودج
 هنانیبشوخ یداع هنانیبدب ویرانس

 یروهرهب شیازفا رادیاپ تیعضو هنیزه شیازفا و تیفرظ شهاک یداع تلاح
 هنیزهمک و رادیاپ ققحت هدننکش ققحت فده ققحت مدع ۱۴۰۴ فده

 
 هعسوت یاهویرانس ققحت رد یاهدننکنییعت شقن صصختم یناسنا یورین تراهم حطس هک دهدیم ناشن تیساسح لیلحت جیاتن

 هعسوت هب زاین نودب رثؤم تیفرظ شیازفا هب رجنم یناسنا یورین تراهم شیازفا ،یداع تلاح یویرانس رد .دراد لته تعنص یزاسدنمشوه
 یناسنا یورین یمک نیمأت اب اًفرص تماقا بش-رفن نویلیم ٦٥ فده ققحت هک دیدرگ صخشم ،۱۴۰۴ فده یویرانس رد .دوشیم یکیزیف
 ترورض رب هتفای نیا .دوش ویرانس تسکش عنام دناوتیمن زین تلود لماک هلخادم یتح ،یروهرهب و تراهم حطس ءاقترا نودب و تسین ریذپناکما

 .دراد دیکأت یتیامح یاهتسایس و تراهم هعسوت ،شزومآ رد نامزمه یراذگهیامرس
 
 اهداهنشیپ و یریگهجیتن .۵
 شهوژپ .دوب ۴ لـسن یرگـشدرگ درکیور اب ناریا لته تعنـص یزاـسدنمـشوه یارب ناینبلماع یزاـسهیبـش لدم كی هعـسوت ،شهوژپ نیا فده
 دنم ماظن تایبدا رورم شور اب و ییاسـانشـ طبترم تلااقم ،تسـخن ماگ رد .دشـ ماجنا )ینادیم یاههداد و یاهناخباتک تاعلاطم( یبیکرت تروصـهب
 و نیودت هیلوا یموهفم لدم ،اههبحاصـم و تلااقم زا لصـاح یاههداد ساسـا رب  نومضـم لیلحت اب سپسـ .دیدرگ جارختسـا یموهفم یاهدک ،
 .دش ماجنا ناینبلماع لدم هعسوت و لماوع یدنبحطس نامزمه یریسفت یراتخاس یهدنزو و یزاسلدم شور اب همادا رد

 و »یتـسد عیانـص و یرگـشدرگ ،یگنهرف ثاریم ترازو« ،»یناـسنا عبانم دحاو« ،»لته PMS « ،»رگـشدرگ« لماع جنپ داد ناـشن اههتفای
 لماوع نیا لماعت رد یتایلمع ریغتم ۱۹ نینچمه .دنتــسه نیرفآشقن اهلته یزاــسدنمــشوه دنیآرف رد یدیلک رــصانع ناونعهب »یرادهناخ«
 ار »نانامهم هب تامدخ هئارا« و »تخاسـریز نیمأت« ات »باسـحتروصـ رودصـ« و »ورزر تسـاوخرد« زا ،اهتیلاعف زا یعیسـو فیط هک دشـ ییاسـانشـ
 .دریگیمرب رد



                                                                                                  
 ٣٢  ۱۴۰۵ لاس - )۱(۱۶ هرود – يتعنص تیریدم زادنامشچ

 ،هنومن ناونعهب .دراد نیشیپ یاهلدم زا رتارف یاهنماد ،اهنایرج و لماوع ششوپ رظن زا رضاح لدم هک داد ناشن دوجوم تایبدا اب هسیاقم
 و دنمشـوه قاتا ،یناسـنا عبانم دحاو رب )۲۰۲۴( ناراکمه و وم لدم ،]18[ تسـا زکرمتم رگشـدرگ لماع رب اًفرـص )۲۰۲۴( ناراکمه و ١ویل لدم
 ،لباقم رد .]1[ دنراد دیکأت لته PMS و رگــشدرگ رب )۲۰۲۴( لاتیم و لاوارگآ و ]5[ )۲۰۲۴( ٢یقیردلآ و ینولاتراب یاهلدم و ،]20[ رگــشدرگ
 .دوشیم هدهاشم رتمک تایبدا رد هک یدرکیور ؛تسا هتفرگ رظن رد هچراپکی تروصهب ار یلصا لماع جنپ شهوژپ نیا یداهنشیپ لدم

 یتامدخ نایرج ود رثکادح ای ]31 ،30 ،2[ دناهتخادرپ یتامدخ نایرج هب اهنت نیشـیپ یاهشهوژپ زا یرایسـب ،یمتسـیسـ یاهنایرج رظنم زا
 یزاسـدنمشـوه دنیآرف رد هچراپکی و نامزمه روطهب ار یلام و تاعلاطا ،داوم نایرج هسـ رضـاح لدم .]34 ،15 ،5[ دناهدرک یسـررب ار یتاعلاطا و
 ،هدادنلاک لیلحت و ءایـــشا تنرتنیا دننام ییاهیروانف زا یریگهرهب اب ،یگچراپکی نیا .دهدیم شـــشوپ ۴ لـــسن یرگـــشدرگ درکیور اب اهلته
 .دوشیم رجنم لته تعنص یلک درکلمع دوبهب و تامدخ تیفیک ءاقترا هب و هدرک مهارف ار اهنایرج نیب هنیهب یگنهامه ناکما

 :اههتفای رب ینتبم یتسایس یاههیصوت
 موادم یناسـرزورهب و هعسـوت ورگ رد لدم ییاراک و یرادیاپ هک دهدیم ناشـن جیاتن :یرازفاتخسـ و یرازفامرن یاهتخاسـریز تیوقت .۱

 .نارحب ای رادیاپان طیارش رد هژیوهب ،تساهتخاسریز
 .تـسا لدم یزاـسهدایپ یلـصا عنام ،یزاـسدنمـشوه یاهیروانف اب انـشآ یناـسنا یورین دوبمک :صـصختم یناـسنا هیامرـس هعـسوت .۲

 .دوش زکرمتم فاکش نیا رب میقتسم روطهب دیاب یصصخت یاهشزومآ و یزاسگنهرف ،یهاگشناد یاههمانرب یحارط
 ،هتفرشـیپ تازیهجت هب یسـرتسـد و رگلیهسـت نیناوق نودب هک تسـا نآ زا یکاح اههتفای :تازیهجت تادراو لیهسـت و ینوناق تیامح .۳

 .دش دهاوخ هجاوم یدج شلاچ اب لدم لماک ققحت
 :اهتیدودحم

ü هجیتن رد و دراذگب یفنم رثا تازیهجت و یروانف هب یسرتسد رب دناوتیم یناهج رازاب اب طابترا تیدودحم و یللملانیب یاهمیرحت، 
 .دهد شهاک لمع رد ار لدم ییاراک

 :یتآ تاقیقحت یارب ییاهداهنشیپ
ü میمعت تیلباق یبایزرا روظنمهب روشک یرگشدرگ و یتامدخ عیانص ریاس رد یداهنشیپ لدم نومزآ. 
ü لدم یرادیاپ و تیافک شجنس یارب رضاح یاههتفای اب اهنومزآ نیا زا لصاح جیاتن هسیاقم 

 
 یاهدرواتسد و جیاتن و تسا هدشن تفایرد ینامزاس و داهن ،درف چیه زا یلام كمک هنوگچیه هلاقم نیا شراگن و بلاطم هئارا یارب .عفانم ضراعت
 هدوب صصختم یلو فرطیب یدهاش ناونع هب شهوژپ نیا رد ناگدنسیون روضح .دوب دهاوخن صاخ یدرف ای نامزاس ررض ای عفن هب هلاقم نیا
 .دنرادن یعفانم ضراعت هنوگچیه ناگدنسیون و تسا
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