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Extended Abstract 
Introduction and Purpose: Plastic waste management has become one of the most critical 
environmental challenges of the modern era, requiring efficient and resilient supply chains. The 
recycling supply chain of plastics is exposed to multiple uncertainties, such as fluctuations in the 
quantity and quality of recyclable inputs, operational instabilities, and process vulnerabilities that 
threaten its sustainability. In this context, identifying and prioritizing risk factors and formulating 
preventive strategies to mitigate them are essential. The main purpose of this study is to develop 
an integrated framework that combines machine learning (ML) algorithms with the fuzzy Quality 
Function Deployment (QFD) technique to identify key risk factors and prioritize preventive 
strategies for risk reduction in the plastic recycling supply chain. 
 
Methodology: This research adopts a data-driven approach that leverages machine learning 
algorithms for risk assessment. The case study was conducted at Northe Shimi Plast Company, 
one of the largest plastic recycling complexes. The study population consisted of seven industrial 
experts, each with more than three years of practical experience in plastic waste recycling 
operations. Through a systematic literature review and expert validation, eleven risk factors and 
eight preventive strategies were identified. Feature importance techniques from decision-tree and 
random forest algorithms were employed to calculate the relative weights of risk factors. These 
weights were then integrated into the fuzzy QFD framework to rank the preventive strategies. 
Data analysis and model implementation were carried out using MATLAB software. 
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Findings: The machine learning analysis revealed that input material risks are the most critical threats 
in the plastic recycling supply chain, followed by recycling process risks and health and safety risks. 
The fuzzy QFD analysis further indicated that buyer–supplier collaboration represents the most 
effective preventive strategy for risk mitigation, followed by supply chain transparency and supply 
chain agility. Buyer–supplier collaboration enhances supply chain resilience through information 
sharing, joint planning, and contingency strategy development. Meanwhile, digital technologies such 
as the Internet of Things (IoT), RFID tags, and GPS tracking contribute significantly to improving 
visibility and real-time risk monitoring across the supply chain. 
 
Conclusion: The results demonstrate that the proposed integrated ML–QFD approach provides a 
powerful, data-driven tool for risk management and decision-making in recycling supply chains. By 
automating weight estimation and reducing subjective bias, the model improves the precision and 
efficiency of the decision-making process. Moreover, the interpretability of tree-based algorithms 
allows managers to understand the logic behind the model’s outputs and apply its insights in real-
world operations.The proposed framework not only strengthens risk management capabilities in the 
plastic recycling industry but also offers transferability to other recycling sectors, including electronic 
waste, metal, and rubber recycling. Nevertheless, the model’s effectiveness depends on the 
availability of sufficient quantitative data. Future research is encouraged to expand the proposed 
approach by integrating large language models (LLMs) for feature identification, applying operations 
research techniques such as DEMATEL or network analysis to explore interrelationships among risks, 
and using objective weighting methods like entropy, CRITIC, or SECA to enhance precision. 
Integrating this framework with intelligent, data-driven decision tools could further advance 
predictive risk management and support sustainable supply chain development. 
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 هدرتسگ هدیکچ
 نیمأت یاههریجنز داجیا مزلتسـم ،رضـاح نرق یطیحمتسـیز یاهشلاچ نیرتمهم زا یکی ناونعهب یکیتسـلاپ یاههلابز تیریدم :فادها و همدقم
 هلمج زا دیلوت دنیآرف رد یریذپبیسآ و یتایلمع یاهتیعطقمدع ،یتفایزاب هیلوا داوم تیمک و تیفیک رد تاناسون .تسا کسیر ربارب رد مواقم و دمآراک
 یاهیژتارتسا نیودت و اهکسیر یدنبتیولوا و ییاسانش ،یطیارش نینچ رد .دننکیم دیدهت ار کیتسـلاپ تفایزاب نیمأت هریجنز یرادیاپ هک دنایلماوع
 یریگدای یاهمتیروگلا قیفلت رب ینتبم یبیکرت یدرکیور هئارا ،رضـاح شهوژپ یلصـا فده .تسـا رادروخرب ییازسـب تیمها زا اهنآ شهاک هناریگشـیپ
 هریجنز رد کسـیر شهاک هناریگشـیپ یاهیژتارتسـا ،کسـیر یدیلک لماوع ییاسـانشـ نمضـ ات تسـا یزاف تیفیک درکراک شرتسـگ کینکت و نیشـام
 .دنوش یدنبتیولوا کیتسلاپ تفایزاب نیمأت

 
 تکـرـــش زا شهوژپ یاهـهداد .تـــسا هدـــش ماجـنا نیـــشامـ یریگدایـ یاهـمتیروگلا زا یریگهرهب و روحمهداد درکیور ابـ رـــضاحـ شهوژپ :اهـشور
 اب یتعنـص سانـشراک تفه لماـش یرامآ هعماج .دیدرگ یروآدرگ یکیتـسلاپ تاعیاـض تفایزاب یاهعمتجم نیرتگرزب زا یکی "لامـش تـسلاپیمیـش"
 دربهار تــشه و کــسیر لماع هدزای ،ناگربخ دییأت و تایبدا دنمماظن رورم قیرط زا ادتبا .دوب تفایزاب نیمأت هریجنز هزوح رد هبرجت لاــس هــس زا شیب
 کـسیر لماع ره یبـسن نزو و اهیگژیو تیمها ،یفداـصت لگنج و میمـصت تخرد یاهمتیروگلا زا هدافتـسا اب ،سپـس .دندـش ییاـسانـش هناریگـشیپ
 .دنوشـ یدنبهبتر کسـیر شهاک هناریگشـیپ یاهیژتارتسـا ات دیدرگ ماغدا یزاف تیفیک هناخ سیرتام بوچراچ رد هدشـجارختسـا یاهنزو .دشـ هبسـاحم
 .دش ماجنا بلتم رازفامرن طیحم رد یسیوندک و اههداد لیلحت دنیآرف
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 کیتسلاپ تفایزاب نیمأت هریجنز دیدهت نیرتمهم ناونعهب یدورو هیلوا داوم اب طبترم یاهکسـیر هک داد ناشـن نیشـام یریگدای لیلحت جیاتن :اههتفای
 جیاتن .دنتفرگ رارق موــس و مود یاههبتر رد بیترتهب تــشادهب و ینمیا یاهکــسیر و تفایزاب دیلوت دنیآرف یاهکــسیر ،نآ زا سپ .دندــش ییاــسانــش
 ،نآ زا سپ و تــسا کــسیر شهاک رد هناریگــشیپ یژتارتــسا نیرترثؤم هدننکنیمأت-رادیرخ یراکمه هک داد ناــشن زین تیفیک هناخ سیرتام یلیلحت

 و کرتشـم یزیرهمانرب ،تاعلاطا کارتشـا قیرط زا ناگدننکنیمأت و نارادیرخ نایم یراکمه .دنراد ار ریثأت نیرتشـیب نیمأت هریجنز یکباچ و تیفافشـ
 یاهبـــسچرب ،ءایـــشا تنرتنیا ریظن نیون یاهیروانف زا یریگهرهب ،نینچمه .دهدیم شیازفا ار هریجنز یروآبات ،یرارطـــضا یاهراکهار هعـــسوت

 .دنکیم افیا داوم نایرج رب تراظن و تیفافش شیازفا رد یمهم شقن سا یپ یج و ییویدار یاه سناکرف ییاسانش
 
 یارب دمآراک یرازبا دناوتیم یزاف تیفیک درکراک شرتـــسگ و نیـــشام یریگدای رب ینتبم یقیفلت درکیور هک داد ناـــشن شهوژپ جیاتن :یریگهجیتن
 تقد شیازفا و ددعتم ینهذ یاهتواــضق هب زاین فذح اب درکیور نیا .دــشاب تفایزاب نیمأت هریجنز کــسیر تیریدم رد هداد رب ینتبم یریگمیمــصت
 ات دهدیم ناکما ناریدم هب یتخرد یاهمتیروگلا یریذپریــسفت تیلباق ،نیا رب هولاع .دنکیم هنیهب ار یزاــسمیمــصت دنیارف ،اهرایعم نزو هبــساحم
 کسـیر تیریدم یدنمناوت یاقترا نمضـ یداهنشـیپ بوچراچ .دنریگ راک هب یتایلمع یعقاو طیارشـ رد ار جیاتن و هدرک کرد ار لدم یریگمیمصـت قطنم
 ،لاحـ نیا ابـ .دراد زین ار کیـتـــسلا و تازلف ،یکینورتکلا یاهـهلـابـز ریظن تفـایـزابـ عیانــــص ریاـــس هبـ میمعت تیـلباقـ ،کیـتـــسلاپ تفـایـزابـ تعـنـــص رد
 نارگـــشهوژپ هب ،تیاهن رد .دزاـــس دودحم ار نآ دربراک هنماد دناوتیم عماج تاعلاطا هب زاین و یمک یاههداد هب یگتـــسباو نوچمه ییاهتیدودحم
 یهدنزو یاهکینکت و ،هکبــش لیلحت و لتمید ریظن تایلمع رد قیقحت یاهشور ،گرزب ینابز یاهلدم زا هدافتــسا اب هک دوــشیم داهنــشیپ هدنیآ
 هعــسوت رادیاپ نیمأت یاههریجنز رد کــسیر تیریدم یارب ار یرتفطعنم و رتقیقد یبیکرت یریگمیمــصت یاهبوچراچ کیتیرک و یپورتنآ دننام ینیع
 .دنهد
 
 

 .نیشام یریگدای ،تیفیک درکلمع شرتسگ ،هناریگشیپ یاهدربهار ،تفایزاب نیمات هریجنز ،هصخشم باختنا :هژاودیلک
 
 
 
 
 
 تیریدم زادنامشچ .تیفیک درکراک شرتسگ و نیشام یریگدای قیفلت :کسیر شهاک یاهیژتارتسا یبایزرا .)١٤٠۵( یلع ،روپکلم ؛شویراد ،یدمحم :یهددانتسا
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 همدقم .۱
 هدشـ لیدبت یناهج یاههغدغد زا یکی هب ،یکیتسـلاپ یاهیدنبهتسـب زا لصـاح یاهدنامسـپ هژیوهب ،یکیتسـلاپ یاههلابز زا یشـان نارحب هزورما
 دنامسـپ یطخ تیریدم یاهماظن دراو اههلابز نیا زا یاهدمع شخب هک اجنآ زا [16]. تسـا هدشـ ناهج رسـارسـ رد یمومع یهاگآ شیازفا ببسـ و
 عبانم و کاخ یگدولآ هب رجنم و هدرک دیدهت ار یتــسیز عونت دناوتیم اهدمایپ نیا .[10] دراد لابند هب یطیحمتــسیز یدج یاهدمایپ دنوــشیم
  [15].دوش یمیلقا تارییغت اب طبترم یاهشلاچ دیدشت نینچمه و یعیبط یاههاگتسیز بیرخت ،یسونایقا و یلحاسـ یاهیگدولآ ،ینیمزریز بآ
 دنک دیدهت یدج روطهب ار ناسـنا تملاسـ دناوتیم هک دوشـیم یمسـ ییایمیشـ داوم یزاسـدازآ بجوم کیتسـلاپ تدمینلاوط نفد ،نیا رب هولاع

 رد [9]. تـسا یللملانیب حطـس رد گنهامه و یروف مادقا دنمزاین هک تـسا یناهج لـضعم کی یکیتـسلاپ یاهدنامـسپ نارحب ،ورنیازا [33].
 ،عبانم یناخرچزاب و یبایزاب رب زکرمت اب و هدشـ حرطم لکشـم نیا اب هلباقم یارب نیون یدرکیور ناونعهب  یشـخرچ داصـتقا موهفم ،ریخا یاهلاسـ
 هب تلاوصـحم تشـگزاب درکیور نیا اریز ؛تسـا راوتسـا سوکعم کیتسـجل هیاپ رب اًتدمع یشـخرچ داصـتقا یوگلا [24]. تسـا هتفرگ رارق هجوت دروم
 زا یکی ناونعهب )RSC (١تفایزاب نیمأت هریجنز و ],3429[ دزاــسیم مهارف ار اهدنامــسپ زا شزرا یبایزاب ناکما و هدرک لیهــست ار نیمأت هریجنز
 ات فرـصم لحم زا هلابز نایرج تیاده رد یـساـسا شقن RSC ،کیتـسلاپ تفایزاب هنیمز رد هژیوهب .تـسا حرطم دنامـسپ تیریدم یدیلک ناکرا
 یارب تفـایـزابـ نیمأتـ هریجنز تایـلمع دمـآراکـ تیـریدمـ هکـ دنـدقـتعم )٢٠٢١( ٢ناراکـمه و وو ].,4332[ دنـکیم افـیا تفـایـزابـ و یروآرف یاهـدحـاو
 اب سوکعم کیتسـجل اب طبترم یاهدنیآرف ،ایازم نیا دوجو اب [48]. دوشـ رجنم اهتکرشـ یروآدوسـ شیازفا هب دناوتیم رمعنایاپ یاهکیتسـلاپ
 یلماوع قیرط زا اهکـــسیر نیا [46]. دننک داجیا ینوگانوگ یاهکـــسیر دنناوتیم هک دنتـــسه هارمه یددعتم یاهیگدیچیپ و اهتیعطقمدع
 یتح و نایرتــشم یتیاــضران ،ییاهن تلاوــصحم لیوحت رد ریخأت ،دیلوت یاههفقو ،یعامتجا تاــضارتعا ،یکیتــسجل یاههنیزه شیازفا ریظن
 نینچ رد [39]. دنـراذگـیم یاجـ رب کیـتـــسلاپ تفـایـزابـ هزوح رد لاعـف یاهـتکـرـــش رب یهجوت لبـاقـ یفنم راثـآ ،یراجـت یاهـتیـلاعـف رد للاتخا

 هریجنز یتاذ یاهکـسیر شهاک و ییاـسانـش روظنم هب رثؤم یتامادقا و اهدربهار هک تـسا یرورـض کیتـسلاپ تفایزاب عیانـص یارب ،یطیارـش
 دنمماظن ییاــسانــش اما ،تــسین ریذپناکما هوقلاب یاهکــسیر یمامت قیقد ینیبشیپ دنچره [36]. دننک یزاــسهدایپ و یحارط تفایزاب نیمأت
 زا ،لاح نیا اب  [29].دوشـیم بوسـحم یتایح یرما ،نامزاسـ رب یلامتحا یفنم تاریثأت زا یریگولج یارب هناریگشـیپ یاههمانرب نیودت و اهدیدهت
 اهکـسیر نیا شهاک هناریگـشیپ یاهیژتارتـسا و تفایزاب نیمأت یاههریجنز اب طبترم یاهکـسیر یـسررب هب یکدنا تاعلاطم ،کیمداکآ رظنم
 کسیر شهاک هناریگشیپ یاهدربهار یحارط تفایزاب نیمأت هریجنز یاهکسیر لیلحت هنیمز رد یشناد فاکشـ کی دوجو ،ور نیا زا .دناهتخادرپ
 [45]. تسا دوهشم حوضوهب

 یکی .تسا هدش هدافتسا تفایزاب نیمأت هریجنز یاهکسیر ینهذ یاهنزو هبساحم یارب نیشام یریگدای یاهمتیروگلا زا ،شهوژپ نیا رد
 هربخ نیدنچ یدورو ساسـا رب درفنم یاهرایعم هب نزو صیصـخت و ناسـانشـراک یاهتواضـق تقد یبایزرا رد نآ ییاناوت ،شور نیا توق طاقن زا
 ٥ینف تاصخشم هب )CR (٤یرتشم یاهزاین لیدبت یارب رثؤم یاهرازبا زا یکی ناونعهب )QFD (٣تیفیک درکلمع شرتسگ ،رگید یوس زا .تسا

) TR( ٦تیفیک هناخ موهفم ساسـا رب .تسـا هدشـ هتخانشـ تامدخ و تلاوصـحم یحارط رد)HOQ(،QFD  نیب طباور CRو اه TRصخشـم ار اه 
 لیلد هب QFD شور ،لاح نیا اب .دروآیم مهارف ار یرتـــشم تاراظتنا اب قبطنم و هنیهب تامدخ و لوـــصحم یحارط ناکـما رما نیا هک دنـکیم
 هیرظن .دناهتفرگ رارق داقتنا دروم ناگدنریگمیمــصت یاهیبایزرا طــسوت هدــشهئارا تــسردان ای صخــشمان تاعلاطا تیریدم زا یــشان تلاکــشم
 رضاح هعلاطم ،شهوژپ نیا فادها یاتسار رد .دوشیم بوسحم ییاهشلاچ نینچ اب هلباقم یارب دنمتردق یاهرازبا زا یکی یزاف یاههعومجم
 ییاسانش ؛ (RSC)یکیتسلاپ یاههلابز تفایزاب نیمأت هریجنز رد هوقلاب کسیر )یاهرایعم( لماوع ییاسانش نوچمه یتاقیقحت فادها لیلحت رب
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 اب RSC رد کـسیر شهاک یاهیژتارتـسا یبایزرا یارب هچراپکی یبوچراچ هئارا و کـسیر لماوع شهاک یارب بـسانم هناریگـشیپ یاهیژتارتـسا
 .دراد زکرمت یزاف QFD و  نیشام یریگدای یاهشور بیکرت زا هدافتسا
 

 شهوژپ هنیشیپ و یرظن ینابم .۲
 نیرتیاهیاپ هلمج زا یدنبهقبط یاهمتیروگلا .دراد دوجو یدنبهقبط یارب نیــشام یریگدای یاهمتیروگلا زا یعیــسو فیط :نیــشام یریگدای
 یدنبهقبط سنج زا یاهلئسـم اب ینعی ،دشـاب هتسـسـگ عون زا خسـاپ نامه ای 1فده ریغتم هک یماگنه .دنوشـیم بوسـحم نیشـام یریگدای عاونا
 رد دــشاب هناتــسآ دح زا رتــشیب یجورخ هک ینامز .دنتــسه هناتــسآ دح اب ینویــسرگر لدم یعون عقاو رد یدنبهقبط یاهمتیروگلا .میتــسه ورهبور
 زا یدربراکـ یاهنـومن ،نتم یور زا تاــــساــــسحا لیـلحت و هیـزجت .[30] دریگیم یاجـ یفنم سلاک رد تروـــصنیا ریغ رد و تبـثم سلاک
 ره نزو هبــساحم یارب یداهنــشیپ درکیور رد هک دوــشیم هئارا یمتیروگلا هــس رب یرورم اًفرــص ،شخب نیا رد .تــسا یدنبهقبط یاهمتیروگلا
 ،باختنا نیا زا فده . یفداـــصت لاًماک یاهتخرد ،یفداـــصت یاهلگنج ،میمـــصت یاهتخرد :دناهتفرگ رارق هدافتـــسا دروم )یگژیو( لماع
 دننام ،رتمک ریـسفت تیلباق اب یمتیروگلا باختنا .[19] تـسا یداهنـشیپ درکیور بوچراچ رد کـسیر تیریدم تامیمـصت ریـسفت تیلباق شیازفا
 شور هیاپ هک ییاهنزو هبــساحم هوحن هیجوت و حیــضوت اریز ،دهد شهاک ار درکیور یریذپدربراک دناوتیم ،یبــصع هکبــش رب ینتبم یاهشور

QFD  دوب دهاوخ راوشد ،دنتسه یدعب لحارم رد.  
 رد یتح و نویــسرگر رد یدنبهقبط لئاــسم رب هولاع هک دنیآیم رامــش هب نیــشام یریگدای دربراکرپ یاهمتیروگلا زا ٢میمــصت یاهتخرد

 تسـا هدشـ ببسـ ،اهنآ مهفلباق و یدوهشـ راتخاسـ و عونتم یاههداد هعومجم اب قابطنا تیلباق و دنوشـیم هتفرگ راکهب زین یجورخدنچ فیاظو
 هک تسـا یتشـگزاب یراتخاسـ زا لکشـتم میمصـت تخرد کی  [18].دنوشـ هتخانشـ نیشـام یریگدای هزوح رد اهدرکیور نیرتجیار زا یکی ناونعهب ات
 ،میمـصت هرگ ره رد .ددرگیم متخ گرب هرگ دنچ ای کی هب تیاهن رد و دنکیم روبع یلخاد میمـصت هرگ دنچ ای رفـص زا ،دوشـیم زاغآ هشـیر هرگ زا
 .دراد یگتسب اهریغتم ندوب یفیک ای یمک هب اهنآ باختنا هک دریگیم تروص هدشنییعت شیپ زا یاهرایعم ساسا رب اههداد یدنبمیسقت

 دوجو اب .دنتسه هناگدنچ تخرد یاههنومن زا یاهعومجم ،لصا رد و دنتسه یریگمیمصت یاهتخرد زا یمیمعت ٣یفداصت یاهلگنج
 نیدنچ زا یعمجت یجیاتن اب یبیکرت یاهشور زا یجیار هویش ،یفداصت لگنج متیروگلا .تسا رثؤم رایسب یفداصت لگنج یدنبهقبط ،یگداس
 یفداصت ییاههنومن اب ار تخرد ره ادتبا هک تسا یفداصت لگنج رد هدافتسا دروم یاهشور زا یکی Bagging کینکت .تسا هدننکینیبشیپ لدم
 یاهمتیروگلا 	.دشاب هتشاد گرب یاههرگ نایم رد ار رارکت یرتشیب هک دوشیم باختنا یسلاک سپس و هداد شزومآ یلصا هدادهعومجم زا
 رگیدکی اب اهنآ جیاتن سپس و دنوشیم هداد شزومآ یشزومآ یاههداد زا درفهبرصحنم و یفداصت هعومجمریز کی یور رب مادک ره ،یتخرد
  .تسا تیرثکا یریگیأر زا هدافتسا ،جیاتن بیکرت یهویش نیرتلومعم .ددرگیم بیکرت

 فده اب هک دنتسـه یفداصـت یاهلگنج یلصـا هدیا رب یشـرتسـگ ،دنوشـیم هتخانشـ زین Extra Trees ناونع اب هک ٤یفداصـت رایسـب یاهتخرد
 ای یدنبهقبط یاهتخرد زا یاهعومجم ،متیروگلا نیا رد [19]. دناهدــش یحارط یهورگ یریگدای رد یتابــساحم رظن زا رتدمآراک یدرکیور هئارا
 رگنیمخت ره شزومآ یارب ،یفداصـت لگنج متیروگلا دننامه .دنوشـیم هتخاسـ نییاپ هب لااب یتنسـ شور کی زا هدافتسـا اب هدشـنسره نویسـرگر
 رد .تـسا اههرگ میـسقت هوحن رد یفداـصت یاهلگنج اب شور نیا یلـصا توافت .دوـشیم هدافتـسا اهیگژیو زا یفداـصت هعومجمریز کی زا هیاپ

 یاهتخرد متیروگلا ،دنکیم باختنا ینیج یــصلاخان ای تاعلاطا هرهب دننام ییاهرایعم ساــسا رب ار میــسقت نیرتهب یفداــصت لگنج هک یلاح
 یاهمتیروگلا تقد و ییاراک هک تشاد هجوت دیاب [3]. دنیزگیمرب یفداصت تروص هب ار میسقت هناتسآ رادقم و یگژیو ،لماک روطهب یفداصت رایسب

 .تسا توافتم فلتخم یاهدربراک رد یدنبهقبط
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 تـسا هتفرگ رارق هدافتـسا دروم هدرتـسگ روطهب تامدخ و تلاوـصحم هعـسوت رد دنمتردق یرازبا ناونعهب (QFD) تیفیک درکلمع شرتـسگ
QFD  تیـفیک هنـاخـ" موهفم زا" (HOQ) نایـرتـــشم یفیک تامـازلا اتـ دریگیم هرهب (CR) یمک ینف یاهـیگژیو هبـ ار (TR) تمـدخـ ایـ لوـــصحم 

 نیا ققحت هوحن هک "اههنوگچ" و ،دراد هراــشا نایرتــشم تامازلا هب هک "اهزیچ هچ" :تــسا یلــصا شخب ود لماــش HOQ راتخاــس .دنک همجرت
 یگتسـبمه سیرتام نینچمه و اهTR و اهCR نایم طباور سیرتام زا QFD ،بوچراچ نیا رد .دهدیم ناشـن ار دیلوت و یحارط دنیآرف رد تامازلا
 یاههعومجم بوچراچ تحت  QFDزا ،هعلاطم نیا رد [13]. دنکیم هدافتـــسا ینف یاهیگژیو یبـــسن تیمها نییعت و لیلحت یارب اهTR نایم
 تامازلا ،درکیور نیا رد .تسـا هدشـ هدافتسـا  (Sj)کسـیر شهاک یاه یژتارتسـا و (RFi) کسـیر لماوع نایم طباور لیلحت یارب (FFS) یزاف
 jS اب )اهTR( ینف یاهیگژیو هک یلاح رد ؛دنریگیم رارق )HOQ (تیفیک هناخ سیرتام یاهفیدر رد و هدــش نیزگیاج iRF اب  )اهCR(یرتــشم
  .دنوشیم هداد شیامن HOQ  یاهنوتس رد و هدش نیزگیاج

 هدرک بلج دوخ هب ار ناصـصـختم و نایهاگشـناد یوسـ زا یاهدنیازف هجوت ریخا یاهلاسـ رد ناگدننکفرصـم زا هدوسـرف تلاوصـحم تفایزاب
 تفایزاب هکبشـ کی داجیا یارب .دشـاب هتشـاد هارمه هب یهجوت لباق یطیحمتسـیز و یعامتجا ،یداصـتقا یایازم دناوتیم دنیآرف نیا اریز ،تسـا
 یاهدحاو و ناگدننکدیلوت تمـس هب ییاهن ناربراک زا دئاز داوم سوکعم نایرج تیریدم یارب بـسانم یکیتـسجل راتخاـس کی تـسا مزلا ،دمآراک
 هدشـ لیدبت تفایزاب تعنصـ تیقفوم یتایح لماوع زا یکی هب (RSC) تفایزاب نیمأت هریجنز تایلمع تیریدم ،اتسـار نیا رد .دوشـ یحارط تفایزاب
 یدیلک لماوع و یکیتسـجل راتخاسـ ،اهکسـیر قیقد لیلحت و هیزجت دنمزاین هزوح نیا هک دناهداد ناشـن RSC هنیمز رد نیشـیپ تاقیقحت .تسـا
  RSC اب طبترم تارطخ ،)MCDM( رایعمدنچ یریگمیمصـت درکیور زا یریگهرهب اب ،)٢٠١٨( ١ناراکمه و لیتنسـ ،هنومن ناونعهب .تسـا تیقفوم
 یاهیرتاب نیمأت هریجنز رد دیلوتزاب و تفایزاب یژتارتـسا باختنا " ناونع تحت یا هعلاطم رد )۲۰۲۵( ٢ناراکمه و گناو ].42[ دندرک یـسررب ار
 ار نیچکلاب یروانف نودب و اب گربلکتــسا یزاب یاهلدم و هتخادرپ نبرک تلاماعم تمیق تیعطقمدع یــسررب هب" نبرک میظنت مزیناکم تحت
 تفایزاب خرن فلتخم داعبا نیب زا ار دوخ دیلوتزاب یژتارتـــسا دیاب اهتکرـــش هک داد ناـــشن اههتفای .دندرک یحارط تفایزاب فلتخم یاهتلاح رد
 نیچکلاب یروانف نبرک شهاک رثا و تلاوــصحم نبرک راــشتنا هدودحم اب هک یاهنوگ هب ،دننک باختنا نبرک راــشتنا و یداــصتقا دوــس ،عبانم
  .[47] دشاب اتسارمه نبرک هناگود تسایس تحت

 تفـایـزابـ نیمأتـ هریجنز تیـریدمـ رد دوجوم یاهـ کـــسیر شهاکـ رب ار دنـیآرف یریذپـفاطـعنا و یفاـــضا تیـفرظ ریثأتـ )٢٠٢٤( ٣ناراکـمه و ایـل
 ود یحارط قیرط زا دنیآرف یریذپفاطعنا و یفاــضا تیفرظ یژتارتــسا ود یناــشوپمه رثا هعلاطم نیا رد .دندرک یــسررب ار یکینورتکلا تاعیاــض
 هک دشـ داهنشـیپ و هدرک رییغت زاین دروم تمدخ حطسـ شیازفا اب هنیهب یژتارتسـا هک داد ناشـن اههتفای و تفرگ رارق یسـررب دروم یبیکرت یژتارتسـا
 عبانم زکرمت و هریجنز تدمدنلب فاطعنا اب هارمه یفاــضا تیفرظ رد طــسوتم یراذگهیامرــس ،هنیهب یریذپفاطعنا اب یبیکرت یژتارتــسا یارجا رد
 یزاسـهیبشـ زا هدافتسـا اب ار یرتاب تاعیاضـ یارب  RSCیطیحمتسـیز و یداصـتقا یبایزرا ،)٢٠٢٢( ٤ناراکمه و او هک یلاح رد ].25[ دوشـ ماجنا
 یدروم تاعلاطم رد [11]. دندرک هئارا ییاذغ داوم تاعیاـــض یارب  RSCیزاـــسهنیهب لدم کی ،)۲۰۲۳(٥یردیح و یتـــشهب ].48[ دندرک هئارا

 ،)٢٠١٧( ٧ناراکمه و گنف ].48 [دندومن یـسررب ار یتاعیاـض زپ و تخپ نغور یارب  RSCدادرارق یحارط ،)٢٠١٨( ٦ناراکمه و گنای ،صاخ
 ،)۲۰۱۶( ٨ناراکـمه و لاگنم نینچمه [17]. دنـداد داهـنـــشیپ ار  RSCرد هنـاگـود یاهـلانـاکـ یگنهامـه و یحارط یارب کیـژتارتـــسا یزیرهمـانـرب
 کیـنکت زا ،)٢٠١٥( ٩ناراکـمه و یرنراگـ ].82[ دنـدومن لیـلحت و ییاـــسانــــش ار دنـه یدیـلوت عیانــــص رد  RSCیارجا رد تیـقفوم یتایـح لمـاوع
 و لاوکین [20]. دنـدرک هدافـتـــسا ثلـاثـ صخـــش تفـایـزابـ کیـتـــسجل تامـدخـ ناگـدنـهدهئـارا باخـتنا یارب (MCDM) هرایـعمدنـچ یریگمیمـــصت
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 و یابـ ].31[ دنـداد هعــــسوت  RSCرد یرادیـاپـ و یتکرـــش یعامـتجا تیـلوئـــسم یارجا درکلمع شجنـــس یارب یرایـعم ،)٢٠١٣( ١ناراکـمه
 هزوح رد ].8[ دندومن یفرعم کیژتارتــسا و یتایلمع تاظحلام نتفرگ رظن رد اب  RSCیریذپفاطعنا یبایزرا یارب یبوچراچ ،)۲۰۱۳(٢سیکراــس
   [13]. دندرک هعلاطم ار RSC اب طبترم یدوجوم یاهتسایس ،ناراکمه و نچ ،یدوجوم تیریدم

  دنداد هئارا ینارحب طیارشـ رد نیمأت هریجنز کسـیر شهاک فده اب ویرانسـ رب ینتبم هفده دنچ راوتسـا لدم کی ،)١٤٠٣( ناراکمه و هدازاباب
 یاههلابز تفایزاب هنیمز رد ].05[ دنداد هعـسوت ار وردوخ یرتاب یارب تفایزاب تلاح باختنا یریگمیمـصت لدم ،)٢٠٢٢( ٣ناراکمه و گناژ ].7[
 و داژنرفعج ].27[ دندرک یحارط   MCDMدرکیور زا هدافتــسا اب ار  RSCیاهلاناک ،)٢٠٢٢( ٤ناراکمه و ویل ،یکینورتکلا تازیهجت و یکــشزپ

 و رتقیقد تروـــصهب ات دنتفرگ راک هب ار (GNN) فارگ یبـــصع هکبـــش و یزاف FMEA کـــسیر لیلحت شور ود زا یبیکرت ، )١٤٠٣(ناراکمه
 ٥ناراکمه و اک ].22[ دننک ییاــسانــش نایانیبان یارب ار یکناب تامدخ تینما و یــسرتــسد اب طبترم یاهکــسیر نایم تلاماعت و طباور ،رتعماج
 لیلحت تنرتنیا مرفتلپ لدم تحت ار (WEEE) یتاعیاــض یکینورتکلا و یکیرتکلا تازیهجت یارب RSC یریگمیمــصت یاهیژتارتــسا ،)٢٠٢٢(
 یاههریجنز رد یلّع طباور زا ریسـفتلباق یلیلحت یهئارا یارب نیزیب یاههکبشـ زا هدافتسـا یسـررب هب )۲۰۲۲( ٦اتاکاسـ و یکاسـاسـ ].35[ دندومن
 اب و نپاژ یقرـــشلامـــش رد رقتـــسم یاهتکرـــش زا هدمآتـــسدهب یاههداد ساـــسا رب ار هدننکنیمأت ینیبشیپ لدم کی اهنآدنتخادرپ نیمأت
 نویسـرگر و (SVM) نابیتشـپ رادرب نیشـام ،یفداصـت لگنج متیروگلا هسـ ،یراجت یاکرشـ باختنا یارب .دنداد هعسـوت اههکبشـ نیا زا یریگهرهب
 تسـا هدروآ تسـد هب ار F1 زایتما نیرتلااب یفداصـت لگنج متیروگلا هک داد ناشـن لدم هسـ نیا نایم هسـیاقم .تفرگ رارق هدافتسـا دروم کیتسـجل
 یریگدای یاهلدم و هداد شزادرپ شیپ بسـانم یاهکینکت زا هدافتسـا اب هک دنداد ناشـن دوخ شهوژپ رد ،)١٤٠٤( ناراکمه و این تمعن .]40[
 یکی .درک یریگولج رازاب هب بویعم تلاوصـحم دورو زا و تفای تسـد یزیمآ تیقفوم جیاتن هب دیلوت یاهیراجنهان ییاسـانشـ رد ناوتیم ،نیشـام
 هدـشذاختا تامیمـصت نییبت رد یناوتان بلغا ،MCDM/ML یبیکرت ای نیـشام یریگدای رب ینتبم یاهدرکیور زا هدافتـسا رد عناوم نیرتیلـصا زا
 باختنا یارب  AHPاب بیکرت رد نیشـام یریگدای ریسـفتلباق یاهدرکیور یسـررب هب رتشیپ )٢٠١٩( ٧ناراکمه و لاّدبع ،هنیمز نیا رد ].30[ تسـا
 ییاهنزو نینچمه و دش هدافتسا باختنا یاهرایعم نیرتمهم ییاسانش یارب میمصت تخرد متیروگلا زا ،هعلاطم نیا رد .دناهتخادرپ هدننکنیمأت
 میمــصت تخرد متیروگلا هک داد ناــشن اههتفای .دندــش هتفرگ راک هب AHP زا هدافتــسا اب ناگدننکنیمأت یدنبهبتر یارب سپــس هک دیدرگ نییعت
 زا یاهعومجمریز رب فرـــص زکرمت اب AHP شور زا هدافتـــسا راب بیترت نیدب و دنک ییاـــسانـــش زیمآتیقفوم روطهب ار یدیلک یاهرایعم دناوتیم
 و یلع ].5[ دندرک یسررب ار یجورخدنچ نویسرگر اب  AHPبیکرت ،)٢٠٢٣( ٨ناراکمه و سوِلآ ،هباشم روطهب ].1[ دبای شهاک باختنا یاهرایعم
 و دنکیم تکرح یهباشـم ریسـم رد ،هلاقم نیا رد هدشـهئارا یسـانشـشور .دنتخادرپ یفداصـت لگنج اب یدنبهقبط هعلاطم هب ،)٢٠٢٣( ٩ناراکمه
 عفر یارب هک رتدیدج MCDM درکیور نتفرگ رظن رد و میمــصت تخرد زا رتارف نیــشام یریگدای یاهمتیروگلا زا یرتعیــسو یهرتــسگ یــسررب اب
  [4]. دباییم همادا ،تسا هدش یحارط AHP شور تلاکشم
 

 شهوژپ یسانششور .۳
 شزادرپشیپ و یروآعمج ،دنکیم هدافتسـا (ML) نیشـام یریگدای یاهمتیروگلا رب ینتبم روحمهداد یاهشور زا یداهنشـیپ درکیور هک اجنآ زا
 زا یکی هک دشـ باختنا لامشـ تسـلاپ یمیشـ تکرشـ رضـاح شهوژپ یدروم یسـررب یارب  .دوشـیم بوسـحم یرورضـ زاینشیپ ناونعهب اههداد
 تکرشـ ،تفایزاب نیمأت هریجنز ریذپبیسـآ و ینیبشیپ لباقریغ ،رادیاپان تیهام لیلد هب .تسـا یکیتسـلاپ تاعیاضـ تفایزاب یاه عمتجم نیرتگرزب
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 نیا .دناهدرک لتخم ار نآ یراجت تایلمع هک تـــسا هدـــش هجاوم نیمأت هریجنز رد یددعتم تلالاتخا اب هتـــشذگ یاهلاـــس یط هعلاطم دروم
 نامزاــس درکلمع رب یفنم تارثا و تکرــش ترهــش هب بیــسآ ،نایرتــشم یاهدادرارق ضقن ،کیتــسجل یاههنیزه شیازفا بجوم تلالاتخا

 یزادناهار کـسیر شهاک هناریگـشیپ یاهدربهار نیودت و کـسیر یبایزرا تهج یاهمانرب ،تلاکـشم نیا شهاک یارب تکرـش ناریدم .دناهدـش
 دنیآرف رد یلمع هبرجت لاسـ هسـ لقادح یاراد کی ره هک تسـا هدشـ لیکشـت یتعنصـ سانشـراک تفه زا شهوژپ یراما هنومن و هعماج .دناهدرک
 رد شهوژپ ماجنا دنیآرف .دهدیم شــشوپ ار تفایزاب تایلمع یاههبنج یمامت اهنآ صــصخت و هدوب کیتــسلاپ تاعیاــض تفایزاب نیمأت هریجنز
 هناریگ شیپ یاهدربهار زین و کسـیر رثوم لماوع شیلااپ و ییاسـانشـ لماشـ ،شهوژپ ماجنا یاه ماگ و لحارم ،تسـا هدشـ هداد شیامن ١ لکشـ
 هجرد دورو اب ، هلحرم نیا زا سپ .تـسا ) AHP شور رد یجوز هـسیاقم دننام( یناـسنا یدورو ساـسا رب یباختنا رایعم ره یبـسن نزو هبـساحم و
 کسـیر رب رثوم لماوع اب کسـیر شهاک یاهژتارتسـا نیب طابترا نوزوم زایتما هبسـاحم و یسـررب هب تبون ،تیفیک هناخ سیرتام هب لماوع تیمها
 قیرط زا نیـشام یریگدای یاهمتیروگلا ،یبیکرت یاهلدم ریاـس هباـشم و یداهنـشیپ درکیور رد .دـسر یم اه یژتارتـسا قلطم تیمها نییعت و
 اههداد کرد ساسـا رب ار اهنزو هبسـاحم ناکما شور نیا ،دنوشـیم هتفرگ راک هب ،دوشـیم هتخانشـ ١اهیگژیو تیمها ناونع تحت هک یدنیآرف
 تمیها هجرد جارختسا و یسیوندک یارب بلتم رازفامرن زا .تسا رترب  رایسب یتسد شور هب تبسن ییاراک رظن زا هک ،دنکیم مهارف نیشام طسوت
  .تسا هدش هدافتسا کسیر لماوع
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 شهوژپ یارجا دنیارف .۱ لکش
  

 
1. Feature Importance 

کسیر شهاک هناریگشیپ ياهيژتارتسا  

 و لماوع نیب طباور سیرتام داجیا
 کسیر شهاک رب رثوم ياه يژتارتسا

 يژتارتسا ره هیلوا زایتما هبساحم

 يژتارتسا ره قلطم زایتما نییعت

 کسیر شهاک ياهيژتارتسا يدنب هبتر

  کسیر رب رثوم ياهيژتارتسا و لماوع ییاسانش

 کسیر رب رثوم ياهيژتارتسا و لماوع یجنسرابتعا

  اه هداد قیفلت اه هداد يروا عمج

 اه یگژیو و اهرایعم باختنا

  کسیر رب رثوم لماوع تیمها هجرد نییعت

یمها
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 شهوژپ یاه هتفای و اههداد لیلحت .۴
 کسیر شهاک هناریگشیپ یاهدربهار و کسیر لماوع ییاسانش :لوا هلحرم
 یهاگــشناد هداد هاگیاپ رد یعماج یوجتــسج ،کــسیر شهاک هناریگــشیپ یاهیژتارتــسا و تفایزاب نیمأت هریجنز یاهکــسیر ییاــسانــش یارب

SCOPUS  و تفایزاب نیمأت هریجنز کـــسیر یاهکرحم ،تفایزاب نیمأت هریجنز رد کـــسیر لماـــش هدافتـــسا دروم یدیلک تاملک .دـــش ماجنا 
 هجیتن رد و دشـ ۲۰۲۴ ات ۲۰۱۵ یاهلاسـ نیب هدشـرشـتنم تلااقم هب دودحم وجتسـج .دوب تفایزاب نیمأت هریجنز کسـیر شهاک یاهیژتارتسـا

 هلاقم ۲۴ لماش طبترم هلاقم ۳۲ ،تیاهن رد و دش ماجنا اههدیکچ و نیوانع ساسا رب هیلوا یرگلابرغ کی سپس .دیدرگ ییاسـانشـ هیلوا هلاقم ۵۶
 یژتارتـسا تـشه و رطخ لماع هدزای ،یملع نوتم رد عماج رورم کی قیرط زا .دندـش باختنا قیقد یـسررب یارب یـسنارفنک هلاقم ۸ و یتاقیقحت
  .دناهدش هئارا ۲ و ۱ لوادج رد بیترت هب هک دش ییاسانش کسیر شهاک یارب هناریگشیپ
 کسیر داجیا لماوع (wi) یبسن تیمها هجرد هبساحم : مود هلحرم
 اهنآ شزرا نازیم ساسـا رب یدورو یاهیگژیو نآ یط هک تسـا یدنیآرف ،نیشـام یریگدای یدنبهقبط رد (Feature) اهیگژیو ای لماوع تیمها
 .دنتــسه هدــشینیبشیپ سلاک رب یگژیو کی ریثأت تدــش یهدنهدناــشن یگژیو تیمها ریداقم .دنوــشیم یهدزایتما فده یگژیو ینیبشیپ رد
 دنکیم هفاضا نیشام یریگدای دنیآرف هب ار ریسفت تیلباق زا یرصـنع و دنکیم افیا لدم ینیبشیپ رد یمهم رایسـب شقن اهیگژیو تیمها یبایزرا

 رب اهنزو و دنوــشیم هتفرگ راک هب اهیگژیو تیمها ریداقم هبــساحم یارب نیــشام یریگدای یدنبهقبط متیروگلا ٣ ،یداهنــشیپ درکیور رد [12].
 زا هدافتـسا اب یدنبهقبط دنیآرف ،)اهیگژیو( لماوع تیمها هبـساحم یارب .دهد هئارا ار درکلمع نیرتلااب هک دنوـشیم باختنا یمتیروگلا ساـسا
 ١١ یارب هدشـ هبسـاحم یاه نزو ،٣ لودج .دشـ ماجنا (Extra Trees) یفداصـت رایسـب ناتخرد و یفداصـت لگنج ،میمصـت تخرد یاهمتیروگلا
 .تسا هداد ناشن هراشا دروم متیروگلا هس رد ار کسیر لماع

 
 تفایزاب نیمات هریجنز رد کسیر هدنروآ دوجو )یگژیو( لماع هدزای ییاسانش .۱ لودج

 عبنم حرش کسیر لماع دک

1R یاهکسیر 
 یطیحمتسیز

 .دنهدیم خر تفایزاب یارب داوم شزادرپ و یدنبهتــسد ،لقنولمح ،یروآعمج یاهدنیآرف لوط رد هک دنراد هراــشا یاهوقلاب تارطخ هب
 و لقنولمح زا یـشان یاهناخلگ یاهزاگ راـشتنا ،یژرنا فرـصم ،کاخ یگدولآ ،بآ یگدولآ ،اوه یگدولآ لماـش دنناوتیم اهکـسیر نیا
  .دنشاب تفایزاب دنیآرف رد هدشدیلوت یاههدنیلاآ

[45] 

2R هیلوا داوم کسیر 
 یدورو

 دنناوتیم اهکسـیر نیا .دنوشـیم شزادرپ و یروآعمج تفایزاب فادها یارب هک دوشـیم قلاطا یاهیلوا داوم اب طبترم هوقلاب تارطخ هب
  .دنشاب نیمأت هریجنز رد للاتخا و ینمیا تارطخ ،تیفیک لرتنک لئاسم ،یگدولآ لماش

[31] 

3R یروانف یاهکسیر 
 لماشـ تسـا نکمم اهکسـیر نیا .دراد هراشـا تفایزاب دنیآرف رد یتاعلاطا یاهمتسـیسـ و یروانف زا هدافتسـا اب طبترم هوقلاب تارطخ هب

 و دنیآرف نایرج رد ریخأت ثعاب دناوتیم تفایزاب تازیهجت یبارخ ،لاثم یارب .دنشـاب یربیاسـ تلامح و اههداد ضقن ،اهمتسـیسـ یبارخ
  .دوش شزادرپ لاح رد داوم هب بیسآ یتح

[29] 

4R یاهکسیر 
 یتاعلاطا

 تسـا نکمم اهکسـیر نیا .دراد هراشـا تفایزاب دنیآرف رد تاعلاطا لاقتنا و یزاسـهریخذ ،شزادرپ ،یروآعمج اب طبترم هوقلاب تارطخ هب
  .دنشاب ساسح تاعلاطا نداد تسد زا و زاجمریغ یسرتسد ،اههداد ضقن لماش

[43] 
[38] 

5R یراکمه یاهکسیر 
 ناعفنیذ

 هراــشا کرتــشم فادها هب یبایتــسد یارب تفایزاب دنیآرف رد ریگرد فلتخم یاهفرط نایم یراکمه زا یــشان هوقلاب یفنم یاهدمایپ هب
 و اهـیدمـآراکـانـ هبـ رجنم دنـاوتیم دنـامــــسپ تیـریدمـ یاهـتکـرـــش و تفـایـزابـ یاهـتکـرـــش نایـم عفانـم داـــضت ،هنـومن ناونع هبـ .دراد
 .دهدیم رارق ریثأت تحت ار تفایزاب دنیآرف لک هک دوش ییاهرظنفلاتخا

[35] 
[26] 

6R و لمح یاهکسیر 
 لقن

 تارطخ .دهد خر رگید هطقن هب هطقن کی زا تفایزاب لباق داوم لاقتنا لوط رد تـسا نکمم هک دراد هراـشا یاهوقلاب یفنم یاهدمایپ هب
 یگدولآ ای ریخأت ،تقرــس ،تافداــصت دننام ییاهدمایپ و دوــش داجیا تفایزاب نیمأت هریجنز زا هلحرم ره رد دناوتیم لقن و لمح اب طبترم
  .دشاب هتشاد هارمه هب ار لاقتنا لاح رد داوم

 [31] 

7R یدوجوم یاهکسیر 
 یارب .دـشاب تفایزاب دنیآرف لوط رد یدوجوم حطـس لرتنک و تیریدم زا یـشان تـسا نکمم هک دراد هراـشا یاهوقلاب یفنم یاهدمایپ هب
 دنیآرف رد ریخأت هب دناوتیم هلئـــسم نیا ،دنک فقوتم ار دوخ دیلوت دنیآرف ،هیلوا داوم یدوجوم دوبمک لیلد هب تفایزاب تکرـــش رگا ،لاثم
 .دهد رارق ریثأت تحت ار یتفایزاب تلاوصحم دیلوت و هدش رجنم تفایزاب

 [37] 
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 عبنم حرش کسیر لماع دک

8R و ینمیا یاهکسیر 
 تشادهب

 یارب .دشـاب نماان و یتشـادهبریغ یاهویشـ هب داوم شزادرپ و ییاجباج زا یشـان تسـا نکمم هک دراد هراشـا یاهوقلاب یفنم یاهدمایپ هب
 هویج و برـس ،تـسبزآ دننام ییاههدنیلاآ ای رـضم ییایمیـش داوم ضرعم رد تـسا نکمم تفایزاب نیمأت هریجنز رد لاعف نانکراک ،لاثم
 .دوش یتملاس یدج تلاکشم هب رجنم دناوتیم رما نیا هک ،دنریگ رارق

 [25] 

9R 
 زا یشان یاهکسیر

 تراهم و شناد
 یفاکان

 رد ریگرد ناعفنیذ ریاــس و نانکراک نایم رد صــصخت و شناد دوبمک زا یــشان تــسا نکمم هک دراد هراــشا یاهوقلاب یفنم یاهدمایپ هب
 شناد و اهـتراهـم دنـمزایـن هکـ تـــسا یاهدیـچیپ یاهـدنـیآرف و تازیهجت ،اهـیژولونکت لمـاـــش تفـایـزابـ دنـیآرف .دـــشابـ تفـایـزابـ دنـیآرف
  .دشابیم یصصخت

[49] 

10R رد رییغت لیلد هب رگا ،لاثم یارب .تـسا یتفایزاب تلاوـصحم یارب اـضاقت تاناـسون زا یـشان هک دراد هراـشا یاهوقلاب یفنم یاهدمایپ هب اضاقت یاهکسیر 
  دوش یتفایزاب داوم یدوجوم دازام هب رجنم دناوتیم رما نیا ،دبای شهاک یتفایزاب تلاوصحم یارب اضاقت ،ناگدننکفرصم تاحیجرت

 [36] 

11R 
 یاهکسیر

 دیلوت یاهدنیآرف
 یتفایزاب

 اهکـــسیر نیا .دراد هراـــشا ،دنوـــش یـــشان یتفایزاب تلاوـــصحم دیلوت هب طوبرم یاهدنیآرف زا دنناوتیم هک یاهوقلاب یفنم تاریثأت هب
 هبـ تفـایـزابـ دنـیآرف رگا ،لاثـم ناونع هبـ .دنــــشابـ تازیهجت یبارخ و دیـلوت یدمـآراکـانـ ،تیـفیک لرتنک دنـنامـ یلئاـــسم هبـ طوبرم دنـناوتیم
 .دننکن هدروآرب ار مزلا یاهدرادناتسـا تسـا نکمم هک دوشـ نییاپ تیفیک اب یتفایزاب تلاوصـحم هب رجنم دناوتیم ،دوشـن تیریدم یتسـرد
 دنوش یزاسهریخذ و یدوجوم یاههنیزه هب رجنم دنناوتیم یتفایزاب داوم
 

[49] 

 
 

 تفایزاب نیمات هریجنز رد کسیر شهاک یارب هناریگشیپ یژتارتسا تشه ییاسانش .۲ لودج
 عبنم حرش کسیر لماع دک

1S رادیرخ یراکمه 
 هدننکنیمأت و

 .دراد دیکأت ناگدننکنیمأت و نارادیرخ نایم لباقتم دنمدوسـ و یتکراشـم طباور رب هک تسـا نیمأت هریجنز یاهیژتارتسـا یارجا یانعم هب
 فرط ود ره یارب یروآدوــس شیازفا و اههنیزه شهاک ،لوــصحم تیفیک دوبهب ریظن کرتــشم فادها هب یبایتــسد فده اب درکیور نیا
 .تسا نیفرط نایم صصخت و عبانم ،تاعلاطا لدابت لماش هدننکنیمأت و رادیرخ یراکمه .دوشیم ماجنا

 [44] 

2S قیرط زا نیمأت 
 هناگدنچ عبانم

 شهاک .دوـشیم فلتخم ییایفارغج قطانم رد رقتـسم ددعتم ناگدننکنیمأت لماـش هک تـسا نیمأت هریجنز یژتارتـسا کی یارجا یانعم
 دنکیم کمک نیمأت هریجنز هب یشخبعونت هب رما نیا .تسا یرورض هیلوا داوم یاهزاین رد تاناسون و اهتیعطق مدع یفنم تارثا هنلااعف
 دهدیم شهاک ار هیلوا داوم نیمأت رب رثؤم هرظتنمریغ یاهدادیور ریاس و یسایس یتابثیب ،یعیبط یایلاب زا یشان للاتخا رطخ و

[23] 

3S 
 یراذگکارتشا
 هریجنز تاعلاطا

 نیمأت

 هکبشـ کی رد فلتخم یاهنامزاسـ نایم تاعلاطا و اههداد لدابت دنیآرف لماشـ هک تسـا نیمأت هریجنز یاهیژتارتسـا یارجا یانعم هب
 تایـئزج ،دیـلوت یاهـهمـانـرب ،یدوجوم حوطـــس ابـ طبترم یاهـهداد یراذگـکارتـــشا لمـاـــش دنـاوتیم دنـیآرف نیا .دوـــشیم نیمأتـ هریجنز
 .دشاب نیمأت هریجنز یدیلک تاعلاطا ریاس و یرتشم یاضاقت ،لقنولمح

[2] 

4S و کسیر میسقت 
 دمآرد

 عبنم کی رب هیکت یاج هب هدننکنیمأت نیدنچ زا تامدخ ای لااک نیمأت نآ رد هک تــسا نیمأت هریجنز یژتارتــسا کی یریگراکهب یانعم هب
 شیازفا و ناگـدنـنکنیمأتـ نایـم تبـاقـر قیوـــشت ،نیمأتـ هریجنز رد للاتخا کـــسیر شهاکـ فدهـ ابـ درکیور نیا .دوـــشیم ماجـنا دحـاو
 .تسا هدش یحارط نیمأت هریجنز یلک یروآبات و یریذپفاطعنا

[6] 

5S رد یگنوزفا 
 نیمأت هریجنز

 ،لااک یفاـــضا یدوجوم ریظن یتایح یاهتیفرظ ریثکت و نیزگیاج عبانم داجیا لماـــش هک تـــسا ییاهیژتارتـــسا یریگراکهب یانعم هب
 و نیمأت هریجنز رد یلامتحا تلالاتخا زا یـشان کـسیر شهاک ،درکیور نیا زا فده .دوـشیم لقنولمح تاناکما و یزاـسهریخذ تیفرظ
 ،دوــش جراخ سرتــسد زا هناخراک ای هدننکنیمأت کی هک یطیارــش رد یتح ،بیترت نیدب .تــسا ینارحب تــسکــش طاقن زورب زا یریگولج
 .دهد همادا هفقو نودب ار دوخ یتایلمع یاهتیلاعف دوب دهاوخ رداق نانچمه نامزاس

 [44] 

6S هریجنز رد یکباچ 
 نیمأت

 تلالاتخا و نایرتـشم یاهزاین ،رازاب تارییغت هب ریذپفاطعنا و دمآراک ،عیرـس خـساپ ییاناوت هک تـسا ییاهیژتارتـسا یریگراکهب یانعم هب
 هب ،ییاراک شهاک ای یرورـضریغ یاههنیزه داجیا نودب دناوتب نامزاـس هک تـسا نآ مزلتـسم رما نیا ققحت .دزاـسیم مهارف ار یلامتحا

 .دهد قابطنا یطیحم لماوع ریاس و هضرع ،اضاقت رد هرظتنمریغ تاناسون اب ار دوخ تعرس
[40] 

7S رد تیفافش 
 نیمأت هریجنز

 یمامت رد ار تاعلاطا نایرج و هیلوا داوم ،تلاوـــصحم رمتـــسم شیاپ و یبایدر ناکما هک تـــسا کیژتارتـــسا یدرکیور ذاختا یانعم هب
 هبـ تبــــسن عماجـ یهاگـدیـد ،گنـردلاب یاهـهداد و نیون یاهـیروانـف زا یریگهرهب ابـ درکیور نیا .دروآیم مهارف نیمأتـ هریجنز لحـارم
 .دنکیم داجیا یرتشم هب لیوحت ات نیمأت هلحرم زا تاعلاطا و اهلااک تکرح و تیعقوم ،تیعضو

[14] 

8S زبس نیمأت هریجنز 
 ات هیلوا داوم یبایعبنم زا ،نیمأت هریجنز لحارم یمامت رد ار یطیحمتـسیز یرادیاپ لوـصا هک تـسا ییاهیژتارتـسا یریگراکهب یانعم هب
 هریجنز یاهتیلاعف یطیحمتـــسیز یفنم راثآ شهاک ،درکیور نیا یلـــصا فده .دهدیم رارق هجوت دروم ،لوـــصحم رمع نایاپ تیریدم
  .دوشیم رجنم زین نامزاس رابتعا شیازفا و اههنیزه شهاک ،یتایلمع یروهرهب یاقترا هب هک یلاح رد ؛تسا نیمأت

[21] 
[41] 
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٦٩ 

 نیشام یریگدای هناگ هس یاه متیروگلا طسوت لماوع نزو هبساحم .٣ لودج

 تخرد کسیر رب رثوم )یاهیگژیو(لماوع دامن
 میمصت

 لگنج
 یفداصت

 رایسب ناتخرد
 یفداصت

1R 0.0910 0.1054 0.2531 یطیحمتسیز یاهکسیر 

2R 0.0299 0.2706 0.2940 یدورو هیلوا داوم کسیر 

3R 0.006 0.0644 0.0737 یروانف یاهکسیر 

4R 0.0078 0.0186 0.0325 یتاعلاطا یاهکسیر 

5R 0.0105 0.0124 0.0316 ناعفنیذ یراکمه یاهکسیر 

6R 0.0187 0.0406 0.0522 لقن و لمح یاهکسیر 

7R 0.0153 0.0287 0.0376 یدوجوم یاهکسیر 

8R 0.0098 0.1413 0.0233 تشادهب و ینمیا یاهکسیر 

9R 0.0079 0.1156 0.0259 یفاکان تراهم و شناد زا یشان یاهکسیر 

10R 0.0057 0.0084 0.0174 اضاقت یاهکسیر 

11R 0.0025 0.1941 0.2102 یتفایزاب دیلوت یاهدنیآرف یاهکسیر 

 
 یاهینیبشیپ دادعت تبــسن اب تــسا ربارب تقد( ١تقد لماــش هک دهدیم ناــشن ار اه متیروگلا درکلمع یبایزرا فلتخم یاهرایعم ٤ لودج

 ،دهدیم ناــشن ار  ROCینحنم ریز تحاــسم هک  )AUC( ٢درکلمع هــصخــشم ینحنم ریز تحاــسم ،)اهینیبشیپ دادعت لک هب لدم تــسرد
 و ٤تبثم تقد ،)دناهدشـ ییاسـانشـ تبثم یتسـردهب لدم طسـوت دروم دنچ ،دناهدوب تبثم اًعقاو هک یدراوم همه نیب زا دهدیم ناشـن( ٣یناوخارف
  .تسا ) Precisionو Recall نیب کینومراه نیگنایم( F1  زایتما
 

 اه یگژیو نزو هبساحم رد نیشام یریگدای یاه متیروگلا درکلمع هسیاقم .٤لودج
 Accuracy AUC Recall Precision 1F هدننک یدنبهقبط
 0.8087 0.7877 0.8315 0.8495 0.8714 میمصت تخرد

 0.8488 0.8568 0.8418 0.9608 0.9045 یفداصت لگنج

 0.8405 0.8450 0.8373 0.9478 0.8983 یفداصت رایسب ناتخرد

 
 زایتما نآ عبت هب و هدوب رتبقع (Precision)  تبثم ینیبشیپ تقد رظن زا میمصـت تخرد هک دهد یم ناشـن یدنبهقبط متیروگلا راهچ جیاتن

F1  و AUC درکلمع یکدنا روطهب یفداــصت لگنج متیروگلا ،تــسین ریگمــشچ نادنچ یدنبهقبط درکلمع رد اهتوافت هکنیا اب .تــسا رتمک نآ 
 یاهیگژیو تیمها ریداقم ،دــش هدافتــسا لدم راهچ ره زا )اهیگژیو(لماوع تیمها هبــساحم یارب دنچره ،هجیتن رد .دهدیم ناــشن یرتهب

 رد متیروگلا نیا زا هدافتــسا اب اهیگژیو تیمها هبــساحم جیاتن .دندــش هتفرگ راک هب QFD شور رد اهرایعم یاهنزو ناونعهب یقداــصت لگنج
 کــسیر رثوم )یگژیو( لماع نیرتمهم عطاق روطهب یدورو هیلوا داوم کــسیر ،تفریم راظتنا هک روطنامه .تــسا هدــش هداد ناــشن ٥ لودج
 .تسا کیتسلاپ تفایزاب نیمات هریجنز

 
1. Accuracy 
2. Area Under the ROC Curve  
3. Recall 
4. Precision 
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 یفداصت لگنج متیروگلا اب لماوع نزو هبساحم .٥لودج

 هجرد کسیر لماع دک
 هبتر تیمها

2R 1 0.271 یدورو هیلوا داوم کسیر 

11R 2 0.194 یتفایزاب دیلوت یاهدنیآرف یاهکسیر 

8R 3 0.141 تشادهب و ینمیا یاهکسیر 

9R 4 0.116 یفاکان تراهم و شناد زا یشان یاهکسیر 

1R 5 0.105 یطیحمتسیز یاهکسیر 

3R 6 0.064 یروانف یاهکسیر 

6R 7 0.041 لقن و لمح یاهکسیر 

7R 8 0.029 یدوجوم یاهکسیر 

4R 9 0.019 یتاعلاطا یاهکسیر 

5R 10 0.012 ناعفنیذ یراکمه یاهکسیر 

10R 11 0.008 اضاقت یاهکسیر 

 
 (HOQ) تیفیک هناخ سیرتام تخاس :موس هلحرم
 زا هدافتسـا اب  (HOQ) تیفیک هناخ تخاسـ ،هلحرم نیا فده .دشـ رازگرب هربخ ناسـانشـراک هورگ اب یرکف شراب هاگراک رود نیموسـ ،هلحرم نیا رد
 یبـسن تیمها نزو و (RFi) کـسیر  داجیا لماوع نداد رارق اب  HOQ،هعلاطم نیا رد .تـسا (FS) یزاف یاههعومجم درکیور تحت QFD شور
 یبــسن تیمها دــش تــساوخرد تکرــش هربخ سانــشراک ٧ زا .دوــشیم هتخاــس اهنوتــس رد (Sj) کــسیر شهاک یاهدربهار و اهفیدر رد اهنآ
 .دننک صخشم ٦ لودج رد دوجوم ینابز یاهریغتم بلاق رد کسیر رب رثوم لماوع سهاک رد ار کسیر زا یریگشیپ یاهدربهار
 

 تیفیک هناخ سیرتام رد هدافتسا دروم ینابز یاهریغتم .٦لودج
  دامن تیمها نازیم  ینابز یاهریغتم
 VL مک یلیخ تیمها یب هزادنایب

 L مک تیمها یب
 ML مک طسوتم مهم یمک
 M  طسوتم مهم اتبسن

 MH  دایز اتبسن مهم
 H  دایز مهم ییخ

 VH دایز یلیخ  مهم هزادنا یب
 

 .تسا هدش هداد ناشن ٧ لودج رد هدش لیمکن ینابز یاهریغتم زا هدافتسا اب هربخ هورگ یاضعا طسوت هک Sj  و RFi نیب طباور سیرتام
 

 هربخ هورگ طیوت کسیر هناریگشیپ یاهدربهار و لماوع نیب هطبار یسررب .۷لودج
 1S 2S .... 8S لماع
2FR VH,H,VH,H,H,VH,H H,H,MH,H,M,H,H … M,M,M,ML,M,ML,M 
11FR H,MH,M,MH,M,M,MH MH,M,MH,M,M,M,H … L,VL,VL,VL,VL,VL,VL 
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٧١ 

 1S 2S .... 8S لماع
8FR H,M,M,ML,ML,H,MH VL,VL,VL,L,VL,VL,L … VL,VL,L,VL,L,VL,L 
9FR H,MH,M,H,H,MH,M L,L,VL,VL,VL,L,L … H,H,H,MH,MH,H,MH 
1FR H,MH,M,MH,H,M,MH M,ML,M,L,L,ML,M … ML,L,L,L.ML,M,L 
3FR H,H,H,MH,M,M,M ML,L,M,M,ML,L,VL … MH,MH,M,M,H,MH,M 
6FR H,MH,MH,MH,M,H,M MH,H,M,M,H,MH,MH … ML,L,M,M,ML,L,VL 
7FR H,MH,MH,MH,M,H,M MH,H,M,M,H,MH,MH … M,ML,ML,ML,M,L,M 
4FR VH,H,VH,H,H,VH,H ML,L,L,L.ML,M,L … M,ML,ML,ML,M,L,M 
5FR VH,VH,H,VH,H,H,H MH,M,MH,M,M,M,H … M,ML,ML,ML,M,L,M 
10FR MH,MH,H,MH,H,H,MH MH,MH,M,M,MH,MH,M … L,VL,VL,VL,VL,VL,VL 

 
 یزاف تایلمع ماجنا اب ،سپــس .دنوــشیم عیمجت یــسدنه نیگنایم زا هدافتــسا اب و هدــش لیدبت رظانتم یزاف دادعا هب ینابز یاهریغتم مامت

 زا کــسیر شهاک هناریگــشیپ یاهدربهار قلطم تیمها زایتما هبــساحم  روظنمهب .دنوــش یم لیدبت یعطق دادعا هب یزاف دادعا یمامت ،ییادز
  .ددرگیم هدافتسا ریز هطبار

𝐼𝑆! =	%	𝑤𝑖⨂𝐿"!
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 رد و  jIS  ریداقم ساــسا رب کــسیر شهاک هناریگــشیپ یاهدربهار یدنب تیولوا .دناهدــش هئارا ٨ لودج رد قلطم تیمها یاهزایتما جیاتن

 .تسا هدش هداد ناشن ٨ لودج رخا رطس
 

 تیفیک هناخ ییاهن و هدش ماغدا سیرتام .۸ لودج
 1S 2S 3S 4S 5S 6S 7S 8S نزو لماع

2RF 0.271 0.537 0.485 0.409 0.047 0.427 0.567 0.383 0.543 

11RF 0.194 0.266 0.311 0.218 0.189 0.19 0.332 0.162 0.023 

8RF 0.141 0.162 0.178 0.125 0.018 0.024 0.023 0.027 0.029 

9RF 0.116 0.134 0.148 0.104 0.015 0.019 0.019 0.022 0.023 

1RF 0.105 0.145 0.103 0.125 0.021 0.01 0.103 0.11 0.191 

3RF 0.064 0.095 0.093 0.057 0.11 0.01 0.049 0.012 0.038 

6RF 0.041 0.059 0.065 0.064 0.058 0.038 0.074 0.005 0.054 

7RF 0.029 0.042 0.045 0.045 0.042 0.045 0.052 0.003 0.017 

4RF 0.019 0.037 0.019 0.029 0.036 0.025 0.015 0.002 0.003 

5RF 0.012 0.024 0.012 0.013 0.014 0.009 0.020 0.002 0.002 

10RF 0.008 0.012 0.012 0.01 0.01 0.006 0.013 0.014 0.001 

 0/185 0/146 0/245 0/165 0/068 0/206 0.257 0.263 قلطم زایتما

 0/121 0/095 0/160 0/107 0/044 0/134 0.168 0.172 یبسن زایتما

 5 7 3 6 8 4 2 1 هبتر
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 اهداهنشیپ و یریگهجیتن .۵
 لیـلد هبـ ماغـدا نیا .دنـکیم قیفلت یزافـ QFD کیـنکت ابـ ار نیـــشامـ یریگدایـ یاهـمتیروگلا جیاتـن هکـ دهـدیم هئـارا هچـراپـکی یدرکیور هعـلاطـم نیا
 رب ینتبم یاهیگژیو تیمها زا یریگهرهب اب .تــسا یرورــض (MCDM) هرایعمدنچ یریگمیمــصت رد باختنا یاهرایعم نزو هبــساحم یگدیچیپ
 قفاوت ینلاوط دنیآرف ای ناعفنیذ میقتسـم یسـرتسـد هب یزاین و هدشـ هبسـاحم راکدوخ تروـصهب اهنزو ،هربخ هورگ یاههداد و نیشـام یریگدای
 .دوشیم اهنآ هیجوت و اهنزو ریسفت تیلباق ظفح بجوم یتخرد یاهمتیروگلا زا هدافتسا ،نینچمه .تسین

 (RF2)  یدورو هیلوا داوم یاهکــسیر ،کیتــسلاپ تفایزاب نیمأت هریجنز رد کــسیر نیرتمهم هک داد ناــشن نیــشام یریگدای لیلحت جیاتن
 تفـایـزابـ نیمأتـ هریجنز رد .دنـراد رارق (RF8) تـــشادهـب و ینمیا یاهـکـــسیر و (RF11) تفـایـزابـ دیـلوت دنـیآرف یاهـکـــسیر نآ زا سپ و تـــسا
 ینیبشیپ لباقریغ و یناسـون لاًومعم هدشـیروآعمج تاعیاضـ نازیم اریز ،دنتسـه اهشلاچ نیرتمهم زا یدورو هیلوا داوم یاهکسـیر ،کیتسـلاپ
 یکیتـسلاپ تاعیاـض تیفیک و بیکرت ،نیا رب هولاع .دوـش یرورـضریغ یدوجوم شیازفا ای هیلوا داوم دوبمک بجوم دناوتیم تاناـسون نیا .تـسا
 کیتسـلاپ زا رتنییاپ لاًومعم یتفایزاب کیتسـلاپ تیفیک .دنک هدافتسـا لباقریغ ار داوم زا یشـخب تسـا نکمم اهنآ یگدولآ و تسـا رادیاپان یدورو
 .دنتــسه مهم شلاچ نیمود دیلوت دنیآرف یاهکــسیر .دوــشیم دیلوت دنیآرف هتــسویپ میظنت و موادم یاهشیامزآ ماجنا دنمزاین هک ،تــسا ماخ
 یاهـهنـیزه شیازفا بجـوم نآ دازامـ و هفـقو ثعـابـ داوم دوبمک ،هدرک دنـک ار دیـلوت دنـور دنـاوتیم یدورو تاعـیاـــض تیـفیک و رادقـم رد ینانـیمطاانـ
 یاهرتماراپ میظنت دنمزاین ،لایــس نایرج و هتیزوکــسیو دننام داوم توافتم یاهیگژیو و تــسا هتــسباو رمیلپ عون هب دیلوت دنیآرف .دوــش یدوجوم
 رد تــسا نکمم نانکراک .دنتــسه مهم یاهشلاچ رگید زا زین تــشادهب و ینمیا یاهکــسیر .تــسا هنیزه و نامز شیازفا هجیتن رد و دیلوت
 رد ثداوح و هدوب رضـم هوقلاب داوم یواح یکیتسـلاپ تاعیاضـ .دنریگ رارق نیگنسـ تلاآنیشـام اب طبترم تارطخ و کانرطخ ییایمیشـ داوم ضرعم
 یرورـــض راک طیحم تظافح یاهدرادناتـــسا دوبهب و نانکراک ینمیا هب هژیو هجوت ،نیاربانب ؛دنهد خر مظنم روطهب تـــسا نکمم نیمأت هریجنز
 .تسا

 سپ و تسـا (S1) هدننکنیمأت /رادیرخ یراکمه ،کسـیر شهاک هناریگشـیپ دربهار نیرتمهم هک داد ناشـن یزاف درکیور تحت QFD لیلحت
 ،هوقلاب یاهکـسیر ییاـسانـش بجوم هدننکنیمأت و رادیرخ یراکمه .دنراد رارق (S6) نیمأت هریجنز یکباچ و (S7) نیمأت هریجنز تیفافـش نآ زا
 فادها نییعت دنمزاین یراکمه نیا ؛دهدیم شیازفا ار نیمأت هریجنز یروآبات و هدشـ اهصصـخت و عبانم کارتشـا و یرارطضـا یاههمانرب نیودت
 و تـسکـش کت طاقن ،اهکـسیر یبایدر ناکما نیمأت هریجنز تیفافـش .تـسا ینامزاـس و یگنهرف لماوع هب هجوت و یطابترا یزیرهمانرب ،حـضاو
 یارب گنردلاب یاههداد (IoT) ءایشـا تنرتنیا و  RFID،GPS یاهبـسچرب ،اهرگـسح دننام ییاهیروانف زا هدافتسـا اب و هدرک مهارف ار اههاگولگ
 شهاک ار تلالاتخا رثا و دشـخبیم دوبهب ار تاررقم ای هضـرع ،اضـاقت تارییغت هب ییوگخسـاپ زین نیمأت هریجنز یکباچ .دهدیم هئارا یریگمیمصـت
 کیتــسلاپ تفایزاب نیمأت هریجنز یرادیاپ و یریذپتیلوئــسم نیمــضت رد یمهم شقن ینوناق تاررقم و اهلمعلاروتــسد ،نیا رب هولاع .دهدیم
 یاهیروانف رد یراذگهیامرــس و هدرک نییعت ار مئارج و یداــصتقا یاهقوــشم ،هدننکدیلوت تیلوئــسم ،تیفیک یاهدرادناتــسا نیناوق نیا .دنراد
 دمآراک ار تفایزاب دنیآرف ،ناعفنیذ یمامت یارب اهلمعلاروتسد نیا هب فافشـ یسـرتسـد .دننکیم قیوشـت ار تفایزاب لباق تلاوصـحم دیلوت و تفایزاب
 ییاراک ات دشـ زکرمت یکیتسـلاپ تاعیاضـ تفایزاب نیمأت هریجنز رد اهکسـیر هناریگشـیپ تیریدم تیمها رب هعلاطم نیا رد .دزاسـیم هتفاینامزاسـ و
 بوچراچ کی دوجو نودب کسـیر شهاک هناریگشـیپ یاهدربهار یارجا ،لاح نیا اب .دوشـ ظفح تفایزاب تعنصـ رد راکوبسـک درکلمع و یتایلمع
 بوچراچ کی قیقحت نیا ،لاخ نیا ندرک رپ روظنم هب .دــشاب زیگناربشلاچ دناوتیم ناــسانــشراک و ناریدم یارب کیتامتــسیــس یریگمیمــصت
 شهاک هناریگــشیپ یاهدربهار یدنبتیولوا ناکما هک دهدیم هئارا یزاف درکیور تحت  QFDو نیــشام یریگدای بیکرت رب ینتبم یریگمیمــصت
 دروم تکرشـ یارب ار یدیلک هناریگشـیپ دربهار هسـ و یلصـا کسـیر هسـ ،یداهنشـیپ بوچراچ .دزاسـیم مهارف هعلاطم دروم تکرشـ یارب ار کسـیر
 یارب یقطنم و دهاوش رب ینتبم تامیمصت ات دنک کمک نیمأت هریجنز و کیتسجل ناریدم هب دناوتیم یداهنشیپ بوچراچ .درک ییاسانش هعلاطم
 نیمأت هریجنز رد کـسیر تیریدم دوبهب یارب .دننک ذاختا تفایزاب نیمأت هریجنز رد ار کـسیر شهاک هناریگـشیپ یاهیژتارتـسا یارجا و یبایزرا
 نیودت ار اهصــصخت و عبانم کارتــشا و یرارطــضا یاههمانرب و هدرک رارقرب ناگدننکنیمأت اب کیدزن یراکمه دیاب ناریدم ،کیتــسلاپ تفایزاب
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 یارب ار هریجنز یکباچ و دنهد شیازفا ءایـــشا تنرتنیا و  RFID،GPS دننام یبایدر یاهیروانـف زا یریگهرهب اب ار نیمأت هریجنز تیـفافــــش ،دنـنک
 یارجا ،هداد لیلحت و شیاپ یاهیروانف رد یراذگهیامرـــس ،نیا رب هولاع .دنـــشخب دوبهب تاررقم ای هـــضرع ،اـــضاقت تارییغت هب عیرـــس خـــساپ
 لک یرادیاپ و یروآبات مه و دهد شهاک ار اهکــسیر مه دناوتیم طبترم نیناوق و اهلمعلاروتــسد تیاعر و تــشادهب و ینمیا یاهدرادناتــسا
 اتـ دنـکیم کمـک ناریدمـ هبـ زین نیـــشامـ یریگدایـ و هداد رب ینتبم یریگمیمـــصت یاهـبوچراچـ زا هدافـتـــسا .دهـد شیازفا ار نیمأتـ هریجنز
 .دننک ییارجا دهاوش ساسا رب و یدنبتیولوا ار هناریگشیپ یاهیژتارتسا

 دیاب فلتخم یاههنیمز رد یداهنــشیپ درکیور دربراک تیلباق یــسررب رد هک تــسا روــصتم شهوژپ نیا یارب اهتیدودحم یخرب ،لاح نیا اب
 لاًثم( دودحم یاههداد اب یدروم تاعلاطم رد ار نآ ناوتیمن ،تـسا نیـشام یریگدای رب ینتبم درکیور نیا هک اجنآ زا ،تـسخن .دریگ رارق رظندم
 هب .درب راک هب ،تـــسا هدـــشن یحارط نئمطمان ای صقان ،مهبم ،صخـــشمان تاعلاطا اب ههجاوم یارب هک یطیارـــش رد ای )یگنامرحم لیـلد هب
 ییاهدرکیور اب هعلاطم نیا رد هدشـیسـررب یاهشور بیکرت اب ار کسـیر رب رثوم )اهیگژیو( لماوع نییعت زاف دوشـ یم داهنشـیپ یتآ نارگشهوژپ
 زا هدافـتـــسا ابـ ار کـــسیر رب رثوم لمـاوع لبـاقـتم طابـترا نینچمه .دنـهد شرتـــسگ دنـتـــسه یکتم 1گرزب ینابـز یاهـلدمـ و یعیبط نابـز رب هکـ
 و  CRITIC ،یپورتنا شور دننام ینیع یهدنزو یاهشور زا .دننک یـسررب هکبـش لیلحت ای لتمید دننام تایلمع رد قیقحت فلتخم یاهشور

SECA  اب بیکرت یارب QFD  بیکرت هرخلاای و دننک هدافتـــسا نیـــشام یریگدای یاه متیروگلا یجورخ اب لـــصاح یاهنزو تقد  هـــسیاقم و 
 .دنک کمک نیمأت هریجنز رد یریگمیمصـت و اهکسـیر ینیبشیپ دوبهب هب دناوتیم یعونصـم شوه و روحمهداد یاهرازبا اب یداهنشـیپ بوچراچ
 تفـایـزابـ ،یکینورتکلا یاهـهلـابـز دنـنامـ تفـایـزابـ عیانــــص ریاـــس رد دربراکـ تیـلباقـ ،یکیتـــسلاپ یاهـهلـابـز زا رتارف ،هدـــش هئـارا بوچراچـ ،تیـاهـن رد
 عونتم نیمأت یاههریجنز و اهطیحم رد رثؤم روطهب ار کــسیر شهاک ناکما ،عماج درکیور نیا .دراد ار اههنیمز ریاــس و زلف تفایزاب ،کیتــسلا
 .دروآیم مهارف
 
 یاهدرواتسد و جیاتن و تسا هدشن تفایرد ینامزاس و داهن ،درف چیه زا یلام کمک هنوگچیه هلاقم نیا شراگن و بلاطم هئارا یارب .عفانم ضراعت
 هدوب صصختم یلو فرطیب یدهاش ناونعهب شهوژپ نیا رد ناگدنسیون روضح .دوب دهاوخن صاخ یدرف ای نامزاس ررض ای عفن هب هلاقم نیا
 .دنرادن یعفانم ضراعت هنوگچیه ناگدنسیون و تسا
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