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Extended Abstract 
Introduction and Objectives. With the rapid expansion of digital banking and the shifting behavioral 
patterns of customers in accessing financial services, competition among banks to increase their 
market share in this domain has intensified. In this context, Pasargad Bank’s PAD services play a 
pivotal role as one of the main drivers of the bank’s digital transformation, contributing to customer 
acquisition and competitive positioning. The significance of these services becomes more evident 
when considering that diversity and innovation in financial and non-financial offerings, user 
experience, and data security directly affect customer trust and satisfaction. Accordingly, the primary 
objective of this study is to identify and prioritize the factors influencing the market share growth of 
Pasargad Bank’s PAD digital services in Iran’s digital banking industry, thereby providing a scientific 
framework to strengthen the bank’s developmental strategies. 
 
Methods. This study is applied in purpose and descriptive–developmental in method. First, a 
systematic literature review of international research was conducted, resulting in the extraction of 12 
key criteria, including ease of use, program security, efficiency, innovation, agility, customer trust, 
customer support, design and attractiveness, economic value, rewards, platform quality, and user 
experience. These criteria were validated through the neutrosophic Delphi technique with the 
participation of 12 banking and digital service experts. In the second stage, the PIPRECIA method 
was applied in a single-valued neutrosophic environment to prioritize the identified criteria. This 
approach enabled the integration of classical decision-making principles while addressing 
uncertainty, vagueness, and heterogeneity in expert judgments. 
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Findings: The results of the neutrosophic Delphi process confirmed all 12 criteria as relevant. Among 
them, program security, customer trust, and customer support were highlighted as the most critical 
factors. Specifically, program security, emphasizing the protection of personal and financial 
information, obtained the highest relative weight. Subsequently, the neutrosophic PIPRECIA method 
was employed to determine the final ranking of the criteria. Findings revealed that among the 12 
criteria, program security ranked first (0.0865), followed by design and attractiveness (0.0856), and 
user experience (0.0852). These results underscore the significance of not only ensuring technical 
security but also enhancing aesthetic design, interface usability, and seamless customer interaction. 
Other criteria such as economic value (0.833), customer support (0.0837), and innovation (0.0829) 
were ranked next, demonstrating their complementary role in creating competitive differentiation. In 
contrast, efficiency (0.0812) and ease of use (0.0813) were placed in lower ranks, suggesting that 
although still relevant, they carry less weight in customers’ decision-making compared to security 
and user experience. Platform quality and rewards received the lowest weights, indicating their 
supportive rather than decisive role in market share growth. Overall, the combined results highlight 
that a balanced consideration of functional, technical, and experiential factors is essential for 
sustainable success, and reliance on a single dimension cannot guarantee competitive advantage. 
 
Conclusion: The study concludes that program security, design and attractiveness, and user 
experience are the three most influential factors in expanding the market share of Pasargad Bank’s 
PAD digital services. This finding suggests that success in the competitive landscape of digital 
banking requires an integrated approach that simultaneously addresses technical aspects (e.g., 
security and quality) and customer experience dimensions (e.g., aesthetics and usability). From a 
managerial perspective, it is recommended that Pasargad Bank invest in strengthening security 
infrastructure, continuously enhancing user interface design, and creating a smooth and engaging 
customer journey. These measures can foster higher customer satisfaction, long-term loyalty, and 
ultimately, greater market share in digital banking services. 
 
 
Keywords: Digital banking; Pasargad Bank PAD services; Market share; Neutrosophic Delphi; 
Neutrosophic PIPRECIA. 
 
 
How to Cite: Mojibian, Fatemeh; Pirhadi, Zahra; Dehghanfar, Azita (2025). Identifying and Prioritizing the Factors 
Influencing the Market Share Growth of Pasargad Bank’s PAD Digital Services in Iran’s Digital Banking Industry. Ind. 
Manag. Persp., 15(4), 203-225 (In Persian). 
 

 
 

 
 

Copyright: © 2025 by the authors. Submitted for possible open access publication 
under the terms and conditions of the Creative Commons Attribution (CC BY) 
license (https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/). 

https://doi.org/10.48308/jimp.15.4.203
https://jimp.sbu.ac.ir/?lang=en
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


  :JIMP./4830810.doi.20315.4 ،۲۲۵ – ۲۰۳ صص ،۴ هرامش ،۱۵ هرود ،۱۴۰۴ ،يتعنص تیریدم زادنامشچ
   

 

 

 يتعنص تیریدم زادنامشچ
 

 
Journal hompage: https://jimp.sbu.ac.ir/?lang=en 

   

 یشهوژپ :هلاقم عون
 

1 
  رازاب مهس شیازفا رب رثؤم لماوع یدنبتیولوا و ییاسانش
 ناریا لاتیجید یرادکناب تعنص رد داگراساپ کناب داپ تامدخ

 
 

 *نایبیجم همطاف
 **یداهریپ ارهز
 *** رف ناقهد اتیزآ

 
 

 هدرتسگ هدیکچ
 شیازفا یارب اهکناب نایم تباقر ،یلام تامدخ زا هدافتسا رد نایرتشم یراتفر یاهوگلا رییغت و لاتیجید یرادکناب عیرس دشر هب هجوت اب .فادها و همدقم
 یشقن ،کناب نیا لاتیجید یرادکناب هعسوت یلصا یاهرازبا زا یکی ناونعهب داگراساپکناب داپ تامدخ ،نایم نیا رد .تسا هتفای تدش هزوح نیا رد رازاب مهس
 و یلام تامدخ هئارا رد یروآون و عونت هک دوشیم نادنچود ینامز تامدخ نیا تیمها .دنکیم افیا نآ یتباقر هاگیاج یاقترا و نایرتشم بذج رد هدننکنییعت
 ییاسانش رضاح شهوژپ یلصا فده ،نیاربانب .تسا راذگرثا ناربراک تیاضر و دامتعا رب میقتسم روطهب نایرتشم تاعلاطا تینما و یربراک هبرجت ،یلامریغ
 یاهتسایس تیوقت یارب یملع یبوچراچ ات تسا ناریا لاتیجید یرادکناب تعنص رد داگراساپ کناب داپ تامدخ رازاب مهس شیازفا رب رثؤملماوع یدنبتیولوا و
 .دوش مهارف کناب نیا یاهعسوت
 
 دنمماظن رورم ،یدیلک لماوع ییاسانش روظنمهب ،تسخن ماگ رد .تسا یاهعسوت-یفیصوت ،شور ثیح زا و یدربراک ،فده رظن زا رضاح شهوژپ .اهشور
 دامتعا ،یکباچ ،یروآون ،ییاراک ،همانرب تینما ،هدافتسا رد تلوهس هلمج زا رثؤم صخاش ۱۲ جارختسا هب رجنم هک دش ماجنا یللملانیب ربتعم یاهشهوژپ
 زا یریگهرهب اب همادا رد اهصخاش نیا .دیدرگ یربراک هبرجت و مرفتلپ تیفیک ،شاداپ ،یداصتقا شزرا ،تیباذج و یحارط ،یرتشم ینابیتشپ ،نایرتشم
 ،هدشییاسانش لماوع یدنبتیولوا تهج ،مود ماگ رد .دندش یجنسرابتعا لاتیجید تامدخ و یکناب هزوح ناگربخ زا نت ۱۲ رظن اب و کیفوسورتونیفلد کینکت
 کیسلاک یاهدرکیور یایازم بیکرت نمض شور نیا .دیدرگ هدافتسا یشزراکت کیفوسورتون طیحم رد  PIPRECIAیهرایعمدنچ یریگمیمصت شور زا
 .تسا هتخاس مهارف ار ناگربخ یاهتواضق ینگمهان و تیعطقمدع ،ماهبا ندومن ظاحل ناکما ،یریگمیمصت
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 رب .دندش دییأت و هدوب رادروخرب بولطم حطس لقادح زا هدشییاسانش صخاش ۱۲ یمامت هک داد ناشن کیفوسورتون یفلد یارجا زا لصاح جیاتن .اههتفای
 رایعم ،صاخروطهب .دناهدوب رادروخرب یرتلااب تیمها زا یرتشم ینابیتشپ و نایرتشم دامتعا ،همانربتینما نوچمه ییاهصخاش ،هلحرم نیا یجورخ ساسا
 کیفوسورتون شور ،همادا رد .دومن بسک ناگربخ یبایزرا رد ار یبسن نزو نیرتشیب ،ناربراک یلام و یصخش تاعلاطا زا تظافح رب دیکأت اب همانرب تینما

PIPRECIA رد 0.0865 نزو اب همانربتینما ،ییاهن صخاش ۱۲ نیب رد هک تسا نآ رگنایب اههتفای .تفرگ رارق هدافتسا دروم اهرایعم ییاهن یدنبهبتر یارب 
 و 0.0856 نزو اب تیباذج و یحارط رایعم ،نآ زا سپ .دش ییاسانش داپ تامدخ رازاب مهس شیازفا رد لماع نیرتیلصا ناونعهب و تفرگ رارق تسخن هبتر
 ،یسانشییابیز ،تینما رب هولاع هک دهدیم ناشن جیاتن نیا .دنداد صاصتخا دوخ هب ار موس و مود یاههبتر بیترتهب 0.0852 نزو اب یربراکهبرجت

 یلماوع ،یدعب یاههبتر رد .دنوشیم بوسحم ناربراکبذج و تیاضر یاقترا رد یدیلکلماوع زا نشیکیلپا اب نایرتشم لماعت تلوهس و یربراکطباریحارط
 یارب یتباقر زیامت داجیا رد اهنآ لمکمشقن رگنایب هک دنتفرگ رارق )0.0829( یروآون و )0.0837( یرتشم ینابیتشپ ،)0.0833 نزو( یداصتقا شزرا ریظن
 نآ هدنهدناشن عوضوم نیا .دنتفرگ رارق رتنییاپیاههبتر رد )0.0813( هدافتسا رد تلوهس و )0.0812( ییاراک نوچمه ییاهرایعم ،لباقم رد .تسا کناب
 نایرتشم یریگمیمصت رد یربراکهبرجت و تینما هب تبسن اما ،دنتسه مهم نانچمه لماوع نیا هچرگا ،لاتیجیدیرادکناب تعنص ینونک طیارش رد هک تسا
 ینبم ناگربخ هاگدید زا یشان دناوتیم هک دناهدرک بسک ار نزو نیرتمک شاداپ و مرفتلپ تیفیک نوچمهییاهصخاش نینچمه .دنرادروخرب یرتمک تیولوا زا
 زا یاهعومجم هک دهدیم ناشن هتفرراکهب شور ود یبیکرت جیاتن ،یلکروطهب .دشاب رازاب مهس شیازفا رد لماوع نیا میقتسمریغ و یلیمکتشقن رب
 کناب رادیاپ تیقفوم دناوتیمن لماع کی رب فرص زکرمت و هدوبرثؤم لاتیجید تامدخ رازاب مهس شیازفا رد نامزمهروطهب یاهبرجت و ینف ،یدرکراکلماوع
 .دنک نیمضت ار
 
 ار ریثأت نیرتشیب یربراکهبرجت و تیباذجویحارط ،همانربتینما ینعی یلصاهفلؤم هس هک تفرگ هجیتن ناوتیم ،شهوژپ یاههتفای ساسا رب .یریگهجیتن
 دنمزاین لاتیجیدیرادکناب یتباقر یاضف رد تیقفوم هک تسا نآ هدنهدناشن عوضوم نیا .دنراد داگراساپکناب داپ تامدخ رازاب مهس شیازفا رد
 هتشاد زکرمت )یدنسپربراک و یرصب تیباذج دننام( یرتشمهبرجتیاههبنج رب مه و )تیفیک و تینما دننام( ینفیاههبنج رب مه هک تسا یبیکرتیدرکیور
 رمتسم دوبهب ،یتینمایاهتخاسریز یاقترا هب یاهژیوهجوت دوخ یاهعسوتیاهیژتارتسا نیودت رد داگراساپکناب دوشیم داهنشیپ ،یتایلمع رظنم زا .دشاب

 و تدمدنلبیرادافو ،نایرتشم تیاضر شیازفا زاسهنیمز دناوتیم رما نیا .دشاب هتشاد نایرتشم یارب باذج و ناوریاهبرجت داجیا و ،یربراکطبار و یحارط
 .ددرگ کناب لاتیجید تامدخ رازاب مهس یاقترا ،تیاهن رد
 

 .PIPRECIA کیفوسورتون ؛کیفوسورتونیفلد ؛رازاب مهس ؛داگراساپکناب داپ تامدخ ؛لاتیجیدیرادکناب :اههژاودیلک
 
 
 تعنص رد داگراساپ کناب داپ تامدخ رازاب مهس شیازفا رب رثؤم لماوع یدنبتیولوا و ییاسانش .)١٤٠٤( اتیزآ ،رف ناقهد ؛ارهز ،یداهریپ ؛همطاف ،نایبیجم :یهددانتسا
 .۲۲۵-۲۰۳ ،)۴(١٥ ،یتعنص تیریدم زادنامشچ .ناریا لاتیجید یرادکناب
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٢٠٧ 

 همدقم .١
 یطیحم رد ات دراد رارق یروانف یاهتفرشیپ زا یریگهرهب یارب یدایز راشف تحت یرادکناب تعنص ،دوشیم رتیلاتیجید زورهبزور هک ییایند رد
 یتباقر تیعقوم و دنشخبدوبهب ار دوخ تایلمع ات دناهدشلیدبت اهکناب یارب یرورض یاهرازبا هب لاتیجید یاهلاناک .دنامب زاتشیپ یتباقرتدشهب

 یاهزاین هک دنوش زکرمتم یلاتیجیدتامدخ هعسوت یور ،یتنس تامدخ رب هولاع اهکناب ات تساهدشثعاب ،لوحت نیا .]9[ دننکتیوقت ار دوخ
 .دننکهدروآرب رتناسآ و رترثؤم تروصهب ار نایرتشم

 ناربراک اب نآ طابترا قیرط زا یرتشمیاهزاین هب ییوگخساپ یارب تامدخ یروآون رد یلاتیجیدیاهیژولونکت زا هدافتسا یکناب تعنص رد
 اهنآ ،رما نیمه و دناهدشلیدبت لاتیجیدیرادکناب مهمیاههکبش هب لیابوم و تنرتنیا ،نفلت .تسا مهم رایسب سیورس نیا هئارا هوحن و یتامدخ
 و )UX( ١یربراکهبرجت رب زکرمت مزلتسم شیارگ نیا .]44[ تسا هتخاس مهم رایسب ،روهظونیاهتکرش داجیا و اهکناب یاقب یارب ار
 رد یرتشمهبرجت دهدیم ناشن ریخایاهشهوژپ .]11[ دنک نیمضت ار ناربراک یرادافو ،فرص درکلمع زا رتارف ات تسا روحمیرتشمیحارط
 اًمیقتسم لماوع نیا .تسا تایاکش هب یگدیسر هوحن نینچمه و تیاسبو یاهتیلباق و یحارط ،یدرکراک تیفیک ریثأت تحت لاتیجیدیرادکناب
 .]13[ دنراذگرثا اهکناب یلام درکلمع رب تیاهن رد و یرتشم یرادافو و تیاضر رب

 هب ابقر هب تبسن نایرتشم نهذ رد کناب هاگیاج کرد دیدج هصرع نیا رد .تساهدشرتیتباقر ریخا ههد رد ناریا رد یرادکناب تعنص یاضف
 و یکناب شخب دشر عیرس شرتسگ و یلام یاهرازاب دیدش یتباقر یاضف رد .]7[ دنکیمکمک رترثؤمیبایرازابیاههمانرب نیودت رد کناب تیریدم
 اهکینکت زا و دننکهدروآرب ار نایرتشمیاههتساوخ دنناوتب هک تسا یتامدخیبایرازاب یاههویش دوبهب ،اهکناب مهمرایسبراک ،یلام تاسسؤم ریاس
 رد یروآون .]6[ دنتسینیرادهگنلباق یتنسیبایرازاب داعبا و اههویش اب هک دننک هدافتسا ینایرتشم ظفح و دشر ،بذج یارب یبایرازابیاهراکهار و
 تساهدوب ریخایاهشهوژپ رد یروحمتاعوضوم زا ،یرتشم یاهزاین هب ییوگخساپ یارب نیونیاهیروانف زا هدافتسا و لاتیجیدیکنابتامدخ
]13[. 

 ،دوجوم یاهیروانف نیرخآ زا هدافتسا اب دننکیم یعس اهنآ بذج و نایرتشم تیاضر شیازفا یارب نارادکناب ،تنرتنیاناربراک شیازفا اب
 یربیاسکسیرتیریدم و ٢همانربتینما رایعم .]8[ دننکهئارا نایرتشم هب ار هارمه یرادکناب تامدخ ،نایرتشم هب نانیمطا هئارا و تینما ظفح یارب
 ظفح یارب اهکسیر نیا تیریدم و دنتسه حرطم لماوعنیرتیتایح ناونعهب ،یکنابدرکلمع و یرتشمدامتعا رب میقتسم ریثأت لیلد هب
  .]32[ تسا یرورض یکنابتخاسریز تابث و نایرتشمدامتعا

 نکیل .دنرادرب لاتیجیدیرادکناب ققحت تهج رد یرثؤم یاهماگ ،کنابلیابومریظنیدیدجتامدخ هئارا اب هک دناهدرک شلات یناریا یاهکناب
 .]39[ دنتسه یرتقیقدنیودت و یناسرزورهب دنمزاین نآ اب طبترم لئاسم زونه اما ،دناهدرککمک اههبنج یخرب دوبهب هب هچرگا تامادقا نیا

 نیا رد .دزاسیم راکشآ ار اهکناب لاتیجید تامدخ رازابمهس شیازفا رب رثؤملماوع یدنبتیولوا و ییاسانش ترورض ،دوجوم یاهفاکش نیا
 بذج رد یمهمشقن و دوشیمهتخانش لاتیجیدیرادکناب هزوح رد کناب نیا یروحمیاهرتسب زا یکی ناونعهب داگراساپ کناب ٣داپ تامدخ ،نایم
 داگراساپکناب داپ تامدخ رازابمهس شیازفا رب رثؤم لماوع« :تسا نیا شهوژپ یلصا شسرپ ،نیاربانب .دراد نآ یتباقرهاگیاج تیوقت و نایرتشم
 »؟درک یدنبتیولوا ار اهنآ ناوتیم هنوگچ و دنامادک ناریا لاتیجیدیرادکناب تعنص رد
 

 شهوژپ هنیشیپ و یرظن ینابم .٢
 و راکوبسکیاهلدم رد یروآون قیرط زا دوب دنهاوخ رداق اهکناب ،لاتیجیدیرادکناب نیون یایند رد .لاتیجیدیرادکناب رازابمهسشجنس
 رب هولاع ،اهکناب رد یلاتیجید یاهدنیآرف و اهرازبا زا هدافتسا .دنهد شهاک ار دوخیاههنیزه و شیازفا ار دوخیاهدمآرد ،نیونتامدخ هئارا
 لاتیجیدیرادکناب .]20[ ددرگیمزین تارییغت اب کناب قیبطت ناوت شیازفا و یکباچ ثعاب ،دوشیم اهیراکیزاوم ندناسرلقادحهب بجوم هکنیا
 زا ،یرتشمیاهزاین رب ینتبم و هنادنمشوه ،هدشیشرافس تروصهب ار یلام تلاوصحم و تامدخ هک درک فیرعت یمتسیس ناونعهب ناوتیم ار

 
1. User Experience 
2. Application Security 
3. PAD 



  ۱۴۰۴ لاس - )۴(۱۵ هرود – يتعنص تیریدم زادنامشچ                                                                                                 
 

٢٠٨ 

 تسا روحمهداد هتفرشیپیاهلیلحت رب هیکت ،یرادکناب عون نیا زیامتم یگژیو .دهدیم هئارا بولطمنامز رد و هچراپکیلاتیجیدیاهلاناک قیرط
 .]36[ دزاسیممهارف ار هدشیزاسیصخش و دنمفده تامدخ هئارا ناکما ،نایرتشم یشنکارت و یراتفرتاعلاطا زا هدافتسا اب هک

 دنور کی هب ١هارمهیرادکناب هب یتنرتنیایرادکناب زا رییغت ،طبترم یتاررقم و ینوناقیاهبوچراچ داجیا و تاعلاطایروانف یاهتفرشیپ اب
 دننام هارمهیاههاگتسد قیرط زا ار دوخ یکنابیاهتیلاعف دنهدیم حیجرت دارفا زا یاهدنیازف رامش ،دنور نیا رد .تساهدشلیدبت هجوتلباق
 هئارا اب یکناب لاتیجید تامدخ .]46[ دننک هدافتسا یتنس یاهپاتپل ای یزیموریاههنایار زا هکنآ یاجهب ،دنهدماجنا دنمشوهیاهنفلت
 تفایرد لاتیجیدیاهلاناک زا هدافتسا اب و هبعش رد یکیزیف روضح هب زاین نودب ار یلام تامدخ ات دنهدیم ناکما نایرتشم هب ،هناروآونیاهراکهار
 .دنکیممهارف نایرتشم یارب ار یرتهب یربراکهبرجت هکلب ،دوشیم اهکناب یتایلمعیاههنیزه شهاک هب رجنم اهنتهن ،عوضوم نیا .دننک
 .]26[ دهدشیازفا ار اهکناب یتباقرتیزم و یروآدوس ،تلاوحت نیا تازاومهب دناوتیم تامدخیراذگتمیق هزوح رد دمآراکیاهتسایس نینچمه
 نایرتشم هب هک دنکیم فیرعت یتمدخ ناونعهب "یزنودنا رد تلاوحت و اهدنور" شرازگ رد هک تسا هارمهیرادکناب ،تلاوحت نیا یاهدومن زا یکی
 ،لوحت نیا .]41[ دهدیم اهتلبت ای دنمشوهیاهنفلت دننام هارمهیاههاگتسد قیرط زا ار یکنابیاهشنکارت ماجنا ناکما
 یارب .تساهدرکلیدبت ناکم و نامز ره رد یکنابتامدخ هب ناربراک یسرتسد یارب دمآراک و تحار یشور هب ار هارمهیرادکنابیاهنشیکیلپا
 تیمها زا ناربراک یاهزاین اب هدشهئارایاهیگژیو قیبطت و )UX( یربراکهبرجت هب هجوت ،ییاهنشیکیلپا نینچ یشخبرثا و تیقفوم زا نانیمطا
 .]35[ تسا رادروخرب ییلااب

 ،یعامتجایاههکبش قیرط زا یرادکناب دننام یفلتخم یاهیروانف لماش یرادکناب رد لاتیجید یاهلاناک یریگراکهب ،اتسار نیا رد
 تامدخ هئارا و یتحار اهنتهن اهلاناک نیا .دوشیم یکینورتکلایاهلوپفیک و اهتابتچ دننام یزاجمنارایتسد ،هارمه یرادکناب یاهنشیکیلپا
 لاتیجیدیاهلاناک ،نیا رب هولاع .]12[ دنوشیمرجنم زین یتایلمعییاراک دوبهب و اههنیزه رد هجوتلباقییوجهفرص هب هکلب ،دننکیممهارف ار رتهب
 دننکیزاسیشرافس ار دوخ تامدخ و دنشاب هتشاد یرتیاهفرحلماعت ،دننکرارقربطابترا نایرتشم زا یرتعیسو فیط اب دنهدیم ناکما اهکناب هب
 .]10[ دنوشزیامتم ابقر زا و دنشخبدوبهب ار یرتشمهبرجت ات

 هک ددرگیمرب یگنهرفیشزومآ عناوم و یروانفیتخاسریز عناوم ،یقوقح ،ینوناق عناوم هب ناریا رد لاتیجیدیرادکناب یاهشلاچ نیرتمهم
 تسا یروانفیاهتخاسریز یاقترا و تیوقت دربهار نیرتمهم .ددرگ ذاختا بسانتمیاهتسایس و تامادقا دیاب ،دراوم نیا زا مادکره اب بسانتم
 زا و دنزادرپب لاتیجیدیاهراکوبسک یارب هدیا قلخ و ونیاههدیا هئارا هب تاسسؤم و اهکناب نینچمه .دشاب دیاب یزکرم کناب راکروتسد رد هک
 یدنمشزراتاعلاطا دنناوتیم هدادلیلحتیاهرازبا هب زهجم لاتیجیدیاهمرفتلپ .]36[ دنشاب هتشاد یدجزکرمت یناسنایورینشزومآ یور یفرط
 ،لوحت نیا .]9[ دننکیزاسیشرافس نایرتشم تاراظتنا اب بسانتم ار دوخ تامدخ دنهدیم ناکما اهکناب هب و دنهد هئارا نایرتشمراتفر هرابرد
 .دهدیم قوس هدشیزاسیصخشتامدخ هئارا هب تخاونکیتامدخ هئارا زا ار اهکناب

 داجیا رد یدیلکشقن ،٢یزاسیزاب و هدشیزاسیصخشیرتشمینابیتشپ ،تینما ،هدافتساردتلوهس دننام یلماوع ،ریخایاههتفای ساسا رب
 ینابیتشپ هک دناهداد ناشن یبرجت یاهشهوژپ ،صاخروطهب .]11[ دننکیمافیا لاتیجیدیرادکناب رد یرتشمیرادافو و تبثمیربراکهبرجت
 رد هتفرشیپ یاهتابتچ و دنمشوه ییوگخساپ یاهمتسیس هعسوت ترورض رگنایب هک ،دراد یرتشم یلک هبرجت رب ار ریثأت نیرتلااب یرتشم
 اب ناربراکلماعت ،تکراشم و تذل سح داجیا اب دناوتیم ،یشزیگنالماع کی ناونعهب یزاسیزاب تیلباق ،نینچمه .تسا یکناب داپ تامدخ
 رجنم ،ناربراکیعقاو یاهزاین اب یربراکطباریحارط قباطتمدع هک تسا نآ زا یکاح یفیکتاعلاطم ،رگید یوس زا .]13[ دهد شیازفا ار مرفتلپ
 .]40[ دزاسیمهتسجرب ار UX موادمنومزآ و روحمربراکیحارط هب مازلا ،نیاربانب و دوشیم یشکارتیاهاطخ و بارطضا داجیا هب

 یتاعلاطم تاعوضوم زا اههاگنب رازاب مهس شهاک ای شیازفا رب رثؤم لماوع و دوشیم بوسحم اهرازاب یراتخاسیاهریغتم زا یکی رازاب مهس
 ،سایقم زا یشان یاهییوجهفرص داجیا هب رجنم دناوتیم رازاب زا یاهدمع مهس نتشادرایتخا رد اذل .تساهدوب ریخا یاهههد یط داصتقا رد مهم
 تشاد دنهاوخ یپ رد ار یهجوتلباق یروآدوس و یراذگهیامرس هداعلاقوفیهدزاب دوخهبونهب لماوع نیا هک دوش یتیریدم تیفیک و رازاب تردق
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 تروص تامدخ تیفیک حطس دوبهب هلیسوهب نایرتشم تیاضر شیازفا هیاس رد زج نامزاسفادها زا یکی ناونعهب رازابمهس شیازفا .]31[
 رد اقب و دشر ناهاوخ هک یلام تاسسؤم و اهکناب مامت یارب رازاب لک زا یهجوتلباق مهس هب یبایتسد یارب شلات ،نیاربانب .]30[ تفرگدهاوخن
 .تسارادروخرب ییلااب رایسب تیمها زا ،دنتسه یتباقر یطیحم

 .دهدیم هئارا لاتیجیدیرادکنابهدرخیاهلاناک هرابرد یبلاجتاعلاطا ٢٠٢٢ لاس رد لاتیجید ١یرادکناب غولب ناونع اب یشرازگ
 یاههزوح رد هلمج زا یطبترم تامدخ هک دنتسه یاهدیچیپیاهمرفتلپ هب ندشلیدبت لاح رد اهکناب ،هدش هراشا شرازگ نیا رد هکروطنامه
 تیاعر اب مه نآ ،دننکهدهاشم ناکم کی رد ار دوخ یاهباسح مامت دهدیم ناکما نایرتشم هب رما نیا .دنهدیمهئارا تراجت و تملاس ،کرحت
 هک درک هراشا یکناب یاههمانربنورد یاهرازاب هعسوت هب ناوتیم هدشیزاسهدایپیاهراکهار هلمج زا .PSD2 ییاپورالمعلاروتسد و یلمتاررقم
 .]15[ دننکیملیهست ار نیلانآدیرخ

 یتباقر یاضف .دشابیم بانتجالباقریغ یتباقر یاضف ،ریخایاهلاس رد یرابتعا و یلامتاسسؤم و یصوصخ یاهکناب ندمآراکیور اب
 و یکناب تامدخ ناگدننکفرصم رازاب زا رتشیب مهس بسکیاهراکهار ییاسانش یارب شلات رد یلام و یلوپ تاسسؤم ات تساهدش ثعاب ،دوجوم
 ،دنکیم ینیگنس نایرتشم فرط هب رازاب تردق و وزارتهفک ،زورما یتباقر رازاب رد ،هتشذگ فلاخرب هکییاجنآزا .دنشاب ناشنایرتشم ظفح نینچمه
 حیحص نامدیچ .]34[ تسا هدش رتهدیچیپ اهنآ یلامتیریدم و دنراد رایتخا رد تامدخ هسیاقم یارب یرتشیب تصرف زورما نایرتشم و
 زا یکی هب لیدبت نایرتشم هب تامدخ هعسوت رب نآ ییاهنرثا لیلد هب نایرتشم تیوقت و هعسوت ،ظفح رد لاتیجیدیبایرازاب یلصایاههزاس
 یاههزاس زا یخرب یجورخ ناونعهب تامدخ و اهلوصحم زا نایرتشم کرد تیوقت و هعسوت و ظفح .تساهدشیکناب یبایرازاب رد اهشلاچنیرتمهم
 روظنمهب .]18[ تساهدش یبایرازاب رد شخبرثالماوع نیرتمهم زا یکی هب لیدبت نایرتشم ددجم دیرخ رب نآ ییاهنرثا لیلد هب لاتیجیدیبایرازاب

 .]27[ دوش تیاعر هناروانفیروآون و اهدنیآرف ندوبلماک ،هدافتساتلوهس ،تامدخعونت نایم لداعت دیاب یکناب یاهپارپوس قفوم یحارط
 و هعسوت یارب یشزومآتاسسؤم و اهکناب ،ینوناق یاهداهن نایم یراکمه هک تسا نآ زا یکاح یلخاد تاعلاطم و یناهج براجت لیلحت

 و ایازم هرابرد ییاهنناربراکشزومآ و یمومعیهاگآ شیازفا ،نیا رب هولاع .تسا یرورض ناریا رد لاتیجیدیرادکناب زیمآتیقفوم یزاسهدایپ
 یریگراکهب اب دیاب یلامتاسسؤم و اهکناب .دنککمک تامدخ نیا شرتسگ و شریذپ لیهست هب دناوتیم ،لاتیجیدتامدخ زا هدافتسا یگنوگچ
 یربیاستینما رد یراذگهیامرس شیازفا ،نینچمه .دننکیزاسیصخش ار نایرتشمهبرجت و دنشخبدوبهب ار دوخ یلامتامدخ ،نیونیاهیژولونکت
 .]36[ تسا یتایح رایسب اهنآ یصوصخمیرح زا تظافح زا نانیمطا و نایرتشم دامتعا بلج یارب اههداد زا تظافح و

 هعومجم نیا .درادرب روشک لاتیجیدیرادکناب هعسوت رد رثؤم یماگ تساهتسناوت یکناب داپ تامدخ هئارا و یحارط اب داگراساپکناب ،نایم نیا رد
 نیا .دنکیملمع یکناب پارپوس کی ناونعهب و هتشاد یکناب نشیکیلپا کی زا رتارف یتیهام ،یلامریغ و یلام تامدخ زا یعیسو فیط هئارا اب

 رد .تسا تنرتنیا و هارمهنفلت ژراش دیرخ و ،ضوبق تخادرپ ،یدوجومشیازفا ،هجولاقتنا ،باسحشدرگ دننام یاهیاپ تایلمع لماش تامدخ
 یاهباسح حاتتفا ،یروضحریغ کچهتسد تفایرد و لاتیجید یراج باسح حاتتفا ،یسروب یاهقودنص رد یراذگهیامرس ناکما ،دراوم نیا رانک
 ینامردیاههمیب و یدارفناثداوحهمیب ،ثلاثصخشهمیب نوچمه یعونتم یاهمیب یاهرازبا زا هدافتسا نینچمه و ،تدمدنلب یراذگهیامرس
 لاقتنا یارب ییوئدیو یرادکناب ،دنمشوه ینابیتشپ یارب تابتچ ریظن یاهناروآون یاهسیورس ،نآ رب هولاع .تساهدیدرگمهارف نایرتشم یارب
  .تساهدشهدوزفا تامدخ هعومجم هب زین رفس زا تشگزاب همانتنامض تفایرد ناکما و ،فراعتم یاهفقس زا رتارف نلاکیاههجو

 رد نایرتشمهاگشاب یاهزایتما قیرط زا یبناجیایازم و اهفیفخت زا هدافتسا ناکما ،راکمه یاهمتسیسوکا هب لاصتا اب نینچمه مرفتلپ نیا
 یروضحریغ تیریدم ،یتراکتامدخ .دزاسیممهارف ار لاتیجید یاهسیورس ریاس و سلاپیجید ،یسپت دننام فلتخم یاهنشیکیلپا

 یارب عماجیرتسب هب ار داپ هک تسا ییاهتیلباق رگید زا لاتیجید هیده تراکرودص یتح و ،نلاکودرختلایهست عاونا تفایرد ،یدایصیاهکچ
 .تساهدرکلیدبت یکنابارف و یکنابلماعت
 .تساهدش هئارا ۱ لودج رد یرادکنابتامدخ هزوح رد یجراخ و یلخاد هدشماجنایاهشهوژپ زا ییاههنومن همادا رد .شهوژپ هنیشیپ
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 شهوژپ عوضوم اب طبترم یاهشهوژپ زا یاهصلاخ .١ لودج
جیاتن و اه هتفای شهوژپ ناونع  لاس  نارگشهوژپ   

 ماهسنابحاصقوقح هب صلاخدوستبسن ،ماهس هناهامهدزابیاهرایعم هک دادناشناههتفای
 ۱۵ نایم رد .دنراداهکنابیلکدرکلمع یبایزرا رد ار ریثأتنیرتشیب کنابنانکراکدادعت و

 ناونعهب SILKکناب و درکلمعنیرتهب ناونعهب MCBکناب ،یسررب دروم کناب
 .دندشیدنبهبتر درکلمعنیرتفیعض

 یارب یبیکرتبوچراچ کی
 درکلمع یبایزرا

 اب ناتسکاپ یراجتیاهکناب
 زا هدافتسا

 هرایعمدنچیریگمیمصت

٢٠٢
٥ 

 و کیسیا
  ١ناراکمه

]24[ 

 اهپاَرپوستامدخ هب تبسن ناملآ رد ناگدننکفرصمتاحیجرت یسررب هب شهوژپ نیا
 ناگدننکفرصم زا زیامتمهشوخجنپ ،هوقلابربراک ۷۶۴ یاههدادلیلحت ساسا رب و هتخادرپ

 ،»لاتیجیدناقاتشم« ،»هراکهمهتیرثکا« ،»یرهشنارگشواک« :دشییاسانش
 ینعی ،یلصاهزوحهس هک دهدیم ناشن جیاتن .»ییلاطثلثم« و »نایارگدمآراک«

 .دنراد ار اضاقتنیرتشیب یکناب/یلامتامدخ و یعامتجایاههناسر ،کینورتکلاتراجت

 یارب ناگدننکفرصمتاحیجرت
 تراجت :پاَرپوستامدخ

 یعامتجایاههناسر ،کینورتکلا
 ردص رد یرادکناب و

٢٠٢
٥ 

 و ردناولسه
 ]21[ ٢سیو

 زا ناربراک تیاضر یبایزرا هب یربراکهبرجتهمانشسرپ زا هدافتسا اب هعلاطم نیا
 داعبا رد ناربراک هک دهدیم ناشن اههتفای .تسا هتخادرپ یراگنکنابلیابومنشیکیلپا
 ار تیاضر نیرتلااب )۱.۹۲( یگدننککیرحت و )۰.۸۲( نانیمطاتیلباق ،)۱.۳۲( حوضو
 هب زاین )۱.۴۴( یروآون و )۱.۷۵( ییاراک ،)۱.۷۷( تیباذج داعبا هک یلاح رد ،دناهتشاد

 .دنراد دوبهب

 رد یربراکهبرجت یبایزرا
 رد نشیکیلپا لیابومیرادکناب

 PT Nagari کناب

٢٠٢
٤ 

 و نامحر
 ٣ناراکمه

]35[ 

 لماش( لاتیجیدیرادکنابیاهلاناک ریثأت یسررب هب هعلاطم نیا
 و لاتیجیدیاهلوپفیک ،اهتابتچ ،یعامتجایاههناسرقیرطزایرادکناب

 و هتخادرپ یندرایاهکناب یتایلمعیلاعت رب )کنابلیابومیاهنشیکیلپا
 رب اههتفای .تسا هدرک لیلحت هدننکلیدعتریغتم ناونعهب ار ینامزاسگنهرفشقن

 رد لاتیجیدیاهیروانف و یگنهرفیاهرتسب هب هجوت ترورض
 .دنراد دیکأت اهکناب لاتیجیدلوحتیاهیژتارتسا

 یرادکنابیاهلاناک ریثأت
 رب ینامزاسگنهرف و لاتیجید

 رد یتایلمعیلاعت
 ندرایرادکناب

٢٠٢
٤ 

 و هنیاتب
 ٤ناراکمه

]9[ 

 هک دنتفایرد ،ناتسکاپ رد هارمهیرادکنابیاههمانرب ناربراک رظن ۵۴.۰۹۸ لیلحت اب
 یلاحرد ،دنراد زکرمت رمتسمدوبهب و ،هدافتسایتحار ،تینما دننام یداعبا رب تبثمتارظن

 و فیعضییوگخساپ ،متسیسهبیسرتسدتلاکشم هب رتشیب یفنمتارظن هک
 هک داد ناشن هعلاطم نیا .دننکیم هراشا بویعمیاهیناسرزورهب

 )ازیتیاضرانوشخبتیاضرلماوع( یلماعودراتخاس یاراد هارمهیرادکنابتامدختیفیک
 .دشاب ناتسکاپرازاب صتخم تسا نکمم )تینما رب دیکأت دننام( داعبا یخرب و تسا

 داعبا یسررب
 هارمه یرادکنابتامدختیفیک
 یواکنتمدرکیور :ناتسکاپ رد

٢٠٢
٣ 

 و نیسح
 ٥ناراکمه

]23[ 

 و دمآرد داعبا لماش لاتیجیدیرادکنابرارقتسایشمطخ یارجا زا یشان هیلوایاهیجورخ
 ،کنابهیاپتاصخشم ،نایرتشمتیاضر و بذج ،هنیزهیروهرهب ،رازابتیعقوم

 کسیرتیریدم و یکنابیاهلاناک و اهیروانف ،تامدخ و تلاوصحم ،اههدادتیریدم
 ،تلادع و تیفافش داعبا لماش تدمدنلبتارثا نینچمه .دشابیم

 ،لاتیجیدیربهرورکفت ،روشکداصتقا و یرادکنابزادنامشچ ،دیدجیاهتصرفقلخ
 و تدمدنلبیزیرهمانرب و یراذگیشمطخ ،یطیحمویعامتجاتاریثأت

 .تسا یجراخویلخادیزاسهکبش

 یشمطخیاهدنیآسپ
 رد لاتیجیدیرادکناب

 :روشکیکنابماظن
 و اهیجورخیواکاو

 تدمدنلبتارثا

١٤٠
٤ 

 و یفوص
 ناراکمه

]39[ 

 لابقا رد مهمهفلوم ود نایرتشمیاهیدنمدوس و اهزاین هک دهدیمناشن قیقحت جیاتن
 نینچمه .دشابیم یکینورتکلایرادکنابتامدخ زا هدافتسا هب نایرتشم

 و یفاکملع ،تامدخملاعا ،دوجومشناد لماعراهچ و ینامزهریخذ ،ینامزکسیرلماوع

 رب رثؤمیاههفلؤم لیلحت
 زا هدافتسا هب نایرتشملیامت
 اب یکینورتکلایرادکنابیروانف

١٤٠
٣ 

 و یخیاشم
 ناراکمه

]29[ 
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٢١١ 

جیاتن و اه هتفای شهوژپ ناونع  لاس  نارگشهوژپ   
 یکینورتکلایرادکنابتامدخ هب نایرتشم لابقا رد ار ریثأتنیرتشیب نایرتشمیلامکسیر

 .دنهدیمناشن
 :یدرومهعلاطم( لتمیددرکیور

 )رهش کناب
 رب هدشکارداتنس ،یتخانشناورعناوم هتسد رد هک تسا نآ زا یکاح شهوژپ هجیتن

 ریثأت ،یدرکراکعناوم هتسد رد .دراد یرادانعم ریثأت نایرتشمیفنمشرگن
 و یفنمشرگن رب زین هدشکاردادربراک و هدشکارداکسیر ،هدشکارداشزرا

 نایرتشمتمواقم رب یتنسیرادکنابزاتیاضرلماع نینچمه .دش دییأت نایرتشمتمواقم
 زا هدافتسا هب نایرتشمتمواقمیریگلکش رب نآ تبثمریثأت و تفرگ رارق یسررب دروم زین

 .دیدرگ دییأت لاتیجیدمامتیاهکنابتامدخ

 یسررب
 رد نایرتشمتمواقملماوع

 زا هدافتسا و شریذپ
 مامتیاهکنابتامدخ

 بعش :هعلاطمدروم( لاتیجید
 )داگراساپکناب نارهت رهش

١٤٠
٢ 

 و هداز للاج
 ناراکمه

]25[ 

 یرادکنابفدهرازاب زا یفیکمهس شیازفا اب هک تساهدیدرگیحارطیلدم شهوژپ نیا رد
 ،هناهاگآهجوتداجیا ،نایرتشموکنابنیبدامتعادوبهب ،دنربیاقترایاههفلوم رب لمتشم

 و ناراذگهیامرس ،ناراذگهدرپسیاههزوح رد فدهرازاب یمکمهسیاقترابجوم
 .تساهدش ناگدنریگتلایهست

 اوتحم یبایرازابلدمیحارط
 تهج یرادکناب تعنص یارب

 فدهرازابمهس شیازفا

١٤٠
١ 

 و یشاداد
 ناراکمه

]14[ 

 
 هک یکیتامتسیس تاعلاطم ،]23[ ،]35[ نآ تامدخ شریذپ رب رثؤم لماوع و لاتیجیدیرادکناب هزوح رد ددعتم یاهشهوژپ دوجو اب

 دننام یلخاد یاهکناب تفاب رد هژیوهب ،دنزادرپب یکناب داپ تامدخ رازاب مهس شیازفا رب رثؤم لماوع یدنبتیولوا و ییاسانش هب صاخروطهب
 و یفیکیاهشور زا ای ،]39[ دنتسه زکرمتم لاتیجیدیرادکناب یمومع یاههبنج یور رب ای دوجوم یاهشهوژپ رتشیب .تسا گنرمک ،داگراساپ
 یزاف طیحم رد ١هرایعمدنچیریگمیمصتیاهشور زا هدافتسا ،نایم نیا رد .]14[ دننکیم هدافتسا هتفایراتخاسیریگمیمصت بوچراچ نودب
 ییاهشهوژپ هکیاهنوگهب ؛دراد هقباس یکناب و یلام هزوح رد ،ناگربخ تارظن رد تیعطقمدع تیریدم یارب دنمتردقیرازبا ناونعهب ٢کیفوسورتون

 ،لاح نیا اب .دناهداد ناشن یکناب درکلمع و یربیاس تینما کسیر یبایزرا رد ار کیفوسورتون طیحم رد اهدرکیور نیا ییاراک ]24[ و ]32[ نوچ
 رد هژیوهب ،یکناب لاتیجید تامدخ رازاب مهسشیازفا لماوع یدنبتیولوا یارب کیفوسورتون طیحم رد PIPRECIA٣ کیفوسورتون شور دربراک

 اب شهوژپ نیا ،نیاربانب .دوشیمن هدهاشم نیشیپ یاهشهوژپ رد هک تسا یتاقیقحت و نیون درکیور کی ،ناریا لاتیجیدیرادکناب تعنص
 ناریدم رتقیقد کیژتارتسایریگمیمصت یارب ار هنیمز ،قیقحتتایبدا رد مهم فاکش کی ندرکرپ رب هولاع ،هتفرشیپ بوچراچ نیا زا یریگهرهب
 .دنکیممهارف یکناب

 
 شهوژپ یسانششور .٣
 یریگهرهب هلحرم ود رد همانشسرپ رازبا زا ،اههداد یروآدرگ یارب .تسا یاهعسوت-یفیصوت ،تیهام رظن زا و یدربراک ،فده رظن زا شهوژپ شور
 رد یفلد شور زا ،داگراساپ کناب داپ تامدخ رازاب مهس شیازفا رب رثؤم لماوع یزاسییاهن و ییاسانش روظنمهب ،تسخن هلحرم رد .تسا هدش
 یروآدرگ داگراساپ کناب لاتیجید یرادکناب هزوح ناصصختم و یکناب ناگربخ زا رفن ۱۲ تارظن ،هلحرم نیا رد .دش هدافتسا کیفوسورتون طیحم
 .تسا هدش هئارا ۲ لودج بلاق رد ناگربخ لنپ تاعلاطا و هدش ماجنا دنمفده تروصهب ناگربخ باختنا .دیدرگ
 

 ناگربخ لنپ تاصخشم .٢ لودج
یلیصحت کردم طبترم راک هقباس  تیسنج  ینس هزاب  یصصخت هزوح  ینامزاس تمس  فیدر   

 ۱ تسایر اه  APIتیریدم و زاب یرادکناب لاس ۵۰ ات ۴۱ درم لاس ۱۵ زا رتلااب یسانشراک
 ۲ تسایر داپ هزوح لاس ۴۰ ات  ۳۱ درم لاس ۱۵ ات ۱۰ دشرا یسانشراک

 
1. Multi-Criteria Decision Making 
2. Neutrosophic 
3. Pivoting Pairwise Relative Criteria Importance Assessment  



  ۱۴۰۴ لاس - )۴(۱۵ هرود – يتعنص تیریدم زادنامشچ                                                                                                 
 

٢١٢ 

یلیصحت کردم طبترم راک هقباس  تیسنج  ینس هزاب  یصصخت هزوح  ینامزاس تمس  فیدر   

 لاس ۱۰ ات ۵ یسانشراک
 نز

 لاس ۳۰ ریز
 لاتیجید لوحت ( لاتیجید یرادکناب

 )تامدخ یحارط و
 ۳ سانشراک

 ۴                   تسایر بعش تیریدم و یتنس یرادکناب لاس ۴۰ ات  ۳۱ درم لاس ۱۵ ات ۱۰ دشرا یسانشراک

 ،کت نیف( نیون یاه یروانف روما لاس ۳۰ ریز درم لاس ۱۰ ات ۵ دشرا یسانشراک
 )یعونصم شوه و نیچکلاب

 ۵ تنواعم

 و لاتیجید لوحت( لاتیجید یرادکناب لاس ۴۰ ات  ۳۱ درم لاس ۱۵ ات ۱۰ رتلااب و یرتکد
 )یحارط

 ۶ تنواعم

 ۷ سانشراک BI و هداد لیلحت لاس ۳۰ ریز نز لاس ۱۰ ات ۵ دشرا یسانشراک

 ،کت نیف( نیون یاه یروانف لاس ۵۰ ات ۴۱ نز لاس ۱۵ زا رتلااب رتلااب و یرتکد
 )یعونصم شوه ،نیچکلاب

 ۸ تیریدم

 لاتیجید لوحت ( لاتیجید یرادکناب لاس ۵۰ ات ۴۱ نز لاس ۱۵ زا رتلااب دشرا یسانشراک
 )تامدخ یحارط و

 ۹ تسایر

 ۱۰ سانشراک هکبش و تخاسریز لاس ۴۰ ات  ۳۱ درم لاس ۱۰ ات ۵ دشرا یسانشراک
 ۱۱ تیریدم داپ هزوح لاس ۴۰ ات  ۳۱ درم لاس ۱۵ ات ۱۰ رتلااب و یرتکد

 ۱۲ سانشراک داپ هزوح لاس ۳۰ ریز نز لاس ۱۰ ات ۵ یسانشراک

 
 کیفوسورتون هرایعمدنچ یریگمیمصت کینکت زا ،کیفوسورتون یفلد شور ساسا رب اهرایعم تسرهف ندش ییاهن زا سپ ،مود هلحرم رد

PIPRECIA طیارش رد ار اهرایعم یبسن تیمها ناگربخ دهدیم ناکما شور نیا .ددرگ یم هدافتسا لماوع یدنبتیولوا و یهدنزو یارب 
 .دنیآ تسد هب رتلااب تقد اب ییاهن یاهنزو و هدرک نایب تیعطقمدع

 کیسلاک یاهبوچراچ یایازم بیکرت رد شور نیا ییاناوت ،رضاح شهوژپ رد PIPRECIA کیفوسورتون شور باختنا یلصا لیلاد زا یکی
 ANP ای AHP دننام ییاهشور فلاخرب .تسا ناگربخ یاهتواضق ینگمهان و ماهبا ،تیعطقمدع یزاسلدم تیلباق اب هرایعمدنچ یریگمیمصت
 ،دننکیم داجیا ناگربخ یارب ییلااب یتخانش راب و یتابساحم یگدیچیپ ،اهرایعم دادعت شیازفا اب و دنتسه هدرتسگ یجوز تاسیاقم رب یکتم هک
 .دزاسیم رتعیرس و رتهداس ار یریگمیمصت دنیآرف ،تاسیاقم رتدودحم دادعت لیلد هب PIPRECIA شور

 ناکما هک یاهنوگهب ؛دنکیم مهارف لوادتم یزاف یاهلدم هب تبسن ار یمهم تیزم کیفوسورتون طیحم رد شور نیا هعسوت ،لاح نیع رد
 یاهشور رد هک یلاح رد ،]43[ دروآیم مهارف ار یناسنا یاهتواضق رد (F) یتسردان و )I( ینیعمان ،)T( یتسرد دعب هس نامزمه نتفرگ رظن رد
 اب یکناب ناگربخ تارظن زا لصاح یاههداد هک دوشیم ببس یگژیو نیا .دوشیم هجوت تیوضع مدع و تیوضع هجرد هب اهنت درادناتسا یزاف
 زا )۲۰۲۴( ١ناراکمه و نیوگن ،هنومن یارب .دنراد دیکأت درکیور یرترب رب زین ریخا یملع دهاوش .دندرگ لیلحت یرتشیب یریذپفاطعنا و تقد
  دناهدرک هدافتسا یکناب و یلام یاهمتسیس رد یربیاس تینما کسیر یبایزرا یارب کیفوسورتون طیحم رد هرایعمدنچ یریگمیمصت یاهبوچراچ
 باختنا ،ساسا نیا رب .دناهداد ناشن یراجت یاهکناب درکلمع یبایزرا رد ار درکیور نیا ییاراک )۲۰۲۱( ٢ناراکمه و طسابلادبع نینچمه .]32[
 هکلب ،تسا هتفرگ تروص یبایزرا دنیآرف تلوهس و یتابساحم یگدیچیپ شهاک فده اب اهنت هن رضاح شهوژپ رد PIPRECIA کیفوسورتون

 .]1[ دشابیم لاتیجیدیرادکناب طیحم رد هرایعمدنچ یریگمیمصت هزوح رد یملع نیون یاهدرکیور اب اتسارمه
 یاهشهوژپ رب دنمماظن رورم ،لاتیجیدیرادکناب تعنص رد داگراساپ کناب داپ تامدخ رازابمهس شیازفا رب رثؤم لماوع هیلوا ییاسانش یارب

 اهصخاش نیا .دناهدش هداد شیامن ۳ لودج رد هک دیدرگ جارختسا یدیلک صخاش ۱۲ ،لیلحت نیا هجیتن رد .تسا هدش ماجنا یللملانیب ربتعم
 شزرا ،تیباذج و یحارط ،یرتشم ینابیتشپ ،نایرتشم دامتعا ،یکباچ ،یروآون ،ییاراک ،همانرب تینما ،هدافتسارد تلوهس نوچمه یلماوع لماش

 
1. Nguyen et al. 
2. Abdel-Basset et al. 
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٢١٣ 

 هدافتسا دروم کیفوسورتون یفلد هلحرم رد هیلوا یدوروناونعهب اهصخاش نیا .دنتسه (UX) یربراک هبرجت و مرفتلپ تیفیک ،شاداپ ،یداصتقا
   .دنریگیم رارق

 
 لاتیجیدیرادکناب هزوح رد نیشیپ تاعلاطم زا هدش جارختسا یاهصخاش .٣ لودج

فیدر اهصخاش  تاحیضوت  عبانم   

 یریگدای تیلباق ،اهونم هب ناسآ یسرتسد لماش ،نشیکیلپا اب راک یگداس نازیم ١هدافتسا رد تلوهس ۱
ربراک یارب یگدیچیپ لقادح اب اهشنکارت ماجنا ناکما و عیرس  

]23[، ]45[، ]3[، ]22[، ]4[، 
]40[  

۲ 2 همانرب تینما  ربارب رد ناربراک یلام و یصخش تاعلاطا زا تظافح رد نشیکیلپا ییاناوت 
یلامتحا یاههدافتساءوس و اههداد تشن ،یربیاس تادیدهت  

]23[، ]35[، ]16[، ]37[، ]22[، 
]28[، ]4[  

۳ 3 ییاراک  یکناب یاهزاین یهدششوپ نازیم ینعی ،هدشهئارا تامدخ یدمآراک حطس 
هرمزور یلام روما ماجنا رد نشیکیلپا یاهتیلباق ندوب یلمع و نایرتشم  

]23[، ]35[، ]16[، ]5[، ]3[، 
]37[، ]22[، ]28[، ]43[  

۴ 4 یروآون  نشیکیلپا رمتسم یناسرزورهب ای دیدج تامدخ هئارا رد راکتبا و تیقلاخ هجرد 
ربراک یارب ون یاهبرجت داجیا و ابقر ریاس هب تبسن  

]23[، ]35[، ]3[، ]73[، ]22[  

۵ 5 یکباچ  یاهتساوخرد و اهزاین هب خساپ رد کناب و نشیکیلپا یریذپفاطعنا و تعرس 
دیدج طیارش اب بسانتم رمتسم یناسرزورهب ییاناوت و نایرتشم  

]23[، ]16[، ]37[  

۶ 6 نایرتشم دامتعا  و نانیمطا سح داجیا اب هارمه ،کناب یمانشوخ و رابتعا زا نایرتشم کاردا 
تامدخ زا هدافتسا هب تبسن ینهذ تبثم ریوصت  

]2[، ]23[، ]5[، ]73[، ]22[، 
]28[، ]4[  

۷ 7 یرتشم ینابیتشپ  و ینف تلاکشم عفر ،اهشسرپ هب ییوگخساپ لماش ینابیتشپ تامدخ تیفیک 
ناربراک یاهتساوخرد لح و یریگیپ رد تعرس  

]23[، ]16[، ]5[، ]9[، ]73[، 
]40[  

۸ 8 تیباذج و یحارط  یدنسپربراک و تیباذج نازیم ،یربراک طبار یسانشییابیز و یرصب تیفیک 
نآ اب لماعت رد شخبتذل هبرجت و نشیکیلپا یحارط  

]2[، ]35[، ]16[، ]40[، ]13[  

۹ 9 یداصتقا شزرا  ،شنکارت یاههنیزه شهاک دننام نشیکیلپا زا هدافتسا زا یشان یلام یایازم 
هرهبمک یاهماو نوچمه هژیو تلایهست ای اهفیفخت هئارا  

]45[، ]16[، ]37[  

۱۰ 10 شاداپ  و اههراونشج ،یهدزایتما متسیس ریظن یشزیگنا و یقیوشت یاههمانرب دوجو 
تامدخ زا رتشیب هدافتسا هب ناربراک بیغرت یارب هژیو زیاوج  

]45[، ]16[، ]13[، ]11[  

۱۱ 11 مرفتلپ تیفیک  ،شزادرپ تعرس هلمج زا ،ینف رظن زا نشیکیلپا نانیمطا تیلباق و یرادیاپ حطس 
اهشنکارت یلااب مجح زا ینابیتشپ ییاناوت و یتخاسریز تینما  

]23[، ]5[، ]9[، ]73[، ]22[، 
]28[، ]4[  

 یلماعت و یساسحا ،یدرکلمع داعبا لماش نشیکیلپا اب راک زا یرتشم یلک کرد (UX)  یربراک هبرجت  ۱۲
تسا راذگرثا وا یرادافو و تیاضر رب هک  

]2[، ]35[، ]40[، ]11[، ]13[  
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 یارب هک تسا دیدج یضایر هخاش کی )NFSs( ١کیفوسورتون یزاف یاههعومجم یروئت .نآ دربراک و کیفوسورتون یاههعومجم یروئت
 ،٢هچادنارامس نیتنرولف طسوت ١٩٩٥ لاس رد یروئت نیا .دوشیم هدافتسا اهماهبا و ،اهضقانت ،تیعطق مدع لیلحت و هیزجت و یزاسلدم
 .دش یفرعم روهشم فوسلیف و نادیضایر
 :تسا هدومن هئارا یلصا هفلؤم هس نتفرگ رظن رد اب ار کیفوسورتون یاههعومجم موهفم هچادنارامس نیتنرولف
 .تیعضو کی یتسرد هب رواب نازیم : (T) ٣یتسرد هجرد .١
 .تیعضو کی یتسردان هب رواب نازیم (F) : ٤یتسردان هجرد .٢
 .]43[ تسا صخشمان ای ضقانتم ،فافشریغ تیعضو هک یاهجرد (I) : ٥ینیعمان هجرد .٣

 هبلغ اههداد رد دوجوم تیعطقمدع و یتنس یزاف یاههعومجم تلااکشا رب هصخشم عباتهس نیا اب کیفوسورتون یزاف یاههعومجم
 رد دوجوم یاهتیعطقمدع اب ههجاوم یارب یراکوزاس هباثمهب کیفوسورتون قطنم دننام ینیون یعطقریغ یاهدرکیور یریگراکهب .دیامنیم
 یاهتواضق رد دوجوم تیعطقمدع لامعا اب و هتساک ناگربخ تارظن یریگوس زا دناوتیم ،اهدرکیور ریاس یاجهب ناگربخ ینهذ یاهتواضق
 .دیازفیب یبایزرا و تواضق تقد رب ،یریذپفاطعنا شیازفا رب هولاع ،اهنآ
 ٦شناراکمه و گناو طسوت هک دنراد مان (SVNSs) یشزرا کت کیفوسورتون یاههعومجم مان اب کیفوسورتون یزاف دادعا زا صاخ هنومن کی     
 .]43[ دش دهاوخ هتخادرپ یاههعومجم نیا هب طوبرم میهافم و فیراعت هئارا هب همادا رد هک تسا هدش داهنشیپ ٢٠١٠ لاس رد
 هجرد و 𝐼!(𝑥) ینیعمان هجرد ، 𝑇!(𝑥) یتسرد هجرد هلیسو هب ددع نیا دشاب (SVNN) ٧یشزراکت کیفوسورتون ددع کی A هچنانچ .١فیرعت     
�𝑇!(𝑥) طرش هک دوشیم صخشم 𝐹!(𝑥) یتسردان 𝐼!(𝑥)� 𝐹!(𝑥) ∈ 0 و 	[0�1] ≤ 𝑇!(𝑥) + 𝐼!(𝑥) + 𝐹!(𝑥) ≤  تسا رارقرب نآ یارب 3
]43[. 
𝐴 یشزرا کت کیفوسورتون ددع ود یارب .٢فیرعت      = 〈𝑇! � 𝐼! � 𝐹!〉 و 𝐵 = 〈𝑇" � 𝐼" � 𝐹"〉 فیرعت ریز تروص هب اهنآ نیب یربج یلصا تایلمع 
 ]43[ :ددرگیم

A⊕B=(𝑇! + 𝑇" − 𝑇! � 𝑇"	� 𝐼! � 𝐼"	� 𝐹! � 𝐹")                                                                                 )١( هطبار
A⊗B=(𝑇! � 𝑇"	� 𝐼! + 𝐼" − 𝐼! � 𝐼"	� 𝐹! + 𝐹" − 𝐹! � 𝐹")                                                                  )٢( هطبار
λA=(1-(1 − 𝑇!)# � 𝐼!#	� 𝐹!#)                                                                                                             )٣( هطبار
𝐴#=(𝑇!# �	1-(1 − 𝐼!)#	�	1-(1 − 𝐹!)#)                                                                                         )٤( هطبار

𝑋 رگا .۳فیرعت      = 〈𝑇� I� F〉 زایتما عبات ،دشاب یشزرا کت کیفوسورتون یزاف ددع کی S ریغتم یارب x 43[ :ددرگیم هبساحم ریز هطبار اب[ 
𝑆! =

"#$%&%'
(

                                                                                                                         )۵( هطبار
 ضقانت و ماهبا ،تیعطق مدع اب ههجاوم یارب دمآراک یرازبا ،کیسلاکریغ قطنم یاهدرکیور نیرتعماج زا یکی ناونعهب کیفوسورتون قطنم

 .دوشیم بوسحم یریگمیمصت دنیآرف رد صقان تاعلاطا و اههداد رد
 هتشاد ۳ ات ۰ نیب یرادقم دناوتیم هکلب ،تسین ۱ اب ربارب اًموزل اههفلؤم عومجم ،یزاف و کیسلاک قطنم فلاخرب کیفوسورتون قطنم رد

 هک یلاح رد ،دشاب تسردان و تسرد نامزمه دناوتیم هرازگ کی هک یاهنوگهب ؛دزاسیم مهارف ار اهضقانت اب ههجاوم ناکما یگژیو نیا .دشاب
 .]17[ درادن ار یتیلباق نینچ یزاف قطنم
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 قطنم نیا ،تسا یرورض هنیهب یاههنیزگ باختنا یارب فلتخم یاهرایعم هب یهدنزو و یبایزرا نآ رد هک ،هرایعمدنچ یریگمیمصت هزوح رد
 ینهذ یاهتواضق زا یرتقیقد لیلحت ناکما ،ینیعمان هجرد و یتسردان هجرد ،یتسرد هجرد لماش یدیلک هفلؤم هس زا یریگهرهب اب
 تیریدم رد یریگمیمصت یاهلدم تیلباق یاقترا بجوم ،یلئاسم نینچ رد کیفوسورتون قطنم یریگراکهب .دزاسیممهارف ار ناگدنریگمیمصت

 .دوشیم یعطقریغ یاههداد یاراد یاهطیحم و هدیچیپ طیارش
 تارظن ذخا ناکما هک تسا یفیک تاقیقحت رد اههداد لیلحت و یروآعمج یارب ربتعم یاهکینکت زا یکی یفلد شور .کیفوسورتون یفلد شور

 عامجا هب یبایتسد ،فده هک دراد دربراک یطیارش رد هژیوهب شور نیا .]42[ دزاسیممهارف دنمماظن و دنمراتخاس تروصهب ار ناگربخ زا یهورگ زا یصصخت
 یاهلدم هعسوت و یرظن تاعلاطا دیلوت یانبم دناوتیم یفلد ،رگید یوس زا .تسا روهظون ای هدیچیپ یعوضوم هرابرد صصختم دارفا نایم یعمج
 .]19[ دریگ رارق زین یریگمیمصت
 )٢٠٢٤(١ ناراکمه و اچگیس طسوت رابنیتسخن هک تساهدش هدافتسا کیفوسورتون یفلد ناونع اب شور نیا زا یاهتفایهعسوت هخسن زا ،رضاح شهوژپ رد
 تیعطق مدع طیارش رد یناسنا یاهتواضق زا یرتقیقد یزاسلدم ناکما ،کیفوسورتون قطنم اب یفلد شور راتخاس قیفلت اب درکیور نیا .تسا هدش داهنشیپ
 .دیامنیممهارف ار
 یارب هدنوشرارکت تابساحم ماجنا و کیفوسورتون دادعا هب اههداد لیدبت ،ناگربخ تارظن بیکرت اب و هلحرم دنچ رد ،شور نیا رد اهرایعم یدنبتیولوا دنیارف
 ناگربخ تیحلاص بیرض هبساحم :لوا هلحرم ]38[ :دوشیم ماجنا ریز تروصهب ،عامجا هب ندیسر

 نیا .دوشیم هبساحم K دامن اب هربخ ره تیحلاص بیرض ،اهنآ یلیلحت ناوت و صصخت نازیم ساسا رب ناگربخ تارظن هب یهدنزو یارب
 ]38[ :دنکیم تیعبت ریز هطبار زا و دیآیم تسد هب (Ka) یللادتسا ناوت و (Kc) یصصخت شناد حطس لماش هفلؤم ود نیگنایم زا بیرض
𝐾                                                                                                )٦( هطبار = 0�5 × (𝐾𝑐 + 𝐾𝑎)  
 :هطبار نیا رد
• Kc: یسررب دروم عوضوم هزوح رد هربخ ره طبترم و یصصخت شناد حطس 
• Ka: هربخ یصصخت للادتسا و یداقتنا لیلحت ناوت نازیم 
• K: هربخ تیحلاص ییاهن بیرض 
 (SVNN) یشزراکت کیفوسورتون دادعا تروصهب اهفیط نیا .تساهدش هدافتسا کیفوسورتون یملاک یاهفیط زا ،هفلؤم ود نیا شجنس یارب
 :دناهدش فیرعت ۴ لودج قباطم
 

 ]٣٨[ کیفوسورتون یزاف یملاک یاه ترابع .٤ لودج
یملاک یاه ترابع (SVN) یشزرا کت کیفوسورتون دادعا  

 دایز ادیدش ) ۱ ، ۰ ، ۰ (
 دایز یلیخ یلیخ ) ۹.۰ ، ۱.۰ ، ۱.۰ (
 دایز رایسب ) ۸.۰ ، ۱۵.۰ ، ۲.۰ (
 دایز ) ۷.۰ ، ۲۵.۰ ، ۳.۰ (
 دایز طسوتم ) ۶.۰ ، ۳۵.۰ ، ۴.۰ (

 طسوتم ) ۵.۰ ، ۵.۰ ، ۵.۰ (
 مک طسوتم ) ۴.۰ ، ۶۵.۰ ، ۶.۰ (
 مک ) ۳.۰ ، ۷۵.۰ ، ۷.۰ (
 مک رایسب ) ۲.۰ ، ۸۵.۰ ، ۸.۰ (

 مک یلیخ یلیخ ) ۱.۰ ، ۹.۰ ، ۹.۰ (
 مک ادیدش ) ۰ ، ۱ ، ۱ (

 
1. Sigcha et al. 
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 ریسفت هربخ ره یگتسیاش حطس ،۵ لودج قبط و هدش هبساحم اهنآ یتسرد هجرد نیگنایم ،هربخ ره یارب  Kریداقم هبساحم زا سپ
 :دوشیم
 

 ]٣٨[  ناگربخ باختنا و یگتسیاش یبایزرا صخاش .٥ لودج
هربخ تیحلاص تیحلاص بیرض شزرا  

  1 < 𝐾  لااب 0.8 ≥
 0.8 < 𝐾  طسوتم  0.5 ≥

0.5 𝐾  نییاپ ≥

 
 .دریگیم رارق هدافتسا دروم کیفوسورتون یفلد شور یدعب لحارم رد هربخ ره تارظن نازوا ناونعهب K ییاهن ریداقم

 ناگربخ تارظن عیمجت و یروآعمج :مود هلحرم
 نیا بیکرت یارب .ددرگیم تبث ٤ لودج قباطم کیفوسورتون دادعا زا هدافتسا اب اهرایعم زا کی ره هرابرد ناگربخ تارظن ،هلحرم نیا رد

 فیرعت ریز تروصهب تارظن عیمجت لومرف .دوشیم هدافتسا کیفوسورتون ینزو نیگنایم رگلمع زا ،هربخ ره یصاصتخا نزو ندرک ظاحل و تارظن
 ]38[ :دوشیم

=                                      )٧( هطبار
∑(#!× هربخ 	 رظن 	)

∑#!
= (∑(#! �(!)

∑#!
	 � ∑(#! �)!)

∑#!
	 � ∑(#! �*!)

∑#!
 عیمجت هجیتن (

 .تسا تیحلاص بیرض ساسا رب هربخ نزو #𝐾 و دنتسه  iهربخ رظن یارب یتسردان و ینیعمان ،یتسرد یاههفلؤم بیترت هب #𝐹 و #𝑇# 𝐼، نآ رد هک
 اهرایعم تیولوا ییاهن هبساحم :موس هلحرم

 اهتیولوا نیا .]38[ ددرگ صخشم اهنآ ییاهن تیولوا ات دنوشیم یزاسلامرن رایعم ره یارب هدمآتسدهب ریداقم ،تارظن بیکرت زا سپ
 .دنریگیم رارق  PIPRECIA کیفوسورتون شور زا هدافتسا اب یدنبتیولوا ینعی دنیآرف یدعب هلحرم رد یریگمیمصت یانبم
 
  .PIPRECIA کیفوسورتون شور
 یشزرا کت کیفوسورتون دادعا طیحم رد PIPRECIA یلصا شور هعسوت زا (SVN-PIPRECIA) یشزرا کت  PIPRECIA کیفوسورتون شور
 ]33[ :تسا ریز لحارم لماش شور نیا .تساهدش لصاح
 .ددرگیم صخشم ،دنوش یهد نزو تسا رارق هک ییاهرایعم زا یا هعومجم ادتبا رد :لوا ماگ
 رایعم ره یبسن تیمها .دنک نایب ینابز تارابع قیرط زا یلبق رایعم هب تبسن ار رایعم ره تیمها دوشیم هتساوخ هدنریگ میمصت ره زا :مود ماگ
𝑆'+ 33[ :ددرگیم نییعت ریز هطبار زا هدافتسا اب[ 

𝑆;$ = <
> 1						𝐶# > 𝐶$%&
1											𝐶# = 𝐶$%&
< 1						𝐶# < 𝐶$%&

                                                                                             )٨( هطبار 

 
 .تسا هدش هئارا ۶ لودج رد شخب نیا یارب هدافتسا دروم هدافتسا دروم یملاک یاه ترابع
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 ]٢٦[ اهرایعم تیمها یدنب هبتر یملاک یاه ترابع .٦لودج

SVNNs یملاک یاه ترابع  
 (AML) رتمهم لاماک ) ۲ ، ۰ ، ۰ (

 (DME) رتمهم بلاغ روط هب ) ۹.۱ ، ۱.۱ ، ۱.۱ (
 (MML) رتمهم رایسب ) ۸.۱ ، ۱۵.۱ ، ۲.۱ (
 (ML) رتمهم ) ۷.۱ ، ۲۵.۱ ، ۳.۱ (
 (ModML) رتمهم اتبسن ) ۶.۱ ، ۳۵.۱ ، ۴.۱ (

 (AE) ربارب ابیرقت ) ۵.۱ ، ۱ ، ۵.۰ (
 (ModLL) تیمها مک اتبسن ) ۴.۰ ، ۶۵.۰ ، ۶.۰ (
 (LL) تیمها مک ) ۳.۰ ، ۷۵.۰ ، ۷.۰ (
 (MLL) تیمها مک رایسب ) ۲.۰ ، ۸۵.۰ ، ۸.۰ (

 (DLL) تیمها مک بلاغ روط هب ) ۱.۰ ، ۹.۰ ، ۹.۰ (
 (ALL) تیمها مک لاماک ) ۰ ، ۱ ، ۱ (

 
 ]33[ :ددرگیم هبساحم ریز تروص هب یشزرا کت کیفوسورتون یزاف ددع بلاق رد +(𝑘 بیرض :موس ماگ

𝑘A$ = B
1																				𝑗 = 1
2 − 𝑆;$ 											𝑗 > 1                                                                                             )٩( هطبار 

 .تسا ما j رایعم هدش لیدعت تیمها +(𝑘 نآ رد هک
 ]33[ :ددرگیم هبساحم ریز هطبار قیرط زا  ++𝑞 یبسن هدش لیدعت تیمها :مراهچ ماگ

𝑞G$ = H
1																					𝑗 = 1
	()!"#
	*+ !

											𝑗 > 1                                                                                               )١٠( هطبار

 ]33[ :دوشیم هبساحم ریز هطبار زا هدافتسا اب  +-𝑤 اهرایعم یشزرا کت کیفوسورتون یبسن نازوا :مجنپ ماگ
𝑤J$ =

()!
∑ ()!$
%&#

                                                                                                                                      )١١( هطبار 

 
 ۱۲ هطبار زا دافتسا اب  هدنریگمیمصت k یازا هب دنوشیم لیدبت یعطق ریداقم هب )٥( هطبار زا هدافتسا اب یشزرا کت کیفوسورتون دادعا :مشش ماگ
 ]33[ :دنوشیم عیمجت

𝑤$∗ = K∏ 𝑤$./
*0& M&/*                                                                                                                               )٢١( هطبار

 ]33[ :دندرگیم نییعت ریز هطبار اب اهرایعم ییاهن ینزو بیارض تیاهن رد :متفه ماگ 
 
$𝑤                                                                                                         )١٣( هطبار =

2!
∗

∑ 2!
∗(

!&#
   

 
 شهوژپ یاههتفای و اههداد لیلحت .٤
 ناریا لاتیجید یرادکناب تعنـص رد داگراـساپ کناب داپ تامدخ رازاب مهـس شیازفا رب رثؤم لماوع یدنبتیولوا و ییاـسانـش دنیآرف ،شخب نیا رد
 اب ادتبا .تسـاهدشـ هدافتسـا تیعطقمدع طیحم رد هرایعمدنچ یریگمیمصـت شور ود بیکرت زا ،شهوژپ فادها هب یبایتسـد یارب .دوشـیم حیرشـت
 .تــساهدــش ییاهن و جارختــسا رثؤم یدیلک یاهصخاــش زا یاهعومجم ،یکناب ناگربخ تکراــشم اب و کیفوــسورتون یفلد شور زا یریگهرهب
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 ،همادا رد .دیدرگ هدافتسـا کیفوسـورتون طیحم رد PIPRECIA شور زا ،اهنآ یبسـن نزو نییعت و اهصخاشـ نیا یدنبتیولوا روظنم هب ،سپسـ
 .تساهدش هئارا کیکفت هب اهشور نیا زا کی ره یارجا یاهماگ
 شیازفا رب رثؤم لماوع یزاسییاهن و یزاسلابرغ روظنمهب کیفوسورتون یفلد شور .کیفوسورتون یفلد لحارم یزاسهدایپ زا لصاح جیاتن

 یارب ،روظنم نیدب .تساهدش هبساحم ناگربخ تیحلاص بیرض ،تسخن ماگ رد .تسا هدیدرگ یزاس هدایپ داگراساپ کناب داپ تامدخ رازاب مهس
 اهنآ ییاهن تیحلاص بیرض )٦( هطبار ساسا رب و هتفرگ رارق یبایزرا دروم (Ka) یللادتسا یدنمناوت و (Kc) صصخت شناد حطس هربخ ره
 اههداد عیمجت دنیآرف رد ناگربخ تارظن نزو ناونعهب هدمآتسدهب بیارض .تساهدش شرازگ ٧ لودج رد اههفلؤم نیا ریداقم .تسا هدیدرگ نییعت
 .دناهتفرگرارق هدافتسا دروم شور یدعب لحارم رد
 

 ناگربخ تیحلاص بیرض تابساحم جیاتن .٧ لودج
𝑲 𝑲𝒄 𝑲𝒂 هربخ  

)٨.٠ ،١٧٥.٠ ،٢.٠( ) ۳.۰ ، ۲۵.۰ ، ۷.۰( ) ۱.۰ ، ۱.۰ ، ۹.۰( ۱ 
)۲.۰ ، ۱۵.۰ ، ۸.۰( ) ۲.۰ ، ۱۵.۰ ، ۸.۰( ) ۲.۰ ، ۱۵.۰ ، ۸.۰( ۲ 

)٧.٠ ،٢٥.٠ ،٣.٠( ) ۳.۰ ، ۲۵.۰ ، ۷.۰( ) ۳.۰ ، ۲۵.۰ ، ۷.۰( ۳ 
)۲.۰ ، ۱۵.۰ ، ۸.۰( ) ۲.۰ ، ۱۵.۰ ، ۸.۰( ) ۲.۰ ، ۱۵.۰ ، ۸.۰( ۴ 
)٧٥.٠ ،٢.٠ ،٢٥.٠( ) ۲.۰ ، ۱۵.۰ ، ۸.۰( ) ۳.۰ ، ۲۵.۰ ، ۷.۰( ۵ 

)٨٥.٠ ،١٢٥.٠ ،١٥.٠( ) ۱.۰ ، ۱.۰ ، ۹.۰( ) ۲.۰ ، ۱۵.۰ ، ۸.۰( ۶ 
)٧٥.٠ ،٢.٠ ،٢٥.٠( ) ۲.۰ ، ۱۵.۰ ، ۸.۰( ) ۳.۰ ، ۲۵.۰ ، ۷.۰( ۷ 
) ۱.۰ ، ۱.۰ ، ۹.۰ ( ) ۱.۰ ، ۱.۰ ، ۹.۰( ) ۱.۰ ، ۱.۰ ، ۹.۰( ۸ 

)٨٥.٠ ،١٢٥.٠ ،١٥.٠( ) ۲.۰ ، ۱۵.۰ ، ۸.۰( ) ۱.۰ ، ۱.۰ ، ۹.۰( ۹ 
)٧٥.٠ ،٢.٠ ،٢٥.٠( ) ۲.۰ ، ۱۵.۰ ، ۸.۰( ) ۳.۰ ، ۲۵.۰ ، ۷.۰( ۱۰ 

)٨٥.٠ ،١٢٥.٠ ،١٥.٠( ) ۱.۰ ، ۱.۰ ، ۹.۰( ) ۲.۰ ، ۱۵.۰ ، ۸.۰( ۱۱ 
)٧.٠ ،٢٥.٠ ،٣.٠( ) ۳.۰ ، ۲۵.۰ ، ۷.۰( ) ۳.۰ ، ۲۵.۰ ، ۷.۰( ۱۲ 

 
 اب ربارب لصاح رادقم .دیدرگ میسقت ناگربخ دادعت رب و هبساحم یتسرد هجرد هفلؤم ساسا رب ناگربخ تیحلاص بیارض عومجم ،همادا رد
 هک تسا نآ رگنایب و هتشاد رارق لوبق لباق یهزاب رد رادقم نیا ،)٥ لودج( ناگربخ یگتسیاش یبایزرا صخاش اب قباطم .دمآ تسدهب 791/0

 یاهصخاش صوصخ رد ناگربخ تارظن ،تیحلاص دییأت زا سپ .دوشیم دییأت شهوژپ رد تکراشم یارب ناگربخ یصصخت و یملع تیحلاص
 عیمجت روظنمهب سپس .دش لیدبت )٤ لودج قباطم( اهنآ رظانتم ریداقم هب و یروآدرگ کیفوسورتون ینابز تارابع زا هدافتسا اب هدشییاسانش
 ٨ لودج رد عیمجت دنیآرف زا لصاح جیاتن .دیدرگ هدافتسا )٧( هطبار اب قباطم کیفوسورتون یفلد شور یسدنه نیگنایم رگلمع زا ،اههداد نیا
 .تساهدش هئارا
 

 کیفوسورتون یفلد شور بوچراچ رد ناگربخ رظن عیمجت .٨ لودج
A12 A11 ٠٠٠ A2 A1 K هربخ  

)0.7، 0.75، 0.30(  )0.5، 0.5، 0.5(  000 )0.3، 0.25، 0.7(  )0.5، 0.5، 0.5(  )0.2، 0.175، 0.8(  ١ 
)0.2، 0.15، 0.8(  )0.2، 0.15، 0.8(  000 )0.2، 0.15، 0.8(  )0.2، 0.15، 0.8(  )0.2، 0.15، 0.8(  ٢ 
)0.2، 0.15، 0.8(  )0.2، 0.15، 0.8(  000 )0.3، 0.25، 0.7(  )0.3، 0.25، 0.7(  )0.3، 0.25، 0.7(  ٣ 
)0.3، 0.25، 0.7(  )0.3، 0.25، 0.7(  000 )0.3، 0.25، 0.7(  )0.3، 0.25، 0.7(  )0.2، 0.15، 0.8(  ٤ 
)0.5، 0.5، 0.5(  )0.5، 0.5، 0.5(  000 )0.3، 0.25، 0.7(  )0.3، 0.25، 0.7(  )0.25، 0.2، 0.75(  ٥ 
)0.2، 0.15، 0.8(  )0.2، 0.15، 0.8(  000 )0.3، 0.25، 0.7(  )0.3، 0.25، 0.7(  )0.15، 0.125، 0.85(  ٦ 
)0.3، 0.25، 0.7(  )0.5، 0.5، 0.5(  000 )0.3، 0.25، 0.7(  )0.2، 0.15، 0.8(  )0.25، 0.2، 0.75(  ٧ 
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A12 A11 ٠٠٠ A2 A1 K هربخ  
)0.3، 0.25، 0.7(  )0.3، 0.25، 0.7(  000 )0.2، 0.15، 0.8(  )0.3، 0.25، 0.7(  )0.1، 0.1، 0.9(  ٨ 
)0.5، 0.5، 0.5(  )0.2، 0.15، 0.8(  000 )0.2، 0.15، 0.8(  )0.3، 0.25، 0.7(  )0.15، 0.125، 0.85(  ٩ 
)0.5، 0.5، 0.5(  )0.3، 0.25، 0.7(  000 )0.2، 0.15، 0.8(  )0.5، 0.5، 0.5(  )0.25، 0.2، 0.75(  ١٠ 
)0.5، 0.5، 0.5(  )0.2، 0.15، 0.8(   )0.3، 0.25، 0.7(  )0.2، 0.15، 0.8(  )0.15، 0125، 0.85(  ١١ 
)0.5، 0.5، 0.5(  )0.5، 0.5، 0.5(  000 )0.2، 0.15، 0.8(  )0.2، 0.15، 0.8(  )0.3، 0.25، 0.7(  ١٢ 
)0.39، 0.37، 0.6(  )0.34، 0.31، 0.67(  000 )0.26، 0.2، 0.74(  )0.3، 0.26، 0.7( تارظن عیمجت   

 
 کیفوسورتون دادعا یتسرد هجرد رادقم هب هجوت اب اهرایعم تیولوا ،ناگربخ تارظن عیمجت زا لصاح ریداقم ساسا رب ،یفلد شور ینایاپ ماگ رد

 ناشن جیاتن اما ؛دندشیم فذح دندوب هدشنییعت هناتسآ زا رتمک اهنآ یتسرد هجرد رادقم هک ییاهصخاش ،دنیآرف نیا رد .تسا هدیدرگ هبساحم
 شور یجورخ ساسا رب اهصخاش ییاهن یدنبهبتر ،بیترت نیدب .دندش دییأت و هدوب رادروخرب بولطم حطس لقادح زا اهصخاش یمامت هک داد
 .تسا هدش هئارا ٩ لودج رد کیفوسورتون یفلد
 

 کیفوسورتون یفلد شور یجورخ ساسا رب اه صخاش ییاهن یدنب هبتر .٩ لودج
یفلد هیلوا هبتر صخاش ناونع  صخاش دامن   

 A1 هدافتسا رد تلوهس ٤
 A2 همانرب تینما ٢
 A3 ییاراک ٤
 A4 یروآون ٧
 A5 یکباچ ٦
 A6 نایرتشم دامتعا ٣
 A7 یرتشم ینابیتشپ ١
 A8 تیباذج و یحارط ٨
 A9 یداصتقا شزرا ٧
 A10 شاداپ ١٠
 A11 مرفتلپ تیفیک ٥
 A12 یربراک هبرجت ٩

 
 اهنآ تیولوا بیترت هب اهرایعم هعومجم ادتبا شور نیا یزاس هدایپ روظنم هب .PIPRECIA کیفوسورتون لحارم یزاسهدایپ زا لصاح جیاتن

 یلبق رایعم هب تبسن ار رایعم ره تیمها نازیم ناگربخ ،همادا رد .دناهدش یراذگمان C12 ات C1 زا و بترم کیفوسورتون یفلد شور یجورخ قبط
 .تساهدش هداد شیامن ۱۰ لودج رد جیاتن هک دناهدرک یبایزرا ٦لودج ینابز تارابع زا هدافتسا اب
 

 ناگربخ طسوت اهرایعم یبسن تیمها یبایزرا .١٠ لودج
١٢هربخ ١١هربخ  ٣هربخ ٠٠٠  ٢هربخ  ١هربخ  اهرایعم   

)1.1، 1.1، 1.9(  )1.3، 1.25، 1.7(  000 )0.5، 1، 1.5(  )0.7، 0.75، 0.3(  )0.7، 0.75، 0.3(  C2 هب C1 
)0.5، 1، 1.5(  )0.9، 0.9، 0.1(  000 )0.9، 0.9، 0.1(  )0.9، 0.9، 0.1(  )0.9، 0.9، 0.1(  C2  C3 هب 
)0.5، 1، 1.5(  )0.9، 0.9، 0.1(  000 )0.9، 0.9، 0.1(  )0.9، 0.9، 0.1(  )0.9، 0.9، 0.1(  C3  C4 هب 

)0.7، 0.75، 0.3(  )0.9، 0.9، 0.1(  000 )0.7، 0.75، 0.3(  )0.9، 0.9، 0.1(  )0.9، 0.9، 0.1(  C4  C5 هب 
)0.5، 1، 1.5(  )0.7، 0.75، 0.3(  000 )0.9، 0.9، 0.1(  )0.7، 0.75، 0.3(  )0.5، 1، 1.5(  C5  C6 هب 
)1.1، 1.1، 1.9(  )0.7، 0.75، 0.3(  000 )0.7، 0.75، 0.3(  )0.7، 0.75، 0.3(  )0.7، 0.75، 0.3(  C6  C7 هب 
)0.7، 0.75، 0.3(  )0.9، 0.9، 0.1(  000 )0.5، 1، 1.5(  )0.9، 0.9، 0.1(  )0.9، 0.9، 0.1(  C7  C8 هب 
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١٢هربخ ١١هربخ  ٣هربخ ٠٠٠  ٢هربخ  ١هربخ  اهرایعم   
)0.7، 0.75، 0.3(  )0.7، 0.75، 0.3(  000 )0.9، 0.9، 0.1(  )0.5، 1، 1.5(  )0.7، 0.75، 0.3(  C8  C9 هب 
)1.1، 1.1، 1.9(  )0.9، 0.9، 0.1(  000 )0.5، 1، 1.5(  )0.9، 0.9، 0.1(  )0.7، 0.75، 0.3(  C9  C10 هب 
)0.7، 0.75، 0.3(  )0.7، 0.75، 0.3(  000 )0.7، 0.75، 0.3(  )0.7، 0.75، 0.3(  )0.9، 0.9، 0.1(  C10  C11 هب 
)0.7، 0.75، 0.3(  )0.9، 0.9، 0.1(  000 )0.7، 0.75، 0.3(  )1.1، 1.1، 1.9(  )0.7، 0.75، 0.3(  C11  C12 هب 

 
 هدافتسا اب کیفوسورتون نازوا و هدیدرگ هبساحم )١١( و )١٠( ، )٩( طباور زا هدافتسا اب  $>𝑤 و $:𝑘8$ ، 𝑞 بیارض ،تارظن زا کی ره یارب همادا رد

  .دهدیم ناشن ١ هرامش هربخ تارظن ساسا رب ار اهرایعم نزو هبساحم ١١ لودج .دناهدش لیدبت یعطق ریداقم هب )٥( هطبار زا
 

 ١ هربخ رظن قبط اهرایعم نزو هبساحم .١١ لودج
>𝑺8𝒋 𝒌?𝒋 𝒒<𝒋 𝒘 اهرایعم 𝒋 𝒘𝒋 

 ۰۸۹۰.۰ )٣٩٤.٠ ، ١٥٦.٠ ، ١٩٠.٠( )١ ، ١ ، ١( )١ ، ١ ، ١( - یرتشم ینابیتشپ
 ۰۸۵۲.۰ )٢٣١.٠ ، ١٢٥.٠ ، ١٤٦.٠( )٥٨.٠، ٨.٠ ، ٧٦.٠( )٧.١ ،٢٥.١ ،٣.١( )٣.٠ ،٧٥.٠ ،٧.٠( همانرب تینما
 ۰۸۲۵.۰ )١٢٢.٠ ، ١١٣.٠ ، ١٣٣.٠( )٣٠.٠ ، ٧٢.٠ ، ٦٩.٠( )٩.١ ،١.١ ،١.١( )١.٠ ،٩.٠ ،٩.٠( نایرتشم دامتعا
 ۰۷۹۹.۰ )٠٦٤.٠ ، ١٠٣.٠ ، ١٢.٠( )١٦.٠. ، ٦٦.٠ ، ٦٣.٠( )٩.١ ،١.١ ،١.١( )١.٠ ،٩.٠ ،٩.٠( هدافتسا رد تلوهس

 ۰۷۹۵.۰ )٠٣٣.٠ ، ٠٩٣.٠ ، ١٠٩.٠( )٠٨.٠ ، ٦٠.٠ ، ٥٧.٠( )٩.١ ،١.١ ،١.١( )١.٠ ،٩.٠ ،٩.٠( ییاراک
 ۰۸۲۶.۰ )٠٦٧.٠ ، ٠٩٣.٠ ، ٠٧٣.٠( )١٧.٠ ، ٦٠.٠ ، ٣٨.٠( )٥.٠ ،١ ،٥.١( )٥.١ ،١ ،٥.٠( مرفتلپ تیفیک

 ۰۸۲۹.۰ )٠٣٩.٠ ، ٠٧٥.٠ ، ٠٥٦.٠( )١٠.٠ ، ٤٨.٠ ، ٢٩.٠( )٧.١ ،٢٥.١ ،٣.١( )٣.٠ ،٧٥.٠ ،٧.٠( یکباچ
 ۰۸۲۶.۰ )٠٢.٠ ، ٠٦٨.٠ ، ٠٥١.٠( )٠٥.٠ ، ٤٣.٠ ، ٢٦.٠( )٩.١ ،١.١ ،١.١( )١.٠ ،٩.٠ ،٩.٠( یروآون

 ۰۸۳۴.۰ )٠١٢.٠ ، ٠٥٤.٠ ، ٠٣٩.٠( )٠٣.٠ ، ٣٤.٠ ، ٢٠.٠( )٧.١ ،٢٥.١ ،٣.١( )٣.٠ ،٧٥.٠ ،٧.٠( یداصتقا شزرا
 ۰۸۴۰.۰ )٠٠٧.٠ ، ٠٤٣.٠ ، ٠٣٠.٠( )٠١.٠ ، ٢٧.٠ ، ١٥.٠( )٧.١ ،٢٥.١ ،٣.١( )٣.٠ ،٧٥.٠ ،٧.٠( تیباذج و یحارط
 ۰۸۴۱.۰ )٠٠٣.٠ ، ٠٣٩.٠ ، ٠٢٧.٠( )٠٠٩.٠ ، ٢٥.٠ ، ١٤.٠( )٩.١ ،١.١ ،١.١( )١.٠ ،٩.٠ ،٩.٠( یربراک هبرجت

 ۰۸۴۷.۰ )٠٠٢.٠ ، ٠٣١.٠ ، ٠٢١.٠( )٠٠٥.٠ ، ٢.٠ ، ١١.٠( )٧.١ ،٢٥.١ ،٣.١( )٣.٠ ،٧٥.٠ ،٧.٠( شاداپ

 
 .ددرگ جارختسا رایعم ره ییاهن نزو ات دندش یزاسلامرن و عیمجت )١٢( هطبار زا هدافتسا اب فلتخم ناگربخ زا هدمآتسدهب نازوا ،دعب هلحرم رد
 .تساهدش هداد شیامن ١٢ لودج رد اهرایعم ییاهن تیولوا و اهنزو هبساحم زا لصاح جیاتن

 
  PIPRECIA کیفوسورتون شور رد اهرایعم ییاهن تیولوا و نزو .١٢ لودج

𝒘𝒋 اهرایعم
هبتر ییاهن نزو ∗  

 ۴ ۰۸۳۷.۰ ۶۳۰.۰ یرتشم ینابیتشپ
 ۱ ۰٫۸۶۵.۰ ۶۵۱.۰ همانرب تینما
 ۷ ۰۸۲۷.۰ ۶۲۲.۰ نایرتشم دامتعا
 ۱۱ ۰۸۱۳.۰ ۶۱۲.۰ هدافتسا رد تلوهس

 ۱۲ ۰۸۱۲.۰ ۶۱۱.۰ ییاراک
 ۹ ۰۸۲۲.۰ ۶۱۹.۰ مرفتلپ تیفیک

 ۸ ۰۸۲۶.۰ ۶۲۲.۰ یکباچ
 ۶ ۰۸۲۹.۰ ۶۲۴.۰ یروآون

 ۵ ۰۸۳۳.۰ ۶۲۷.۰ یداصتقا شزرا
 ۲ ۰۸۵۶.۰ ۶۴۴.۰ تیباذج و یحارط
 ۳ ۰۸۵۲.۰ ۶۴۱.۰ یربراک هبرجت

 ۱۰ ۰۸۲۲.۰ ۶۱۹.۰ شاداپ
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 ؛تساهتفرگرارق تسخن هبتر رد ییاهن نزو نیرتلااب اب "همانرب تینما" رایعم هک درک هدهاشم ناوتیم ،١٢ لودج رد هدشهئارا جیاتن ساسا رب
 داگراساپکناب داپ تامدخ زا هدافتسا و باختنا دنیآرف رد ناربراک یلام و یصخش تاعلاطا زا تظافح یتایح تیمها هدنهدناشن هک یعوضوم
 ناربراک دامتعا موادت رد تینما هدننکنییعت شقن رب هک تسا )٢٠٢٤( ١ناراکمه و نیوگن ریظن یللملانیب تاعلاطم اب اتسارمه هتفای نیا  .تسا
 لاتیجید رازاب رد تیلاعف رارمتسا و اقب هیلوا طرش هکلب یتباقر تیزم کی اًفرص هن تینما ،رظنم نیا زا .دننکیم دیکأت لاتیجید یرادکناب تعنص رد
 .دوشیم بوسحم ناریا

 تیفیک هک تسا نآ رگنایب عوضوم نیا .دنراد رارق موس و مود هاگیاج رد بیترتهب "یربراک هبرجت" و "تیباذج و یحارط" یاهرایعم ،نآ زا سپ
 هتفای نیا زین ریخا یاهشهوژپ جیاتن .دننکیم افیا نایرتشم یرادافو و تیاضر رد یدیلک شقن (UX) یربراک هبرجت و (UI) یربراک طبار یحارط
 رد ناربراک تیاضر عناوم نیرتیلصا زا یربراک طبار یاهاطخ ای یگدیچیپ هک دناهداد ناشن ]40[ ٢کپیا و کپویوس ،هنومن یارب ؛دننکیم دییأت ار
 یاهپا-رپوس شریذپ رد هچراپکی تامدخ تیباذج و ماجسنا تیمها رب  ]27[ ٣شناراکمه و میک هعلاطم ،نینچمه .تسا یلیابوم یرادکناب
 .دراد دیکأت یکناب

 تعرس و تامدخ رد یروآون هچرگا هک دهدیم ناشن رما نیا .دناهتفرگ رارق »یکباچ« و »یروآون« دننام ییاهرایعم ،ینایم یاههبتر رد
 ییاهنتهب دنناوتیمن بولطم یربراک هبرجت و تینما دوجو نودب اما ،تسا یرورض یتباقر تیزم داجیا یارب نایرتشم یاهزاین هب ییوگخساپ
 لمع یتایح تامازلا نیمأت زا سپ دشر رازبا و یتباقر هاگیاج هدننکتیوقت ناونعهب رتشیب لماوع نیا ،ورنیا زا .دنشاب یرتشم بذج یلصا کرحم
 یشزیگنا و هدننکتیوقت شقن یزاس یزاب رصانع و یروآون دنهدیم ناشن هک تسا وسمه نیشیپ تاعلاطم اب رضاح شهوژپ یاههتفای .دننکیم
 ٤شناراکمه و نیسح شهوژپ ،هباشم روطهب .]13[ دنشاب هدش نیمأت لبق زا یدرکلمع تیفیک و یتینما یاهتخاسریز هک دنرثؤم ینامز اما ،دنراد
 لماوع هب هجوت نودب اما ،دنوشیم یبایزرا تبثم هچرگا ،هارمه یرادکناب رد یکباچ و ییوگخساپ تعرس دننام یلماوع هک داد ناشن زین ]23[
 ناونعهب رتشیب لماوع نیا ،ور نیا زا .دننک نیمضت ار یرتشم تدمدنلب تیاضر لقتسم روطهب دنناوتیمن ،هدافتسا تلوهس و تینما دننام نیداینب
 ]37[ ٥ناراکمه و زگیردور شهوژپ یاههتفای اب عوضوم نیا .دننکیم لمع یتایح تامازلا نیمأت زا سپ دشر رازبا و یتباقر هاگیاج هدننکتیوقت
 تیبثت زا سپ یاهلحرم ناونع هب ار نآ اما ،دنراد دیکأت لاتیجید لوحت و ینامزاس یکباچ اب یروآون یزاسهچراپکی موزل رب هک دراد یناوخمه زین
 .دننکیم یفرعم یساسا تامدخ تیفیک و دامتعا

 نیا هک تسا نآ زا یکاح جیاتن نیا .دناهدرک بسک ار یرتمک نزو »شاداپ« و »یداصتقا شزرا« ،»یرتشم ینابیتشپ« نوچمه اهرایعم ریاس
 هبرجت و تینما ساسا رب ادتبا نایرتشم ،رگید نایب هب .٧بذج یلصا یاهکرحم ات دننکیم لمع ٦یرادافو یاهکرحم شقن رد اًتدمع لماوع
 .دنک ظفح تدمدنلب رد ار اهنآ دناوتیم یداصتقا یایازم و ینابیتشپ تیفیک سپس و دنوشیم بذج کناب داپ تامدخ زا هدافتسا هب یربراک

 یلصا هفلؤم هس رب زکرمت ،یتباقر تیزم بسک و داگراساپ کناب داپ تامدخ هعسوت رد تیقفوم یارب هک دنهدیم ناشن اههتفای ،یلک روطهب
 هدننکلیمکت و نابیتشپ شقن رد رتشیب اهرایعم ریاس هک یلاح رد ؛تشاد دهاوخ ار یشخبرثا نیرتشیب یربراک هبرجت و ،تیباذج و یحارط ،تینما
 یبوچراچ و تسا هیجوت لباق زین یللملانیب یشهوژپ یاهدنور اب اتسارمه هکلب ،دراد تیمها یلخاد حطس رد اهنتهن لیلحت نیا .دننکیم لمع
 .دروآیممهارف یاهعسوت تامادقا یدنبتیولوا رد یکناب ناریدم یارب یلمع
 یدربراک تاداهنشیپ
 داگراساپ کناب داپ درکلمع دوبهب یارب هچراپکی ییارجا ریسم کی بلاق رد ناوتیم ار یدربراک یاهداهنشیپ نیرتمهم ،شهوژپ جیاتن هب هجوت اب
 رد یدج یراذگهیامرس ترورض ،هداد صاصتخا دوخ هب شهوژپ لدم رد ار نزو نیرتلااب هک همانرب تینما لماع هکنآ تسخن .درک نییبت
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 و اهتنا هب اهتنا یراگنزمر زا هدافتسا ،SIEM دننام هتفرشیپ دیدهت تیریدم یاههناماس رارقتسا .دنکیم هتسجرب ار یربیاس تینما یاهتخاسریز
 لکش هب ار ناربراک یکاردا و یتایلمع یاهکسیر دنناوتیم هک دنتسه یتامادقا ،یاهلحرمدنچ کیرتمویب تیوه زارحا یاهراکوزاس هعسوت
 دزاسیم مهارف ار متسیس ریذپبیسآ طاقن رمتسم ییاسانش ناکما ،یاهرود یاهشیاپ و ذوفن یاهنومزآ ماجنا نینچمه .دنهد شهاک یسوسحم
 .دنکیم تیوقت ار ناربراک دامتعا و

 .دنراد رارق تیمها یدعب یاههبتر رد (UX) یربراک هبرجت و یربراک طبار تیباذج و یحارط هک دهدیم ناشن شهوژپ یاههتفای ،همادا رد
 ،ور نیا زا .دشاب روحمربراک یحارط تسایس کی زا یشخب دیاب داپ زا هدافتسا تلوهس و یریذپلماعت یاقترا هک تسا نآ رگنایب عوضوم نیا
 یاهدروخزاب لیلحت و هدافتسا تیلباق یاهشیامزآ و دریگ ماجنا ربراک رب ینتبم یحارط درکیور اب یربراک طبار یاهخرچ یحارطزاب دوشیم داهنشیپ
 و هداد شهاک جیردتهب ار یرتشم رفس رد کاکطصا طاقن دهدیم هزاجا کناب هب یدنیآرف نینچ .دریگ رارق راک روتسد رد یشیامزآ یاههخسن
 .دهد هئارا رتناور یاهبرجت

 دوخ یدرف زاین اب بسانتم تامدخ هب اهپا رپوس طیحم رد ناربراک هک تسا نآ رگنایب هعلاطم یاههتفای ،تامدخ یزاسیصخش رظنم زا
 یحارط هنیمز ،ناربراک راتفر و یشنکارت یاهوگلا لیلحت یارب یعونصم شوه یاهمتیروگلا یریگراکهب .دنهدیم ناشن تبثم شنکاو
 نیا .دنکیم مهارف ار هدشیزاسیصخش یتامدخ یاهداهنشیپ و بسانتم یرابتعا یاههتسب ،یلام یاهرادشه هلمج زا دنمشوه یاهداهنشیپ

 .دوش رجنم کناب اب یرتشم تدمدنلب هطبار تیوقت و یرادافو شیازفا هب دناوتیم تسایس
 هدافتسا اب هچراپکی یرادافو ماظن داجیا .دنکیم افیا مرفتلپ تیباذج یاقترا رد یدیلک یشقن یداصتقا و هدوزفاشزرا تامدخ هعسوت ،هولاع هب

 .دهد شیازفا ار داپ تامدخ زا ررکم هدافتسا هزیگنا دناوتیم ،ناراکمه هکبش رد اهنآ زا یرادربهرهب ناکما و لاتیجید یاهنکوت ای اهزایتما زا
 .دنکیم کمک مرفتلپ یتباقر تیزم دوبهب هبرارکترپ یاهشنکارت رد هژیوهب یدزمراک یاههنیزه دنمشوه تیریدم نینچمه

 دیاب دیدج تامدخ هضرع و هعسوت رد کناب تعرس هک تسا نآ رگنایب ،هتفرگ رارق ینایم هبتر رد شهوژپ لدم رد هک یکباچ و یروآون لماع
 کسیر و هدرک رتهاتوک ار تامدخ هعسوت هخرچ دناوتیم Sandbox درکیور بلاق رد اهکتنیف اب یراکمه و یکناب یروآون دحاو داجیا .دبای شیازفا
 .دهد ناشن شنکاو لاتیجید رازاب عیرس تارییغت اب بسانتم دزاسیم رداق ار داپ ،یراتخاس نینچ .دهد شهاک ار تلاوصحم ماگنهدوز هضرع

 مرفتلپ کی داجیا .تسا رادروخرب یاهژیو تیمها زا ،تسا یربراک هبرجت مهم داعبا زا یکی هک نایرتشم ینابیتشپ تیفیک هب هجوت ،تیاهن رد
 ،یرتشم یاهتساوخرد تیریدم هناماس رارقتسا اب هارمه ،هتعاس۲۴ ینابیتشپ و ییوئدیو سامت ،دنمشوه تابتچ لماش هلاناکدنچ ینابیتشپ
 یبسانم رازبا زین ینابیتشپ دحاو درکلمع رمتسم یهدشرازگ .دنک تیریدم دنمماظن تروصهب ار تایاکش و هداد شیازفا ار ناربراک تیاضر دناوتیم
 .دهدیم رارق دشرا تیریدم رایتخا رد اهدنیآرف دوبهب یارب

 یارب ییانبم دنناوتیم و دناهدش جارختسا اهرایعم یتایلمع تیمها و یرظن یهدنزو هیاپ رب شهوژپ نیا یدربراک یاهداهنشیپ ،عومجم رد
 .دنریگ رارق لاتیجید تامدخ رازاب مهس شیازفا ریسم رد داگراساپ کناب دنمماظن تکرح
 

 یریگهجیتن .۵
 ناریا لاتیجید یرادکناب تعنص رد داگراساپ کناب داپ تامدخ رازاب مهس شیازفا رب رثؤم لماوع یدنبتیولوا و ییاسانش فده اب رضاح شهوژپ
 ،سپس .دیدرگ یجنسرابتعا و ییاسانش یدیلک صخاش ۱۲ زا یاهعومجم ،کیفوسورتون یفلد کینکت زا هدافتسا اب ،تسخن هلحرم رد .دش ماجنا
 و یحارط ،همانرب تینما لماع هس هک داد ناشن جیاتن .دش جارختسا اهرایعم ییاهن یدنبهبتر و نزو ، PIPRECIA کیفوسورتون شور کمک هب

 و ینف یاههبنج نامزمه تیمها رگنایب اههتفای نیا .دنراد کناب داپ تامدخ رازاب مهس شیازفا رد ار ریثأت نیرتشیب یربراک هبرجت و تیباذج
 ناونعهب یربراک هبرجت و یحارط و ،یرتشم دامتعا طرششیپ ناونعهب تینما هک یاهنوگهب ؛تسا لاتیجید یرادکناب تیقفوم رد یاهبرجت
 یدعب یاههبتر رد زین یرتشم ینابیتشپ و یروآون ،یداصتقا شزرا دننام اهرایعم ریاس .دننکیم لمع نایرتشم ظفح و بذج رد یدیلک لماوع
 رد اهکناب تیقفوم هک دهدیم ناشن شهوژپ نیا یاههتفای ،عومجم رد .دننکیم افیا کناب یتباقر تیزم تیوقت رد لمکم شقن و دنتفرگ رارق
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 ،بیترت نیدب .تسا ریذپناکما یرتشم هبرجت دوبهب و لاتیجید یبایرازاب ،هناروانف یاهدرکیور بیکرت اب اهنت لاتیجید رازاب زا رتشیب مهس بذج
 .دشاب لاتیجید یرادکناب هصرع رد داگراساپ کناب یتباقر هاگیاج یاقترا و رادیاپ دشر زاسهنیمز دناوتیم لماوع نیا اب اتسارمه یاهتسایس ذاختا
 یاهدرکیور رب ینتبم تاعلاطم یمامت دننامه ناگربخ یصصخت و ینهذ یاهتواضق هب لماک یگتسباو لماش ،شهوژپ نیا یاهتیدودحم
 تیدودحم ،نینچمه .تسین نامز لوط رد رازاب عیرس تارییغت و ییایوپ نییبت هب رداق هک تسا نازوا تباث تیهام و هرایعمدنچ یریگ میمصت
 شهوژپ یاهتیدودحم و جیاتن هب هجوت اب .دزاسیم دودحم یدروم هعلاطم کی هب ار جیاتن )داگراساپ کناب داپ تامدخ رب فرص زکرمت( ییورملق
 و هتشاد زکرمت داگراساپ کناب داپ تامدخ رب اًفرص رضاح شهوژپ هکنآ تسخن .تسا حرط لباق یتآ تاقیقحت یارب یددعتم یاهریسم ،رضاح
 زا .دنک مهارف ناریا رد لاتیجید یرادکناب تیعضو زا رتعماج یریوصت دناوتیم لاتیجید یاهمرفتلپ و اهکناب ریاس هب هعلاطم هنماد شرتسگ
 زا هدافتسا ،دیامن یزاسلدم ار ناگربخ یاهتواضق تیعطقمدع تسناوت قیقحت نیا رد PIPRECIA کیفوسورتون شور دنچره ،رگید یوس
 .دهد شیازفا ار جیاتن یرادیاپ و تقد دناوتیم هدنیآ تاقیقحت رد MARCOS ای BWM ریظن هرایعمدنچ یریگمیمصت یبیکرت یاهشور

 یاهیگژیو هب هجوت و نایرتشم یراتفر یاههداد یسررب هک یلاح رد ؛تسا هدوب ناگربخ هاگدید رب شهوژپ زکرمت ،نیا رب نوزفا
 .دزاس راکشآ ار رازاب مهس رب رثؤم لماوع زا یاهزات داعبا دناوتیم تامدخ زا هدافتسا یاهوگلا و تلایصحت ،نس نوچمه یتخانشتیعمج
 دناوتیم نامز لوط رد رازاب مهس تارییغت یزاسهیبش و ایوپ یاهدرکیور یریگراکهب ،لاتیجید یرادکناب تلاوحت تعرس هب هجوت اب ،نینچمه
 یرتشم هبرجت یاهصخاش نایم طابترا یتآ تاعلاطم رد دوشیم داهنشیپ ،تیاهن رد .دهد شیازفا ار یدعب یاهشهوژپ یدربراک و یملع شزرا
 نایرتشم هبرجت رب دنناوتیم هنوگچ اهیروانف نیا دوش نشور ات دریگ رارق یسررب دروم نیچکلاب و یعونصم شوه ریظن هناروانف یاهیروآون و
 .دنشاب راذگرثا اهکناب یتباقر هاگیاج و
 
 و جیاتن و تسا هدشن تفایرد ینامزاس و داهن ،درف چیه زا یلام کمک هنوگچیه هلاقم نیا شراگن و بلاطم هئارا یارب .عفانم ضراعت
 یلو فرطیب یدهاش ناونع هب شهوژپ نیا رد ناگدنسیون روضح .دوب دهاوخن صاخ یدرف ای نامزاس ررض ای عفن هب هلاقم نیا یاهدرواتسد
 .دنرادن یعفانم ضراعت هنوگچیه ناگدنسیون و تسا هدوب صصختم
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