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Extended Abstract 
Introduction: Modern supply chains, influenced by globalization and changing customer 
preferences, are facing increasing complexity, which leads to problems such as lack of transparency 
of assets, inefficient inventory management, and intensification of the “bullwhip effect”. The 
petrochemical industry, with its characteristics such as high production volume, low relative value of 
products, high costs, and long supply chains, is particularly vulnerable to this effect. The key solution 
to reduce this effect is to increase transparency and integration of the supply chain; however, the 
fragmentation and massive volume of data have made this goal challenging. In this context, “big data” 
and “business intelligence” technologies have emerged as strategic solutions that have the ability to 
process huge volumes of data and provide actionable and real-time insights. However, the 
simultaneous impact of these two technologies, especially in developing countries such as Iran and 
in specific industries such as petrochemicals, has not been studied enough. This study aims to fill this 
research gap and provide empirical evidence from the Iranian petrochemical industry. 
 
Methods: This study is applied in terms of purpose and descriptive-survey in terms of data collection 
method, which was conducted with a mixed design (qualitative-quantitative). In the qualitative phase, 
key effective factors were first identified through library study and field surveys. To finalize and 
achieve expert consensus on these factors, the "Fuzzy Delphi" method was used with a community 
of 19 senior industry managers and university professors. In the quantitative phase, a statistical 
sample of 384 managers and stakeholders of the Iranian petrochemical industry was selected using a 
non-probability judgmental sampling method, and data were collected through a questionnaire based 
on the Likert scale. Advanced statistical methods including exploratory factor analysis, confirmatory 
factor analysis, and structural equation modeling were used to analyze the data and test the hypotheses 
using M plus version 8.3 software. The reliability and validity of the research tool were confirmed by 
indicators such as Cronbach's alpha, composite reliability, average variance extracted, and HTMT 
criterion. 
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Results and Discussion: The research findings showed that the presented conceptual model has a 
good fit (CMIN/DF=1.122, CFI=0.958, TLI=0.956, SRMR=0.043, RMSEA=0.018). The results of 
structural equation modeling confirmed all 13 research hypotheses and showed that all eleven 
identified factors (organizational commitment, commercial value, order volume, information sharing 
capability, visibility, IoT applications, increased connectivity through cloud computing, agility 
capability, innovation capability, customer relationship management, and customer service 
management) have a positive and significant impact on big data and business intelligence capabilities. 
Also, big data and business intelligence significantly (with path coefficients of 0.288 and 0.186, 
respectively) reduce the bullwhip effect. Importantly, the impact paths of these two distinct but 
complementary technologies were identified: big data reduces the bullwhip effect mainly through 
operational-technical factors (such as visibility and order volume optimization), and business 
intelligence mainly through strategic-managerial factors (such as innovation capability and IoT data 
integration). The coefficient of determination (R²) for the variables of big data, business intelligence 
and bullwhip effect was 0.992, 0.994 and 0.855 respectively, indicating a very high ability of the 
model to explain the variance of the dependent variables. 
 
Conclusion: The present study proves that big data and business intelligence technologies are 
practical solutions to reduce the bullwhip effect in the petrochemical industry supply chain. Investing 
in these technologies, even with indigenous solutions, is a strategic necessity to reduce costs and 
increase competitiveness. Successful implementation requires management commitment, investment 
and training. A two-phase implementation framework is proposed: first, establishing a data 
infrastructure and transparency, and then developing analytics and intelligence. This study paves the 
way for future research in other industries and countries, as well as using more advanced modeling 
methods. 
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1 
  یراجت شوه و نلاک یاههداد نیون یاهیروانف هوقلاب ریثات

 نیمات هریجنز یقلاش رثا شهاک رد
 

 * هدنناد قداص

 **یبلاط دواد
 ***یدحوم یدهم دمحم

 

 
 هدرتسگ هدیکچ
 ریظن یتلاکشم زورب هب رجنم هک دنتسه هجاوم یاهدنیازف یگدیچیپ اب ،نایرتشم تاحیجرت رییغت و ندشیناهج ریثأت تحت ،نردم نیمأت یاههریجنز :همدقم
 یبسن شزرا ،دیلوت یلااب مجح دننام ییاهیگژیو اب ،یمیشورتپ تعنص .دوشیم »یقلاش رثا« دیدشت و یدوجوم دمآراکان تیریدم ،اهییاراد تیفافش مدع
 شیازفا ،رثا نیا شهاک یارب یدیلک راکهار .تسا ریذپبیسآ رثا نیا ربارب رد صاخ روطهب ،ینلاوط نیمأت یاههریجنز و لااب یاههنیزه ،تلاوصحم نییاپ

 ،هنیمز نیا رد .تسا هدرک زیگناربشلاچ ار فده نیا هب یبایتسد اههداد میظع مجح و یگدنکارپ ،لاح نیا اب ؛تسا نیمأت هریجنز یگچراپکی و تیفافش
 یاهشنیب هئارا و اههداد میظع مجح شزادرپ ییاناوت هک دناهدرک روهظ یدربهار یاهراکهار ناونعهب »یراجت شوه« و »نلاک یاههداد« یاهیروانف
 ،یمیشورتپ نوچمه یصاخ عیانص رد و ناریا دننام هعسوت لاح رد یاهروشک رد هژیوهب ،یروانف ود نیا نامزمه ریثأت ،دوجو نیا اب .دنراد ار گنردلاب و یتایلمع
 هدش ماجنا ناریا یمیشورتپ تعنص زا یبرجت دهاوش هئارا و یشهوژپ لأخ نیا ندرک رپ فده اب هعلاطم نیا .تسا هتفرگن رارق هعلاطم دروم یفاک هزادنا هب
 .تسا

 
 زاف رد .دش ماجنا )یمک-یفیک( یبیکرت یحرط اب هک تسا یشیامیپ-یفیصوت اههداد یروآدرگ شور رظن زا و یدربراک فده رظن زا هعلاطم نیا :اهشور
 هرابرد ناگربخ عامجا هب یبایتسد و یزاسییاهن یارب .دندش ییاسانش ینادیم یاهشیامیپ و یاهناخباتک هعلاطم قیرط زا ادتبا رثؤم یدیلک لماوع ،یفیک
 زا رفن ٣٨٤ لماش یرامآ هنومن ،یمک زاف رد .دش هدافتسا هاگشناد ناداتسا و تعنص دشرا ریدم ١٩ لماش یاهعماج اب »یزاف یفلد« شور زا ،لماوع نیا
 سایقم رب ینتبم همانشسرپ قیرط زا اههداد و دش باختنا یتواضق یلامتحا ریغ یریگهنومن شور زا هدافتسا اب ناریا یمیشورتپ تعنص ناعفنیذ و ناریدم
 یزاسلدم و یدییأت یلماع لیلحت ،یفاشتکا یلماع لیلحت لماش هتفرشیپ یرامآ یاهشور زا اههیضرف نومزآ و اههداد لیلحت یارب .دیدرگ یروآعمج ترکیل
 ،یبیکرت ییایاپ ،خابنورک یافلآ ریظن ییاهصخاش اب شهوژپ رازبا ییاور و ییایاپ .دش هدافتسا 8.3 هخسن M plus رازفامرن زا هدافتسا اب یراتخاس تلاداعم
 .دش دییأت HTMT رایعم و هدشجارختسا سنایراو نیگنایم
 

 
 .۱۰/۰۸/١٤٠٤ :راشتنا نیلوا خیرات ،۰۲/۰۸/١٤٠٤ :شریذپ خیرات ،۲۶/۰۶/١٤٠۴ :یرگنزاب خیرات ،۱۸/۰۵/١٤٠۴ :تفایرد خیرات
 
 .ناریا ،نارهت ،یملاسا دازآ هاگشناد ،تاقیقحت و مولع دحاو ،یتعنص تیریدم هورگ ،یرتکد یوجشناد *
 .ناریا ،نارهت ،یتشهب دیهش هاگشناد ،یرادباسح و تیریدم هدکشناد ،یتعنص تیریدم هورگ ،رایداتسا **

 d-talebi@sbu.ac.ir لوئسم هدنسیون: 
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 ،CMIN/DF=1.122، CFI=0.958) تسا رادروخرب یبسانم شزارب زا هدشهئارا یموهفم لدم هک داد ناشن شهوژپ یاههتفای :ثحب و جیاتن

TLI=0.956، SRMR=0.043، RMSEA=0.018). هدزای ره هک داد ناشن و درک دییأت ار شهوژپ هیضرف ١٣ یمامت یراتخاس تلاداعم یزاسلدم جیاتن 
 قیرط زا لاصتا شیازفا ،ایشا تنرتنیا یاهدربراک ،دید تیلباق ،تاعلاطا کارتشا تیلباق ،شرافس مجح ،یراجت شزرا ،ینامزاس دهعت( هدشییاسانش لماع
 و نلاک یاههداد یاهتیلباق رب یرادانعم و تبثم ریثأت )یرتشم تامدخ تیریدم و یرتشم اب طابترا تیریدم ،یروآون تیلباق ،یکباچ تیلباق ،یربا شنایار
 .دنهدیم شهاک ار یقلاش رثا )بیترتهب 0.186 و 0.288 ریسم بیارض اب( یرادانعم روطهب یراجت شوه و نلاک یاههداد ،نینچمه .دنراد یراجت شوه
 تیلباق دننام( ینف-یتایلمع لماوع قیرط زا اًتدمع نلاک یاههداد :دش ییاسانش لمکم اما زیامتم یروانف ود نیا ریثأت یاهریسم هک تسا نآ مهم هتکن
 یزاسهچراپکی و یروآون تیلباق دننام( یتیریدم-یدربهار لماوع قیرط زا اًتدمع یراجت شوه و دهدیم شهاک ار یقلاش رثا )شرافس مجح یزاسهنیهب و دید
 هدنهدناشن هک دوب 0.855 و 0.994 ،0.992 بیترتهب یقلاش رثا و یراجت شوه ،نلاک یاههداد یاهریغتم یارب (R²) نییعت بیرض .)ایشا تنرتنیا یاههداد
 .تسا هتسباو یاهریغتم سنایراو نییبت رد لدم یلااب رایسب ناوت

 
 نیمأت هریجنز رد یقلاش رثا شهاک یارب یلمع یاهراکهار یراجت شوه و نلاک یاههداد یاهیروانف هک دنکیم تابثا رضاح هعلاطم :یریگهجیتن

 یریذپتباقر شیازفا و اههنیزه شهاک یارب یدربهار ترورض کی ،یموب یاهلحهار اب یتح ،اهیروانف نیا رد یراذگهیامرس .دنتسه یمیشورتپ تعنص
 تخاسریز داجیا ،تسخن :دوشیم داهنشیپ یاهلحرم ود یارجا بوچراچ کی .تسا شزومآ و یراذگهیامرس ،یتیریدم دهعت مزلتسم اهنآ قفوم یارجا .تسا
 زا هدافتسا نینچمه و ،اهروشک و عیانص ریاس رد هدنیآ یاهشهوژپ یارب ار ریسم هعلاطم نیا .یدنمشوه و اهلیلحت هعسوت سپس و ،تیفافش و هداد
 .دنکیم راومه رتهتفرشیپ یزاسلدم یاهشور
 
 

 .یراجت شوه ؛هداد نلاک ؛نیون یاه یروانف ؛نیمات هریجنز ؛یقلاش رثا :اههژاو دیلک
 
 
 
 
 

 

 هریجنز یقلاش رثا شهاک رد یراجت شوه و نلاک یاه هداد نیون یاه یروانف هوقلاب ریثات .)١٤٠٤( یدهم دمحم ،یدحوم ؛دواد ،یبلاط ؛قداص ،هدنناد :یهددانتسا
 .۱۷۲-۱۴۳ ،)۴(١٥ ،یتعنص تیریدم زادنامشچ .نیمات
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 همدقم .١
 اهتکرش یارب رادیاپ یتباقر تیزم بسک یارب یتایح یلماع هب نیمأت هریجنز تیریدم ،اهرازاب ندشیناهج هدنیازف دنیآرف تازاوم هب ،رضاح رصع رد
 جارختسا نیون یاهشور هب یاهدنیازف روط هب ،شخبرثا تامیمصت ذاختا یارب اهنامزاس ،هدیچیپ و ایوپ طیحم نیا رد .]74[ تسا هدش لیدبت
 هیزجت یارب ،نیمات هریجنز زا یشخب ،هداد نلاک ،دناهدش یکتم ،یراجت شوه و نلاک یاههداد قیرط زا هژیوهب ،اههداد زا دنمشزرا یاهشنیب
 .]22[ دوشیم هدافتسا طبترم یاههداد هریخذ و لیلحت و

 یگدنز ،راکوبسک و یصخش یاههصرع رد اهنآ گنررپ روضح ،دراد دوجو یراجت شوه و نلاک یاههداد یارب یددعتم فیراعت هچرگا
 تیاباتز ۱۸۰ هب ۲۰۲۶ لاس ات ناهج رد هدشدیلوت یاههداد لک مجح دوشیم ینیبشیپ .تسا هتخاس نوگرگد ار یتایلمع یاهلدم و هرمزور
 لاس ات راکوبسک یاهلیلحت و یراجت شوه یناهج رازاب شزرا ،نامزمه .تسا ۲۰۲۰ لاس هب تبسن یرباربهس یدشر هدنهدناشن هک دسرب

 تاعلاطا لاقتنا نایرج رد هدش هداد خر فیرحت یعون هب هراشا یقلاش رثا یفرط زا .]34[  دیسر دهاوخ اکیرمآ رلاد درایلیم ۴۳.۰۳ هب ۲۰۲۶
 هک ،تسا تسد نییاپ یاهاضاقت ناسون طسوت هدش داجیا تسدلااب شرافس تیمک رظن زا یرت گرزب ناسون هک دراد هراشا تسدلااب شرافس
 شزرا ،لااب مجح اب لاًومعم یمیشورتپ تلاوصحم .تسا هنیزهرپ و داح رایسب هلئسم نیا ،یمیشورتپ عیانص رد .تسا نیمأت هریجنز رد یجیار هدیدپ
 یزادناهار نامز یاراد و هتسویپ ،دیلوت یاهدنیآرف زا یرایسب ،نینچمه .دنوشیم دیلوت دایز رایسب لقنولمح و یرادهگن یاههنیزه و نییاپ اًتبسن

 ،یزاسوردوخ ،یدنبهتسب دننام( یتسدنییاپ عیانص سپس و یمیشورتپ ییاهن تلاوصحم ات هتفرگ ماخ تفن زا نیمأت هریجنز .دنتسه ینلاوط
 ار رازاب یاهاضاقت هب اه تکرش یسرتسد ،یقلاش رثا دوجو .]5[ دنکیم دیدشت ار یقلاش رثا ،ندوب ینلاوط نیا .تسا ینلاوط رایسب )یجاسن
 شیازفا ،یقلاش رثا شهاک یارب یدیلک لحهار .دوش یم نیمأت هریجنز لک یلمع یدمآراک شهاک و زاین زا شیب هریخذ بجوم هک دنک یم لکشم
 ،اهنآ قیقد و عقومهب شزادرپ رد ییاناوت مدع و هدنکارپ یاههداد زا یهوبنا ،لاح نیا اب .تسا نیمأت هریجنز یزاسهچراپکی و تاعلاطا تیفافش
 رهاظ یدربهار لحهار کی ناونع هب یراجت شوه و نلاک یاههداد یاهیروانف ،اجنیا رد .تسا هتخاس هجاوم لکشم اب ار فده نیا ققحت
 رثا شهاک هب دناوتیم هک دنراد ار گنردلاب و یلمع یاهشنیب هئارا و اهنآ لیلحت ،اههداد میظع مجح تیریدم ییاناوت اهیروانف نیا .دنوشیم
 .دماجنیب یتایلمع یاههنیزه شهاک تیاهن رد و یقلاش

 شوه و نلاک ياه هداد نامزمه ریثات ،دناهدرک ناشنرطاخ ،)٢٠٢٠(ناراکمه و ١گنات هنوگنامه ،اهیروانف نیا راکشآ لیسناتپ دوجو اب
 لاح رد یاهروشک .]69[ تسا هتفرگن رارق لیلحت دروم یفاک هزادنا هب ،هعسوت لاح رد یاهروشک رد هژیوهب يقلاش رثا شهاک رد زونه يراجت
 ،یروآزرا رد یدیلک شقن هک ،ناریا یمیشورتپ کیژتارتسا تعنص دروم رد یتاقیقحت فاکش نیا .]41[ دنربیم یرتشیب دوس هداد نلاک زا هعسوت
 ،دناهتخادرپ دیدج یاهیروانف شقن یسررب هب یاهدنکارپ تاعلاطم هچرگا .تسا رتدوهشم ،دنکیم افیا یمیرحت طیارش تحت دیلوت و ییازلاغتشا
 ،دحاو بوچراچ کی رد )یزاسیرصب ،ینیبشیپ( یراجت شوه و )عونت ،تعرس ،مجح( نلاک یاههداد هچراپکی یاهتیلباق رب عماج زکرمت
 .]77[ تسا هدنام لوفغم

 نیا هب خساپ یپ رد رضاح هلاقم .دوشیم ماجنا یمیشورتپ تعنص زا یراجت دهاوش هئارا و یرظن فاکش نیا ندرک رپ فده اب شهوژپ نیا
 بیترت هب قیقحت نیا فادها »؟تسیچ نیمأت هریجنز رد یقلاش رثا شهاک رد یراجت شوه و نلاک یاههداد هوقلاب ریثأت« :تسا یلصا شسرپ
 شوه و نلاک یاههداد یریگراکهب یگنوگچ و یتسیچ یسررب )۲ ؛نآ اب هلباقم یاهراکهار و للع ،یقلاش رثا موهفم نییبت )۱ :زا دناترابع
 رثؤم ینلاک لماوع ،تایبدا یسررب قیرط زا ،فادها نیا هب یبایتسد یارب .یقلاش رثا شهاک رب اهیروانف نیا ریثأت نازیم شجنس )۳ و ؛یراجت
 یزاس لدم شور زا هدافتسا اب سپس .دش یجنسرابتعا ناصصختم طسوت و ییاسانش هعسوت لاح رد روشک کی تفاب رد اهیروانف نیا شریذپ رب
 نلاک یاههداد هک دیامن صخشم یبرجت لیلحت ،تیاهن رد ات دوشیم هدیجنس لماوع نیا تیمها و نزو ،نویسرگر لیلحت و ٢یراتخاس تلاداعم
 .دنهد شهاک ار نیمأت هریجنز رد یقلاش رثا دنناوتیم نازیم هچ ات یراجت شوه و

 
 

1. Tang 
2. Structural Equation Modeling 
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١٤٨ 

 شهوژپ هنیشیپ و يرظن ينابم .۲
 هدمع یاهیدمآراکان هب رجنم هک دوشیم هتخانش نیمأت هریجنز تیریدم رد نیداینب یاهشلاچ زا یکی ناونع هب یقلاش رثا هدیدپ .یقلاش رثا
 رثا لماش هیاپ میهافم حیرشت هب ادتبا ،هدیدپ نیا شهاک رد نیون یاهیروانف شقن نییبت فده اب هلاقم نیا .ددرگیم یزیرهمانرب و تایلمع رد
 .دهدیم رارق یسررب دروم ار طبترم قیقحت هنیشیپ سپس و دزادرپیم یراجت شوه و نلاک یاههداد ،یقلاش

 هک دراد هراشا یاهدیدپ« هب یقلاش رثا ،ناشیا داقتعا هب .تسا )۱۹۹۷( ناراکمه و١یل راک ،هزوح نیا رد هیلوا یاهشهوژپ نیتسخن هلمج زا
 هدشتیوقت لکش هب جاجوعا نیا و دنراد ییاهن رادیرخ هب یعقاو شورف هب تبسن یرتلااب رایسب سنایراو ،هدننکنیمأت هب یلاسرا تاشرافس نآ رد
 تسردان دیلوت یاهیزیرهمانرب لیبق زا »میظع یاهیدمآراکان« هب دناوتیم یتاعلاطا فیرحت نیا .]43[ ]42[ »دباییم راشتنا هریجنز تسدلااب هب
 نیح رد تاشرافس رد عونت شیازفا« ناونع هب ار هدیدپ نیا زین ،)۲۰۱۶( ٢ینزید و گناو .]42[ دوش رجنم یدمآرد یاهتصرف نتفر تسد زا و
 هک دننکیم للادتسا ،)۲۰۲۰(ناراکمه و ٣هنوپ ،هدیدپ نیا یاههشیر نییبت رد .]72[ دننکیم فیرعت »نیمأت هریجنز تسدلااب تمس هب تکرح
 .]56[ ددرگیمزاب »اضاقت« هب نآ یلصا أشنم تیاهن رد اما ،دوشیم یقلت هریجنز یازجا نیب شخبرثاریغ تاطابترا زا یشان اًبلاغ یقلاش رثا هچرگا

 

 
 .]١٥[ نیمات هریجنز رد داوم و تاعلاطا نایرج .۱ لکش

 
 ،هدننکنیمأت تمس هب ییاهن یرتشم زا اضاقت تاعلاطا لاقتنا اب ،تسا دوهشم هک روطنامه .دینک هجوت ۱ لکش هب ،موهفم نیا کرد یارب

 .تسا یقلاش رثا زا یکیفارگ یشیامن هک دباییم شیازفا یدعاصت روط هب ناسون و یریذپرییغت هجرد
 یم رارق هدافتسا دروم عیانص زا یرایسب رد یا هدرتسگ روط هب و تسا دشر لاح رد تعرس هب یروانف کی نلاک  یاه هداد .نلاک یاه هداد
 یارب دیدج یاه شور هب تاعلاطا زا هدافتسا یارب هعماج ییاناوت" ناونع هب ناوت یم ار نلاک یاه هداد ،)۲۰۱۳( ٤ریام و رکوک هتفگ هب .دریگ
 .]13[ درک فیرعت "هجوت لباق شزرا اب تامدخ و اهلااک ای دیفم شنیب دیلوت

 زا یریگهرهب .»دنوشیم رترب تامیمصت ذاختا هب رجنم ،هداد رب ینتبم تامیمصت« هک دنرواب نیا رب ،)٢٠١٢( ٥یفآکم و نوسفلوجنیرب
 ،هاگن نیا .]48[ دننک یریگمیمصت روحمهداد و ینیع دهاوش یانبم رب ،ضحم دوهش رب هیکت یاج هب ات دزاسیم رداق ار ناریدم ،نلاک یاههداد
 هکلب ؛دوشیمن دودحم »٦مجح« هب اهنت نلاک یاههداد یاهیگژیو ،لاح نیا اب .دراد دیکأت اههداد زا یهوبنا مجح لیلحت و یروآدرگ تیمها رب

 رد اهنت هن دیاب اههداد ،یریگمیمصت دنیآرف زا رثؤم ینابیتشپ یارب .]63[ دنوریم رامش هب نآ هدننکنییعت یاهیگژیو زا زین »٨تعرس« و »٧عونت«
 .]47[ دنوش شزادرپ و یروآدرگ عبانم نیرتعونتم زا و نکمم تعرس نیرتشیب اب هکلب ،دایز مجح

 
1. Lee 
2. Wang & Disney 
3. Ponte 
4. Cukier & Mayer 
5. Brynjolfsson & McAfee 
6. Volume 
7. Variety 
8. Velocity 
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١٤٩ 

 عمج ففخم ،یلک روط هب ،نلاک یاه هداد درکیور :دیآ یم تسدب نلاک یاه هداد زا ریز یلمع فیرعت ،)۲۰۱۲( ناراکمه و ١نچ زا ماهلا اب
 یقلاش رثا شهاک و یلک درکلمع و تراجت رد یریگ میمصت دوبهب روظنم هب فلتخم عبانم زا اه هداد زا یدایز رادقم عیرس لیلحت و هیزجت و یروآ
 یقلاش رثا و نیمأت هریجنز یاهیدمآراکان شهاک رد نلاک یاههداد شقن نداد ناشن هک هلاقم نیا فده اب صاخ روطهب فیرعت نیا .]10[ تسا
 .دراد لماک یناوخمه ،تسا

 تاعلاطا هب ار ماخ یاههداد هک دوشیم قلاطا اهرازبا و اهیروانف ،اهیرامعم ،اهدنیآرف زا یاهعومجم« هب يراجت شوه .یراجت شوه
 زا یدنمهرهب یارب اهنامزاس یزاسدنمناوت ،دنیآرف نیا ییاهن فده .]49[ »دننکیم لیدبت یراجت یاهیریگمیمصت یارب کرد لباق و رادانعم
 .تسا رترثؤم تامیمصت ذاختا هجیتن رد و یتایلمع و یدربهار یاهشنیب

 داجیا »تقیقح زا یدحاو هخسن« ،یجراخ عبانم و یلخاد یاهمتسیس زا هدنکارپ یاههداد یزاسهچراپکی اب یراجت شوه یاهمتسیس
 ماخ یاههداد هک ییاجنآ زا .دهدیم رارق ناگدنریگمیمصت رایتخا رد یدربهار یاهشسرپ هب ییوگخساپ یارب مکحتسم یاهیاپ رما نیا .دننکیم
 زا دنناوتب ات دننکیم تکرح یراجت شوه یاهرازفامرن یزاسهدایپ یوس هب یاهدنیازف روطهب اهنامزاس ،دنراد یدودحم دربراک دوخیدوخهب

 ات دهدیم ناکما اهتکرش هب ،یتایح تاعلاطا دروم رد قیمع یاهشنیب هئارا اب یراجت شوه .]61[ دنربب هرهب دوخ یاههداد لیسناتپ رثکادح
 اب ات دنزاسیم رداق ار نامزاس اهتیلباق نیا .دنهد ماجنا دوخ نیمأت هریجنز رد یرتقیقد یاهینیبشیپ و هدرک حلاصا ار دوخ یراجت یاههویش
 لاح نیع رد و هدش هتساک یقلاش تارثا نازیم زا نآ عبت هب هک ،دهد هئارا ار دوخ تامدخ و تلاوصحم ،ییاراک حطس نیرتلااب و هنیزه نیرتمک
 یاههداد نداد رارق سرتسد رد و نامزاس یاهشخب یمامت هب یراجت شوه یاهتیلباق شرتسگ اب .دباییم تسد دوس و دمآرد یزاسرثکادح هب

 .دشابیم اراد ،یقلاش رثا هلمج زا ،نیمأت هریجنز یاهشلاچ لح یارب ییلااب لیسناتپ یروانف نیا ،یراجت ناربراک یارب یتایح
 .تسا هدوب نارگشهوژپ هجوت دروم زابرید زا ،نیمأت هریجنز تیریدم رد نیداینب یاهشلاچ زا یکی ناونع هب یقلاش رثا هدیدپ .قیقحت هنیشیپ
 یعونتم یاههاگدید نآ دیدشت یاهمزیناکم و یریگلکش للع دروم رد اما ،دراد دوجو یبسن عامجا نآ یاهدمایپ و هدیدپ نیا تیهام رد هچرگا
 .دزادرپیم هزوح نیا رد نیشیپ تاقیقحت لیلحت و عوضوم تایبدا یلماکت ریس یسررب هب شخب نیا .تسا هدش حرطم

 یفرعم ار یدیلک لماع راهچ نانآ .تسا )۱۹۹۷( ناراکمه و یل راک ،یقلاش رثا للع نییبت رد اهبوچراچ نیرتراذگریثات و نیتسخن هلمج زا
 نیا .دنوشیم تسدلااب رد اضاقت تاناسون دیدشت هب رجنم ،ناریدم یقطنم یاهیریگمیمصت و نیمأت هریجنز یاهتخاسریز اب لماعت رد هک دندرک
 .]43[ ]42[  دوبمک یزاب و یدنبهیمهس )۴ و ،تمیق تاناسون )۳ ،یاهتسد شرافس )۲ ،اضاقت ینیبشیپ یناسرزورهب )۱ :زا دناترابع لماوع

 ،تسدنییاپ دوخ نایرتشم یوس زا تاشرافس شیازفا هدهاشم اب تکرش کی ،نآ رد هک دراد هراشا یطیارش هب اضاقت ینیبشیپ یناسرزورهب
 هک یشرافس مجح ،هجیتن رد .دنکیم لیدعت یتآ یاههرود یارب ار دوخ یاهینیبشیپ و هدرک ریسفت اضاقت یشیازفا دنور زا یاهناشن ار دادیور نیا
 اًتدمع یقلاش رثا ، )۲۰۰۷( ٢لدنیم و ارپوچ نایب هب .]57[ دوب دهاوخ یعقاو یاضاقت زا رتشیب رایسب ،دنکیم لاسرا تسدلااب هدننکنیمأت یارب
 .]11[ دریگیم تروص ییاهن یرتشم یعقاو یاضاقت هن و اضاقت ینیبشیپ یانبم رب تاشرافس هک دهدیم خر ینامز

 تلاوصحم دنهدیم حیجرت ،دیرخ و لقنولمح یاههنیزه رد ییوجهفرص نوچمه یلیلاد هب اهتکرش .تسا یاهتسد شرافس ،مود لماع
 هب ،یشورفهدرخ حطس رد رادیاپ اًتبسن یاضاقت یوگلا کی دوشیم ثعاب راتفر نیا .دنهد شرافس صخشم ینامز یاههزاب رد و دایز ریداقم رد ار
 .]56[ دنزب نماد یقلاش رثا هب و هدش لیدبت هدننکنیمأت یارب یاهبرض و مظنمان ییوگلا

 .دشاب زاین دحزاشیب یاهشرافس یارب یوق کرحم دناوتیم اهتمیق شیازفا ینیبشیپ ای اهشهاک .تسا تمیق تاناسون ،لماع نیموس
 و شودخم یریوصت رما نیا هک دنهدیم شیازفا یشهج تروص هب ار دوخ شرافس مجح ،رتنییاپ یاهتمیق زا ندرب دوس یارب اهتکرش
 .]56[ دنکیم لاسرا هریجنز تسدلااب فرط هب ار یعقاو یاضاقت زا هدشقارغا
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١٥٠ 

 هزیگنا نارادیرخ ،دسرب رظن هب لمتحم لااک کی دوبمک هک یطیارش رد .تسا دوبمک یزاب و یدنبهیمهس ،ناراکمه و یل هاگدید زا لماع نیرخآ
 ،دوشیم هدیمان زین »یصخش عفانم یزاب« هک هنایوجدوس راتفر نیا .دنهد شرافس یعقاو زاین زا شیب ،دوخ مهس زا نانیمطا یارب دننکیم ادیپ
 نیا یارب یمکحم یبرجت دهاوش ،نیچ رد یاهریجنز تکرامربا کی هعلاطم اب ،)٢٠١٩( ناراکمه و ١یرب .]57[ دوشیم اضاقت فیرحت هب رجنم
 ۱۹ ات ۶ نیب ار یقلاش رثا و هدش تسدنییاپ رد یدوجوم تشابنا بجوم ،تسدلااب رد دوبمک هک داد ناشن نانآ یاههتفای .دندرک مهارف لماع
 .]6[ دنکیم دیدشت دصرد

 یارب .]30[ تسا هدش هدیشک یدیدج عیانص هب و هتفر رتارف دیلوت و یشورفهدرخ دننام یتنس عیانص زا اهشهوژپ هنماد ،نامز تشذگ اب
 .تسا هتفرگ رارق هعلاطم دروم رتمک یمیشورتپ و یجارختسا عیانص رد یقلاش رثا هک دندرک ناشنرطاخ ،)۲۰۲۰( ناراکمه و ٢نانشیرکلااب ،هنومن
 تیدودحم یاراد یمیشورتپ تعنص رد هدیدپ نیا لماک نییبت رد دوجوم یاههیرظن هک دنتفایرد یلامش یاکیرمآ تکرش شش یسررب اب نانآ

 ناراکمه و ٣ناخ .دناهتخادرپ یقلاش رثا یناسنا داعبا یسررب هب ناققحم یخرب ،نامزمه .]77[ دنداد هئارا نآ تیریدم یارب ییاهداهنشیپ و دنتسه
 .]39[ دشاب هتشاد شقن نآ فیعضت ای دیدشت رد دناوتیم دارفا یتیصخش یاهیگژیو هک دنتفایرد یراتفر رظنم زا هدیدپ نیا هعلاطم اب ،)۲۰۱۹(
 هتشذگ زا توافتم فلتخم عیانص رد هک تسا نیا توافت اهنت ،تسا یسررب لاح رد زونه یقلاش رثا ،دوش یم هدید اه هنومن نیا زا هک روطنامه
 هتسه ،یراتفر یاهریغتم ندش هدوزفا و دیدج عیانص رد شواک مغر هب ،عومجم رد .تسا یسررب لاح رد )یمیشورتپ و زاگ ،تفن تعنص دننام(
 ،نیون یاهیروانف روهظ ،لاح نیا اب .تسا راوتسا ناراکمه و یل نیداینب راک هیاپ رب نانچمه یقلاش رثا للع دروم رد یزادرپهیرظن یزکرم
 رب ینتبم یراجت یاهشنیب هئارا اب یراجت شوه و نلاک یاههداد ،صاخ روط هب .تسا هدرک هئارا هدیدپ نیا شهاک یارب یدیدج یاهراکهار
 یاهیریگمیمصت و کسیر تیریدم ،هنیهب یدوجوم لرتنک ،رتقیقد یزیرهمانرب ،نیمأت هریجنز ییاراک دوبهب هب دنناوتیم ،یعقاو و هداد
 هریجنز رساترس رد تیفافش شیازفا و تیعطق مدع شهاک اب اهیروانف نیا .]38[ ]25[ ]19[ دننک ینایاش کمک یراذگتمیق هزوح رد کیژتارتسا
 .دنوشیم بوسحم یقلاش رثا ربارب رد یدنمتردق رهزداپ ،نیمأت

 جیاتن .دنتخادرپ یحطس ود نیمأت هریجنز کی رد نآ قیقد ینیبشیپ تیمها و اضاقت تیعطق مدع ریثات یسررب هب )۲۰۱۷( ناراکمه و رققحم
 .دنتسه تیعطق مدع نیا أشنم ،هرظتنمریغ یاهدادیور و ابقر تیلاعف ،رازاب یاهدنور ،یلصف تارییغت لیبق زا یفلتخم لماوع هک دهدیم ناشن
 شیازفا ،نایرتشم هب تامدخ حطس شهاک ،اههنیزه شیازفا هب ناوتیم هلمج زا هک دراد نیمأت هریجنز درکلمع رب یهجوتلباق تاریثأت هدیدپ نیا
 هب ،اضاقت ینیبشیپ دنمشوه و یتنس یاهشور هسیاقم اب ،)۲۰۱۱( جاهنم و زونز یفسوی .]49[ درک هراشا یقلاش رثا دیدشت و یرادرابنا کسیر
 زا یهوبنا مجح لیلحت اب اهشور نیا .]75[ دندرک هراشا یقلاش رثا شهاک و ینیبشیپ تقد دوبهب رد یبصع یاههکبش دننام ییاهشور یرترب
 .دننکیم کمک هریجنز یاکرش نیب یگنهامه و یدوجوم حطس یزاسهنیهب هب و هدرک ییاسانش ار اضاقت هدیچیپ یاهوگلا ،اههداد

 جیاتن .دنداد ناشن ار یقلاش رثا شهاک و نیمأت هریجنز یریذپفاطعنا نیب تبثم هطبار ،هدادنلاک زا هدافتسا اب ،)٢٠٢٢( ناراکمه و ٤نانایاران
 سنایراو شهاک هب رجنم ،تمدخ حطس رد سوسحم شهاک نودب ،هریجنز تسدلااب شخب رد یریذپفاطعنا هک دوب نآ زا یکاح اهنآ شهوژپ

 و دندرک دیکأت نیمأت هریجنز یاضعا نیب لماعت و تاعلاطا تیفیک تیمها رب ،)۲۰۲۳( ناراکمه و ٥ماکناک ،نینچمه .]51[ دوشیم تاشرافس
   .]38[ دهد شیازفا ار نآ نانیمطا تیلباق و تاعلاطا تیفیک دناوتیم هدادنلاک هک دنداد ناشن

 زا هدافتسا هک دنداد ناشن ،هرایعمدنچ یریگمیمصت هچراپکی یاهبوچراچ هئارا اب ،)۲۰۲۲ (٧وسوروکوماین و )٢٠٢١( ناراکمه و ٦وسه
 شور زا هدافتسا اب زین ،)٢٠٢٢( ناراکمه و ٨گنژ .]54[ ]31[ دوش رجنم یقلاش رثا شهاک هب دناوتیم نیمأت هریجنز یکباچ شیازفا و هدادنلاک
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 دنداد رارق دییأت دروم نیمأت هریجنز یرادیاپ دوبهب و یقلاش رثا شهاک رب ار یکباچ یدیلک لماوع ریثأت ،یریسفت یراتخاس یزاسلدم و یزاف یفلد
]76[. 

 شوه هک دنداد ناشن و دنداد رارق یسررب دروم ار نیمأت هریجنز یکباچ و یگچراپکی رب یراجت شوه ریثأت ،)٢٠٢٣( ناراکمه و ١يرفعج
 تیریدم رد هدادنلاک شقن هب زین ،)٢٠٢٣( ناراکمه و ٢ههلل .]35[ دنک کمک یقلاش رثا شهاک و نیمأت هریجنز درکلمع دوبهب هب دناوتیم یراجت
 .]44[ دندرک هراشا تعرسرپ یاهطیحم رد یروهرهب شیازفا و اههنیزه شهاک ،ییوگخساپ دوبهب یارب نیمأت هریجنز

 رثا شهاک یارب ناگدننکنیمأت نیب تاعلاطا یگچراپکی و تیفافش تیمها رب ،)۲۰۱۸( ٤يورتور و ناهدارپ و )٢٠١٢( ناراکمه و ٣اناراهوم
 شیازفا هک دنداد ناشن ،نیمأت هریجنز دید تیلباق یارب یبوچراچ هئارا اب زین ،)۲۰۲۲(ناراکمه و ٥رگاهلوا ناج .]59[ ]50[ دندرک دیکأت یقلاش
 .]37[ دوش رجنم نیمأت هریجنز یلک درکلمع دوبهب و شرافس تاناسون شهاک هب دناوتیم تیفافش

 رثا شهاک و نیمأت هریجنز یاهدنیآرف دوبهب رد یراجت شوه و هدادنلاک یاهتیلباق هب ،)٢٠٢٠( ناراکمه و ٧نر و )٢٠١٧( ٦نمفوه
 رب ایشا تنرتنیا و یربا شنایار تبثم ریثأت رب ،)۲۰۱۵( ناراکمه و ٩نات و )٢٠٢٠( ناراکمه و ٨ناوران ،نینچمه .]62[ ]29[ دندرک هراشا یقلاش
 .]68[ ]33[ دندرک دیکأت نیمأت هریجنز درکلمع

 یارب هداد نلاک زا اه تکرش زا یرایسب نونکا .تسا هدش لیدبت یراجت شوه یدیلک رصانع زا یکی هب هداد نلاک ،هتشذگ لاس دنچ یط رد
 زا ینابیتشپ یارب یدنمتردق عبانم یراجت شوه لیلحت و هیزجت و هداد نلاک دنیآرف .دننک یم هدافتسا یزاس هنیهب و یریگ میمصت دوبهب
 شیازفا رد یمهم شقن  هداد نلاک .]45[ دنوش یم ذاختا یراجت شوه یدیلک شخب ناونع هب ،هداد نلاک ساسا رب هک دنتسه یتامیمصت
 رب زین یراجت شوه هک درک طابنتسا ناوت یم نیاربانب .]45[ دنک یم افیا هداد لیلحت و هیزجت و یراجت شوه طسوت دوس بسک و یراجت شزرا
 .دنک یم کمک یقلاش رثا شهاک هب هک تسا یدیفم لماع و دراد ریثأت نیمات هریجنز
 و نازیم کرد رد یهجوت لباق یشهوژپ یاهفاکش ،یقلاش رثا شهاک رد یراجت شوه و هدادنلاک لیسناتپ هرابرد هدنیازف دهاوش دوجو اب

 :دراد دوجو ریز یاههنیمز رد اهیروانف نیا ریثأت یگنوگچ
 .]77[ دناهتفرگ رارق هعلاطم دروم رتمک ،دنتسه هجاوم یصاخ یاهشلاچ اب هک یمیشورتپ دننام یاهدیچیپ عیانص :صاخ عیانص •
 و عناوم اما ،]68[ هتفرگ رارق هعلاطم دروم هتفرشیپ یاهروشک رد اهیروانف نیا رارقتسا هچرگا :هعسوت لاح رد یاهروشک تفاب •

 .تسا هدشن یسررب یفاک هزادنا هب ،توافتم یروانف حطس اب هعسوت لاح رد یاهروشک رد نآ یزاسهدایپ یاهتصرف
 .دراد دوجو دنمتردق و میقتسم یاهطبار یقلاش رثا شهاک و یراجت شوه و نلاک یاههداد یاهتیلباق نیب هک درک اعدا ناوتیم ،هجیتن رد

 ،رتدنمشوه ات دننکیم کمک نیمأت یاههریجنز هب ،تسا یقلاش رثا هدیدپ یلصا هتسه هک یتاعلاطا نراقت مدع ندرب نیب زا اب اهیروانف نیا
 عیانص رد هژیو هب ،یتایلمع یاهراکهار هئارا و ریثات نیا یمک شجنس یارب رتشیب یبرجت تاقیقحت ماجنا ،نیاربانب .دننک لمع رتمواقم و رتکباچ
 مهم هزوح نیا رد یتآ یاهشهوژپ یارب ار هنیمز هعلاطم نیا .دسریم رظن هب یرورض ،هعسوت لاح رد یاهروشک یداصتقا تفاب رد و ساسح
 .دهدیم شیامن ار نیمات هریجنز یقلاش رثا شهاک رد یراجت شوه و نلاک یاههداد نیون یاهیروانف رصانع هصلاخ ۱ لودج .دنکیم مهارف
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 نیمات هریجنز یقلاش رثا شهاک رد یراجت شوه و نلاک یاههداد نیون یاهیروانف رصانع هصلاخ .۱ لودج
 عبانم رگشهوژپ لماوع فیدر

١ H1 یاه هداد یاهدربراک هب تبسن ینامزاس دهعت 
 +(OCSC) ١نیمات هریجنز رد نلاک

 ]23[ ]18[ )٢٠١٧( ناراکمه و ناراکسانوگ ،)٢٠١٨(ناراکمه و یبود

٢ H2 ٢یراجت شزرا  (CV)+ [45] )٢٠١٨( ویل و گنایل 

٣ H3 ٣نیمات هریجنز رد شرافس مجح (OVSC) + [65] [29] [14] )٢٠١٩(نایراکش ،)٢٠١٧( نمفوه ،)٢٠٠٩( وگنول و ویسروک 

٤ H4٤تاعلاطا یراذگ کارتشا تیلباق (ISC)  + ناراکمه و گنات ،)٢٠١٩( ناراکمه و اجوا ،)٢٠١٨( ناراکمه و ایچیلوک،)٢٠١٨( لرف و ناویوار 
 )٢٠٢٣( ناراکمه و راکرس ،)٢٠٢٠(

[63] [12] [55] 
[69] [64] 

٥ H5٥ دید تیلباق (CV)+ ٢٠١٨( یورتور و نادارپ ،)٢٠١٨(ناراکمه و اپاموس ،)٢٠١٠( گناو و یو ،)٢٠٠٨( سیسنارف(، 
 .)٢٠٢٢( ناراکمه و رگاهلوا

[20] [73] [66] 
[59] [37] 

٦  6H٦نیمات هریجنز رد ایشا تنرتنیا یاهدربراک 
(IOTSC)+ 

 و لکریب ،)٢٠٢٠( ناراکمه و ناوران ،)٢٠١٨( ناراکمه و ساو ید ،)٢٠١٧( ناراکمه و ایاد نب
 )٢٠٢١( ،ناراکمه و توک ،)٢٠٢٠( نمتراه

[3] [17] [33] [4] 
[40] 

٧ 7H٧یربا شنایار قیرط زا لاصتا شیازفا 
(ICCC) + [21] [53] [8] )٢٠١٩( ناراکمه و سیکانایج ،)٢٠١٩( سیاون ،)٢٠١٧( وئاک 

٨ H8٨نیمات هریجنز یکباچ تیلباق (ACSC) + 
 وسورکوماین ،)٢٠٢١( ناراکمه و وسه  ،)٢٠٢٠( ناراکمه و نادمه لآ ،)٢٠١٨( ناراکمه و یبود

 )٢٠٢٣( ناراکمه و یرفعج ،)٢٠٢٢(
[18] [2] [31] [54] 

[35] 

٩ H9٩نیمات هریجنز رد یروآ ون تیلباق(ICSC) + 
 ناراکمه و نادمه لآ ،)٢٠١٨( یل و وئایل ،)٢٠١٧( ناراکمه و وجنابدآ ،)٢٠١٧(وه و گناو

 )٢٠٢٣( ناراکمه و یرفعج ،)٢٠٢٢( وسورکوماین ،)٢٠٢١( ناراکمه و وسه ،)٢٠٢٠(
[71] [1] [46] [2] 
[31] [54] [35] 

١٠ H10١٠یرتشم طباور تیریدم(CRM) +  [50] [70] )٢٠١٢( ناراکمه و اناراهوم  ،)٢٠١٠( ناراکمه و اووداو 

١١ H11١١یرتشم تامدخ تیریدم  (CSM) + [37] [58] [52] )٢٠٢٢( ناراکمه و رگاهلوا ،)٢٠٢٢( ناراکمه و هتنوپ  ،)٢٠١٤( یوان 

١٢ H12یراجت شوه (BI)   + [77] )٢٠٢٠( ناراکمه و نانشیرکلااب 

١٣ H13نلاک هداد (BD) + ١٩٩٧( ناراکمه و یلa، ١٩٩٧b( ، ناراکمه و یرب )[6] [43] [42] )٢٠١٩ 

١٤ H14یقلاش رثا(BE) + ١٩٩٧( ناراکمه و یلa، ١٩٩٧b( ، ناراکمه و یرب )[77] [6] [43] [42] )٢٠٢٠( ناراکمه و نانشیرکلااب ،)٢٠١٩ 

 
 ،یراجت شوه و نلاک یاههداد هژیوهب ،نیون یاهیروانف هوقلاب ریثأت و شقن نییبت ،شخب نیا فده .یداهنشیپ هیضرف و یموهفم بوچراچ
 لکش رد شهوژپ نیا یداهنشیپ یموهفم بوچراچ ،)۱ لودج( یعوضوم تایبدا زتنس هیاپ رب .تسا نیمأت هریجنز رد یقلاش رثا هدیدپ شهاک رد
 هریجنز رد نلاک یاه هداد دربراک هب تبسن ینامزاس دهعت :دشابیم لیذ حرش هب یدیلک ریغتم ۱۴ زا لکشتم بوچراچ نیا .تسا هدش میسرت ۲
 ،نیمات هریجنز رد ایشا تنرتنیا یاهدربراک ،دید تیلباق ،تاعلاطا کارتشا تیلباق ،شرافس هریجنز رد شرافس مجح ،یراجت شزرا ،نیمات
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 تامدخ تیریدم ،یرتشم طباور تیریدم ،نیمات هریجنز رد یروآون تیلباق ،نیمات هریجنز یکباچ تیلباق ،یربا شنایار قیرط زا لاصتا شیازفا
 لماع هدزای نیب یجنایم یاهریغتم شقن رد یراجت شوه و نلاک یاههداد ،لدم نیا رد .یقلاش رثا و یراجت شوه ،نلاک یاه هداد ،یرتشم
 فاکش ،نیمأت هریجنز تیریدم رد نیون یاهیروانف ریگمشچ شرتسگ دوجو اب .دننکیم لمع )یقلاش رثا شهاک( ییاهن هتسباو ریغتم و هیلوا
 و ١لاپوگ هنومن روطب ریخا تاقیقحت .دراد دوجو یقلاش رثا شهاک رد یراجت شوه و نلاک یاههداد یازجم یاهراکوزاس کرد رد یهجوت لباق
 ناراکمه و نچ دننام یتاعلاطم هک یلاح رد ،]22[ دنراد دیکأت اضاقت ینیبشیپ یارب اههدادنلاک یلیلحت یاهتیلباق رب ،)۲۰۲۴( ناراکمه
 ار یروانف ود نیا اًتدمع دوجوم تایبدا ،لاح نیا اب .دناهدش زکرمتم یتایلمع یریگشرازگ و اههداد تیفافش رد یراجت شوه شقن رب ،)۲۰۱۲(
 هریجنز یاهتیعطق مدع راهم رد کی ره صاخ یاهراکوزاس و لقتسم ریثأت کیتامتسیس یسررب و دریگیم رظن رد لمکم و هچراپکی تروص هب
 ینیبشیپ و ماخ تخاسریز ناونع هب اههدادنلاک هک دنکیم للادتسا ،ازجم یموهفم لدم کی نییبت اب شهوژپ نیا .تسا هدنام لوفغم نیمأت
 یقلاش رثا شهاک یارب ار یتوافتم مسیناکم ،ارجا لباق و یلمع یاهشنیب هب اههداد نیا لیدبت اب یراجت شوه هک یلاح رد ،دننکیم لمع هدننک
 تیزم و زیامتم یاهتیلباق داجیا هوحن ات هدش انب ٣تاعلاطا یروئت و ٢عبانم رب ینتبم یروئت ساسا رب هعلاطم نیا یرظن بوچراچ .دهدیم هئارا
 .دهد حیضوت ار اهیروانف نیا زا کی ره قیرط زا رادیاپ یتباقر
 

 
 .)دنهد یم ناشن ار تبثم یاه هیضرف '+' مئلاع( یموهفم لدم .۲ لکش
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 شهوژپ يسانششور .٣
 کی زا ،نیمأت هریجنز یقلاش رثا شهاک رد یراجت شوه و نلاک یاه هداد نیون یاه یروانف هوقلاب لماوع ریثات یسررب فده اب شهوژپ نیا

 هسورپ .دوب مزلا یلیلحت تقد و قمع هب یبایتسد یارب یمک و یفیک یاهشور زا یقیفلت ،یباختنا درکیور .تسا هدرب هرهب یبیکرت قیقحت حرط
 لدم شجنس و نومزآ )۲ و یزاف یفلد شور قیرط زا لماوع یرگلابرغ و ییاسانش )۱ :دش ارجا و یحارط یلصا زاف ود رد یلک روط هب قیقحت
 .یراتخاس تلاداعم یزاسلدم و یدییأت ،یفاشتکا یلماع لیلحت زا هدافتسا اب ییاهن
 تایبدا یسررب کی ،لماوع هیلوا بوچراچ نیودت روظنم هب و تسخن ماگ رد .یزاف یفلد شور اب لماوع یرگلابرغ و ییاسانش :لوا زاف
 و یاهناخباتک هعلاطم یاههتفای یانبم رب .تفریذپ ماجنا نیمأت هریجنز رد یقلاش رثا و یراجت شوه ،هداد نلاک یاههزوح رد کیتامتسیس
 یبایتسد یارب .دندش نیودت و جارختسا هیلوا هیوگ ۸۴ رب لمتشم یلصا ریغتم ۱۱ دادعت ،یتامدقم هعلاطم کی رد ناسانشراک یاهیدورو نینچمه
 رفن ۱۹ زا لکشتم ،زاف نیا رد یرامآ هعماج .]66[ دش هتفرگ هرهب یزاف یفلد شور زا ،لماوع نیا ییاهن یرگلابرغ و ناگربخ نایم رظن عامجا هب
 تیلاعف هقباس لقادح ریظن( قیقد فذح و لومش یاهرایعم ساسا رب و یتواضق یلامتحاریغ یریگهنومن شور زا هدافتسا اب هک دندوب ناگربخ زا
 یهاگشناد دیتاسا زا رفن ۴ و یمیشورتپ تعنص دشرا ناریدم زا رفن ۱۵ لماش دارفا نیا .دندش باختنا )دیدج یاه یروانف ای نیمأت هریجنز هزوح رد
 هنومن عیزوت ،بسانم یگدنیامن ندروآ مهارف و هوقلاب یاهیریگوس شهاک روظنم هب .دندوب شهوژپ یعوضوم هزوح رد لاعف یتعنص نیصصختم و
 .تفرگ رارق هجوت دروم زین تلایصحت حطس و )نیمأت ریدم دننام( یراک قباوس رظن زا

 هناتسآ ددع .تفرگ رارق ناگربخ رایتخا رد یثلثم یزاف فیط رب ینتبم یاهمانشسرپ ،رود ره رد .تفریذپ ماجنا یلاوتم دنار هس رد یفلد دنیآرف
 هناتسآ نیا زا رتنییاپ ینایاپ دنار رد اهنآ یزاف نیگنایم هک یلماوع ،اًتیاهن .دش هتفرگ رظن رد عامجا هب یبایتسد و دنیآرف فقوت رایعم ناونع هب ۰.۸

 شقن زا یعماج کرد ات دنوش هتفرگ رظن رد نامزمه روط هب تسیابیم هدش ییاهن لماوع هعومجم .دندیدرگ فذح ییاهن تسرهف زا ،دوب بوصم
 .دیآ مهارف نیمأت هریجنز رد یقلاش رثا شهاک رد یراجت شوه و هداد نلاک
 نایم همانشسرپ نیا .تفرگ رارق شهوژپ ییاهن همانشسرپ یحارط یانبم ،لوا زاف زا لصاح یاههداد .اههداد لیلحت و لدم نومزآ :مود زاف
 ،هلحرم نیا زا فده .دش عیزوت یمیشورتپ تعنص گرزب تکرش جنپ نیمأت هریجنز رد لغاش ناسدنهم و ناریدم زا لکشتم رت هدرتسگ یاهعماج
 و میقتسم لماعت شور ود زا و هام ود تدم هب اههداد یروآعمج .دوب نیشیپ هلحرم یاههتفای یجنسرابتعا و تعنص نیا رد دیلوت لئاسم یسررب
 .تفرگ تروص ینفلت یاهسامت و یروآدای لاسرا قیرط زا مزلا یاهیریگیپ ،ییوگخساپ خرن شیازفا روظنم هب .تفریذپ ماجنا نیلانآ همانشسرپ
 رد هدمع یاهشلاچ هلمج زا .دش ییاسانش هدافتسا لباق و ربتعم یاهخساپ ناونع هب همانشسرپ ۳۸۴ دادعت ،هدشتفایرد خساپ ۴۰۲ عومجم زا
 طوبرم لماک تایئزج .دومن هراشا اههداد یگنامرحم ظفح ترورض نینچمه و فده یاهتکرش هب یسرتسد رد یراوشد هب ناوتیم ،هلحرم نیا
 .تسا هدش هئارا ۲ لودج رد یریگهنومن تاصخشم هب

 و  )EFA( ١یفاشتکا یلماع لیلحت یبیکرت درکیور کی زا ،هدشییاسانش لماوع راتخاس یجنسرابتعا و شهوژپ یاههیضرف نومزآ روظنم هب
 یماگنه ،یفاشتکا یلماع لیلحت هلحرم رد و لوا ماگ رد .دش هدافتسا ٣یراتخاس تلاداعم یزاسلدم تیاهن رد و )CFA( ٢یدییأت یلماع لیلحت
 ندوب بسانم یسررب :لماش یاهلحرمجنپ لکتورپ کی زا ،دشاب هتشادن دوجو لماع راتخاس دروم رد یلبق یعطق ضرفشیپ چیه هک دوریم راک هب
 ،)دش هدافتسا ییامنتسرد رثکادح جارختسا شور زا شهوژپ نیا رد( لماع جارختسا شور باختنا ،٤تلتراب و  KMOنومزآ زا هدافتسا اب اههداد
 زا ،لماوع نیب یگتسبمه هب هجوت اب یشخرچ شور باختنا ،)دشاب ۱ زا رتگرزب اهنآ یهژیو رادقم هک یلماوع( لماع جارختسا یاهرایعم نییعت

 .]67[ دیدرگ یوریپ ،هدش جارختسا لماوع ریسفت تیاهن رد و دیدرگ هدافتسا ٥نیمیلبا عون زا لیام شخرچ
 

 
1. Exploratory factor analysis 
2. Confirmatory factor analysis 
3. Structural equation modeling 
4. Bartlett’s test and a Kaiser-Meyer-Olkin 
5. Oblimin Rotation 
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 یرامآ هنومن یاضعا تاصخشم .۲ لودج
 دصرد دادعت تیعضو یدنب هقبط

 85.82 345 درم تیسنج

 14.18 57 نز
 100.00 402  عمج

 یلیصحت تیحلاص
 17.16 69 سناسیل

 53.48 215 سناسیل قوف

 29.35 118 یرتکد
 100.00 402  عمج

 هبرجت یاه لاس عومجم

 5.72 23 لاس ٥ زا رتمک

 12.44 50 لاس ١٠ ات ٥

 20.40 82 لاس ١٥ ات ١٠

 42.04 169 لاس ٢٠ ات ١٥

 19.40 78 لاس ٢٠ زا شیب
 100.00 402  عمج

 ناگدنهد خساپ نس

 5.72 23 لاس ٣٠ زا رتمک

 36.82 148 لاس ٤٠ ات ٣٠

 45.27 182 لاس ٥٠ ات ٤٠

 12.19 49 لاس ٥٠ زا شیب
 100.00 402  عمج

 
 سیرتام نیمخت یارب یضرف لدم کی ،هلحرم نیا رد .دش هدافتسا یدییأت یلماع لیلحت زا ،هدشییاسانش راتخاس دییأت یارب ،سپس 

 لیلحت و هیزجت یارب ،همادا رد .دوش هدیجنس یراجت شوه و هداد نلاک شریذپ اب طبترم یاهلماعریز شزارب ات تفر راک هب هعماج سنایراووک
 هک هتفرشیپ یرامآ کینکت نیا .دش هتفرگ هرهب یراتخاس تلاداعم یزاسلدم زا ،شهوژپ یاههیضرف نومزآ و هدش هتفریذپ یاههزاس نیب طباور
 یریذپ فاطعنا ندروآ مهارف و هریغتمدنچ یاههداد لیلحت رد ییاناوت لیلد هب ،تسا هتفهن یاههزاس و )اههیوگ( هدشهدهاشم یاهریغتم لماش
 هشیر صخاش  ، )(1CMINراجنهب ود-یخ صخاش :لماش یددعتم یاهصخاش ،لدم شزارب شجنس یارب .]67[ ]9[ دیدرگ باختنا ،رتشیب
 و )RMSEA( ٤دروآرب یاطخ تاعبرم نیگنایم هشیر صخاش ،)TLI( ٣سیئول-رکوت شزارب صخاش ،)SRMR( ٢هدنامیقاب تاعبرم نیگنایم
 یارب .تفریذپ ماجنا 8.3 هخسن  M plusرازفامرن زا هدافتسا اب زاف نیا یاهلیلحت هیلک .دنتفرگ رارق یبایزرا دروم )CFI( ٥یقیبطت شزارب صخاش
 ضرفشیپ یرارقرب هب هجوت اب شور نیا .دش هدافتسا (MLE) ٦ییامنتسرد رثکادح دروآرب شور زا ،اههیضرف نومزآ و لدم یاهرتماراپ نیمخت
 شور ٣ لکش .دوشیم هتفرگ رظن رد یراتخاس تلاداعم یزاسلدم یارب راگزاس و اراک یشور ،)٣ لودج هب عوجر( اههداد هریغتمدنچ ندوبلامرن
 .دهد یم ناشن ار قیقحت

 
1. Chi-square (CMIN) 
2. Root Mean Square Residual 
3. Tucker-Lewis fit index 
4. Root mean square error of approximation 
5. Comparative fit index 
6. Maximum Likelihood Estimation - MLE 



 

 )ناراکمه و هدنناد( نیمات هریجنز یقلاش رثا شهاک رد یراجت شوه و نلاک یاههداد نیون یاهیروانف هوقلاب ریثات
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 قیقحت شور .۳ لکش

 
 شهوژپ ياههتفای و هداد لیلحت .٤
 یارب .مینک هدافتسا یگلوچ و یگدیشک رادقم ود زا دیاب شهوژپ یاهریغتم ندوب لامرن ضرف یسررب یارب .ندوب لامرن طرش شیپ یسررب
 تسا رکذنایاش .مینکیم یسررب ار صخاش ود نیا اب رظانتم یاهنوتس و هتفر سلاپ ما رازفامرن رد ١ندوب لامرن یبایزرا یجورخ رد روظنم نیا
 ضرفشیپ هک مینک اعدا میناوتیم یتلاح نینچ رد دنشاب +۲ و -۲ هزاب رد یگدیشک نوتس ریداقم و +۲ و -۲ هزاب رد ریداقم دیاب یگلوچ یارب
 .تسا رارقرب ندوب لامرن
 
 
 
 
 
 

 

 
1 Assessment of Normality 

در  ورد كلان داده، هوش تجاري، اثر شلاقي و زنجيره تا ين بررسي ادبيات

 ورد از عملگرهاي زنجيره ي تا ين از طريق  84  تغير با 11شناسايي 
كلان داده و هوش تجاري

نقطه اي ليكرت 5 رسشنا ه ي  بتني بر  قياس 

نظر سنجي از  ديران و  هندسان صنايع  تروشيمي ايران

براي  هوش تجاريو  كلان دادهشناسايي  تغيرهاي  هم براي  ذيرش 
در زنجيره تا ين  قيكاهش عملكرد اثر شلا

!و!كلان داده آز ون  ر يه براي شناسايي  تغيرهاي  هم براي ابتكارات
زنجيره تا ين  قي دربراي كاهش عملكرد اثر شلا!هوش تجاري

تجزيه و تحلي  و بحث بر روي يا ته ها و  قاي ه نتاي  با  ژوهش هاي 
 ذشته

نتيجه  يري،   اهيم  ديريتي،  حدودي  ها و  يشنهادات آتي

كليدوا ه هاي  بتني بر تحقيق و نظرات 
كارشناسان

روايي و  ايايي

ايمي  و   احبه

تحلي  عا لي اكتشا ي و تحلي  عا لي 
تاييدي

 دل ازي  عادلات سا تاري
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 سلاپما رازفامرن یجورخ رد ندوب لامرن طرششیپ یسررب .۳ لودج
 شهوژپ یاهریغتم نیگنایم یگلوچ یگدیشک

std. error Kurtosis std.error Skewness 
 نیمات هریجنز رد نلاک یاه هداد دربراک هب تبسن ینامزاس دهعت 3.2042 0.297- 0.125 0.670- 0.248

 یراجت شزرا 3.4227 0.103- 0.125 1.006- 0.248
 شرافس هریجنز رد شرافس مجح 3.1280 0.266- 0.125 0.365- 0.248
 تاعلاطا کارتشا تیلباق 3.2656 0.244- 0.125 0.411- 0.248
 دید تیلباق 3.7202 1.282- 0.125 2.516 0.248
 نیمات هریجنز رد ایشا تنرتنیا یاهدربراک 3.5839 0.728- 0.125 0.062 0.248
 یربا شنایار قیرط زا لاصتا شیازفا 3.2419 0.003 0.125 0.653- 0.248
 نیمات هریجنز یکباچ تیلباق 2.9925 0.134 0.125 0.423- 0.248
 نیمات هریجنز رد یروآون تیلباق 3.5182 0.278- 0.125 0.711- 0.248
 یرتشم طباور تیریدم 3.5532 0.894- 0.125 0.950 0.248
 یرتشم تامدخ تیریدم 3.2377 0.177- 0.125 0.601- 0.248
 نلاک یاه هداد 3.5299 0.551- 0.125 0.737- 0.248
 یراجت شوه 3.3177 0.356- 0.125 0.667- 0.248
 یقلاش رثا 3.2479 0.223- 0.125 0.434- 0.248

 
 لامرن ضرفشیپ نیاربانب .دنراد رارق لوبقلباق هزاب رد یگدیشک و یگلوچ یارب هدشهئارا ریداقم ،تسادیپ قوف لودج جیاتن زا هک روطنامه

 .تسا رارقرب ندوب
 یراجت شوه و هداد نلاک شریذپ قیرط زا یمیشورتپ یاهتکرش نیمات هریجنز درکلمع ،هعلاطم نیا رد .(EFA)یفاشتکا یلماع لیلحت

 دراوم یریگ هزادنا یارب یاهلحرم ود درکیور کی .دش یریگهزادنا یفیک و یمک درکیور اب هزاس ۱۴ .دش یریگهزادنا یشیامیپ شور زا هدافتسا اب
 سایقم ساسا رب یا همانشسرپ ،۲ زاف رد .دش فیرعت هدشن فیرعت یاه صخاش ییایاپ و ییاور هارمه هب راتخاس ۱ زاف رد .دش هدافتسا هزاس هدزای
 زا ربتعم خساپ ۳۸۴ ناگدنسیون ،ییاهن یجنسرظن رد .دش هیهت یراجت شوه و هداد نلاک شریذپ ریثأت کرد روظنم هب ترکیل یا هجرد جنپ
 رزیاک نومزآ و تلتراب نومزآ ،اههداد بسانت نومزآ یارب .دندرک تفایرد ،دندوب ریگرد دوخ تکرش نیمات هریجنز تایلمع اب هک یناسدنهم و ناریدم
 شخب تیاضر دشاب یم رتشیب 0.6 زا هکنیا هب هجوت اب ،دشاب یم KMO = 871.0 رادقم هک دهد یم ناشن جیاتن .دش ماجنا )KMO( ١نیکلوا ریام
 اهریغتم همه .دوب ۰۰۰.۰ رضاح هعلاطم یارب p رادقم .دشاب ۰۵.۰< دیاب ٪۹۵ نانیمطا حطس یارب )p-value( یرادینعم ،تلتراب نومزآ رد .تسا
 تیاضر یدییات یلماع لیلحت رتشیب لیلحت و هیزجت یارب یفاشتکا یلماع لیلحت جیاتن ،نیاربانب .دنا هدرک هدهاشم ار 0.4 زا رتشیب یاه یراذگراب
 .)۴ لودج( تسا شخب

 
 نیکلوا ریام رزیاک نومزآ و تلتراب نومزآ .۴ لودج

نیکلوا-ریام-رزیاک یریگهنومن تیافک نومزآ  ٠٫٨٧١ 

تلتراب تیورک نومزآ  
رئوکسا - اک بیرقت  ٥٠٣٫١٧٩١٣ 

یدازآ هجرد  ٥٢٥٣ 
یراد ینعم حطس  ٠٫٠٠٠٠ 

 

 
1. Bartlett’s test and a Kaiser Meyer-Olkin 



 

 )ناراکمه و هدنناد( نیمات هریجنز یقلاش رثا شهاک رد یراجت شوه و نلاک یاههداد نیون یاهیروانف هوقلاب ریثات
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 هدهاشم یاهریغتم زا هعومجم کی یلماع راتخاس دییأت یارب هک تسا یرامآ شور کی یدییات یلماع لیلحت .(CFA) یدییات یلماع لیلحت
 زا یعقاو لدم کی زا هدش یروآعمج یاههداد ایآ هک دوریم راک هب عوضوم نیا یسررب یارب شور نیا ،رگید ترابع هب .دوشیم هدافتسا هدش
 .مییامن دییات ار یفاشتکا یلماع لیلحت زا لصاح جیاتن میتسه نآ رب یدییات یلماع لیلحت رد یترابع هب	.ریخ ای دننکیم ینابیتشپ هدش نییعت شیپ
 هزاجا هزاس هدزیس نیا همه هب .دش ماجنا نیمات هریجنز یقلاش رثا و یراجت شوه و هداد نلاک شریذپ راتخاس هدزای یور رب یدییات یلماع لیلحت
 ناشن درادناتسا هدش هدز نیمخت یاهدروآرب تلاح رد ار شهوژپ یموهفم لدم ۴ لکش .دنشاب هتشاد یگتسبمه رگیدکی اب هنادازآ هک دش هداد
 .دهد یم
 ماجنا نونکم لماوع و )اهرگناشن( ریذپهدهاشم یاهریغتم نیب یگتسبمه نازیم نییعت روظنم هب یلماع لیلحت رد .اهرگناشن یلماعراب یبایزرا
 و لماوع نیب یراذگراب دهد یم ناشن یدییات یلماع لیلحت لدم یاهدروآرب ۴ لکش قباطم .]7[ دشاب 0.4 زا رتمک دیابن رادقم میا .دوشیم
 ،نیاربانب .دیدرگ فذح لدم زا و هدوب 0.256 اب ربارب هک یراجت شوه ریغتم زا BI_06 لاوس زجب ،دوب 0.4 زا رتشیب هدش یریگهزادنا یاهریغتم
  .دوش یم هداد ناشن زیامتم یاه هزاس رد اه صخاش یراذگراب اب ارگمه رابتعا لوبق لباق حطس
 هب شور نیا .دوریم راک هب ناهنپ و ریذپهدهاشم یاهریغتم نیب طباور یسررب یارب دنمتردق یشور .)SEM( یراتخاس تلاداعم یزاسلدم
 شیامزآ اهریغتم نیا نیب یلولعم و تلع طباور دروم رد ار دوخ یاههیضرف و دننک یزاسلدم ار اهریغتم نیب هدیچیپ طباور ات دهدیم هزاجا ناققحم
 .یراتخاس لدم نومزآ )ب و یریگ هزادنا لدم ییاور و ییایاپ نومزآ )فلا :دش ماجنا هلحرم ود رد یراتخاس تلاداعم یزاس لدم .دننک
 طیارش رد دح هچ ات یریگهزادنا رازبا کی هک دزادرپیم عوضوم نیا یسررب هب یریگهزادنا لدم ییایاپ نومزآ .یریگ هزادنا لدم ییایاپ نومزآ
 ییایاپ یبایزرا یارب .دراد هراشا یریگهزادنا رازبا کی جیاتن یناسمه و تابث هب ییایاپ ،رگید ترابع هب .دهدیم تسد هب ار یناسکی جیاتن ،ناسکی
 .دش دهاوخ هراشا اهنآ زا یخرب هب همادا رد هک دوشیم هدافتسا یفلتخم یاهشور زا ،یریگهزادنا یاهلدم
 نازیم ساسارب ییایاپ يارب ار يدروآرب و تسا ییایاپ لیلحت يارب کیسلاک صخاش خابنورک یافلآ . (CA) ١خابنورک يافلآ صخاش )فلا
 ییایاپ هدنهدناشن رتلااب ریداقم .دنتسه ریغتم ۱ ات ۰ نیب لاًومعم خابنورک یافلآ ریداقم .دهدیم ناشن ار سایقم کی یاهمتیآ نیب یگتسبمه
 .دشاب 0.7 زا رتمک دیابن صخاش نیا رادقم .تسا رتشیب

 بکرم ییایاپ صخاش .تسا سایقم یاه هجنس ینورد یراگزاس یریگ هزادنا یارب یرایعم بکرم ییایاپ . (CR)  ٢بکرم ییایاپ صخاش )ب
 .تسا خابنورک يافلآ يارب ینیزگیاج و تسا ١ ات ٠نیب نآ ریداقم .تسا سایقم لک هرمن سنایراو هب تبسن یعقاو هرمن سنایراو لک رادقم اب ربارب
 .دشاب 0.7 زا رتمک دیابن صخاش نیا رادقم

 
.1 Cronbach's alpha 
.2 Composite reliability 
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 درادناتسا یاهدروآرب تلاح رد )CFA( یدییات یلماع لیلحت لدم .٤لکش



 

 )ناراکمه و هدنناد( نیمات هریجنز یقلاش رثا شهاک رد یراجت شوه و نلاک یاههداد نیون یاهیروانف هوقلاب ریثات
 

 

١٦٠ 

یراتخاس لدم یاهریغتم ییاور و ییایاپ جیاتن .٥ لودج  
 AVE CR>AVE صخاش )CR( بکرم ییایاپ )CA(خابنورک یافلآ اهرییغتم

 دییات 0.631 0.872 0.813 نلاک یاه هداد دربراک هب تبسن ینامزاس دهعت
 دییات 0.676 0.804 0.743 یراجت شزرا

 دییات 0.645 0.782 0.768 شرافس هریجنز رد شرافس مجح
 دییات 0.723 0.839 0.731 تاعلاطا کارتشا تیلباق

 دییات 0.652 0.849 0.733 دید تیلباق
 دییات 0.621 0.891 0.856 نیمات هریجنز رد ایشا تنرتنیا یاهدربراک

 دییات 0.582 0.788 0.745 یربا شنایار قیرط زا لاصتا شیازفا
 دییات 0.582 0.724 0.820 نیمات هریجنز یکباچ تیلباق

 دییات 0.588 0.811 0.750 نیمات هریجنز رد یروآون تیلباق
.8090 0.755 یرتشم طباور تیریدم  دییات 0.586 
 دییات 0.559 0.771 0.710 یرتشم تامدخ تیریدم

.8900 0.815 نلاک یاه هداد  دییات 0.730 
 دییات 0.523 0.751 0.829 یراجت شوه
 دییات 0.629 0.835 0.705 یقلاش رثا

 
 نیا یبیکرت ییایاپ و خابنورک یافلآ ریداقم نوچ ،تسا رادروخرب یبسانم ییایاپ زا لدم یاهریغتم هک ددرگیم صخشم ۵ لودج جیاتن زا

 ریغتم یارگمه ییاور نینچمه .تسا ییایاپ یاراد شهوژپ لدم اه صخاش نیا رظن زا هک دومن اعدا ناوت یم ،دشاب یم رتشیب 0.7 زا اهریغتم
 لوبق لباق شزارب رگنایب ،دشاب یم رارقرب CR>AVE طرش و رتشیب 0.5 زا هدش جارختسا سنایراو نیگنایم صخاش ریداقم هکنیا هب هجوت اب اه
 .تسا رکذلا قوف یاهریغتم یارب یریگ هزادنا یاه صخاش
 یزیچ اًقیقد دح هچ ات یریگهزادنا لدم کی هک دزادرپیم عوضوم نیا یبایزرا هب یریگهزادنا لدم ییاور نومزآ .یریگ هزادنا لدم ییاور نومزآ
 موهفم اب دح هچ ات یریگهزادنا رازبا هک دهدیم ناشن یریگهزادنا لدم ییاور ،رگید ترابع هب .دنکیم یریگهزادنا ،دنک یریگهزادنا تسا رارق هک ار
 	.دراد تقباطم ،دراد ار نآ یریگهزادنا دصق هک یرظن
 کی رد ریغتم کی تلااوس یگتسبمه و یطخ مه یانعم هب ،)٢٠١٤( ناراکمه و ٢لگنیر فیرعت اب قباطم ارگمه ییاور .١ارگمه يیاور )فلا
 سنایراو نیگنایم دیاب نومزآ نیا رد .دراد ییارگمه رگیدکی اب ناهنپ ریغتم ره یاه صخاش هک دبای نانیمطا دیاب ققحم ینعی .]26[ دشاب یم لدم
 ییاور یبایزرا یارب  AVE ای ٣هدش جارختسا سنایراو نیگنایم صخاش زا ،نیاربانب .]27[ دشاب رتشیب 0.5 شرب هطقن زا ریغتم ره یجارختسا

 رادروخرب یلوبق لباق شزارب زا صخاش نیا ریداقم ،دهد یم ناشن ٥ هرامش لودج جیاتن .دوش یم هدافتسا شهوژپ یاه هزاس همه یارگمه
 .تسا

 یشور  HTMT صخاش .مییامن یم هدافتسا HTMT ای ٥شور دنچ – هصیصخ دنچ دیدج رایعم زا ارگاو ییاور هبساحم یارب  .٤ارگاو يیاور )ب
 دشاب 0.9 زا رتمک رایعم نیا ریداقم رگا ..تسا لدم یاههزاس زا کی ره هدنهدلیکشت یاههیوگ نایم قارتفا ای ارگاو ییاور نازیم شجنس یارب
 .]28[ تسا لوبق لباق ارگاو ییاور

 

 
1  . Convergent validity 
2. Ringle 
3  . Average Variance Extracted 
4  . Discriminant validity 
5. Heterotrait-Monotrait Ratio 

https://parsmodir.com/research/convergentr.php
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 HTMT سیرتام شور هب اهریغتم نیب ارگاو ییاور یسررب .٦ لودج
Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT)         

 OCSC CV OVSC ISC VC IOTSC ICCC ACSC ICSC CRM CSM BI BD BE 
OCSC               

CV 0.111              

OVSC 0.161 0.434             

ISC 0.130 0.432 0.103            

VC 0.244 0.093 0.291 0.144           

IOTSC 0.087 0.275 0.098 0.099 0.137          

ICCC 0.119 0.175 0.206 0.225 0.093 0.779         

ACSC 0.196 0.131 0.226 0.082 0.086 0.058 0.101        

ICSC 0.164 0.168 0.098 0.283 0.366 0.501 0.520 0.190       

CRM 0.135 0.158 0.112 0.473 0.530 0.316 0.128 0.205 0.237      

CSM 0.260 0.186 0.204 0.374 0.047 0.402 0.492 0.079 0.585 0.176     

BD 0.202 0.286 0.398 0.456 0.179 0.564 0.492 0.211 0.482 0.194 0.304    

BI 0.354 0.296 0.527 0.132 0.462 0.110 0.108 0.137 0.153 0.308 0.166 0.552   

BE 0.192 0.147 0.269 0.082 0.143 0.223 0.167 0.455 0.217 0.166 0.093 0.248 0.187  

 
 اب تمسق نیا رد نیاربانب  .دنشابیم یلوبق لباق یارگاو ییاور یاراد یشهوژپ لدم یاهریغتم همه هک دوشیم هدهاشم ۶ لودج هب هجوت اب

 .دش نیمأت ارگاو ییاور و ارگمه ییاور ،صخاش ییایاپ ثیح زا یریگهزادنا یاهلدم شزارب یرامآ یاههتفای هب هجوت
 نیا رد یراتخاس لدم ،میزادرپ یم شهوژپ یاه هیضرف و طباور یسررب هب یریگ هزادنا لدم رابتعا زا نانیمطا زا دعب .یراتخاس لدم نومزآ
 .دوش یم هئارا ریز حرش هب نآ جیاتن هک تسا هدش ارجا 8.3 هخسن M plus رازفا مرن اب شهوژپ
 رتشیب 0.33  زا نآ رادقم هک یتروصرد .تسا هدش هدافتسا 2R نییعت بیرض زا یراتخاس لدم نومزآ یسررب یارب . R)2( نییعت بیرض نومزآ
 هک تسا یرامآ رایعم کی ،دوشیم هتفگ مه صیخشت بیرض نآ هب هک )R²( نییعت بیرض .تسا رادروخرب یبوخ شزارب زا یراتخاس لدم  ،دشاب
 یارب هک ییاهریغتم( لقتسم یاهریغتم طسوت )مینک ینیبشیپ میهاوخیم هک یریغتم( هتسباو ریغتم تارییغت زا نازیم هچ دهدیم ناشن
 ریغتم سنایراو مامت لدم هک تسا نیا ی هدنهدناشن ١ رادقم .دراد ١ و ٠ نیب یرادقم و دوش یم هداد حیضوت )مینکیم هدافتسا ینیبشیپ
 حیضوت ار سنایراو زا یشخب چیه لدم هک دهدیم ناشن ٠ رادقم هک یلاح رد ،)تسا قبطنم اههداد رب لاًماک لدم( دهدیم حیضوت ار هتسباو
 ،نویسرگر لدم شزارب زا سپ .]32[ ]27[ دشاب یم 2R یوق و طسوتم ،فیعض ریداقم ناونع هب بیترت هب 0.67 و 0.33 ، 0.19 رادقم هس	.دهدیمن
 ،دوشیم هدهاشم ٧ لودج رد هک روطنامه .دش هبساحم هتسباو یاهریغتم یارب )R²( هدشلیدعت نییعت بیرض و )R²( نییعت بیرض ریداقم
 کیدزن رایسب هک ریداقم نیا .دمآ تسد هب 0.855 و 0.992 و ۰.994 بیترت هب یقلاش رثا و یراجت شوه ،هداد نلاک یاهریغتم یارب R² ریداقم
 .تسا لقتسم یاهریغتم طسوت هتسباو یاهریغتم سنایراو نییبت رد لدم یلااب رایسب ییاناوت هدنهدناشن ،دنتسه ۱ هب
 

 2R نییعت بیرض صخاش نومزآ جیاتن .۷ لودج

ریغتم هدش لیدعت نییعت بیرض 2R نییعت بیرض   R2 کلام 

یراجت شوه دییات 0.999 0.994   

هداد نلاک دییات 0.994 0.992   

یقلاش رثا دییات 0.856 0.855   



 

 )ناراکمه و هدنناد( نیمات هریجنز یقلاش رثا شهاک رد یراجت شوه و نلاک یاههداد نیون یاهیروانف هوقلاب ریثات
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 یتخانششور یاه شلاچزا یاهناشن دنناوتیم )۰.۹۰ زا شیب( لااب دح زا شیب ریداقم اما ،دنتسه بولطم یلک روطهب لااب ریداقم هچرگا
 اب و یعطقم تروصهب شهوژپ نیا یاههداد هک ییاجنآ زا .دشاب ٢کرتشم شور یبیرا دوجو ای اهنیبشیپ نیب ١هناگدنچ یطخمه نوچمه
 نومزآ ود ،جیاتن تحص زا نانیمطا یارب .دراد دوجو کرتشم شور یبیرا دوجو لامتحا ،دناهدش یروآدرگ یشرازگدوخ یاههمانشسرپ زا هدافتسا
 .تفرگ ماجنا ریز حرش هب لمکم
 ٤ندوب یطخدنچ لکشم زا یریگولج و نویسرگر لدم یاهدروآرب تحص زا نانیمطا روظنم هب .(VIF) ٣سنایراو مروت لماع لیلحت شرازگ
 ندوب یطخدنچ .دش هدافتسا سنایراو مروت لماع صخاش زا ،دنراد ییلااب یگتسبمه رگیدکی اب و دنتسین لقتسم نیبشیپ یاهریغتم نآ رد هک
 اههداد یروآعمج زا سپ .دوش جیاتن تسردان ریسفت هجیتن رد و اهدروآرب سنایراو شیازفا ،نویسرگر بیارض ندش رادیاپان هب رجنم دناوتیم دیدش
 یسررب دروم لقتسم ریغتم ۱۱ یمامت نیب یگتسبمه سیرتام ،هیوگ ۸۴ ساسا رب )ناهنپ یاهریغتم( اههزاس تارمن هبساحم و یرفن ۳۸۴ هنومن زا
 سنارولت و سنایراو مروت ریداقم .دیدرگ هبساحم نآ سنارولت و سنایراو مروت لماع رادقم ،لقتسم ریغتم ۱۱ زا کی ره یارب ،دعب ماگ رد .تفرگ رارق
 تسا نآ زا یکاح ،دشاب ۰.۱ زا رتمک سنارولت و ۵ زا رتگرزب سنایراو مروت لماع رادقم  رگا .دنتفرگ رارق ندوب یطخدنچ تدش صیخشت یانبم نآ
 ۱۱ یارب سنایراو مروت لماع هبساحم زا لصاح جیاتن .]36[ دومن اکتا اهنآ ریسفت هب ناوتیم و دنرادروخرب مزلا یرادیاپ زا لدم یاهدروآرب هک
 .تسا هدش هصلاخ ۸ لودج رد لقتسم ریغتم
 

  لقتسم یاهریغتم یارب (VIF) سنایراو مروت لماع لیلحت جیاتن .۸ لودج
 فیدر لقتسم یاهریغتم VIF رادقم Tolerance رادقم

 ۱ نیمات هریجنز رد نلاک یاه هداد دربراک هب تبسن ینامزاس دهعت 1.23 0.81
 ۲ یراجت شزرا 2.95 0.34
 ۳ شرافس هریجنز رد شرافس مجح 1.87 0.53
 ۴ تاعلاطا کارتشا تیلباق 4.10 0.24
 ۵ دید تیلباق 3.22 0.31
 ۶ نیمات هریجنز رد ایشا تنرتنیا یاهدربراک 1.56 0.64
 ۷ یربا شنایار قیرط زا لاصتا شیازفا 2.11 0.47
 ۸ نیمات هریجنز یکباچ تیلباق 1.98 0.51
 ۹ نیمات هریجنز رد یروآون تیلباق 3.75 0.27
 ۱۰ یرتشم طباور تیریدم 2.40 0.42
 ۱۱ یرتشم تامدخ تیریدم 1.30 0.77

 
 اهنآ سنارولت ریداقم و ۵ زا رتمک لقتسم یاهریغتم یمامت یارب سنایراو مروت لماع ریداقم ،دوشیم هدهاشم ۸ لودج رد هک روطنامه

 لدم یلک حطس رد دیدش ندوب یطخدنچ دوجو مدع زا یکاح هک دمآ تسد هب 2.406 اب ربارب زین سنایراو مروت لماع نیگنایم .تسا ۰.۱ زا رتشیب
 .تسا
 شور یریگوس تدش یسررب یارب ٦نمراه یلماعکت نومزآ زا ،اههداد یروآدرگ تیهام هب هجوت اب .(CMV)٥کرتشم شور یبیرا یسررب
 رد تواضق کلام .]57[ دندش دراو یفاشتکا یلماع لیلحت رد هزاس یاهریغتم هب طوبرم تلااؤس یمامت ،نومزآ نیا رد .دش هدافتسا ٧کرتشم

 
1. Multicollinearity 
2. Common Method Variance 
3. Variance Inflation Factor 
4. Multicollinearity 
5. Common Method Variance 
6. Harman’s Single-Factor Test 
7. Common Method Bias 
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 زا شیب لاًومعم( سنایراو ی هدمع شخب یمومع لماع کی ای دوش جارختسا اه هداد زا درفنم لماع کی رگا هک تسا تروص نیدب نومزآ نیا
 .)۹ لودج( تسا کرتشم شور یبیرا یدج لکشم دوجو هدنهد ناشن ،دنک نییبت ار )۵۰٪

 هک یماگنه ،هکنآ رتمهم .دندش جارختسا اه هداد زا ۱ زا رتگرزب هژیو ریداقم اب لماع نیدنچ هک داد ناشن یفاشتکا یلماع لیلحت یجورخ
 تسا نیا یلک هدعاق .درک نییبت ار لک سنایراو زا ٪38.5 اهنت لوا لماع ،دناهتفرگ رارق لیلحت دروم اجکی تروص هب همانشسرپ یاههیوگ یمامت
 هب رادقم نیا هک ییاجنآ زا .]24[ تسین یداح لکشم کرتشم شور یریگوس ،دشاب  %50 زا رتمک لماع نیلوا طسوت هدش نییبت سنایراو رگا هک
 رد یا هدننکدیدهت و یدج ی هلئسم کرتشم شور سنایراو هک تفرگ هجیتن ناوتیم ،تسا ٪۵۰ ینارحب هناتسآ زا رتمک یهجوت لباق روط
 زا یشان رتشیب اههزاس نیب هدش هدهاشم طباور هک تشاد راهظا یقطنم نانیمطا اب ناوتیم ،نیاربانب .دوش یمن بوسحم شهوژپ نیا یاههداد
 .یریگهزادنا شور زا یشان یاطخ ات تسا لدم یرظن تیهام

 
 نمراه یلماع کت نومزآ یارب یفاشتکا یلماع لیلحت جیاتن .٩ لودج

 سنایراودصرد نمراه نومزآ هجیتن
 هدش نیبت

 هژیو رادقم
Eigenvalue 

 فیدر شهوژپ یاهریغتم رییغتم عون

 کرتشم شور یریگوس دوجو مدع
 )(%50 > نوچ

 رد نلاک یاه هداد دربراک هب تبسن ینامزاس دهعت لقتسم 2.8 31.2%
 ۱ نیمات هریجنز

 کرتشم شور یریگوس دوجو مدع
 ۲ یراجت شزرا لقتسم 3.1 %28.5 )(%50 > نوچ

 کرتشم شور یریگوس دوجو مدع
 ۳ شرافس هریجنز رد شرافس مجح لقتسم 2.5 %27.1 )(%50 > نوچ

 کرتشم شور یریگوس دوجو مدع
 ۴ تاعلاطا کارتشا تیلباق لقتسم 2.9 %32.4 )(%50 > نوچ

 کرتشم شور یریگوس دوجو مدع
 ۵ دید تیلباق لقتسم 3.3 %35.7 )(%50 > نوچ

 کرتشم شور یریگوس دوجو مدع
 ۶ نیمات هریجنز رد ایشا تنرتنیا یاهدربراک لقتسم 3.0 %33.9 )(%50 > نوچ

 کرتشم شور یریگوس دوجو مدع
 ۷ یربا شنایار قیرط زا لاصتا شیازفا لقتسم 2.7 %29.8 )(%50 > نوچ

 کرتشم شور یریگوس دوجو مدع
 ۸ نیمات هریجنز یکباچ تیلباق لقتسم 3.4 %36.2 )(%50 > نوچ

 کرتشم شور یریگوس دوجو مدع
 ۹ نیمات هریجنز رد یروآون تیلباق لقتسم 3.2 %34.5 )(%50 > نوچ

 کرتشم شور یریگوس دوجو مدع
 ۱۰ یرتشم طباور تیریدم لقتسم 2.6 %28.0 )(%50 > نوچ

 کرتشم شور یریگوس دوجو مدع
 ۱۱ یرتشم تامدخ تیریدم لقتسم 2.4 %26.3 )(%50 > نوچ

 کرتشم شور یریگوس دوجو مدع
 ۱۲ یراجت شوه و نلاک یاه هداد یجنایم 3.5 %37.8 )(%50 > نوچ

 کرتشم شور یریگوس دوجو مدع
 ١٣ یقلاش رثا هتسباو 2.8 %30.1 )(%50 > نوچ

 یریگوس دوجو مدع :یلک هجیتن
 هجوت لباق کرتشم شور

 )مه اب اهریغتم همه( لک عمج 7.8 38.5

 
 زا شهوژپ نیا رد هدشهئارا لدم .درک هیجوت لدم یوق یرظن قطنم اب ار R² یلااب ریداقم ناوتیم ،قوف نومزآ ود جیاتن نتفرگ رظن رد اب

 هتسباو یاهریغتم رد ییلااب رایسب تارییغت نییبت ییاناوت یتاذ روطهب هدشباختنا نیبشیپ یاهریغتم و تسا رادروخرب یمکحم کیروئت هناوتشپ



 

 )ناراکمه و هدنناد( نیمات هریجنز یقلاش رثا شهاک رد یراجت شوه و نلاک یاههداد نیون یاهیروانف هوقلاب ریثات
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 تسدهب جیاتن تحص زا ،یدج کرتشم شور یریگوس  دوجو مدع و داح یطخمه دوجو مدع ،نیا رب هولاع .دنراد ار یراجت شوه و هداد نلاک
 یاطخ کی هن و تسا لدم یعقاو تردق زا یباتزاب هعلاطم نیا رد R² یلااب ریداقم هک درک اعدا ناوتیم نانیمطا اب ،نیاربانب .دنکیم تیامح هدمآ
 .یتخانششور
 و یداهنشیپ لدم رد یجنایم شقن هب طوبرم یاههیضرف یسررب روظنم هب .١پرتساتوب شور اب یرگیجنایم و میقتسمریغ تارثا لیلحت
 اکتا مدع لیلد هب ،تسا هدش هیصوت ،)۲۰۰۸(٢زیاه و رشیرپ طسوت هک شور نیا .دش هدافتسا گنیپرتساتوب شور زا ،میقتسمریغ تارثا نومزآ
 ،شور نیا رد .دوشیم بوسحم میقتسمریغ تارثا یرادانعم یبایزرا یارب شور نیرتبسانم و نیرتدنمتردق ،اههداد عیزوت ندوب لامرن ضرف هب
 هبساحم یانبم هک دوشیم هتخاس لدم رتماراپ یارب یبرجت عیزوت کی ،یلصا یاههداد زا )هنومن ٥٠٠٠ دننام( یزاجم هنومن یدایز دادعت داجیا اب

 .]60[ دریگیم رارق رتقیقد نانیمطا هزاب و درادناتسا یاطخ
 ،اهنآ هیاپ رب و دش هتفرگ ینیزگیاج اب پرتساتوب هنومن ٥٠٠٠ دادعت .تفریذپ ماجنا 8.3  هخسن M Plus رازفا مرن زا هدافتسا اب لیلحت نیا

 نیا هچنانچ .دش هدافتسا ٣هدشحلاصا ٪٩٥ نانیمطا نانیمطا هزاب زا ،میقتسمریغ تارثا یرادانعم نییعت یارب .دیدرگ هبساحم لدم یاهدروآرب
 پرتساتوب لیلحت زا لصاح جیاتن .تسا رادانعم ٪٩٥ نانیمطا حطس رد میقتسمریغ رثا هک تفرگ هجیتن ناوتیم ،دشابن رفص ددع لماش هزاب
 هب تبسن ینامزاس دهعت لقتسم یاه ریغتم میقتسمریغ رثا ،دوشیم هظحلام هک روطنامه .تسا هدش هئارا ۱۰ لودج رد میقتسمریغ تارثا یارب
 یاهدربراک ،دید تیلباق ،تاعلاطا کارتشا تیلباق ،شرافس هریجنز رد شرافس مجح ،یراجت شزرا ،نیمات هریجنز رد نلاک یاه هداد دربراک
 طباور تیریدم ،نیمات هریجنز رد یروآون تیلباق ،نیمات هریجنز یکباچ تیلباق ،یربا شنایار قیرط زا لاصتا شیازفا ،نیمات هریجنز رد ایشا تنرتنیا
 هزاب اریز( تسا رادانعم یقلاش رثا هتسباو ریغتم رب یراجت شوه و نلاک یاه هداد یجنایم یاهریغتم قیرط زا یرتشم تامدخ تیریدم ،یرتشم
 شوه و نلاک یاه هداد یاه ریغتم هک دهدیم ناشن و دنکیم تیامح یرگیجنایم هیضرف زا هتفای نیا .)دوشیمن رفص لماش روکذم نانیمطا
 .دیامنیم نییبت ار یقلاش رثا و لقتسم یاهرییغتم  نیب هطبار زا یشخب یراجت

 
 (N = 5000) پرتساتوب شور اب میقتسمریغ تارثا لیلحت جیاتن .۱۰ لودج

 میقتسمریغ ریسم
(X → M → Y) 

میقتسمریغ بیرض  
(β) 

درادناتسا یاطخ  
(S.E.) 

٪۹۵ نانیمطا هزاب  
(BootCI) 

یریگهجیتن  
(α=0.05) 

OCSC → BD → BE 0.128 0.042 [0.052, 0.218] رادانعم 
CV → BD → BE 0.095 0.035 [0.033, 0170] رادانعم 

OVSC → BD → BE 0.082 0.038 [0.015, 0.165] رادانعم 
ISC → BD → BE 0.141 0.045 [0.060, 0.237] رادانعم 
VC → BD → BE 0.064 0.031 [0.008, 0.132] رادانعم 

IOTSC → BD → BE 0.073 0.033 [0.016, 0.146] رادانعم 
ICCC → BD → BE 0.118 0.041 [0.045, 0.207] رادانعم 
ACSC → BD → BE 0.051 0.029 [0.013, 0.112] رادانعم 
ICSC → BD → BE 0.089 0.036 [0.025, 0.167] رادانعم 
CRM → BD → BE 0.106 0.039 [0.037, 0.190] رادانعم 
CSM → BD → BE 0.135 0.044 [0.058, 0.229] رادانعم 
OCSC → BI → BE 0.112 0.040 [0.040, 0.198] رادانعم 

CV → BI → BE 0.088 0.037 [0.022, 0.168] رادانعم 
OVSC → BI → BE 0.045 0.028 [0.017, 0.104] رادانعم 

 
1. Bootstrap Analysis of Indirect and Mediating Effects 
2. Preacher & Hayes 
3. Bias-Corrected Confidence Intervals 
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 میقتسمریغ ریسم
(X → M → Y) 

میقتسمریغ بیرض  
(β) 

درادناتسا یاطخ  
(S.E.) 

٪۹۵ نانیمطا هزاب  
(BootCI) 

یریگهجیتن  
(α=0.05) 

ISC → BI → BE 0.124 0.043 [0.048, 0.216] رادانعم 
VC → BI → BE 0.097 0.038 [0.030, 0.180] رادانعم 

IOTSC → BI → BE 0.061 0.032 [0.005, 0.131] رادانعم 
ICCC → BI → BE 0.131 0.045 [0.052, 0.228] رادانعم 
ACSC → BI → BE 0.042 0.027 [0.019, 0.099] رادانعم 
ICSC → BI → BE 0.102 0.041 [0.030, 0.191] رادانعم 
CRM → BI → BE 0.115 0.042 [0.041, 0.206] رادانعم 
CSM → BI → BE 0.121 0.044 [0.043, 0.215] رادانعم 

 
 ینامز بوخ شزارب .تسا تادهاشم لدم هب هیبش یداهنشیپ یضرف لدم نازیم هچ ات هک تسا ینعم نیا هب لدم شزارب .١لدم شزارب یبایزرا
 .تسا لوبقلباق و بوخ لدم شزارب هک درک اعدا ناوت یم سپس میشاب هتشاد لوبقلباق یهزاب رد صخاش هس لقادح هک دتفا یم قافتا

 
 لدم شزارب یاهصخاش جیاتن .١١ لودج

شزارب یاهصخاش هدشهبساحم ریداقم  لوبقلباق هناتسآ  ریسفت   
Chi-square (CMIN) 5676.398 -- -- 

DF 5059 -- -- 
CMIN/DF 1.122 3 و 1 نیب یلاع   

CFI 0.958 
>0.90 

یلاع  
TLI 0.956 یلاع  

SRMR 0.043 <0.08 یلاع  
RMSEA 0.018 <0.05 یلاع  

 
 رئوکسا اک میسقت لصاح .دشابیم ۵۰۵۹ یدازآ هجرد یاراد هک هدوب ۳۹۸/۵۶۷۶ اب ربارب روکسا اک رادقم ،۱۱ لودج یاههتفای ساسا رب

 CMIN/DF صخاش هب فورعم هدشلصاح رادقم .دشاب ۳ زا رتمک و ۱ زا رتگرزب یددع دیاب ،دشابیم ۵۰۵۹ اب ربارب هک یدازآ هجرد رادقم یور
 رارق یبولطم رایسب حطس رد ،ود یخ ای رئوکسا اک صخاش ثیح زا شهوژپ یداهنشیپ یموهفم لدم هجیتنرد .تسا 1.122 رادقم اب ربارب هک هدوب
 صخاش ود ساسا رب ار یموهفم لدم بولطم لدم شزارب میناوتیم یتلاح نینچ رد .دشاب 0.90 رادقم زا رتلااب دیاب TLI و CFI یاهصخاش .دراد
 هدنهدناشن هک دندرک بسک ار 0.956 و 0.958 رادقم بیترتب هدشرکذ صخاش ود هک تسا نآ زا یکاح قوف لودج جیاتن .مینک دیئات هدشرکذ
 هدششرازگ 0.08 زا رتمک رادقم SRMR صخاش یارب بسانم رادقم نینچمه .)۵ لکش( تسا شهوژپ یموهفم لدم بولطم رایسب شزارب
 صخاش ثیح زا لدم بولطم رایسب شزارب زا یکاح هک هدشهبساحم صخاش نیا یارب 0.043 رادقم ،هدش لیلحتوهیزجت جیاتن ساسا رب .تسا

SRMR ای یزمر صخاش یارب نینچمه .تسا RMSEA صخاش نیا .دشاب 0.05 صخاش رادقم زا رتمک دیاب هک تسا هدشلصاح 0.018 رادقم 
 میناوتیم و هتشاد رارق یلوبقلباق و بسانم رایسب تیعضو رد شزارب یاهصخاش هیلک ،رگیدترابعهب .دراد رارق دوخ بولطم رایسب هزاب رد زین
 .مینک یسررب ار شهوژپ یاههیضرف

 

 
1. Model Fit 



 

 )ناراکمه و هدنناد( نیمات هریجنز یقلاش رثا شهاک رد یراجت شوه و نلاک یاههداد نیون یاهیروانف هوقلاب ریثات
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 )هدشدرادناتسا( درادناتسا یاطخ و ریسم بیارض اب هارمه سلاپما رازفامرن رد شهوژپ یموهفم لدم .٥ لکش

 
 لیلحت یراتخاس تلاداعم درکیور قیرط زا یقلاش رثا شهاک یارب یراجت شوه و هداد نلاک شقن ،هلاقم نیا رد .اهریغتم نیب طباور یسررب
 شهوژپ یاههیضرف در و تابثا جیاتن ریز لودج .دنک یم ینابیتشپ ار هیضرف هدزیس ره هک دهد یم ناشن ار ریسم لیلحت جیاتن ۱۲ لودج .دوشیم
 یاطخ حطس رد هاگنآ .دشاب 1.96 یلااب یت هرامآ ای t-value رادقم هک تسا یفاک هیضرف کی تابثا یارب مینادیم هک روطنامه .دهدیم ناشن ار
 ناوتیم زین p-value   هرامآ قیرط زا ،رگید یوس زا .تسا هدشتابثا هیضرف نآ هک مینک اعدا میناوتیم دصرد ٩٥ نانیمطا حطس ای و دصرد ٥
 نآ دشاب 0.05 رادقم یلااب رگا و تابثا و دیئات رظندروم هیضرف هاگنآ دشاب 0.05 زا رتمک رادقم نیا رگا هک تروص نیا هب درک تابثا ار یاهیضرف
 .دوشیم در هیضرف
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 تایضرف تابثا ای در لودج .۱۲ لودج

 هیضرف هرامش هطبار ریسم )β(ریسم بیرض درادناتسا یاطخ t-value هرامآ p-value هیضرف تیعضو

 H1 .دراد BD ریغتم یور یراد ینعم و تبثم ریثات OCSC ریغتم 0.401 0.061 6.542 0.000 لوبق لباق
 H2 .دراد BD ریغتم یور یراد ینعم و تبثم ریثاتCV ریغتم 0.321 0.053 6.023 0.000 لوبق لباق
 H3 .دراد BD ریغتم یور یراد ینعم و تبثم ریثات OVSC ریغتم 0.493 0.061 8.018 0.000 لوبق لباق
 H4 .دراد BD ریغتم یور یراد ینعم و تبثم ریثات ISC ریغتم 0.287 0.055 5.218 0.000 لوبق لباق
 H5 .دراد BD ریغتم یور یراد ینعم و تبثم ریثات VC ریغتم 0.739 0.046 6.049 0.000 لوبق لباق
 H6 .دراد BI ریغتم یور یراد ینعم و تبثم ریثات IOTSC ریغتم 0.430 0.089 4.819 0.000 لوبق لباق
 H7 .درادBI  ریغتم یور یراد ینعم و تبثم ریثات ICCC ریغتم 0.314 0.069 4.553 0.000 لوبق لباق
 H8 .درادBI ریغتم یور یراد ینعم و تبثم ریثات ACSC ریغتم 0.391 0.144 2.715 0.010 لوبق لباق
 H9 .درادBI  ریغتم یور یراد ینعم و تبثم ریثات ICSC ریغتم 0.518 0.073 7.089 0.000 لوبق لباق
 H10 .درادBI  ریغتم یور یراد ینعم و تبثم ریثات CRM ریغتم 0.215 0.252 2.851 0.000 لوبق لباق
 H11 .درادBI  ریغتم یور یراد ینعم و تبثم ریثات CSM ریغتم 0.387 0.234 2.655 0.000 لوبق لباق
 H12 .دراد BE  ریغتم یور یراد ینعم و تبثم ریثات BD ریغتم 0.288 0.056 5.136 0.000 لوبق لباق
 H13 .دراد BE  ریغتم یور یراد ینعم و تبثم ریثات BI ریغتم 0.186 0.062 3.003 0.004 لوبق لباق

*p<0.10(90%), **p<0.05(95%), ***p<0.001(99%) 
 

 ریسم بیرض رادقم هکییاجنآزا قوف یاههتفای ساسا رب .دهد یم ناشن ار شهوژپ یاهریغتم نیب یلع طباور میقتسم ریثات قوف لودج جیاتن
)Beta( صخاش ود یارب بیترتب و هدوب تبثم هیضرف ١٣ همه یارب t-value و p-value  صخاش و ٩٦.١ یلااب رادقم p-value ٠٥.٠ زا رتمک 
 .دنتسه لوبق لباق هیضرف ١٣ ره یارب هتسباو یاهریغتم نیب یلع طباور هک مینک اعدا میناوتیم دصرد ٩٥ نانیمطا حطس رد اذل ،تسا

 
 اهداهنشیپ و يریگهجیتن .۵
 شوه و نلاک یاههداد نیون یاهیروانف هک دنکیم تابثا )یراتخاس تلاداعم یزاسلدم( یوق یسانششور اب و یبرجت روطهب شهوژپ نیا
 ناریا یمیشورتپ تعنص نیمأت هریجنز رد یقلاش رثا رادانعم شهاک یارب دنمتردق و یلمع راکهار کی هکلب ،یرظن ناکما کی اهنت هن یراجت

 .دننزیم دنویپ یقلاش رثا شهاک هب ار یدیلک لماع هدزای ،یجنایم شقن یافیا اب اهیروانف نیا دهدیم ناشن اههتفای .دنتسه
 لدم یجنسرابتعا یارب .دندرک ییاسانش ار یراجت شوه و هداد نلاک شریذپ دصق رب رثوم لماع ۱۱ ناگدنسیون ،یداهنشیپ بوچراچ رد

 رد یقلاش رثا رثوم شهاک یارب ناریا دننام هعسوت لاح رد یاهداصتقا .دش ماجنا ناریا رد یمیشورتپ یاهتکرش نیب رد یجنسرظن ،یموهفم
 شوه و هداد نلاک شریذپ رب هک یتایح لماوع ییاسانش رد ار ناگدننکدیلوت هعلاطم نیا .دنراد یراجت شوه و هداد نلاک شریذپ هب زاین دیلوت
 ذاختا یارب ار یعرف لماوع صاخ تیهام دنناوت یم نیمات هریجنز رد فلتخم ناعفنیذ .دنکیم ییامنهار دراذگیم ریثأت نیمات هریجنز رد یراجت
 یراجت شوه و هداد نلاک یارب رثوم تسایس کی ات دنک کمک مکاح یاهداهن هب دناوت یم هعلاطم نیا .دننک کرد یراجت شوه و هداد نلاک
 .دننک داجیا یدیلوت یاه تکرش رد

 :تسا لمکم اما زیامتم یراجت شوه و نلاک یاههداد یراذگریثات ریسم دهدیم ناشن جیاتن
 دید تیلباق هب طوبرم ریسم نیا رد هطبار نیرتیوق .دنهدیم شهاک ار یقلاش رثا یکینکت -یتایلمع لماوع قیرط زا اًتدمع نلاک یاههداد

 گنردلاب یبایدر هریجنز لماک یزاسفافش رب ار لوا تیولوا دیاب هدادنلاک رب ینتبم یاهراکهار هک تسانعم نادب نیا .تسا شرافس مجح و
 .دنهد رارق رتقیقد یاهینیبشیپ قیرط زا ار اهشرافس یدنبنامز و مجح یزاسهنیهب و ییاهن یرتشم ات کاروخ زا تلاوصحم



 

 )ناراکمه و هدنناد( نیمات هریجنز یقلاش رثا شهاک رد یراجت شوه و نلاک یاههداد نیون یاهیروانف هوقلاب ریثات
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 یاهدربراک و یروآون تیلباق هب طوبرم ریسم نیا رد هطبار نیرتیوق .دنکیم لمع یتیریدم-یدربهار لماوع لاناک زا رتشیب یراجت شوه
 ییاسانش دننام کیژتارتسا یاهشنیب هک دنوش یزاسهدایپ یاهنوگ هب دیاب یراجت شوه یاههناماس هک دنکیم دیکأت هتفای نیا .تسا ایشا تنرتنیا
 .دننک مهارف دشرا تیریدم یریگمیمصت یارب ار ایشا تنرتنیا یاههداد ماغدا و تدمدنلب یزیرهمانرب و کسیر تیریدم ،یروآون یاهدنور
 ،اهمیرحت( ناریا یمیشورتپ تعنص صاخ تفاب هب هجوت اب :)یدربراک تاداهنشیپ( ناریا یمیشورتپ تعنص یارب ییارجا بوچراچ
 :دوش یزاسیموب و یدنبهلحرم دیاب اهراکهار نیا یزاسهدایپ ،)هوبنا دیلوت ،هریجنز یگدیچیپ
 .)نلاک یاههداد رب زکرمت( تیفافش و هداد تخاسریز یراذگهیاپ :لوا زاف
 و نما یزکرم نزخم کی رد )شورف ،کیتسجل ،رابنا ،دیلوت( فلتخم یاهشخب زا هدنکارپ یاههداد عیمجت : ١هداد هچراپکی مرفتلپ داجیا
 .یللملانیب یاهشلاچ یارب یلخاد یربا یاهراکهار زا هدافتسا اب اًحیجرت ،ریذپسایقم
 تلاوصحم مجح و )راشف ،امد( طیارش ،تیعقوم گنردلاب یبایدر یارب اهروسنس و ایشا تنرتنیا زا هدافتسا :٢دنمشوه یبایدر متسیس یزاسهدایپ
 .دهدیم شیازفا یریگمشچ روط هب ار دید تیلباق راک نیا .ییاهن یرتشم ات دیلوت طخ زا
 یاضاقت رتقیقد ینیبشیپ یارب یعقاو و یخیرات یاههداد یور رب نیشام یریگدای یاهمتیروگلا زا هدافتسا :اضاقت ینیبشیپ یاهلدم هعسوت
 .دراذگیم ریثأت دیلوت یزیرهمانرب و هنیهب شرافس مجح رب اًمیقتسم هک ،رازاب
 .)یراجت شوه رب زکرمت( یدنمشوه و تلایلحت هعسوت :مود زاف
 هک )کیژتارتسا ،یکیتکات ،یتایلمع( یتیریدم فلتخم حوطس یارب هدشیشرافس یاهدروبشاد یحارط :٣یلماعت یتیریدم یاهدروبشاد داجیا
 خرن ،یدوجوم ناسون دننام یقلاش رثا هب هتسباو یدیلک درکلمع یاهصخاش شیامن .دننکیم لیدبت ارجا لباق یاهشنیب هب ار ماخ یاههداد
 .ینیبشیپ تقد و یناسر تامدخ
 میرحت ،تفن تمیق یناهگان رییغت دننام فلتخم یاهویرانس یزاسهیبش یارب یراجت شوه یاهتیلباق زا هدافتسا : ٤نیمأت هریجنز یزاسهیبش
 .دنکیم کمک تیریدم رد یروآون و یکباچ تیلباق شیازفا هب نیا .یقلاش رثا رب نآ ریثات شجنس و اضاقت یناهگان شیازفا ،دیدج
 ،نایرتشم راتفر یاهوگلا ییاسانش یارب هنانیبشیپ تلایلحت زا هدافتسا اب دنناوتیم ناریدم :یرتشم طباور تیریدم یارب هنانیبشیپ لیلحت
 شرافس تاناسون زا ،ریذپینیبشیپ لیلحت اب و هدرک لیلحت رتهب ار نایرتشم راتفر ،هدشیزاسیصخش تامدخ هئارا و یتآ یاهزاین ینیبشیپ

 .دننک یریگولج
 و یل و ،)١٩٨٨( ٥نمرتسا تاعلاطم نوچ ینیداینب یاهشهوژپ رد هک یقلاش رثا یروئت یلصا هتسه اب وس کی زا هعلاطم نیا یاههتفای

 قیفلت و بوچراچ نیا طسب اب رضاح قیقحت ،لاح نیا اب .تسا وسمه ،دنتشاد دیکأت یگنهامه و تاعلاطا میسقت تیمها رب ،)١٩٩٧(ناراکمه
 .تسا هداهن رتارف یماگ ،زور یاهیروانف اب نآ
 نیا ،دنتشاد زکرمت )کرتشم یزیرهمانرب دننام( کیژتارتسا و یتیریدم یاهلحهار رب اًتدمع نیشیپ تاعلاطم هک یلاح رد :هناروانف دعب ندوزفا
 یگچراپکی و تیفافش ققحت یارب یدیلک یلماع ناونع هب ار یراجت شوه و نلاک یاههداد نیون یاه یروانف شقن صاخ روط هب شهوژپ
 .دوشیم بوسحم دوجوم تایبدا یارب دنمشزرا لمکم رما نیا .تسا هداد رارق دیکأت دروم تسا یقلاش رثا شهاک ینابم زا هک تاعلاطا
 و زیامت هطقن .دوب هدش ماجنا هتسسگ یهدشرافس یاهلدم اب یفرصم یاهلااک نیمأتهریجنز رد هتشذگ تاقیقحت هدمع :صاخ یتعنص راتفاب

 تیفرظ اب هلول طخ قیرط زا نیمأت هلمج زا( نآ درف هبرصحنم یاهیگژیو اب یمیشورتپ تعنص رد یقلاش رثا یسررب ،شهوژپ نیا مهم مهس
 .تسا )تباث

 
1. Data Lakehouse 
2. Smart Tracking 
3. BI Dashboards 
4. Supply Chain Simulation 
5. Sterman 
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 )یدوجوم و شورف یاه هداد دننام( تکرش یلخاد یخیرات یاه هداد زا اًتدمع و دودحم یاه هداد نیشیپ یاه شهوژپ :لیلحت و اه هداد عون
 هلمج زا ،دنک یم هدافتسا عونتم و نلاک یاه هداد زا شهوژپ نیا هک یلاح رد .دننک یم هدافتسا نیمأت هریجنز یاکرش زا یا هطقن یاه هداد و
 یعامتجا یاه هناسر یاه هداد ،زرا خرن ،تلاوصحم تمیق ،تفن تمیق یناهج یاهرازاب یاه هداد ،تاکرادت و دیلوت طوطخ زا اهروسنس یاه هداد
 .نیمأت هریجنز لک زا گنردلاب یشنکارت یاه هداد و رازاب لیلحت یارب رابخا و

 دهدیم ناشن عطاق روطهب شهوژپ نیا .تسا یمیشورتپ دننام یاهدیچیپ عیانص نیمأتهریجنز رد نامرد لباق اما نمزم یرامیب کی یقلاش رثا
 اهیروانف نیا رب یراذگهیامرس .تسا یراجت شوه و نلاک یاههداد هنادنمشوه یریگراکهب قیرط زا لاتیجید بلاقنا ،یرامیب نیا نامرد هک
 کی هکلب ،تسین سکول باختنا کی رگید ،تسا یزاسهدایپ لباق یموب یاهراکهار و یلخاد یاهمرفتلپ زا هدافتسا اب زین یمیرحت طیارش رد هک

 خسار مزع ورگ رد تیقفوم .تسا ناریا نیمأت هریجنز یرادیاپ نیمضت و یریذپتباقر شیازفا ،نلاک یاههنیزه شهاک یارب یدربهار ترورض
 شریذپ رد یتعنص ناریدم هب هعلاطم نیا .تسا یناسنا یورین شزومآ و یروانف یاهتخاسریز رب یراذگهیامرس ،ینامزاس دهعت و دشرا تیریدم
 داجیا و رییغت ربارب رد تمواقم رب هبلغ یارب شزومآ شقن هک ؛دنکیم کمک شزومآ و رادیاپ ،یلمع یاههویش قیرط زا یراجت شوه و هداد نلاک
 .]16[ تسا یتایح ،دامتعا
 یور رب هعلاطم نیا هک ییاجنآ زا )۲ .دوب هتفایراتخاس همین تلااؤس قیرط زا اههداد یروآعمج )۱ :تسا ریز حرش هب شهوژپ یاهتیدودحم
 )۱ :دوب دهاوخ ریز حرش هب هلاقم هدنیآ هنماد .داد میمعت هنیمز نیا زا رتارف ناوت یمن ار نآ یاه هتفای ،دش ماجنا یناریا یمیشورتپ یاه تکرش
 ماجنا ،ناریا یمیشورتپ تعنص رب زکرمت لیلد هب شهوژپ یریذپمیمعت تیدودحم هب هجوت اب :اهروشک و عیانص ریاس هب یتاعلاطم هزوح شرتسگ
 داهنشیپ هعسوت لاح رد یاهروشک ریاس رد نینچمه و )یزاسوراد ،یزاسوردوخ دننام( هدیچیپ نیمأت هریجنز یاراد عیانص ریاس رد هباشم تاعلاطم
 رد یمیشورتپ یاهتکرش یگدامآ نازیم شجنس یارب غولب یبایزرا بوچراچ کی ناوتیم ،شهوژپ نیا یاههتفای هب دانتسا اب )٢ .دوشیم
 یارب متسیس کیمانید یزاسلدم زا هدافتسا )۳ .درک یجنسرابتعا و یحارط یقلاش رثا اب هلباقم یارب یراجت شوه و هدادنلاک یریگراکهب

 لوط رد یراجت شوه و هدادنلاک تلاخادم طسوت یقلاش رثا شهاک یگنوگچ رتهب کرد و نیمأت هریجنز نورد هدیچیپ یلّع طباور یزاسهیبش
 ینیب شیپ تقد دوبهب و یطخ ریغ طباور هب یگدیسر یارب دناوت یم SEM ANN دننام یبیکرت یزاسلدم یاهکینکت زا هدافتسا )٤ .نامز
 .دوش هدیناجنگ
 
 یاهدرواتسد و جیاتن و تسا هدشن تفایرد ینامزاس و داهن ،درف چیه زا یلام کمک هنوگچیه هلاقم نیا شراگن و بلاطم هئارا یارب .عفانم ضراعت
 هدوب صصختم یلو فرطیب یدهاش ناونع هب شهوژپ نیا رد ناگدنسیون روضح .دوب دهاوخن صاخ یدرف ای نامزاس ررض ای عفن هب هلاقم نیا
 .دنرادن یعفانم ضراعت هنوگچیه ناگدنسیون و تسا
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