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Extended Abstract 
Introduction and Objectives: The petrochemical industry faces numerous risks due to its technical, 
economic, and environmental complexities, including financial challenges, sanctions, and social issues, which 
can lead to significant losses in project cost, time, quality, and scope. Effective risk management in this sector 
not only mitigates these losses but also plays a critical role in enhancing project efficiency and success. 
However, inadequate or incorrect risk management can result in project delays or reduced productivity. Thus, 
accurate risk identification and assessment are essential as the foundational steps in the risk management 
process. This study aims to provide a comprehensive framework for analyzing and evaluating risks in 
petrochemical projects. By focusing on mapping the hierarchical network of risk interactions and prioritizing 
them, the research seeks to develop a practical tool for improving risk management and preventing potential 
damages. The objective is to offer actionable insights for project managers to make informed decisions and 
manage risks effectively across various stages of the project lifecycle. 
 
Research Methodology: This study adopts a positivist paradigm, designed as an applied and descriptive-
survey research. Quantitative data were collected using structured questionnaires and credible documents from 
a target population comprising risk management experts and senior petrochemical managers with practical and 
theoretical experience in the field. A two-stage hybrid approach was employed for data analysis. In the first 
stage, the DEMATEL-ISM model was used to identify causal relationships between risks and construct their 
hierarchical structure, calculating metrics such as centrality (e.g., 4.39 for C1) and causality (e.g., 0.607 for 
C1) to determine the importance and causal role of each risk. In the second stage, a combination of FMEA 
(Failure Mode and Effects Analysis) and CM-TOPSIS was applied to quantitatively assess and rank risks based 
on factors like severity, occurrence, and detectability. The process was validated through expert judgment in 
two phases to ensure accuracy and reliability. This hybrid approach provided a deeper and more 
multidimensional perspective compared to traditional methods like FMEA alone.  
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Findings: The study yielded two key findings. First, DEMATEL-ISM analysis produced a hierarchical 
network illustrating the causal relationships among risks. This network revealed that risks such as “lack of 
attention to regional welfare and social issues” (C5) and “failure to document lessons learned” (C10) act as 
root causes, influencing higher-level risks like “financial challenges” (C1) and “equipment supply issues” 
(C9). Second, the FMEA-CM-TOPSIS assessment prioritized risks, identifying C1 (with a closeness 
coefficient of 0.758511) and C9 (CC of 0.562901) as the most critical risks requiring active management. Path 
analysis further showed that C5 and C10 exacerbate overall project risk by impacting intermediate factors (e.g., 
C1 and C9). Compared to traditional FMEA, this hybrid method offered greater precision and detail in 
analyzing interdependencies, enabling the identification of key vulnerabilities in the project structure. 
 
Conclusion: By integrating DEMATEL-ISM and FMEA-CM-TOPSIS, this research presents an innovative 
framework for risk identification, analysis, and evaluation in petrochemical projects. The approach enhances 
the prioritization of critical risks and, through path analysis, enables data-driven decision-making for 
managers, ultimately reducing losses and boosting efficiency. Future research could explore the probability of 
risk occurrence using historical data and impact networks. Additionally, leveraging data mining to automate 
risk identification and prediction based on past industry patterns could further improve risk management 
processes. This study marks a significant step toward advancing risk management in the petrochemical sector, 
paving the way for more sophisticated future investigations. 
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And Effects Analysis (FMEA), Cloud Model (CM). 
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  یمیشورتپ تعنص یاهکسیر یبایزرا و یبتارمهلسلس تاریثأت ۀکبش لیلحت و هیزجت
 یربا هرایعم دنچ یریگمیمصت یاهشور زا هدافتسا اب

 
 *مدقم داژن یوسوم یلع دیس

 **یرفص نیسح
 ***یتایب یلع

 
 هدرتسگ هدیکچ
 لئاسم و ،اهمیرحت ،یلام تلاکشم هلمج زا یددعتم یاهکسیر اب ،یطیحم و یداصتقا ،ینف یاهیگدیچیپ لیلد هب یمیشورتپ تعنص :فادها و همدقم
 هب اهنتهن ،تعنص نیا رد کسیر تیریدم .دنوش رجنم اههژورپ هدودحم و تیفیک ،نامز ،هنیزه رد یهجوتلباق تاراسخ هب دنناوتیم هک تسا هجاوم یعامتجا
 دناوتیم دنیآرف نیا تسردان ای صقان یارجا ،لاح نیا اب .دنکیم افیا اههژورپ تیقفوم و ییاراک ءاقترا رد یدیلک شقن هکلب ،دنکیم کمک تاراسخ نیا شهاک
 ،شهوژپ نیا فده .دراد تیمها کسیر تیریدم هیلوا ماگ ناونعهب اهکسیر قیقد یبایزرا و ییاسانش ،ور نیا زا .دوش رجنم یروهرهب شهاک ای هژورپ فقوت هب
 تاریثأت یبتارمهلسلس هکبش نییبت رب زکرمت اب هعلاطم نیا .تسا یمیشورتپ یاههژورپ یاهکسیر یبایزرا و لیلحت و هیزجت یارب عماج بوچراچ کی هئارا
 نیا اب نارگشهوژپ .دهدیم هعسوت یلامتحا تاراسخ زا یریگشیپ و کسیر تیریدم دوبهب یارب یدربراک یرازبا ،اهنآ یدنبتیولوا و اهکسیر لباقتم
 فلتخم لحارم رد ار اهکسیر و دنهد ماجنا یرتهناهاگآ یاهیریگمیمصت دنناوتب ات دنتسه هژورپ ناریدم یارب یلمع ییاهراکهار هئارا لابند هب ،درکیور
 .دننک تیریدم رثؤم روطهب هژورپ رمع هخرچ
 
 زا یمّک یاههداد .تسا هدش یحارط یشیامیپ-یفیصوت و یدربراک درکیور اب و هنایارگتابثا میاداراپ بوچراچ رد قیقحت نیا :شهوژپ یسانششور
 ،یرامآ هعماج نیا .دش یروآعمج یمیشورتپ دشرا ناریدم و کسیر هزوح ناگربخ لماش یرامآ هعماج زا ربتعم دانسا و هتفایراتخاس یاههمانشسرپ قیرط
 هلحرم رد .دش هدافتسا یاهلحرم ود یبیکرت درکیور کی زا ،اههداد لیلحت یارب .دندوب یمیشورتپ یاههژورپ کسیر تیریدم رد یرظن و یلمع هبرجت اب یدارفا
 هبساحم اب لدم نیا .ددرگ میسرت اهنآ یبتارمهلسلس راتخاس و هدش ییاسانش اهکسیر نیب یلولعم-یلّع طباور ات تفر راک هب DEMATEL-ISM لدم ،لوا

 زا ،مود هلحرم رد .درک صخشم ار کسیر ره یلّع شقن و تیمها ،)C1 یارب 0.607 دننام( تیلع و )C1 یارب 4.39 دننام( تیزکرم دننام ییاهصخاش
 دننام ییاهروتکاف ساسا رب اهنآ یدنبهبتر و اهکسیر یمک یبایزرا یارب CM-TOPSIS و )تارثا و تسکش یاهتلاح لیلحت( FMEA یاهشور بیکرت

 تبسن یبیکرت شور نیا .دوش نیمضت جیاتن رابتعا و تقد ات دش دییأت هلحرم ود رد ناگربخ تواضق اب دنیآرف نیا .دش هدافتسا یریذپصیخشت و عوقو ،تدش
  .داد هئارا رتیهجودنچ و رتقیمع یهاگدید ،FMEA دننام یتنس یاهشور هب

 

 .١٨/٠٥/١٤٠٤ :راشتنا نیلوا خیرات ،١٤/٠٥/١٤٠٤ :شریذپ خیرات ،٠٣/٠٦/١٤٠٣ :یرگنزاب خیرات ،١٥/٠٣/١٤٠٣ :تفایرد خیرات
 
 .ناریا ،نارهت ،نارهت هاگشناد ،تیریدم ناگدکشناد ،میمصت مولع و تایلمع تیریدم هورگ یرتکد یوجشناد *
 .ناریا ،نارهت ،نارهت هاگشناد ،تیریدم ناگدکشناد ،یروآون و یژولونکت تیریدم هورگ داتسا **

 hsafari@ut.ac.ir لوئسم هدنسیون: 
 .ناریا ،نارهت ،نارهت هاگشناد ،تیریدم ناگدکشناد ،یروآون و یژولونکت تیریدم هورگ یرتکد هتخومآشناد ***
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 اهکسیر زا یبتارمهلسلس هکبش کی DEMATEL-ISM یاهلیلحت ،تسخن .دوشیم میسقت یدیلک هتفای ود هب قیقحت نیا جیاتن :شهوژپ یاههتفای
 )C5( »هژورپ یارجا یهقطنم یعامتجا و یهافر لئاسم هب هجوت مدع« یاهکسیر هک داد ناشن هکبش نیا .داد ناشن ار یلولعم و تلع طباور هک درک میسرت
 نیمأت لکشم« و )C1( »یلام نیمأت رد تلاکشم« دننام لااب حطس یاهکسیر رب و دننکیم لمع یاهشیر لماوع ناونعهب )C10( »اههتخومآ تبث مدع« و
 یکیدزن بیرض اب( C1 داد ناشن هک دوب FMEA-CM-TOPSIS اب اهکسیر یدنبهبتر و یبایزرا ،هتفای نیمود .دنراذگیم ریثأت )C9( »یکدی تازیهجت

 ینایم لماوع رب ریثأت قیرط زا C10 و C5 هک داد ناشن کسیر لاقتنا یاهریسم لیلحت .دنراد ار تیولوا نیرتلااب )CC 0.562901 اب( C9 و )0.758511
 و تقد ،لباقتم طباور لیلحت رد رتشیب تایئزج هئارا اب ،یتنس FMEA هب تبسن یبیکرت شور نیا .دنهدیم شیازفا ار هژورپ لک کسیر )C9 و C1 دننام(
 .درک مهارف ار یدیلک فعض طاقن ییاسانش ناکما و تشاد یرتلااب ییاراک
 
 کسیر یبایزرا و لیلحت ،ییاسانش یارب هناروآون یبوچراچ ،FMEA-CM-TOPSIS و DEMATEL-ISM یاهلدم قیفلت اب شهوژپ نیا :یریگهجیتن
 لاقتنا یاهریسم ییاسانش اب و هدرک یدنبتیولوا یرتشیب تقد اب ار ینارحب یاهکسیر ،درکیور نیا هک داد ناشن جیاتن .داد هئارا یمیشورتپ یاههژورپ رد
 و تاراسخ شهاک یارب اههژورپ یارجا و یزیرهمانرب رد دناوتیم رازبا نیا .دهدیم ار هداد رب ینتبم و هنادنمشوه یریگمیمصت ناکما ناریدم هب ،کسیر
 .دوش لیلحت تاریثأت هکبش و یخیرات یاههداد زا هدافتسا اب اهکسیر عوقو لامتحا دوشیم داهنشیپ ،هدنیآ تاقیقحت یارب .دوش هتفرگ راک هب ییاراک شیازفا

 دوبهب ار کسیر تیریدم دنیآرف دناوتیم ،تعنص هتشذگ یاهوگلا ساسا رب اهکسیر ینیبشیپ و راکدوخ ییاسانش یارب یواکهداد یریگراکهب ،نینچمه
 .دوب دهاوخ رتهتفرشیپ تاقیقحت زاسهنیمز و هتشادرب یمیشورتپ کسیر تیریدم ءاقترا رد مهم یماگ هعلاطم نیا .دشخب
 
 

 .هژورپ کسیر لیلحت ،DEMATEL، FMEA، CM-TOPSIS ،(ISM) یریسفت یراتخاس لدم ،یمیشورتپ کسیر تیریدم :اههژاودیلک
 
 
 
 
 
 یمیشورتپ تعنص یاهکسیر یبایزرا و یبتارمهلسلس تاریثأت ۀکبش لیلحت و هیزجت .)۱۴۰۴( یلع ،یتایب ؛نیسح ،یرفص ؛یلع دیس ،مدقم داژن یوسوم :یهددانتسا
 .۳۴-۹ ،)۴(۱۵ ،یتعنص تیریدم زادنامشچ .یربا هرایعم دنچ یریگمیمصت یاهشور زا هدافتسا اب
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۱۳ 

 همدقم .۱
 کسیر تیریدم هزوح هب یلوصا تروصهب هک تفای ناوتیم ار ینامزاس رتمک .تسا اپون زین روشک یاههژورپ و نامزاس رد کسیر تیریدم عوضوم
 .دشابیم کسیر تیریدم هب هژیو هجوت مزلتسم ،تسا فلتخم عیانص یاههژورپ و اهنامزاس هعسوت هب طونم هک روشک هعسوت اذل ؛دنشاب هتخادرپ
 یلمع تروصهب هژورپ کسیر تیریدم اما ،تسا هدش هئارا یلخاد ناصصختم فرط زا هطبار نیا رد یللملانیب و یلم حطس رد یفلتخم تلااقم
 یفنم ای تبثم تهج رد ار هژورپ درکلمع هک دنتسه وربور تارطاخم زا یاهعومجم اب اًمومع اههژورپ .دراد رارق دوخ ییادتبا لحارم رد ناکامک
 یزیرهمانرب یاهدنیآرف ۀدنریگربرد هژورپ کسیر تیریدم .]15[ دنمانیم هژورپ یاهکسیر ار تارطاخم هعومجم نیا ،دنهدیم رارق ریثأت تحت
 اکیرمآ هژورپ تیریدم نمجنا یاهدرادناتسا قبط ،هژورپ کسیر تیریدم فادها .تسا هژورپ کی رد کسیر رب تراظن و شنکاو یارجا ،شنکاو
 سناش یزاسهنیهب روظنم هب یفنم یاهکسیر ریثأت و لامتحا شهاک و تبثم یاهکسیر ریثأت و لامتحا شیازفا ؛زا دنتابع ،]27[ )٢٠١٧(
 .]13[ دش دهاوخ هتخادرپ یمیشورتپ تعنص یاههژورپ رد کسیر تیریدم هب شهوژپ نیا رد .هژورپ تیقفوم

 یارجا یارب هتفرگ تروص میظع یاهیراذگهیامرس هب هجوت اب نینچمه و ناهج و هقطنم رد ناریا یمیشورتپ عیانص یتباقر تیزم هب هجوت اب
 یرصانع هراومه تیفیک و نامز ،هنیزه .تسا اههژورپ تیریدم یملع ثحابم هب هژیو هجوت مزلتسم اههژورپ نیا تیریدم ،تعنص نیا یاههژورپ
 لوفغم هراومه ،دراد رصنع هس نیا رب فرگش یریثأت دوخ هک کسیر تیریدم هک یلاح رد ،دناهتشاد اهنآ هب ار هجوت نیرتشیب ناریدم هک دناهدوب
 تیریدم و ییاسانش مدع هکارچ ،دومن هژورپ یاهکسیر رب ار هجوت نیرتشیب دیاب تیفیک و هنیزه ،نامز قباطم اههژورپ یارجا یارب اذل .تسا هدنام
 .ددرگیم اههژورپ تیفیک تفا و هنیزه شیازفا ،ریخأت داجیا ثعاب دوخ اهکسیر

 مه زا تیعقاو و ققحم نیب هطبار نینچمه و دشابیم لومش ناهج و ماع شهوژپ کی ،رضاح شهوژپ ،شهوژپ یسانشیتسه هب هجوت اب
 یفیک و یمک درکیور زا یبیکرت اب هنایارگتابثا میاداراپ کی رضاح هعلاطم ،)میاداراپ( شهوژپ و یفسلف ضرف شیپ ساسا رب نیاربانب .تسا لقتسم
 یشیامیپ یفیصوت عون زا اههداد یروآدرگ ساسا رب و یدربراک عون زا فده ساسا رب قیقحت نیا ،)١٣٩٢( ناراکمه و دمرس هاگدید قبط .تسا
 طوبرم مه قیقحت ناکم و نامز .تسا کرادم و دانسا و همانشسرپ زا یبیکرت نآ یاههداد یروآدرگ رازبا و یسایق قیقحت درکیور .]33[ دشابیم
 .دوشیم صاخ نامزاس و هزاب کی هب

 )تادیدهت( یفنم یاهکسیر بتارمهلسلس حوطس و یلولعم و تلع طباور لیلحت تهج یبیکرت بوچراچ کی هئارا قیقحت نیا یلصا فده
 یدنبتیولوا و یبایزرا و DEMATEL-ISM یاهشور زا هدافتسا اب ،یمیشورتپ عیانص هعسوت تیریدم ؛امرفراک رظنم زا ،یمیشورتپ یاههژورپ
  .تسا MCDM و FMEA یاهشور بیکرت زا دافتسا اب اهنآ

 :تسا ریز یعرف فادها مزلتسم فده نیا هب یبایتسد
 یمیشورتپ تعنص یاههژورپ یاهکسیر باختنا و ییاسانش •
  نآ ۀکبش میسرت و اهکسیر یبتارمهلسلس و یلولعم و تلع طباور لیلحت •
 CM-Topsis و FMEA یبیکرت و نردم درکیور ساسا رب اهکسیر یدنبتیولوا و یهدزایتما •
 FMEA یتنس درکیور ساسا رب اهکسیر یدنبتیولوا •
 کسیر تیولوا ددع یتنس درکیور اب شهوژپ نیا یدنبتیولوا درکیور ۀسیاقم •

 لیلحت نیا جیاتن زا هدافتسا همادا رد و یمیشورتپ تعنص یاهکسیر طباور ۀکبش لیلحت رد یریسفت یراتخاس لدم و لتمید یاهکینکت بیکرت
 .تسا هدش هدافتسا قیقحت نیا رد هک تسا کسیر یبایزرا یارب یدیدج درکیور ،سیسپات یربا لدم زا هدافتسا اب FMEA شور حلاصا تهج
 یارب یروآون نیا جیاتن زا .ددرگیم سیسپات کینکت تقد شیازفا هب رجنم هک ،تسا یملاک تارظن رتقیقد یبایزرا تهج نیون یشور یربا لدم
 شخبرثا تیریدم تهج یحطسدنچ یلولعم و تلع طباور یسررب و ناگربخ یملاک تارظن رتقیقد لیلحت هب ناوتیم کسیر یبایزرا تاعلاطم
 .]31 ،30 ،3[ دومن هدافتسا کسیر
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 تاعوضوم تایبدا و یرظن ینابم رورم هب همادا رد .دش هتخادرپ یروآون و فادها ،هلئسم نایب ؛هلمج زا قیقحت تایلک نایب هب تمسق نیا رد
 لدم جیاتن اههتفای و هداد لیلحت تمسق رد .ددرگیم هئارا زین یداهنشیپ یبیکرت لدم و یفرعم قیقحت شور ،سپس و میزادرپیم شهوژپ یلصا
 .دوشیم رکذ تاداهنشیپ و اهتیدودحم و هدش یدنبعمج جیاتن ،تیاهن رد .دوشیم حیرشت هدش هئارا

 
 شهوژپ هنیشیپ و یرظن ینابم .۲
 هژورپ کسیر تیریدم
 هعومجم نیا ،دنهدیم رارق ریثأت تحت یفنم ای تبثم تهج رد ار هژورپ درکلمع هک دنتسه وربور تارطاخم زا یاهعومجم اب اًمومع اههژورپ
 کسیر رب تراظن و شنکاو یارجا ،شنکاو یزیرهمانرب یاهدنیآرف ۀدنریگربرد هژورپ کسیر تیریدم .]15[ دنمانیم هژورپ یاهکسیر ار تارطاخم
 یفنم یاهکسیر ریثأت و لامتحا شهاک و تبثم یاهکسیر ریثأت و لامتحا شیازفا ؛زا دنتابع هژورپ کسیر تیریدم فادها .تسا هژورپ کی رد
 .]28[ هژورپ تیقفوم سناش یزاسهنیهب روظنم هب

 ریز حرش هب هک دشابیم دنیآرف ٧ یاراد کسیر تیریدم ،تسا هدش هراشا ]27[ )٢٠١٧( هژورپ تیریدم شناد ۀرکیپ یامنهار رد هک روطنامه
 :دنشابیم

Ø هژورپ کی کسیر تیریدم یاهتیلاعف ماجنا یگنوگچ فیرعت :کسیر تیریدم یزیرهمانرب 
Ø اهنآ یاههصخشم یزاسدنتسم و هژورپ یلک کسیر یاهأشنم هارمه هب اهکسیر کتکت ییاسانش :اهکسیر ییاسانش 
Ø و عوقو لامتحا شجنس قیرط زا رتشیب مادقا ای لیلحت یارب هژورپ یاهکسیر کتکت یدنبتیولوا دنیآرف :کسیر یفیک لیلحت یارجا 

 اهنآ یاههصخشم ریاس ساسا رب نینچمه و اهنآ ریثأت
Ø یلک فادها رب تیعطق مدع عبانم ریاس و هدش ییاسانش یاهکسیر کتکت یِبیکرت رثا یددع لیلحت دنیآرف :کسیر یمّک لیلحت یارجا 

 .هژورپ
Ø یعمجت رثا هب نتخادرپ روظنم هب دیاب هک یتامادقا رس رب قفاوت و اهدربهار باختنا ،اههنیزگ نیودت دنیآرف :کسیر هب اهشنکاو یزیرهمانرب 

 .دوش ماجنا ،هژورپ یاهکسیر کتکت اب ههجاوم ۀوحن نینچمه و هژورپ یاهکسیر
Ø کسیر هب شنکاو قفاوت دروم یاههمانرب یارجا :کسیر هب شنکاو یارجا 
Ø لیلحت ییاسانش ،هدش ییاسانش یاهکسیر شیاپ ،کسیر هب شنکاو قفاوت دروم یاههمانرب یارجا رب تراظن دنیآرف :اهکسیر رب تراظن 

 .هژورپ رسارس رد کسیر دنیآرف یشخبرثا یبایزرا و دیدج یاهکسیر
 دوب دهاوخ هدرتسگ بلغا تسرهف نیا ،دوشیم داجیا دنراذگب ریثأت هژورپ رب تسا نکمم هک یتارطخ زا یتسرهف ،کسیر ییاسانش دنیآرف رد

 :]7[ دراد فده نیدنچ کسیر یبایزرا .دوشیم هدیمان کسیر یبایزرا ،دنیآرف نیا .دنوش ادج تیمها مک دراوم زا ار مهم دراوم تسا مزلا و
  .دهدیم هئارا ار هژورپ یور شیپ کسیر یوگلا و یلک حطس زا یرورم •
  .دنکیم زکرمتم اهکسیر تسیل رطخرپ دراوم رب ار تیریدم هجوت •
 هدنیآ یاه تیلاعف یارب دیاب یتایلمع یاههمانرب اجک رد و ،تسا مزلا یروف مادقا یدراوم هچ رد هک دیریگب میمصت ات دنکیم کمک •

 .دنوش نیودت
 .دنکیم لیهست تیریدم ییارجا تامیمصت زا تیامح یارب ار عبانم صیصخت •

 یاهلانروژ رد هدش پاچ ربتعم تلااقم دننامه یملع عبانم یواکاو بلاق رد شهوژپ هنیشیپ یسررب هب ،قیقحت عوضوم قباوس رورم اب لاح
 .تسا هدهاشم لباق ١ لودج رد رضاح شهوژپ ۀزوح رد تاقیقحت ۀنیشیپ .میزادرپیم ،ناهج یملع رترب
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 نیشیپ تاعلاطم تسرهف .١ لودج
 اهشور و رازبا ناونع )لاس( ناگدنسیون فیدر
 هعسوت و قیقحت زکرم ١

 )یمیشورتپ( هژورپ تیریدم
)١٣٩١( ]29[ 

 یاههژورپ رد لوادتم یاهکسیر یبایزرا
 هخرچ لحارم یمامت رد یمیشورتپ تعنص
 نیا هب شنکاو یاهراکهار هئارا و ،هژورپ تایح
 اهکسیر

 یفلد کینکت و یهدزایتما :یمک لیلحت •
 و لامتحا ساسا رب یبایزرا :یفیک لیلحت •

 ریثأت تدش

 )١٣٩٨( هدازازریم و یدارم ٢
]22[ 

 یاه کسیر یدنب هبتر و یبایزرا ،ییاسانش
 هیزجت شور زا هدافتسا اب وراد تعنص رد دیلوت
 :یدروم هعلاطم( تسکش لماوع لیلحت و
 )وراد ناحبس تکرش

 تارثا لیلحت و هیزجت و تسکش تلاح •
)FMEA( 

 و یثارماشتحا ،یمظاکیلع ٣
 ]4[ )١٣٩٩( ینیسحیلع

 یاه هژورپ رد یناسنا کسیر لماوع یبایزرا
 زاگ و تفن تکرش :یدروم هعلاطم( زاگ و تفن
 )سراپ

 هشولا یبایرابتعا •
 نیرتدب-نیرتهب هرایعمدنچ یریگمیمصت شور •
• FMEA 
 روکیو -یرتسکاخ هطبار لیلحت یبیکرت شور •

 یزاف طیحم تحت
 کی و رفص هفدهدنچ یضایر یزیرهمانرب لد •
 هتفای لماکت تیدودحم -نولیسپا درکیور •

 ،یدهشمقآییاضر ٤
 هدازمیحر و یظوفحم
)١٤٠١( ]32[ 

 یزاف لتمید و یزاف -یفلد درکیور یریگراکب
 کسیر رب رثوم لماوع یبایزرا و ییاسانش تهج
 ناریا یلم کناب یقیقح نایرتشم یرابتعا

 یزاف یفلد •
• DEMATEL یزاف 

 قویع و زیربت ملاع ،یرینم ٥
)١٤٠١( ]21[ 

 رد یساسا تاریمعت یاههژورپ کسیر یبایزرا
 زا هدافتسا اب تفن یتسدلااب یدنیارف عیانص
 یزاف هصخاشدنچ یریگمیمصت شور کی
 یبیکرت

 یزاف یفلد •
 یزاف EDAS و SWARA یبیکرت شور •

 )١٤٠٣( یرظن و یزردوگ ٦
]12[ 

 اب یناسنا عبانم یروهرهب یاهکسیر یبایزرا
 کیمانید متسیس و یزاف لتمید یبیکرت درکیور
 )یزاس هبترمدنلب یاههژورپ :یدروم هنومن(

 یزاف لتمید •
 کیمانیاد متسیس •
 هتفایراتخاس همین هبحاصم •

 قداص و یرباج ،یرظن ٧
 ]24[ )٢٠١٣( کینلامآ

 نامزاس یارب کسیر تیریدم لدم کی هعسوت
 روحم هژورپ یاه

 هتفایراتخاس همین هبحاصم •
 نامزاس طیارش اب دنیآرف یزاسناسمه •

 و یرظن ،یدرگز ٨
 ]41[ )٢٠١٤( کینییاضر

 اب یبیکرت درکیور اب هژورپ کسیر یبایزرا
 سیسپوت-یزاف و ANP-یزاف زا هدافتسا

• Fuzzy-ANP 
• Fuzzy Topsis 

 )٢٠١٥( ناراکمه و ینادحو ٩
]34[ 

 رواب راتخاس ماغدا اب FMEA دیدج شور کی
 یبایزرا دنیآرف دوبهب یارب TOPSIS و یزاف
 کسیر

• FMEA 
 یزاف راتخاس •
• TOPSIS 

 )٢٠٢٠( ناراکمه و یدمحا ١٠
]2[ 

 اب ایوپ کسیر یمک یبایزرا شور کی هعسوت
 و یزاف DEMATEL-BN زا هدافتسا

 .ورشیپ یاهصخاش

• DEMATEL-ISM یزاف 
 نیزیب ۀکبش •

  ١یل و ناملس ،ردموزام ١١
)٢٠٢١( ]19[ 

 اب هلول طوطخ یبارخ کسیر لیلحت و هیزجت
 نیشام یریگدای یاهمتیروگلا زا هدافتسا
 هداد رب ینتبم

 هداد رب ینتبم ینیشام یریگدای یاهمتیروگلا •

 

1. Mazumder, Salman & Li 
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 اهشور و رازبا ناونع )لاس( ناگدنسیون فیدر
 و یزاف DEMATEL یبیکرت درکیور کی ]16[ )٢٠٢١( ١وز و یل ١٢

 عیانص رد کسیر یبایزرا یارب یربا لدم
 متسیس نانیمطا تیلباق دوبهب یارب یدنیآرف

• DEMATEL یزاف 
 یربا لدم •

  ناراکمه و ٢گناو ١٣
)a ٢٠٢١( ]35[ 

-FMEA رب ینتبم یمک کسیر یبایزرا §
CM هعلاطم( یدنیآرف عیانص یارب 

 رد لوناتموت گنس لاغز هناخراک :یدروم
 .)نیچ

§  

 تسکش تارثا و اه تلاح لیلحت و هیزجت •
)FMEA( 

 یربا لدم •

  ناراکمه و ٣گناو ١٤
) b٢٠٢١( ]36[ 

 ساسا رب دیدج یدنبهقبط درکیور کی §
 .یزاب یروئت و هچراپکی لاصتا ربا لدم

 یربا لدم •
 یزاب یروئت •

  ناراکمه و ٤گناو ١٥
) c٢٠٢١( ]37[ 

 رب راذگریثأت یدیلک لماوع و یریگهزادنا §
 قرب دیلوت یارب یداصتقا یایازم
 یدیربیه لدم کی :نیچ کیئاتلووتف
 .٥LCOE رب ینتبم

•  levelized cost of energy 
• DEMATEL-ISM 

 

 )٢٠٢٢( ناراکمه و ٦یاک ١٦
]6[ 

 بصن دنیآرف کسیر یمک یبایزرا شور
 قیمع یاهبآ رد زاگ و تفن تازیهجت

 یزاف نیزیب ۀکبش •

 )٢٠٢٢( ناراکمه و ٧گنم ١٧
]20[ 

 مدع طیارش رد ،کسیر یمک و ایوپ یبایزرا
 تیریدم راشف تحت یرافح نیح رد تیعطق
 قیمع یاه بآ رد هدش

 دادیور تخرد – اطخ تخرد •
 ایوپ نیزیب ۀکبش •

 )٢٠٢٢( ناراکمه و یماما ١٨
]11[ 

 دنیآرف کسیر شهاک و کسیر یمک یبایزرا
 نیمآ یزاسزاب و یدیسا زاگ یزاسینغ
 یکیمانید یزاسهیبش زا هدافتسا اب هچراپکی

Aspen Plus 

 Aspen Plus کیمانید یزاسهیبش •
 HAZOP یکیمانید شور •

 )٢٠٢٢( ناراکمه و  ٨وز ١٩
]42[ 

 کسیر یایوپ یبایزرا یارب هچراپکی شور کی
 قیمع یاه بآ ناروف

 DEMATEL شور •
 Z دادعا شور •

 ناراکمه و ٩وو ٢٠
)٢٠٢٣( ]39[ 

 یارب دیدج رطخ یایوپ یبایزرا شور کی
 لیلحت و هیزجت زا هدافتسا اب یمیشورتپ تعنص

Bow-tie یزیب هکبش لیلحت و هیزجت شور و 
 ARAMIS هژورپ بوچراچ ساسا رب

 )bow-tie( ینویپاپ شور •
 نیزیب هکبش •

 ناراکمه و هدازدابع ٢١
)٢٠٢٣( ]10[ 

 EFMEA شور و Bow-tie لدم بیکرت
 تعنص یطیحم تسیز تارطخ یبایزرا یارب
 یمیشورتپ

• Environmental Failure Mode and 
Effects Analysis (EFMEA) 

 )bow-tie( ینویپاپ شور •
 ناراکمه و ١٠ناسحاَ ٢٢

)٢٠٢٣( ]1[ 
 و مک عونت اب تعنص رد دیلوت دنیارف یبایزرا

 درکیور و ربا لدم یروئت بیکرت اب لااب مجح
TOPSIS 

 یربا لدم •
• Topsis 

 

1. Xu 
2. Wang 
3. Wang 
4. Wang 
5. levelized cost of energy 
6. Cai 
7. Meng 
8. Zhu 
9. Wu 
10. Ahsan 
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 اهشور و رازبا ناونع )لاس( ناگدنسیون فیدر
 ناراکمه و ١اوگ ٢٣

)٢٠٢٤( ]14[ 
 یاهیروانف یشیازفا یریثأت یاهریسم
 هریجنز یریذپبیسآ شهاک یارب تاعلاطا
-DEMATEL نیون درکیور کی :نیمأت

ISM نیداینب یهیرظن ساسارب 

• DEMATEL-ISM 
 داینب هداد هیرظن •

 
 یدمآراکان هب طوبرم یتاقیقحت فاکش ندومن فرطرب رد یداهنشیپ شور یارجا ترورض و یلصا تیزم ،نیشیپ تاقیقحت تایبدا رورم نمض

 یارب کسیر یبایزرا دوجوم یاهشور رد هرایعمدنچ یریگمیمصت عماج یاهبوچراچ دوبمک و اهکسیر نیب لباقتم یاهیگتسباو تیریدم رد
 زا ای دنراد زکرمت ازجم تروصهب یدرف یاهکسیر رب ای کسیر یبایزرا یتنس یاهشور زا یرایسب .تسا هتفهن یمیشورتپ تعنص یاههژورپ
 ،دنتسه یدعبدنچ و هتسباو مه هب اهکسیر هک ،هدیچیپ یاهمتسیس رد ار اهنآ یشخبرثا عوضوم نیا هک دننکیم هدافتسا هرایعمکت یاهلیلحت
 رپ اهکسیر زا رتقیقد و هتفایراتخاس یلیلحت هئارا اب ار فاکش نیا CM-TOPSIS و DEMATEL-ISM یبیکرت شور یارجا .دزاسیم دودحم
 اهکسیر رتقیقد یدنبتیولوا ،بیترت نیا هب .دنوش هتفرگ رظن رد میقتسمریغ مه و میقتسم یاهکسیر مه هک دهدیم ار ناینمطا نیا و ،دنکیم
 مهارف ناگدنریگمیمصت یارب رتدامتعا لباق یرازبا یداهنشیپ شور ،فاکش نیا ندرک رپ اب .دوشیم هئارا رترثؤم کسیر شهاک یاهیژتارتسا و
 و یگدیچیپ تیریدم رد یتنس یاهشور هک ییاج ،دشخبیم دوبهب یمیشورتپ عیانص یاههژورپ یاهدحاو رد ار کسیر تیریدم دنیآرف و دنکیم
 .دننامیم ماکان اهکسیر ییایوپ
 

 شهوژپ یسانششور .۳
 نومزآ دروم ار اهنآ سپس و درک نیودت ار )قیقحت تلااؤس ای هیضرف( اههرازگ زا یاهعومجم دیاب ،تخانش بسک روظنم هب ،شهوژپ ماجنا رد
 لحارم و لیاسو هیلک هب اذل .دنکیم یرای تخانش رد ار رگشهوژپ و هدرک تیاده ار شهوژپ دنیآرِف ،رما نیا .دومن مهارف ار اهنآ خساپ ای داد رارق
 و عون شخب نیا رد .]23[ مییوگ قیقحت یملع شور ،نیعم فده کی هب لین یارب ار اهنآ یقطنم لیلحت و هیزجت هوحن و تاعلاطا یدنبعمج
 .دوشیم هداد حرش و یفرعم اههداد لیلحت و هیزجت یاهشور نایاپ رد و اههداد یروآعمج شور ،قیقحت تیهام

 شلات لیلد هب شهوژپ نیا .دشابیم یدربراک عون زا اذل ،تسا یدنبتیولوا و طباور میسرت یاهلدم یارجا و بیکرت رضاح قیقحت فده
 لدم یارجا یاتسار رد اریز .تسا هنایارگتابثا قیقحت نیا هفسلف .تسا یفیصوت عون زا ،اهکسیر تیولوا و طباور تیعضو ریسفت و میسرت تهج
 ناگربخ رظن زا نآ یجنسرابتعا و لدم یحارط یاتسار رد نینچمه .تسا هدش هدافتسا هدش دییأت دوجوم یاهلدم و اهتیعقاو زا ،یبیکرت
 .دشاب یفیک ای یمّک دناوتیم قیقحت فده اب بسانتم اههداد لیلحت و یروآعمج شور باختنا هک تفگ ناوتیم ور نیا زا .تسا هدش هدافتسا
 یسررب قیرط زا هک تروص نیدب ؛دنوشیم ماجنا یسایق درکیور ساسا رب یضایر یاهیزاسلدم لاًوصا .تسا یسایق یدرکیور قیقحت درکیور
 .دومن کرد ار یلّک میهافم و هدرک ییاسانش ار یدنبتیولوا و ریثأت طباور یبایزرا هنیمز رد دوجوم یضایر طباور و اهریغتم ناوتیم نیشیپ یاهلدم
 نیا .تسا یعقاو٢هنیمز کی رد صاخ هدیدپ کی یبرجت یسررب یژتارتسا نیا فده .تسا یدروم هعلاطم یژتارتسا ،رضاح قیقحت یژتارتسا
 یشیامیپ یفیصوت شهوژپ نیا یژتارتسا .دوشیم ماجنا هدش لرتنک طیحم رد قیقحت نآ رد هک تسا یشیامزآ یژتارتسا لباقم هطقن رد یژتارتسا
 رد اههداد یروآعمج رازبا هکنیا نمض .تسا هدش هدافتسا اهکسیر یبایزرا تهج ناگربخ زا هبحاصم و همانشسرپ زا قیقحت نیا رد اریز ،تسا
 .دنریگیم رارق هدافتسا دروم قیقحت نیا رد هک کرادم و دانسا لیلحت و هدهاشم ،هبحاصم دننام دشاب یبیکرت دناوتیم یژتارتسا نیا

  ؛تسا هلحرم ٣ لماش ۱ لکش حرش هب شهوژپ نیا ییارجا دنیآرف

 

1. Gua 
2. Context  
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 قیقحت ییارجا دنیآرف رادومن .١ لکش

 

 اریز ،دراد یلبق یاهشور هب تبسن یهجوت لباق یروآون CM-TOPSIS و DEMATEL-ISM زا هدافتسا اب یمّک کسیر یبایزرا یبیکرت شور
 رد شور نیا یایازم و اهیروآون هب همادا رد .دنکیم مهارف ار هدیچیپ یاهمتسیس رد اهکسیر زا یرتقیقد و رتعماج لیلحت ییاناوت شور نیا
 .دوشیم هراشا نیشیپ یاهشور اب هسیاقم

 یلولعم و تلع طباور و اهیگتسباو کرد رد یروآون -۱
 اهکسیر یبتارمهلسلس یهدراتخاس -۲
 رتقیقد یدنبتیولوا یارب CM-TOPSIS شور اب بیکرت -۳
 تیعطق مدع و یریگوس شهاک -۴
 هدیچیپ یاهطیحم رد دربراک و یریذپفاطعنا -۵
 :رتهب کسیر شهاک و دوبهب یاهراکهار داهنشیپ -۶
 هئارا و ،اهکسیر قیقد یهدراتخاس ،یمّک و یفیک یاهلیلحت بیکرت اب CM-TOPSIS و DEMATEL-ISM یبیکرت شور تیاهن رد

 رتهب کرد هب اهنت هن شور نیا .تسا هدرک دراو کسیر تیریدم هب ار یهجوت لباق یاهیروآون ،هناگدنچ یاهرایعم ساسا رب رتهب یدنبتیولوا
 یتایلمع یاهطیحم رد هدیچیپ یاهکسیر شهاک و یبایزرا یارب یقیقد یاهرازبا هکلب ،دنکیم کمک اهکسیر نیب یاهیگتسباو و تلاماعت
 .دوبن سرتسد لباق یلبق یاهشور رد هک دروآیم مهارف هدیچیپ
  یمیشورتپ یاههژورپ رد هعلاطم دروم یاهکسیر لابرغ و ییاسانش :لوا هلحرم
 رب .دش هتفرگ کمک ینامزاس ۀدر ،نس ،تلایصحت حطس ،طبترم راک هقباس ساسا رب یمیشورتپ تعنص هزوح ناگربخ زا رفن ٣٠ زا قیقحت نیا رد
 حطس نینچمه .دنتسه لاس ٣٠ زا رتشیب ۀقباس ابرفن ٤ و لاس ٣٠ ات ٢٠ ۀقباس اب رفن ١٤ ،لاس ٢٠ ات ١٠ یراک ۀقباس یاراد رفن ١٢ ساسا نیا

شناسايي و غربالگري ريسك هاي  !مرحله اول
پتروشيمي

شناسايي ريسك ها با 
تحقيقپيشينة استفاده از 

غربالگري ريسك ها توسط 
پروژه آپادانا خليج خبرگان 

دلفيفار  با تكنيك 

تجزيه و تحليل روابط علت و  !مرحله دوم
معلولي بين ريسك ها با تكنيك تركيبي 

!"#$%F'()F*

اولويت بن ي و ريسك ها با رويكرد  !مرحله سوم
از  ريق تكنيك تركيبي  -,#+اصلا  تكنيك 

.I0121$3#
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 ١٠ و دشرا سانشراک رفن ١٢ ،سانشراک رفن ٨ ینامزاس ۀدر رظنم زا .تسا یرتکد رفن ٥ و دشرا یسانشراک رفن ١٧ ،یسانشراک رفن ٨ تلایصحت
 رفن ٨ و ١٥ ،١٧ بیترت هب ،لاس ٥٠ زا شیب و لاس ٥٠ ات ٤٠ ،لاس ٤٠ ات ٣٠ نس اب بختنم دارفا دادعت .تسا هدش باختنا نواعم و ریدم رفن
 ،کیناکم ،گنیپیاپ ،قیقد رازبا ،و قرب ،یجراخ تاشرافس ،یلخاد تاشرافس ،ییارجا تیریدم ،هژورپ تیریدم یاههزوح رد بختنم ناگربخ .تسا
 .دنراد تیلاعف یمیشورتپ تعنص تاکرادت ،HSE ،یزیرهمانرب

 رب قبطنم ،ار اهنآ تارظن ات دیدرگ لاسرا بختنم ۀربخ ٣٠ یارب )کسیر ١٢٨( قیقحت ۀنیشیپ تاعلاطم زا جرختسم یاهکسیر مامت ادتبا
 صوصخ رد )رفن ٣٠( اهنآ تارظن سپس .دنوش باختنا یبایزرا لدم یزاسهدایپ تهج ار رترب کسیر ١٠ یفلد کینکت  زا هدافتسا اب ،٧ لودج

 .دش یروآعمج رگید یاهمانشسرپ بلاق رد بختنم کسیر ١٠
 

 )Likert, 1932( هجرد ٧ ترکیل فیط یملاک یاهشزرا یددع لداعم .۲ لودج
 لاًماک

 تیمهااب
 یلیخ

 یلیخ تیمهایب طسوتم تیمهااب تیمهااب
 تیمهایب

 لاًماک
 تیمهایب

١ ٢ ٣ ٤ ٥ ٦ ٧ 
 

 Dematel-ISM شور زا هدافتسا اب اهنآ یبتارمهلسلس ۀکبش میسرت و اهکسیر نیب تاریثأت لیلحت و هیزجت :مود هلحرم
 نیا .دندومن داهنشیپ ار نآ )۱۹۷۶( ٣سابگ و ٢لاتنوف هک تسا هصخاشدنچ یریگمیمصت یجوز تاسیاقم یاهکینکت زا یکی 1Dematel شور
 یدورو اهنت .دنریذپیم رثا رگیدکی زا و دنراذگیم رثا رگیدکی یور هک دزادرپیم یتیعضو رد )اهصخاش( اههنیزگ نیب طباور یسررب هب اهنت کینکت
 نیب طباور ۀدنهدناشن ،ددرگیم لیمکت ناگربخ رظن زا هدافتسا اب هک تاریثأت سیرتام .تسا میقتسم تاریثأت سیرتام زا ترابع کینکت نیا
 رفص ددع .تسا 𝐴ℎ ۀنیزگ رب 𝐴𝑙 ۀنیزگ ریثأت نازیم رگنایب سیرتام نیا 𝐴ℎ ۀنیزگ نوتس و 𝐴𝑙 ۀنیزگ رطس ۀیارد .تسا )اهصخاش( اههنیزگ
 ار هدافتسا دروم فیط .تسا رتشیب ریثأت ۀدنهدناشن ،دشاب رتشیب ددع نیا هچ ره و تسا نوتس ۀنیزگ رب رطس ۀنیزگ نتشادن ریثأت ۀدنهدناشن
 .تسا هدش هدافتسا ۳ لودج فیط زا قیقحت نیا رد .دشاب فیط وضع دیاب اًمتح رفص ددع یلو ؛داد لیکشت هاوخلد تروصب ناوتیم
 

 یزاف و یددع لداعم هب یملاک تارابع لیدبت لودج .۳ لودج
 یملاک شزرا یددع لداعم

 ریثات نودب ٠
 مک يلیخ ریثات ١
 مک ریثات ٢
 طسوتم ریثأت ٣
 دایز ریثات ٤
 دایز يلیخ ریثات ٥

 
 راب نیلوا یعامتجا و یداصتقا یاهمتسیس هژیو هب ،اهمتسیس یحارط یاهشور زا یکی ناونع هب )4ISM( یریسفت یراتخاس یزاسلدم

 هدش هداد دوبهب ۱۹۷۷ لاس رد جیسوردنا طسوت اهدعب هک تسا هدیدرگ یفرعم )GMU( نوسیم جوج هاگشناد رد ۱۹۷۳ لاس رد ٥دلیفراو طسوت
 روطب .دوشیم دنمماظن لدم کی رد فلتخم رصانع زا یاهعومجم یهدراتخاس هب رجنم هک تسا یلماعت یریگدای دنیآرف کی ISM لدم .تسا

 

1. Decision-Making Trial and Evaluation Laboratory 
2. Fontela 
3. Gebus 
4. Interpretive Structural Modelling 
5. Warfield 
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 هک دنکیم یهدراتخاس یاهنوگ هب ار متسیس و هدومن ریذپناکما ار متسیس یگدیچیپ یسررب هک تسا یشور یریسفت یراتخاس یزاسلدم یلک
 دنمدوس فادها یاتسار رد راکشآ و نشور یاهلدم هب ار اهمتسیس زا مهبم و فافش ریغ ینهذ یاهلدم شور نیا .دشاب کرد لباق یگداس هب
 .دنکیم لیدبت قیقحت

 ؛)ددرگیم هراشا اههتفای لیلحت شخب رد هبساحم شور( تسا لیذ حرش هب DEMATEL-ISM یبیکرت لدم یزاسهدایپ یاهماگ
  C هیلوا میقتسم ریثأت سیرتام هبساحم .۱ ماگ
 یزاسلامرن .۲ ماگ
 T عماج ریثأت سیرتام لیکشت .۳ ماگ
 هناتسآ دح نییعت .۴ ماگ
 یریذپریثأت و یراذگریثأت یوگلا هبساحم .۵ ماگ
  :لماوع نیب یلولعم و تلع طباور نییعت و K یسرتسد سیرتام لیکشت .۶ ماگ

 لیکشت یارب .دوشیم جارختسا T عماج ریثأت سیرتام زا هک تسا )کیو رفص( یرنیاب سیرتام کی ،K یسرتسد سیرتام
𝛼 رادقم رگا ،سپس .)T یاههیارد نیگنایم لاًومعم( دوشیم نییعت )𝛼( هناتسآ دح ادتبا ،سیرتام نیا ≤ 𝑇𝑖𝑗 دشاب،  

𝐾𝑖𝑗 = 𝛼 رگا و ،)یراذگریثأت یهطبار دوجو یانعم هب( دریگیم رارق 1 ≥ 𝑇𝑖𝑗  دشاب،  𝐾𝑖𝑗 =  مدع یانعم هب( دریگیم 0
 یاههعومجم ییاسانش اب و دنکیم یزاسهداس ار لماوع نیب میقتسمریغ و میقتسم طباور ،سیرتام نیا .)هطبار دوجو
 .دنکیم کمک یبتارمهلسلس راتخاس و یلولعم-یلع طباور نییعت هب ،لماع ره یارب )𝑅𝑖𝑗( یبایتسد و )𝑆𝑖𝑗( یزاینشیپ

 هیلوا مارگاید لیکشت و لماع ره حطس نییعت .۷ ماگ
  ییاهن یبتارم هلسلس هکبش لدم میسرت .۸ ماگ

 TOPSIS کینکت یربا لدم درکیور زا هدافتسا اب هدش حلاصا FMEA شور یدنبتیولوا :موس ۀلحرم
 لدم زا هدافتسا اب سپس و هدش یروآعمج FMEA شور بلاق رد ،کسیر ره یارب هدش نییعت یاهروتکاف رد ناگربخ تارظن ادتبا هلحرم نیا رد
 .دوشیم حیرشت نآ یتنس شور و FMEA کینکت ادتبا اذل .دنوشیم یدنبتیولوا اهکسیر TOPSIS کینکت یربا

 ،لوصحم کی رد تسکش هوقلاب تلااح یدنب تیولوا و ییاسانش تهج تسا کیتامتسیس یشور )FMEA( نآ تارثا و اطخ لیلحت و هیزجت
 بیرض ندرب لااب رب کینکت نیا هجوت .دور یم راکب یبارخ هوقلاب لماوع ییاسانش یارب هک تسا رگن شیپ و یلیلحت کینکت کی .تمدخ ای و دنیارف
 زا مادک ره ،متسیس یبارخ تلااح یبایزرا تهج دنیآرف نیا رد .دشابیم اه یبارخ شهاک قیرط زا یرتشم تیاضر شیازفا تیاهن رد و تینما
 رد .دوشیم یهدزایتما ،۴ لودج قباطم ،)Detect( فشک لامتحا و )Severity( رطخ تدش ،)Occurrence( عوقو لامتحا روتکاف ۳ رد اهنآ
 برضلصاح ربارب کسیر تیولوا ددع .دوشیم هدافتسا اهکسیر یدنبتیولوا و یبایزرا تهج )1RPN( کسیر تیولوا ددع زا FMEA یتنس درکیور
 تهج روتکاف ۴ زا شهوژپ نیا رد .تسا رتشیب کسیر تیمها تیولوا دشاب رتشیب ددع نیا رادقم هچ ره ،تسا کسیر یاهروتکاف رد تازایتما
 تدش و )𝑆𝑇( ریخأت و نامز رب ریثأت تدش ،)O( عوقو لامتحا :زا دنترابع رظن دروم اهروتکاف .تسا هدش هدافتسا FMEA کینکت رد یهد زایتما
  .تسا هدش هدافتسا )D( لرتنک رد هدهاشم و فشک تیلباق و )𝑆𝐶( هنیزه رب ریثأت
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 FMEA هناگراهچ یاهروتکاف یدنبزایتما لودج .۴ لودج

 رب ریثأت تدش عوقو لامتحا زایتما
 )ریخأت و( نامز

 رب ریثأت تدش
 هنیزه

 هدهاشم و فشک تیلباق
 لرتنک رد

 یعطقریغ اًبیرقت کانرطخ کانرطخ )دصرد ٥٠ زا شیب( دایز هداعلاقوف 9
 دیعب دیدش دیدش )دصرد ٥٠ ات ٣٥( دایز یلیخ 8
 مک یلیخ دایز دایز )دصرد ٣٥ ات ١٠( دایز 7
 مک هجوت لباق هجوت لباق )دصرد ١٠ ات ١( دایز اًتبسن 6
 طسوتم طسوتم طسوتم )٤٠٠ رد ١( طسوتم 5
 دایز اًتبسن مک مک )٢٬٠٠٠ رد ١( مک  اًتبسن 4
 دایز زیچان زیچان )١٥٬٠٠٠ رد ١( مک 3
 دایز یلیخ زیچان یلیخ زیچان یلیخ )١٥٠٬٠٠٠ رد ١( دیعب 2
 یعطق اًبیرقت چیه چیه )١٥٠٬٠٠٠ رد ١ زا رتمک( نکممریغ اًبیرقت 1

 
 لدم میهافم دیاب ادتبا اذل .تسا هدش هدافتساCM-TOPSIS) ( سیسپات کینکت یربا لدم درکیور زا اهکسیر یبایزرا یارب قیقحت نیا رد

 میهافم زا یرایسب رد هک .دنتسه رشب تخانش رد هتفهن یاهتیعطق مدع نیرتمهم زا دروم ود ٢ندوب یزاف و ١ندوب یفداصت ؛دنوش نیبت یربا
 اهنت هن ،»لاًومعم« و »اهتقو یضعب« ،»دیاش« ،»اًبیرقت« دننام یتاحلاطصا ،لاثم یارب .دنوشیم هدهاشم نامزمه روط هب ،یتخانشنابز
 یگدنیامن یمسر لدم کی هک دشاب نآ رتلوقعم دیاش اذل .دنتسه زین یزاف ،انعم ۀرتسگ فافشان ۀدودحم لیلد هب هکلب ،دنتسه یفداصت یمیهافم
 ندوب یزاف و ندوب یفداصت ،یعونصم روط هب دناوتیم یربا لدم .دنک ظاحل ار ندوب یزاف و ندوب یفداصت نامزمه روط هب دناوتب ،میهافم زا
 یلک لامرن عیزوت کی اهنت هن ربا لدم .دنک ارجا ار شایمّک یعقاو یازا هب ام و یفیک یموهفم نایم یعطق ریغ لوحت و دنک فیصوت ار میهافم
 رد ار رصنع کی تیوضع ۀجرد و هدرک بانتجا یزاف یاههعومجم صقن زا دناوتیم لدم نیا هکلب ،دراد یفیعض یاهتیدودحم هک تسا هدش
 یریذپقابطنا زا ،یتخانشنابز میهافم تیعطق مدع فیصوت یارب دناوتیم ربا لدم ،ور نیا زا .دنک یزاسیمّک کی و رفص نیب قیقد یددع بلاق
 .]17[ دشاب رادروخرب یرتشیب

 کی یلک یمّک تیصوصخ ،ریز یددع رتماراپ هس ۀطساو هب لدم نیا .تسا سواگ تیوضع عبات و لامرن عیزوت رب ینتبم ،یربا لومعم لدم
 :]38 و 17[ دنکیم فیصوت ار موهفم

 یفیک موهفم ۀنومن نیرتهباشم و نیرتهدنیامن Ex .تسا ناهج رد یموهفم هب ربا یاههرطق ندوب قلعتم یضایر دیما عقاو رد :Ex دیما •
 .تسا یفیک موهفم ۀنماد یزکرم شزرا عقاو رد Ex .تسا

 ،تهج کی زا .دوشیم نییعت ندوب یزاف و ندوب یفداصت ۀطساو هب هک تسا یفیک یموهفم تیعطق مدع یریگهزادنا دحاو :En یپورتنآ •
En رگید یتهج زا .دنکیم سکعنم ار ربا تارطق یگدنکارپ نازیم ،ندوب یفداصت یریگهزادنا ماقم رد، En زین ندوب یزاف یریگهزادنا 

 ار یفیک موهفم ماهبا En ،عقاو رد .تسا شریذپ دروم موهفم بناج زا هک دنکیم یگدنیامن یناهج ۀرتسگ زا و دیآیم باسح هب
 .دنکیم یریگهزادنا

 .تسا تیوضع یفداصت تارییغت و ربا تارطق یگدنکارپ ۀجرد ۀدننکسکعنم و تسا یپورتنآ یِعطق ریغ ۀجرد :He یپورتنآرپیاه •
 شور زا اهکسیر یدنبتیولوا یارب ،FMEA یبایزرا یاهروتکاف رد اهکسیر زایتما جارختسا زا سپ ،رضاح شهوژپ رد دش رکذ هک روطنامه

 نیرتدربراکرپ زا یکی هکیروطب دندرک داهنشیپ ۱۹۸۱ لاس رد نوی و گناوه ار 3TOPSIS کینکت .تسا هدش هدافتسا TOPSIS-CM یبیکرت
 

1. Randomness 
2. Fuzziness  
3. Technique for Order of Preference by Similarity to Ideal Solution 
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۲۲ 

 ضرف یدعب n یاضف کی رد هطقن m لماش یسدنه متسیس کی تروص هب هلئسم ره کینکت نیا رد .تسا اههنیمز مامت رد MADM یاهشور
 لآهدیا باوج زا نیرترود و )1PIS( تبثم لآهدیا باوج هب نیرتکیدزن ،هنیزگ نیرتهب هک تسا هدش راوتسا موهفم نیا رب کینکت نیا .دوشیم
 .]5[ تسا )2NIS( یفنم
 

  شهوژپ یاههتفای و اههداد لیلحت .۴
 یدروم یهعلاطم یاهکسیر یبایزرا و یبتارمهلسلس تاریثأت طباور هکبش میسرت و ییاسانش تهج هدش ارجا یاهلدم بوچراچ تمسق نیا رد
 .دریذپیم تروص لیلحت و هیزجت هلحرم هب هلحرم ،شهوژپ یسانششور قباطم .دوشیم هداد حرش
 یمیشورتپ یاههژورپ یاهکسیر یرگلابرغ و ییاسانش :لوا هلحرم

 هب یسرتسد یاهتیدودحم هب هجوت اب سپس ،]29[ دیدرگ ییاسانش یمیشورتپ یاههژورپ رد کسیر ١٢٨ نیشیپ تاقیقحت یسررب قبط
  .دش باختنا یفلد کینکت زا هدافتسا اب کسیر ١٠ ،لیلحت و هیزجت ۀمادا یارب یبایزرا و یجوز تاسیاقم یاههداد یروآعمج تهج ناگربخ

 هارمه زکرمتم یاههمانشسرپ زا یرس کی هطساوب ناگربخ تارظن زا یهورگ عامجا نیرتنانیمطا لباق هب یبایتسد یفلد شور یلصا فده
 :تسا ریز تروص هب یفلد شور ماجنا لحارم ،هدش هئارا یرظن بوچراچ ساسارب .]9 و 8[ دشابیم هدش لرتنک دروخزاب اب

 رد اما ،دشاب توافتم دناوتیم شهوژپ ره بسانتم ناگربخ دادعت :)یفیک یاهشهوژپ رد یریگهنومن( ناگربخ زا یاهنومن باختنا .۱
 میدومن باختنا ار رفن ۱۰ ،دوخ ۀرفن ۳۰ ناگربخ هنومن زا اذل .تسا هدش هربخ ۱۰ لقادح هب هیصوت جیاتن ندوب ربتعم تهج عجارم بلغا
 یفداصت تروصب ار روکذم رفن ۱۰ ،دندوب هعلاطم دروم یهزوح اب طبترم و زارحا طیارش یاراد هرفن ۳۰ یهنومن لک هکنیا هکنیا هب هجوت اب(
 .)میدرک باختنا

 ناگربخ ات هدومن میظنت همانشسرپ مرف رد ار نیشیپ تاقیقحت زا جرختسم یاهکسیر :ناگربخ یارب نآ لاسرا و یفلد همانشسرپ میظنت .۲
 ؛دننک یهدهرمن و یبایزرا لیذ صخاش هس رظنم زا ار کسیر ره
 .دوشیم یهدزایتما هزوح نیا رد هربخ کی رظنم زا یلک هجوت شزرا و تیمها تهج زا ار کسیر ره :کسیر تیولوا و تیمها •
 فادها زا دروم دنچ دناوتیم کسیر ره .دراذگیم هژورپ فده دنچ ای کی رب ،عوقو تروص رد ک تسا یریثأت نازیم :کسیر ریثأت •

  .]26[ دشاب دیاب اهکسیر لابرغ یاهروتکاف زا هنیزه و نامز رب ریثأت اذل .دزاس رثأتم ار هنیزه و نامز ؛هلمج زا ،هژورپ
 اتسار نیا رد .دندرگیم یدنب هتسد اهنآ عوقو للع ساسا رب هدش يیاسانش یاهکسیر یدنبهتسد نیا رد :یمره یدنبهتسد •

 :]29 ،25[ ددرگیم میسقت ریز عیسو هتسد جنپ هب لاًومعم اهنامزاس كسیر
 یدربهار ای كیژتارتسا كسیر §
 یلام/راک و بسک كسیر §
  هژورپ و همانرب كسیر §
  یتایلمع كسیر §
 یروآ نف كسیر §

 لوا ۀلحرم رد .ددرگیم یزاسهدایپ کینکت نیا )رارکت( هلحرم هس رد :اهنآ هاگدید نیگنایم هبساحم و ناگربخ هاگدید یروآدرگ .٣
 و روکذم همانشسرپ لاسرا مود ۀلحرم .دوبن ناگربخ تارظن ۀمانشسرپ هب یزاین و دیدرگ یروآدرگ و ییاسانش نیشیپ تاقیقحت زا اهکسیر
 تبث ۵ لودج رد یفلد کینکت بلاق رد ناسانشراک تارظن ٧ لودج ۀجرد ٧ اب .تسا رظندم یاهصخاش رد کسیر ره تارمن یروآعمج
 اًددجم یاهمانشسرپ بلاق رد لاًومعم هک موس ۀلحرم یارب .تسا هدهاشم لباق کسیر ره تاجرد نیگنایم رخآ نوتس رد هک ،تسا هدش

 

1. Positive Ideal Solution 
2. Negative Ideal Solution 



 

 )ناراکمه و مدقم داژن یوسوم( ... یمیشورتپ تعنص یاهکسیر یبایزرا و یبتارمهلسلس تاریثأت ۀکبش لیلحت و هیزجت
 

 

۲۳ 

 تارمن رد یرادانعم فلاتخا و میدومن یسررب ددجم ار ناگربخ تارمن ،دننکیم یروآدرگ قفاوت مدع طاقن صوصخ رد ار ناسانشراک تارظن
 .میدومن افتکا مود ۀلحرم جیاتن هب اذل میدرکن هدهاشم رتمهم یاهکسیر

 
 )یفلد شور زا هدافتسا اب( کسیر یرگلابرغ تهج یفلد کینکت رد ناسانشراک تارظن .۵ لودج

 تیمها كسیر فیدر
 کسیر

 رب ریثأت
 و هنیزه
 نامز

دنبهتسد
 نیگنایم یمره ی

 يلام و يداصتقا ،ينف تاعلاطم هلحرم یاهکسیر
 3.809 3.680 3.191 4.556  زاین دروم لوصحم یهدننکدیلوت ياهدحاو ندوب هراکهمین ۱

 4.958 4.792 4.403 5.679 لوصحم رازاب رد رگراصحنا ۲

6 6 6 6 6 6 
 3.997 3.445 3.763 4.784 لااک نیمأت یارب تسردان یدنبنامز ۴۶

 راکنامیپ باختنا و هصقانم يرازگرب ،سناسیل ذخا ياه کسیر

 3.698 3.898 3.150 4.045 يژولونکت هب يگتسباو ای يژولونکت ندوب يراصحنا ۴۷

 4.989 4.942 4.505 5.521 ناهج رد سرتسد رد يژولونکت يفاکان هقباس ۴۸

6 6 6 6 6 6 

 تابساحم يور رب يفاک لرتنک مدع و تابساحم رد يناسنا ياطخ ۶۰
 هتفرگ تروص

4.312 3.290 3.870 3.824 

 یلیصفت و هیاپ یسدنهم ياه کسیر

 4.786 4.525 4.633 5.202 بسانم رواشم باختنا مدع ۶۱

 4.843 5.151 4.125 5.253 رواشم راک رب بسانم تراظن دوبن ۶۲

6 6 6 6 6 6 
 3.840 3.778 3.083 4.659 هدننکنیمأت هب صقان تاصخشم لاقتنا ۸۱

 تاکرادت ياه کسیر

 2.733 2.396 2.077 3.727 جراخ رد يلام ناگدننک نیمأت هب تخادرپ رد يناوتان ۸۲

 2.810 2.339 2.337 3.755 ١فراعتم ریغ و رابدب تازیهجت نیمأت لکشم ۸۳

6 6 6 6 6 6 
 4.169 4.101 3.950 4.456 راجفنا و یزوسشتآ ۱۱۷

 يزادنا هار و يزادنا هار شیپ ياه کسیر

 6.032 5.959 5.179 6.959 میرحت لیلدب تسیلاتاک ای داوم ،يکدی تازیهجت نیمأت لکشم ۱۱۸

 2.740 2.679 2.369 3.172 ٢رظن دروم هنایاپ طسوت هئارا لباق تامدخ نازیم شهاک ۱۱۹

6 6 6 6 6 6 

 تایبرجت زا هدافتسا مدع ای يزادنا هار نیح رد اه هتخومآ تبث مدع ۱۲۸
 يلبق

6.486 5.728 6.163 6.125 

 
 لیلحت و هیزجت قیقحت نیا رد هک ییاهن یاهکسیر ناونع هب ۶ لودج رد و هدرک باختنا ار رترب کسیر ١٠ ،تارظن نیگنایم نوتس هب هجوت اب

 .دش تبث دندرگیم
 

 

 .يسایس میرحت ياه تیدودحم ای و يکرمگ نیناوق  زا يشان تلاکشم - ١
 .دهد خر عوضوم نیا تسا نکمم ... و يکرمگ دیدج نیناوق ،هنایاپ تیفرظ شهاک هطساو هب - ٢
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۲۴ 

 هدش یرگلابرغ ییاهن یاهکسیر .۶ لودج

 هسانش کسیر فیدر
 کسیر

 C1 )فلتخم لیلاد هب( یلام نیمأت رد تلاکشم ١
 C2 یزرا و یلایر هرهب خرن شیازفا ٢
 C3 هژورپ یادتبا رد ناعفنیذ تیریدم هب هجوت مدع ٣

 هلمج زا ،فلتخم لیلاد هب( یژولونکت ناگدننکنیمأت اب لماعت هنیمز رد تلاکشم ٤
 )میرحت هب طوبرم یاهتیدودحم

C4 

 C5 )هعسوت زا شیپ( هژورپ یارجا یهقطنم یعامتجا و یهافر لئاسم هب هجوت مدع ٥
 C6 یسدنهم یحارط رد هژورپ ثادحا طیحم هب هجوت مدع ٦
 C7 )هژورپ یارجا لوط رد( همانرب قباطم ،ناگدنزاس بسانم تفرشیپ مدع ٧
 C8 ارجا ای دادرارق عون اب بسانتم ،هبرجت اب و دنمناوت میت باختنا مدع ٨

 یاهتیدودحم هلمج زا فلتخم لیلاد هب( تسیلاتاک ای داوم ،یکدی تازیهجت نیمأت لکشم ٩
 )میرحت هب طوبرم

C9 

 C10 هژورپ نیح رد اههتخومآ تبث مدع ١٠

 
  Dematel-ISM یبیکرت شور زا هدافتسا اب ،یبتارمهلسلس و لولعم و تلع طباور ۀکبش میسرت :مود ۀلحرم

 تسدب ار یمیشورتپ یاههژورپ یاهکسیر لولعم و تلع طباور هکبش Demtael-ISM یبیکرت کینکت زا هدافتسا اب ادتبا هلحرم نیا رد
 یوگلا یاهرتماراپ هناتسآ دح و لک طباور سیرتام زا هدافتسا اب ،میقتسم ریثأت سیرتام هبساحم زا سپ ،شور رد هدش رکذ یاهماگ قبط .میروآیم
  .تسا هدیدرگ تبث ۷ لودج رد اهکسیر یریذپریثأت و یراذگریثأت

 
  اهکسیر یلولعم و تلع طباور یاهرتماراپ .۷ لودج

C1 C2 C3 C4 C5 C6 C7 C8 C9 C10 
 1.19 .1 1.87 1.71 1.55 0.90 1.62 1.43 1.57 2.5 یراذگریثأتۀچرد

 0.85 1.59 1.69 1.72 1.41 1.27 1.75 1.69 1.66 1.89 یریذپریثأت ۀجرد

 2.05 2.79 3.57 3.43 3.02 2.17 3.38 3.09 3.23 4.39 تیزکرم

 0.34 -0.36 0.188 -0.00 0.083 -0.37 -0.13 -0.22 -0.08 0.607 تیلّع

 
 .دومن هدهاشم ۲ لکش رادومن رد ناوتیم ار اهکسیر طباور یلّع رادومن ،۷ لودج یاهرتماراپ هب هجوت اب

 
 اهکسیر یّلع رادومن .۲ لکش

 



 

 )ناراکمه و مدقم داژن یوسوم( ... یمیشورتپ تعنص یاهکسیر یبایزرا و یبتارمهلسلس تاریثأت ۀکبش لیلحت و هیزجت
 

 

۲۵ 

 ناشن ار لولعم لماوع یفنم دادعا و تلّع لماوع نآ تبثم دادعا ،تسا یراذگریثأت تدق ۀدنهدناشن یدومع روحم ،٢ لکش یلع رادومن رد
 .دهدیم ناشن ار اهکسیر رگید اب کسیر ره )یلولعم و تلع( لماعت دادعت و نازیم رگنایامن یقفا روحم .دنهدیم

 :تسا هدهاشم لباق لیذ حرش هب یتاکن ۲ لکش رادومن و ۷ لودج هب هجوت اب
 .دراد )0.90( C5 کسیر ار یراذگریثأت نیرتنییاپ و )C1 )2.50 کسیر ار یراذگریثأت نیرتلااب :یراذگریثأت رظنم زا •
 .دراد )0.85( C10 کسیر ار یریذپریثأت نیرتمک و )C7 )1.72 کسیر ار یریذپریثأت نیرتلااب :یریذپریثأت رظنم زا •
 .دراد ار تیمها نیرتمک )2.17( C5 کسیر و تیمها نیرتشیب )4.39( C1 کسیر :)لماع ره یلک تیمها( تیزکرم رظنم زا •
 :)لماع ره ندوب لولعم ای  تلع شقن( تیلّع رظنم زا •

  C1, C8, C10 :اهتلع §
 C2, C3, C4, C5, C6, C7, C9 :اهلولعم §

 سیرتام زا هدافتسا اب اتسار نیا رد .میزادرپیم کسبر لماوع یدنبحطس و یبتارمهلسلس طباور نییعت هب ،هدش هئارا شور هب هجوت اب همادا رد
 تبث ۸ لودج رد ار اهکسیر یدنبحطس و طباور و هدش هبساحم ار یزاینشیپ و یبایتسد یاههعومجم )٢( و )١( یاهلومرف قبط ،یبایتسد
 .میدومن
 :)۱( لومرف

𝑅𝑖 = "𝑥𝑗|𝑥𝑗𝜖𝑋� 𝑘𝒊𝒋 = 1� 𝑗 = 1�2� … � 𝑛#						(𝑖 = 1�2� … � 𝑛) 
 :)۲( لومرف

𝑆𝑖 = "𝑥𝑗|𝑥𝑗𝜖𝑋� 𝑘𝒋𝒊 = 1�										𝑗 = 1�2� … � 𝑛#							(𝑖 = 1�2� … � 𝑛) 
 
 رادقم یاراد هک یلماوع ،ماi لماع رطس رد هک تروصنیا هب .مینکیم یسررب رطس هب رطس ار K یسرتسد سیرتام ،Ri هعومجم هبساحم یارب

 یلماوع ،ماi لماع نوتس رد هک تروصنیا هب .مینکیم یسررب نوتس هب نوتس ار K یسرتسد سیرتام ،Si هعومجم رد و مینکیم نییعت دنتسه ١
 .مینکیم نییعت دنتسه ١ رادقم یاراد هک

	𝑆𝑖	و	𝑅𝑖 یاههعومجم کارتشا سپس ار 	 تسدب 	 میروآ یم . یلماوع 	 هک 	 رد 	 فیدر 	 اه نآ 	𝑅𝑖 = 𝑅𝑖 ∩ 𝑆𝑖 ریثأت رگید لماوع رب تسا هدش 
  .دنهدیم لیکشت ار یبتارم هلسلس رادومن لوا حطس اذل ،دنریذپیمن ریثأت یلماع زا یلو دنراذگیم
 یراذگریثأت یهریجنز رد کسیر ره هاگیاج یهدنهدناشن ،کسیر لماوع یدنبحطس شور نیا رد :ISM شور رد ،حوطس موهفم و ینعم •

 تحت و دنوشیم رهاظ ییاهن یاهدمایپ ناونع هب هک دنتسه ییاهکسیر لاًومعم )حطس نیرتلااب( لوا حطس رد لماوع .تسا یریذپریثأت و
 رهاظ هژورپ میقتسم جیاتن ناونع هب هک ییاهکسیر دننام( دنرادن رگید لماوع رب ینادنچ ریثأت ناشدوخ اما ،دنراد رارق اهکسیر ریاس ریثأت
 حطس یاهکسیر رب مه و دنریگیم رارق یاهشیر یاهکسیر ریثأت تحت مه ینعی ؛دنراد یاهطساو شقن ،ینایم حوطس رد لماوع .)دنوشیم
 ناونع هب )حطس نیرتنییاپ( نییاپ حطس رد لماوع ،تیاهن رد .)دنراد رارق لاقتنا هریجنز هنایم رد هک ییاهکسیر دننام( دنراذگیم رثا رتلااب
 تفایرد اهنآ زا ار یریذپریثأت نیرتمک و دنراد اهکسیر ریاس رب ار یراذگریثأت نیرتشیب هک دنوشیم هتخانش کرحم ای یاهشیر یاهکسیر
 یلولعم-یلّع طباور رتهب کرد هب یبتارمهلسلس راتخاس نیا .)اههتخومآ تبث مدع :𝑪𝟏𝟎 و یهافر لئاسم هب هجوت مدع :𝑪𝟓 دننام( دننکیم
 نییاپ حوطس رد یاهشیر کسیر تیریدم رب زکرمت .دزاسیم مهارف ار هناریگشیپ تامادقا یدنبتیولوا ناکما و دنکیم کمک اهکسیر نیب
 .دنک یریگولج رتلااب حطس یاهکسیر عوقو زا دناوتیم
 یاههعومجم کارتشا ددجم و هدرک فذح K یسرتسد سیرتام زا ار حطس نیا رد هدش نییعت لماوع ،لوا حطس نییعت زا سپ

𝑅𝑖	و	𝑆𝑖	 ار 	 تسدب 	 میروآ یم 	و	 یلماوع 	 هک 	 رد 	 فیدر 	 اه نآ 	𝑅𝑖 = 𝑅𝑖 ∩ 𝑆𝑖 فذح زا دعب .مینکیم نییعت مود حطس لماوع ناونع هب ار دشاب هدش 
 .میروآیم تسدب ار حطس ره لماوع و میهدیم همادا ار لبق لحارم K یسرتسد سیرتام زا لماوع نیا
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۲۶ 

 
 داعبا یدنبحطس و طباور .۸ لودج

𝑹𝒊(  کرتشم هعومجم )𝑺𝒊( یزاینشیپ هعومجم )𝑹𝒊( یبایتسد هعومجم کسیر ∩ 𝑺𝒊( لوا حطس )رگا 𝑹𝒊 ∩ 𝑺𝒊 = 𝑹𝒊( 

C1 C1, C2, C3, C4, C5, C6, C7, C8, C9 C1, C2, C3, C4, C6, C7, C8, C9 C1, C2, C3, C4, C6, C7, C8, C9 C1, C2, C3, C4, C6, C7, C8, C9 
C2 C1, C3, C4, C7, C8, C9 C1, C4, C7, C8 C1, C4, C7, C8 C1, C4, C7, C8 
C3 C1, C4, C5, C6, C7, C8 C1, C2, C4, C6, C7, C8, C10 C1, C4, C6, C7, C8 C1, C4, C6, C7, C8 
C4 C1, C2, C3, C7, C8, C9 C1, C2, C3, C6, C7, C8 C1, C2, C3, C7, C8 C1, C2, C3, C7, C8 
C5 - C1, C3, C8 - - 
C6 C1, C3, C4, C7, C8, C9 C1, C3, C8 C1, C3, C8 C1, C3, C8 
C7 C1, C2, C3, C4, C8, C9 C1, C2, C3, C4, C6, C8, C9 C1, C2, C3, C4, C8, C9 C1, C2, C3, C4, C8, C9 
C8 C1, C2, C3, C4, C5, C6, C7, C9 C1, C2, C3, C4, C6, C7 C1, C2, C3, C4, C6, C7 C1, C2, C3, C4, C6, C7 
C9 C1, C7 C1, C2, C4, C6, C7, C8 C1, C7 C1, C7 

C10 C3 - - - 
 
 رارق هکبش بتارمهلسلس مود حطس رد C5, C10 یاهکسیر و لوا حطس رد C1, C2, C3, C4, C6, C7, C8, C9 یاهکسیر هجیتن رد

 .دنریگیم
 .ددرگ میسرت ییاهن ۀکبش رادومن  ٣ لکش رد ات دش هدافتسا اهکسیر یراذگریثأت طباور دییأت و حلاصا تهج رد ناگربخ رظن زا تیاهن رد
 

 
اهکسیر یبتارمهلسلس تاریثأت ییاهن ۀکبش رادومن .۳لکش  

 
 ار لماع ره یبسن نزو ات مینک هسیاقم CM-TOPSIS یدنبهبتر اب ار ریداقم نیا میناوتیم .تسا لماع ره یلک تیمها هدنهدناشن تیزکرم

 .مینک دییأت کسیر لیلحت رد
C1 )رد ١ هبتر ،4.39 تیزکرم CM-TOPSIS( و C9 )رد ٢ هبتر ،2.79 تیزکرم CM-TOPSIS( تیزکرم اب هک ،دنراد ار تیولوا نیرتلااب 

 .تسا راگزاس DEMATEL-ISM رد لااب
C5 )رد ١٠ هبتر ،2.17 تیزکرم CM-TOPSIS( تساتسارمه نآ نییاپ تیزکرم اب هک ،دراد ار تیمها نیرتمک. 



 

 )ناراکمه و مدقم داژن یوسوم( ... یمیشورتپ تعنص یاهکسیر یبایزرا و یبتارمهلسلس تاریثأت ۀکبش لیلحت و هیزجت
 

 

۲۷ 

 TOPSIS و FMEA یربا یاهدرکیور بیکرت اب یدنبتیولوا :موس ۀلحرم
 اهکسیر مادک هک دنکیم صخشم ،ریثأت سیرتام کی داجیا و اهکسیر نیب یلولعم و تلع طباور ییاسانش اب DEMATEL ،لوا هلحرم رد

 .دنکیم یدنبهقبط ناشتاریثأت ساسا رب ار اهکسیر و دنکیم میظنت یبتارمهلسلس راتخاس کی بلاق رد ار طباور نیا ISM سپس .دنتسه رتراذگرثا
 نیدنچ ساسا رب ار اهکسیر ات میدرک هدافتسا CM-TOPSIS یبیکرت شور زا رتقیقد یدنبتیولوا فده اب ،لوا هلحرم زا ادج ،مود هلحرم رد
 هک ییاهکسیر ،DEMATEL-ISM شور رانک رد CM-TOPSIS یبیکرت کینکت ،بیترت نیا هب .مینک یدنبتیولوا لامتحا و تدش دننام رایعم
 .دهدیم هئارا یرتقیقد یریگمیمصت و دنکیم یدنبهبتر یرتلااب تیولوا اب ار دنراد یرتشیب ریثأت

 ییاهن یدنبتیولوا هب ات هدرک بیکرت )MCDM یاهشور هورگ زا( TOPSIS و FMEA یاهشور ،یربا لدم یریگراکب اب مود ۀلحرم رد
 .میسرب یمیشورتپ یاههژورپ یاهکسیر

 ریخأت و نامز رب ریثأت تدش ،)O( عوقو لامتحا ؛لدم نیا یاهصخاش رد ،هربخ سانشراک ٣٠ تارظن ،FMEA یهمانشسرپ قیرط زا ادتبا
(𝑆𝑇)، هنیزه رب ریثأت تدش (𝑆𝐶) هدهاشم و فشک تیلباق و )D(، یروآعمج تازایتما سپس .دیدرگ یروآعمج هدش لابرغ یاهکسیر یارب 

𝐶𝑀 لدم اب یربا لدم دادعا تروصب ٣ لومرف زا هدافتسا اب ار روتکاف ره رد کسیر ره یارب هدش = (𝐸𝑥� 𝐸𝑛� 𝐻𝑒) ۹ لودج رد و هدروآ تسدب 
 .میدرک تبث
 :]18[ )۳( لومرف

 
 

 کسیر روتکاف ٤ کیکفت هب ،FMEA یربا لدم ۀچراپکی سیرتام .۹ لودج

 اهکسیر
 هدهاشم و فشک تیلباق هنیزه رب ریثأت تدش نامز رب ریثأت تدش عوقو لامتحا

Ex En He Ex En He Ex En He Ex En He 
C1 ١٫٣٤٨ ١٫٠٨٧ ٢٫٤٢٩ ٠٫٧٠٤ ٠٫٦٢٧ ٨٫٠٠٠ ٠٫٦٣٤ ٠٫٨٧٠ ٨٫٧١٤ ٠٫٢٢٦ ٠٫٤٩٢ ٨٫٧١٤ 
6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

C10 ٠٫٩٠٣ ٢٫١٤٢ ٤٫٤٢٩ ١٫١٦٠ ١٫٣٤٩ ٦٫١٤٣ ٠٫٥٥٨ ٠٫٩٢١ ٥٫٧١٤ ٠٫٦٣٤ ١٫٥٧٩ ٥٫١٤٣ 
 
 Cloud( یربا هلصاف هبساحم یارب )۲۰۲۱( ناراکمه و گنو طسوت هک )۴( لومرف زا دیاب یربا لدم رد TOPSIS کینکت زا هدافتسا یارب

Distance( یربا ددع ود نیب 𝑦/, = (𝐸𝑥, � 𝐸𝑛, � 𝐻𝑒,)	و	𝑦/- = (𝐸𝑥- � 𝐸𝑛- � 𝐻𝑒-)   35[ مینک هدافتسا ،دش هئارا[: 
v ۴( لومرف(: 

𝐷(𝑦/, � 𝑦/-) = :𝐸𝑥, � (1 −
𝐸𝑛,- +𝐻𝑒,-

𝐸𝑛,- +𝐻𝑒,- + 𝐸𝑛-- +𝐻𝑒--
) − 𝐸𝑥- � (1 −

𝐸𝑛-- +𝐻𝑒--

𝐸𝑛,- +𝐻𝑒,- + 𝐸𝑛-- +𝐻𝑒--
): 
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۲۸ 

𝑑𝑖( تبثم ۀدننکادج یاهرتماراپ TOPSIS کینکت زا هدافتسا اب همادا رد
𝑑𝑖( یفنم ۀدننکادج ،)$

 صخاش ٤ رد )کسیر( هنیزگ ١٠ یارب ار )%
 .تسا هدهاشم لباق ۱۰ لودج رد هک میدرک هبساحم ٤ لومرف زا هدافتسا اب )FMEA یاهروتکاف(

 
 CM-TOPSIS شور یاهرتماراپ لودج .۱۰ لودج

 اهکسیر
 هدهاشم و فشک تیلباق هنیزه رب ریثأت تدش نامز رب ریثأت تدش عوقو لامتحا

Ex En He Ex En He Ex En He Ex En He 
CM+ 8.714 0.492 0.226 8.714 0.780 0.411 8.000 0.569 0.456 4.429 0.870 0.443 

CM- 4.571 2.475 1.405 4.714 1.579 1.230 4.571 1.509 1.160 2.429 2.238 1.348 

             
 #𝐃" 𝐃# 𝐃" 𝐃# 𝐃" 𝐃# 𝐃" 𝐃 کسیر

C1 0.000 8.249 1.714 5.703 2.011 5.524 2.776 0.946 

6 6 6 6 6 6 6 6 6 

C10 7.439 2.583 2.919 3.376 5.967 1.146 3.102 1.399 

 
 هدیدرگ هبساحم ١٨ هطبار قبط )CC( یبسن یکیدزن ۀزادنا ،)کسیر( هنیزگ ره یارب یفنم و تبثم یاههدننکادج عومجم ۀبساحم زا سپ

 .میدومن یدنبهبتر ار اهکسیر )CC( یبسن یکیدزن ۀزادنا یدوعص بیترت هب ۱۱ لودج رد ار اهکسیر و
 

 CM-TOPSIS شور اب اهکسیر یدنبتیولوا لودج .۱۱ لودج

 هبتر 𝑫" '𝑫# CC' کسیر هسانش

C1 ۱ 0.76 20.422 6.502 )فلتخم لیلاد هب( یلام نیمأت رد تلاکشم 
C2 ۵ 0.39 11.80 18.17 یزرا و یلایر هرهب خرن شیازفا 
C3 ۹ 0.21 5.77 21.50 هژورپ یادتبا رد ناعفنیذ تیریدم هب هجوت مدع 

C4 
 زا ،فلتخم لیلاد هب( یژولونکت ناگدننکنیمأت اب لماعت هنیمز رد تلاکشم
 )میرحت هب طوبرم یاهتیدودحم هلمج

15.63 14.00 0.47 ۳ 

C5 ۱۰ 0.20 5.56 21.86 )هعسوت زا شیپ( هژورپ یارجا یهقطنم یعامتجا و یهافر لئاسم هب هجوت مدع 
C6 ۷ 0.34 9.75 18.70 یسدنهم یحارط رد هژورپ ثادحا طیحم هب هجوت مدع 
C7 ۶ 0.37 10.82 18.02 )هژورپ یارجا لوط رد( همانرب قباطم ،ناگدنزاس بسانم تفرشیپ مدع 
C8 ۴ 0.41 12.11 17.17 ارجا ای دادرارق عون اب بسانتم ،هبرجت اب و دنمناوت میت باختنا مدع 

C9 
 هلمج زا فلتخم لیلاد هب( تسیلاتاک ای داوم ،یکدی تازیهجت نیمأت لکشم
 )میرحت هب طوبرم یاهتیدودحم

11.23 14.47 0.56 ۲ 

C10 ۸ 0.30 8.50 19.43 هژورپ نیح رد اههتخومآ تبث مدع 

 
 تاعلاطا نیا .دوریم راک هب یبتارمهلسلس راتخاس داجیا و تیلع و تیزکرم هبساحم ،کسیر لماوع ییاسانش یارب DEMATEL-ISM درکیور

 جیاتن .ددرگیم هدافتسا اهکسیر یدنبهبتر و یزاسیمک یارب CM-TOPSIS .دوشیم هدافتسا لماوع یلولعم-یلّع طباور و تیمها کرد یارب
CM-TOPSIS یبتارمهلسلس راتخاس و تیزکرم زا هدافتسا اب DEMATEL-ISM دنوش ییاسانش کسیر لاقتنا یاهریسم ات دنوشیم لیلحت. 

 C5 هک یلاح رد ،دراد ار تیمها نیرتلااب 0.607 تیلع و 4.39 تیزکرم اب )یلام نیمأت تلاکشم( C1 هک داد ناشن DEMATEL-ISM جیاتن
 .دنتسه یاهشیر لماوع C10 و C5 هک داد ناشن یبتارمهلسلس راتخاس .دراد ار تیمها نیرتمک 2.17 تیزکرم اب )یهافر لئاسم هب هجوت مدع(
 لاقتنا یاهریسم ،DEMATEL-ISM زا هدافتسا اب .دنراد ار کسیر نیرتلااب )0.56( C9 و )C1 )0.76 هک داد ناشن زین CM-TOPSIS جیاتن



 

 )ناراکمه و مدقم داژن یوسوم( ... یمیشورتپ تعنص یاهکسیر یبایزرا و یبتارمهلسلس تاریثأت ۀکبش لیلحت و هیزجت
 

 

۲۹ 

 شیازفا رد یاهشیر لماوع شقن هدنهدناشن هک ،دندوب C10 → C9 لماش C9 یارب و ،C10 → C1 و C5 → C1 لماش C1 یارب کسیر
 .تسا کسیر
 FMEA یتنس شور زا هدافتسا اب کسیر یدنبتیولوا .مراهچ ۀلحرم

 زا هدش یروآدرگ یاههداد ساسا رب ار )RPN( اهکسیر تیولوا ددع ،یتنس شور اب رضاح ۀعلاطم شور ۀسیاقم تهج هلحرم نیا رد
 یتازایتما نیگنایم ادتبا روظنم نیا یارب .تسا هتفرگ تروص یدنبتیولوا نآ قبط و هبساحم ،دیدرگ هراشا لبق ۀلحرم رد هک FMEA ۀمانشسرپ
 ۀلحرم لدم Ex صخاش نامه ،۵ لومرف قبط ،تازایتما نیگنایم هک تسا رکذ نایاش( میدروآ تسدب دندومن تبث همانشسرپ رد هربخ  ٣٠ هک
 ،ریثأت تدش یاهروتکاف )نیگنایم( ماغدا زا هدافتسا اب ار یبایزرا یاهروتکاف ،)RPN( کسیر تیولوا ددع رتقیقد دربراک تهج سپس ،)تسا لبق
 .میدومن تبث ۱۲ لودج رد و هداد لیلقت روتکاف ٣ هب

v 40[ )۵( لومرف[: 

𝐸𝑥 =
1
𝑛
>𝑋.

/

.0,

 

𝐸𝑛 = @
𝜋
2
×
1
𝑛
>|𝑋. − 𝐸𝑥|
/

.0,

 

𝐻𝑒 = EF
1

𝑛 − 1
>(𝑋. − 𝐸𝑥)- − 𝐸𝑛-
/

.0,

F 

 
 روتکاف ٣ رد FMEA تازایتما نیگنایم .۱۲ لودج

 هدهاشم و فشک ریثأت تدش عوقو لامتحا کسیر
C1 8.714 8.357 2.429 

6 6 6 6 

C10 5.143 5.929 4.429 

 
 لودج رد ،تسا لرتنک و هدهاشم تیلباق و ریثأت تدش ،عوقو لامتحا تازایتما برضلصاح ربارب هک ار کسیر یدنبتیولوا ددع تیاهن رد

 .میدومن یدنبتیولوا ار اهکسیر ،ددع نیا یلوزن بیترت هب و هدروآ تسدب کسیر ره یارب ۱۳
 

 یدنبتیولوا و )RPN( کسیر تیولوا ددع هبساحم .۱۳ لودج
 هبتر RPN هدهاشم و فشک ریثأت تدش عوقو لامتحا کسیر

C1 8.71 8.36 2.43 176.86 2 
C2 6.86 7.07 2.86 138.54 5 
C3 5.71 5.43 4.14 128.51 8 
C4 8.29 7.14 3.14 186.01 1 
C5 4.57 4.64 4.43 94.00 10 
C6 5.71 5.79 4.14 136.97 6 
C7 6.14 7.43 2.43 110.82 9 
C8 5.43 7.48 3.71 150.86 3 
C9 5.86 6.36 3.86 143.62 4 

C10 5.14 5.93 4.43 135.03 7 
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۳۰ 

 اهداهنشیپ و یریگهجیتن .۵
 سکعنم ۴ لکش رادومن رد ار نآ ۀجیتن و هدومن هسیاقم )RPN شور( FMEA و CM-TOPSIS درکیور ود رد ار اهکسیر یدنبتیولوا تیاهن رد
 :میدومن
 

 
 رضاح شهوژپ شور و یتنس FMEA شور رد یدنبتیولوا ۀسیاقم رادومن .۴ لکش

 

 ٥ تیولوا شهاک و کسیر ٣ تیولوا شیازفا هب رجنم CM-TOPSIS و FMEA یاهکینکت یحلاصا بیکرت دینکیم هدهاشم هک روطنامه
 هب طوبرم یاهتیدودحم هلمج زا فلتخم لیلاد هب( تسیلاتاک ای داوم ،یکدی تازیهجت نیمأت لکشم« کسیر ٢ یاهتیولوا .تسا هدیدرگ کسیر
 شور جیاتن رد هک ییاهکسیر .دناهدنام یقاب تباث ٦ و ٤ یاههبتر رد بیترت هب زین »یسدنهم یحارط رد هژورپ ثادحا طیحم هب هجوت مدع« و »)میرحت
 بسانم تفرشیپ مدع« ،»یلام نیمأت رد تلاکشم« ؛تسا هدوب دراوم نیا دناهتفرگ رارق رتلااب تیولوا رد RPN یتنس شور اب هسیاقم رد شهوژپ نیا

  .»تسیلاتاک ای داوم ،یکدی تازیهجت نیمأت لکشم« و »همانرب قباطم ناگدنزاس
 کسیر یلک تیمها هب تیزکرم .دنوشیم هسیاقم CM-Topsis رد تیولوا و هبتر اب ار Dematel-ISM رد تیزکرم ،اهتیولوا رتهب کرد تهج

 ایآ هک دوشیم یسررب هسیاقم نیا رد .دوشیم هبساحم نآ یریذپریثأت و یراذگریثأت عومجم زا و دراد هراشا اهکسیر نیب طباور هکبش رد
 ییاهتوافت تسا نکمم .ریخ ای دنراد ییلااب تیولوا زین CM-Topsis یدنبهبتر رد دنراد ییلااب تیزکرم Dematel-ISM رد هک ییاهکسیر
 CM-Topsis شور رظنم زا هکیلاح رد ،دشاب مهم اهکسیر ریاس رب ریثأت لیلد هب تسا نکمم لااب تیزکرم اب یکسیر لاًثم ،دشاب هتشاد دوجو
 ۱۴ لودج یاههداد یناوتیم یریگهجیتن یارب .دراد زکرمت لامتحا و تدش لثم میقتسم یاهرایعم رب شور نیا اریز ،دشاب هتشاد یرتمک تیولوا
 .درک یسررب ار
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 CM-Topsis شور لصاح ،یدنبتیولوا و Dematel-ISM شور لصاح ،تیزکرم هسیاقم .۱۴ لودج
 تیزکرم هبتر CC کسیر هسانش

C1 4.39 1 0.76 )فلتخم لیلاد هب( یلام نیمأت رد تلاکشم 

C2 3.23 5 0.39 یزرا و یلایر هرهب خرن شیازفا 

C3 3.09 9 0.21 هژورپ یادتبا رد ناعفنیذ تیریدم هب هجوت مدع 

C4 هلمج زا ،فلتخم لیلاد هب( یژولونکت ناگدننکنیمأت اب لماعت هنیمز رد تلاکشم 
 )میرحت هب طوبرم یاهتیدودحم

0.47 3 3.38 

C5 2.17 10 0.20 )هعسوت زا شیپ( هژورپ یارجا یهقطنم یعامتجا و یهافر لئاسم هب هجوت مدع 

C6 3.02 7 0.34 یسدنهم یحارط رد هژورپ ثادحا طیحم هب هجوت مدع 

C7 3.43 6 0.37 )هژورپ یارجا لوط رد( همانرب قباطم ،ناگدنزاس بسانم تفرشیپ مدع 

C8 3.57 4 0.41 ارجا ای دادرارق عون اب بسانتم ،هبرجت اب و دنمناوت میت باختنا مدع 

C9 یاهتیدودحم هلمج زا فلتخم لیلاد هب( تسیلاتاک ای داوم ،یکدی تازیهجت نیمأت لکشم 
 )میرحت هب طوبرم

0.56 2 2.79 

C10 2.05 8 0.30 هژورپ نیح رد اههتخومآ تبث مدع 

 
 :جیاتن هسیاقم

 .تسا یراگزاس هدنهدناشن نیا هک ،لااب تیولوا اب یهبتر مه و )4.39( دراد ییلااب تیزکرم مه C1 کسیر •
 ،دراد تیمها طباور یهکبش رد ینعی ،دراد CM-Topsis شور رد ار ۲ هبتر اما ،)2.79( تسا یرتمک تیزکرم یاراد C9 کسیر •

 .تسا یرتمک تیمها یاراد CM-Topsis یاهرایعم رظن زا یلو
 زا یلو دراد ییلااب تیمها طباور یهکبش رد C9 کسیر دننامه ینعی ،تسا ۴ هبتر یلو ،)3.57( دراد ییلااب تیزکرم C8 کسیر •

 .دریگیم یرتنییاپ یهبتر یدنبتیولوا یاهرایعم رظنم
 :میشاب هتشاد دوخ یهژورپ کسیر تیریدم هب تبسن ،لیذ حرش هب یرتعماج دید دنکیم کمک ام هب هسیاقم نیا

Ø اهکسیر ریاس رب ریثأت لیلد هب تسا نکمم اهکسیر هتسد نیا ،تسا نییاپ اهنآ تیولوا یلو دنراد ییلااب تیزکرم هک ییاهکسیر 
 ای دادرارق عون اب بسانتم ،هبرجت اب و دنمناوت میت باختنا مدع« ؛کسیر دننام( دشابن ینارحب اًمیقتسم رگا یتح ،دنشاب مهم
 .)»ارجا
Ø یبتارمهلسلس راتخاس رد اما ،دنراد یرتمک تیولوا و تیزکرم هک ییاهکسیر Dematel-ISM حطس( یاهشیر لماوع ناونع هب 

 ؛یاهکسیر دننام( دنک یریگولج رتلااب حطس یاهکسیر عوقو زا دناوتیم اهنآ تیریدم هک دنهدیم ناشن ،دندش ییاسانش )مود
 .)»هژورپ نیح رد اههتخومآ تبث مدع« و »)هعسوت زا شیپ( هژورپ یارجا یهقطنم یعامتجا و یهافر لئاسم هب هجوت مدع«

 نیدنچ یداهنشیپ درکیور ،دندرکیم یدنبهبتر ریثأت ای لامتحا دننام درفنم لماوع ساسا رب ار اهکسیر لاًومعم هک یتنس یاهشور فلاخرب
 نیا رد .دنکیم یدنبهبتر متسیس لک رب اهنآ ریثأت ساسا رب و کیتامتسیس تروصهب ار اهکسیر و دریگیم رظن رد نامزمه روطهب ار هبنج
 زا یخرب رظن قبط .میداد ناشن ار یدنبتیولوا رد دوجوم تافلاتخا و میدومن هسیاقم یتنس یاهشور اب ار هدمآتسدهب یاهیدنبهبتر قیقحت

 رتراذگریثأت یاهکسیر هک یروطهب ،تسا هدوب رتکیدزن زین اهکسیر یعقاو یاهتیولوا و جیاتن هب تبسن دیدج یدنبتیولوا ،شهوژپ ناگربخ
 یداهنشیپ شور هک دهدیم ناشن هرایعمدنچ و یبتارمهلسلس درکیور نیا .دندرک ادیپ یرتلااب تیولوا )دنوشیم اهکسیر ریاس زورب هب رجنم هک(
 یارب رتهب یریگمیمصت هب رجنم هک ،دهدیم هئارا اهکسیر نیا زا یرتحیحص یدنبتیولوا هکلب ،دنکیم ییاسانش رتقیقد ار اهکسیر اهنت هن
 .دوشیم اهکسیر شهاک

 بختنم کسیر ١٠ هب رتزاب دید هیاوز اب و رتفافش یاههبنج زا دنناوتیم یمیشورتپ تعنص ناسانشراک و ناریدم شهوژپ نیا جیاتن زا هدافتسا اب
 دراو متسیس هب تاراسخ نیرتمک هجیتن رد و ،دنزادرپب اهنآ هب شنکاو و ینیبشیپ یزیرهمانرب هب هنیهب درکیور نیرتهب اب ات دننک هجوت شهوژپ رد
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 نیا یدنبتیولوا و بتارمهلسلس حوطس ،ریثأت طباور یاهلیلحت یبیکرت لدم نینچمه .درب ناوتب ار هرهب نیرتشیب دوجوم یاهتصرف زا و دوش
 رد هک دیآیم باسح هب نیون یبیکرت ،یمیشورتپ تعنص رد صوصخب ،کسیر یبایزرا و لیلحت تهج هدافتسا دروم یاهلدم نایم رد ،شهوژپ
 کسیر تیریدم دنیآرف رد و هدش یتنس یاهیبایزرا دوبهب و لیلحت تعسو هب رجنم دناوتیم هکیلاح رد .تسا هدش هدهاشم رتمک تاقیقحت رگید
 .دوش ارجا رتدمآراک و هنیهب ات هدرک کمک

 یعطق دادعا زا تاریثأت لیلحت و هیزجت یارب ،قیقحت لوا ۀلحرم رد ؛دومن هراشا دراوم نیا هب ناوتیم رضاح قیقحت یاهتیدودحم ناونع هب
 تقو هب هجوت اب .دوش هدافتسا یزاف یاهدرکیور زا تسا رتهب یضایر قطنم هب یملاک یاهشزرا لیدبت رتشیب تقد یارب هک ،تسا هدش هدافتسا
 ١٠ اهنت اذل ،دشیم باختنا یدودحم کسیر دادعت دیاب همانشسرپ هب خساپ تهج رد یمیشورتپ تعنص ناریدم و ناسانشراک دودحم یهدخساپ و
 رتهب رضاح قیقحت یبیکرت لدم تقد رتهب هدهاشم و یبایزرا تهج .دش یبایزرا و باختنا FMEA یهدزایتما و یجوز تاسیاقم تهج کسیر
 .میربب هرهب یرتشیب کسیر دادعت زا تسا

 :ددرگیم هئارا ریز حرش هب داهنشیپ دنچ رضاح قیقحت لدم و عوضوم هعسوت و دوبهب تهج رد نایاپ رد
 هب هجوت مدع( C5 ریثأت هب هجوت اب .دبای دوبهب یلام یزیرهمانرب هک دوشیم داهنشیپ ،)١ هبتر ،یلام نیمأت تلاکشم( C1 کسیر شهاک یارب

 C9 یارب .دنریگ رارق هجوت دروم اههتخومآ تبث و هقطنم یهافر لئاسم دیاب ،DEMATEL-ISM زا )اههتخومآ تبث مدع( C10 و )یهافر لئاسم
 دوبهب اهمیرحت رتهب تیریدم یارب اههتخومآ تبث ،C10 شقن هب هجوت اب و دوش تیوقت دیاب نیمأت هریجنز نیمأت ،)٢ هبتر ،تازیهجت نیمأت لکشم(
 .دبای

 زا ناوتیم میقتسم ریثأت سیرتام لیلحت و هیزجت رد ،یضایر هب یملاک یاهشزرا تیعقاو هب کیدزن لیدبت و رتقیقد یبایزرا تهج -١
 .درب هرهب یزاف درکیور

 عوقو لامتحا هبساحم تهج نیزیب هکبش زا هدافتسا -٢
 ناگربخ رظن و همانشسرپ یاج هب ینعی ؛ناسنا تواضق تلاخد نودب و هتشذگ یاههداد زا هدافتسا تهج یواکهداد یاهشور زا هدافتسا -٣

 دومن فذح یلک روطب دیابن ار ناگربخ تواضق هک تشاد تقد دیاب هتبلا ،دومن یبایزرا ار اهکسیر ناوتب هتشذگ تاعلاطا یواکهداد زا
 .دننک حلاصا دیاب ناگربخ ار راکدوخ لیلحت ۀجیتن تیاهن رد و

 نآ جیاتن تحص و ییاراک یبایزرا تهج ،رگید یاههزوح رد رضاح قیقحت یبیکرت لدم زا هدافتسا -٤
 

 یاهدرواتسد و جیاتن و تسا هدشن تفایرد ینامزاس و داهن ،درف چیه زا یلام کمک هنوگچیه هلاقم نیا شراگن و بلاطم هئارا یارب .عفانم ضراعت
 هدوب صصختم یلو فرطیب یدهاش ناونعهب شهوژپ نیا رد ناگدنسیون روضح .دوب دهاوخن صاخ یدرف ای نامزاس ررض ای عفن هب هلاقم نیا
 .دنرادن یعفانم ضراعت هنوگچیه ناگدنسیون و تسا
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