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Extended Abstract 
Introduction and Objectives: The tire manufacturing industry plays an important role in Iran’s 
economy due to its critical application in vehicles and transportation and its dependence on petroleum 
derivatives. More than 60% of raw materials in tire manufacturing come from petroleum derivatives, 
and Iran, with its oil resources, is considered one of the capable countries in this industry. This 
research was conducted with the aim of improving the efficiency and agility of the production 
planning process in the tire industry. The main objective of this re-engineering was to create 
integrated data flows and real-time access to information. These measures facilitate decision-making 
in the tire industry, increase responsiveness to market changes, and update production programs, 
which ultimately preserves the competitive advantage of organizations active in this field. The 
innovative aspect of this research is the use of Business Process Modeling and Notation (BPMN) for 
re-engineering the production planning process in the tire industry. While in many industries, 
business process modeling has been used as a key tool for optimizing operations, its application in 
the tire industry has not received sufficient attention so far. By focusing on data integration, reducing 
informational bottlenecks, and increasing system agility, this study presents a new framework for 
redesigning production processes in a case study of tire manufacturing in Iran, which can be used as 
a model for other similar industries. 
 
Methods: In this applied research, business process modeling and BPMN were used for redesigning 
processes, and qualitative research methods including participatory observation and in-depth 
interviews were applied to collect information. For analyzing and re-engineering business processes, 
the five-stage Manganelli-Klein model was used. These stages include defining objectives and 
preparing for the re-engineering project, selecting key processes, studying current performance, 
designing information technology for new processes, and finally implementing the processes and new 
work environments.  
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Findings: The results showed that the production planning process faces challenges such as 
misalignment between marketing objectives and production capacities, lack of information 
integration, and inefficiency of existing systems. In the redesigned model, market requests are sent 
through the sales unit to the integrated system, where data are analyzed, validated, and processed. 
The monthly production plan is prepared and approved based on updated information and bottleneck 
capacities, then converted into a daily schedule and sent for execution. In case of changes in sales 
demands, these changes are reviewed and the planning process is repeated to increase the adaptability 
of production to market demand. 
 
Conclusion: This research showed that the use of information technology in re-engineering business 
processes in the tire industry improves the agility and efficiency of production planning. The 
integrated enterprise resource planning system automatically performs all stages of capacity 
assessment and workstation planning. This approach accelerates decision-making, increases 
organizational flexibility against market changes, and reduces response time. Other benefits of this 
re-engineering include improving customer satisfaction and increasing organizational productivity. 
The use of information technology in this process enables fast and accurate data processing and 
strengthens the organization’s ability to face turbulent market conditions. In addition, this system 
reduces interdepartmental conflicts and continuously optimizes production planning. The results 
confirm that implementing redesigned processes not only improves efficiency but also helps to adjust 
production programs more precisely and strengthens the competitive advantage of the organization. 
 
 
Keywords: Production planning; Business process re-engineering; Manganelli-Klein method; 
Enterprise resource planning system; Productivity management. 
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1 
  :راکوبسک دنیآرف یراذگهناشن و وگلا اب یتعنص یاهدنیآرف یحارطزاب

 یزاسریات تعنص رد دیلوت یزیرهمانرب یدروم هعلاطم
 

 *یدمحا دلایمدمحم

 **یناخریما یلع

 **یهوکش اضریلع

 **نایمیظع سابعریما

 
 هدرتسگ هدیکچ
 .دراد ناریا داصتقا رد یمهم هاگیاج ،یتفن تاقتشم هب نآ یگتسباو و لقنولمح و وردوخ دربراک رد یتایح شقن لیلد هب یزاسریات تعنص :فادها و همدقم
 شهوژپ نیا.دوشیم بوسحم تعنص نیا رد دعتسم یاهروشک زا ،یتفن عبانم ندوباراد اب ناریا و تسا یتفن تاقتشم زا یزاسریات هیلوا داوم دصرد ٦٠ زا شیب
 و اههداد نایرج یگچراپکی داجیا ،یحارطزاب نیا یلصا فده .تسا هدش ماجنا یزاسریات تعنص رد دیلوت یزیرهمانرب دنیآرف یکباچ و ییاراک دوبهب فده اب
 یاههمانرب و هداد شیازفا ار رازاب تارییغت هب ییوگخساپ تعرس ،هدرک لیهست ریات تعنص رد ار یریگمیمصت تامادقا نیا .دوب تاعلاطا هب یاهظحل یسرتسد
 .دوشیم هزوح نیا رد لاعّف یاهنامزاس یتباقر تیزم ظفح بجوم تیاهن رد هک دنکیم ماگنههب ار دیلوت
 هک یلاح رد .تسا یزاسریات تعنص رد دیلوت یزیرهمانرب دنیآرف یسدنهمزاب یارب راکوبسک دنیآرف یراذگهناشن و وگلا یریگراکهب رد شهوژپ نیا هناروآون هجو
 تعنص رد شور نیا یریگراکهب ،تسا هدش هدافتسا تایلمع یزاسهنیهب یارب یدیلک یرازبا ناونعهب راکوبسک یاهدنیآرف یزاسلدم ،عیانص زا یرایسب رد
 ،متسیس یکباچ شیازفا و یتاعلاطا یاههاگولگ شهاک ،اههداد یزاسهچراپکی رب زکرمت اب شهوژپ نیا .تسا هتفرگن رارق یفاک هجوت دروم نونکات یزاسریات

 هباشم عیانص ریاس یارب ییوگلا ناونعهب دناوتیم هک دهدیم هئارا ناریا رد یزاسریات یدروم هعلاطم کی رد دیلوت یاهدنیآرف یحارطزاب یارب دیدج یبوچراچ
 .دریگ رارق هدافتسا دروم
 
 یاهشور زا و اهدنیآرف یحارطزاب یارب »راکوبسک دنیآرف یراذگهناشن و لدم« و راکوبسک یاهدنیآرف یزاسلدم زا ،یدربراک شهوژپ نیا رد :اهشور
 یسدنهمزاب و راکوبسک یاهدنیآرف لیلحت یارب .تسا هدش هدافتسا تاعلاطّا یروآعمج تهج قیمع یاههبحاصم و یتکراشم هدهاشم لماش یفیک قیقحت
 ،یدیلک یاهدنیآرف باختنا ،یحارطزاب هژورپ یارب یگدامآ و فادها فیرعت لماش لحارم نیا .دیدرگ هدافتسا نیلاک-یلناگنم یاهلحرمجنپ یوگلا زا ،اهنآ
 .تسا دیدج یراک یاهطیحم و اهدنیآرف یزاسهدایپ تیاهن رد و دیدج یاهدنیآرف یارب تاعلاطا یروانف یحارط ،یلعف درکلمع هعلاطم
 
 
 

 
 .۰۱/۰۴/١٤٠٤ :راشتنا نیلوا خیرات ،۱۷/٠٣/١٤٠٤ :شریذپ خیرات ،۱۷/۱۲/١٤٠٣ :یرگنزاب خیرات ،۲۷/۰۹/١٤٠٣ :تفایرد خیرات
 
 .ناریا ،نارهت ،یملاسا دازآ هاگشناد ،تاقیقحت و مولع دحاو ،تیریدم هورگ ،رایداتسا *

  mo_ahmadi@iau.ac.ir لوئسم هدنسیون: 
 .ناریا ،نارهت ،یملاسا دازآ هاگشناد ،تاقیقحت و مولع دحاو ،تیریدم هورگ ،دشرا یسانشراک یوجشناد **
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 تاعلاطا یگچراپکی نادقف ،دیلوت یاهتیلباق اب یبایرازاب فادها قباطت مدع ریظن ییاهشلاچ اب دیلوت یزیرهمانرب دنیآرف هک داد ناشن قیقحت جیاتن :اههتفای
 ،لیلحت اههداد و لاسرا هچراپکی متسیس هب شورف دحاو قیرط زا رازاب یاهتساوخرد ،هدشیحارطزاب لدم رد .تسا هجاوم دوجوم یاهمتسیس یدمآراکان و
 ارجا یارب و لیدبت هنازور همانرب هب سپس ،هدش دییأت و نیودت اههاگولگ تیفرظ و زورهب تاعلاطا ساسا رب هناهام دیلوت همانرب .دنوشیم شزادرپ و یجنسرابتعا
 رازاب یاضاقت اب دیلوت یریذپقیبطت ات دوشیم یط اًددجم یزیرهمانرب دنیآرف و هدش یسررب تارییغت نیا ،شورف یاهزاین رییغت تروص رد .دوشیم لاسرا
 .دبای شیازفا
 
 ییاراک و یکباچ دوبهب ثعاب ،یزاسریات تعنص راکوبسک یاهدنیآرف یسدنهمزاب رد تاعلاطا یروانف زا هدافتسا هک داد ناشن شهوژپ نیا :یریگهجیتن
 راکدوخ تروصهب ار یراک یاههاگتسیا یزیرهمانرب و یجنستیفرظ لحارم هیلک ،نامزاس عبانم یزیرهمانرب هچراپکی متسیس .دوشیم دیلوت یزیرهمانرب دنیآرف
 ییوگخساپ نامز شهاک بجوم و هداد شیازفا رازاب تارییغت ربارب رد ار نامزاس یریذپفاطعنا ،هدرک عیرست ار یریگمیمصت دنیآرف ،درکیور نیا .دهدیم ماجنا
 ،دنیآرف نیا رد تاعلاطا یروانف زا هدافتسا .درک هراشا نامزاس یروهرهب شیازفا و نایرتشم تیاضر دوبهب هب ناوتیم یسدنهمزاب نیا یایازم رگید زا .دوشیم
 بجوم متسیس نیا ،نینچمه .دنکیم تیوقت ار رازاب مطلاتم طیارش اب ههجاوم رد نامزاس ییاناوت و هدرک مهارف ار تاعلاطا قیقد و عیرس شزادرپ ناکما
 یاهدنیآرف یزاسهدایپ هک دنکیم دییأت قیقحت جیاتن .دنکیم یزاسهنیهب موادم روطهب ار دیلوت یزیرهمانرب و هدش ینامزاس یاهدحاو نیب تلاخادت شهاک
 .دنکیم تیوقت ار نامزاس یتباقر تیزم و هدرک کمک دیلوت یاههمانرب رتقیقد میظنت هب ،ییاراک دوبهب رب هولاع ،هدش یحارطزاب
 

 
 .یروهرهب تیریدم ،نامزاس عبانم یزیرهمانرب هچراپکی متسیس ،نیلاک -یلناگنم شور ،راک وبسک یاهدنیآرف یسدنهم زاب ،دیلوت یزیرهمانرب :اههژاودیلک
 
 
 
 
 
 
 

 
 دنیآرف یراذگهناشن و وگلا اب یتعنص یاهدنیآرف یحارطزاب .)١٤٠٤( سابعریما ،نایمیظع ؛اضریلع ،یهوکش ؛یلع ،یناخریما ؛دلایمدمحم ،یدمحا :یهددانتسا
 .۲۲۴-۲۰۲ ،)٢(١٥ ،یتعنص تیریدم زادنامشچ .یزاسریات تعنص رد دیلوت یزیرهمانرب یدروم هعلاطم :راکوبسک
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 همدقم .۱
 یاهدنیآرف یسدنهمزاب هب ،یرتشم تیاضر شیازفا و اههنیزه شهاک ،یتایلمع ییاراک دوبهب یارب اهنامزاس ،زورما یتباقر زادنامشچ رد
 دنکیم داجیا تیفیک و یروهرهب رد یهجوت لباق یاهتفرشیپ ،دمآراکان یاهدنیآرف یزاسزاب اب یتیریدم درکیور نیا .دناهدروآ یور ١راکوبسک
 یاهمتسیس حلاصا یارب تاعلاطا یروانف یاهلحهار ماغدا دنمزاین و هدوب ریذپناکما ینامزاس فلتخم حوطس رد درکیور نیا یارجا .]45 ،24[
 سپ ار یلّک درکلمع دوبهب و اهدنیآرف یزاسهداس ،تامدخ و دیلوت یاهشخب رد شور نیا زیمآتیقفوم دربراک .]45[ تسا یداصتقا-یعامتجا
 و هدوزفا شزرا لیلحت دننام ییاهکینکت زا هدافتسا دوجو اب هک تسا رکذ نایاش .]32[ تسا هتشاد هارمه هب ینامزاس یگدیچیپ یاههرود زا

 زا یریگهرهب رد دیدج یاهدنیآرف یارجا یلااب یاههنیزه و یتسد تادنتسم میظنتزاب لماش درکیور نیا یلصا یاهشلاچ ]32[ یزاسهیبش
 .]46[ تسا یقاب ،راکوبسک یاهدنیآرف یسدنهمزاب

 تسا دارفا و اهیروانف ،اهدنیآرف ،اهدربهار رصنع راهچ رب ینتبم ،٢یسدنهمزاب رمع هخرچ ،راکوبسک یاهدنیآرف یسدنهمزاب یارجا رد
 هب زاین لماش ارجا کرحم لماوع .]23[ دراد دیکأت لوصحم تیفیک و قابطنا ،ییاراک رب زکرمت اب دوجوم یاهدنیآرف دوبهب رب بوچراچ نیا .]44[
 لباق کیتامتسیس هاگن و متسیس لیلحت و هیزجت نوچمه یعونتم یاهدرکیور اب هک هدوب راکوبسک یاهدربهار اب ییوسمه و ینامزاس یزاسزاب
 بلاقنا رد نیون یرازفامرن یاهرازبا زا یریگهرهب و یناسنا لماوع هب هجوت هب هتسباو ،اهدنیآرف یسدنهمزاب تیقفوم .]44 ،23[ تسا یزاسهدایپ

 شیازفا و ناعفنیذ تیاضر شهاک ،رازاب اب قیبطت رد یناوتان ،عبانم فلاتا هب رجنم ،هنیهب یسدنهمزاب زا تلفغ .]23[ تسا ٣مراهچ یتعنص
 .]18[ دوشیم یتایلمع یاههنیزه

 هزوح رد دودحم ادتبا رد هچرگا ،راکوبسک یاهدنیآرف یسدنهمزاب یزاسلدم رد یدرادناتسا ناونعهب ٤راکوبسک دنیآرف یراذگهناشن و وگلا
 یاهراکوزاس قیرط زا اهدنیآرف یزاسهنیهب و ]26 ،16[ یتعنص یزاسهیبش رد دربراک شرتسگ یارب یشهوژپ یاهداهنشیپ اب اما ،]29[ هدوب دیلوت
 ،ناسیونهمانرب و متسیس نارگلیلحت نایم کرتشم نابز داجیا اب درادناتسا نیا .]48[ تسا هدش تیوقت فیاظو یزاسلامرن و یگدیچیپ یبایزرا

 .]43[ دهدیم شیازفا ار اهدنیآرف ییاراک و یتعنصنورد یریذپفاطعنا و هتخاس ریذپناکما ار یتایلمع یاههاگولگ ییاسانش
 رمتسم دوبهب ،یزلولس و ییایمیش عیانص زا یدیلک یشخب ناونعهب یزاسریات تعنص ،رضاح رصع رد ناهج یتعنص رهپس هعلاطم رد

 رد تعنص نیا هجوت لباق دشر .]10[ دنکیم بلط ،دوشیم رتلااب درکلمع اب تلاوصحم دیلوت هب رجنم هک ار دیلوت یاهشور و ییایمیش تابیکرت
 اضاقت دننام یناهج تلاوحت ریاس و هدوب هارمه ]4[ یروانف لاقتنا و تارداص هعسوت ،تلود تیامح اب ،ناهج یداصتقا مود تردق ناونع هب نیچ
 نینچ رد .]5[ تسا هتخاس نوگرگد و ایوپ ار تعنص نیا ،اهریات تفایزاب ترورض و تسیزطیحم اب راگزاس یاهریات ،یکیرتکلا یاهوردوخ ریات یارب
 .]39[ دنکیم افیا تعنص نیا رد یناهج یریذپتباقر و تیفیک یاقترا رد یروحم یشقن ،ریات تخاس و یزاسزاب یاهدنیآرف یزاسهنیهب ،یاهصرع

 قمرمک یزاسریات تعنص رد اهرازبا نیا یریگراکهب ،اهدنیآرف یزاسهداس رد راکوبسک دنیآرف تیریدم یاهرازبا هدشتابثا یایازم دوجو اب
 ،نآ رب هولاع .دشابیم عونتم دیلوت طوطخ و راوشد تخاس یاهدنیآرف لماش هک ددرگیمزاب ریات دیلوت یگدیچیپ هب یدودح ات رما نیا .تسا هدوب
 دیلوت یزیرهمانرب رد یزاسدرادناتسا دوبن .تسا هتفرگ رارق هجوت دروم رتمک ،یملع هویش هب ،ریات دیلوت رد یتعنص یاهدنیآرف هعلاطم یلک روط هب
 ،لاح نیا اب .تسا هدش تعنص نیا رد اهدنیآرف یسدنهمزاب نوچمه نیون یاههویش یریگراکهب زا عنام بلغا ،یتسد و یتنس یاهشور جاور و
 اهنآ یارجا یارب و هدرک کرد ار اهرازبا نیا شزرا ریات ناگدننکدیلوت هک تسا یرورض ،اههنیزه شهاک یارب فعاضم راشف و تباقر شیازفا اب و
  .دننامب یقاب ورشیپ و رضاح ،یتباقر رازاب رد ات دننک یراذگهیامرس

 دوبن ریظن ییاهشلاچ اب نانچمه یزاسریات تعنص ،راکوبسک یاهدنیآرف تیریدم یاهشور رد هجوت لباق یاهتفرشیپ دوجو اب
 یئزج یزاسهنیهب رب اًتدمع هتشذگ یاهشهوژپ .تسا هجاوم دیلوت دروآرب رد یتنس یاهشور هب یگتسباو و دیلوت یزیرهمانرب رد یزاسدرادناتسا
 وگلا زا یریگهرهب اب هژیوهب ،دیلوت یزیرهمانرب دنیآرف یسدنهمزاب یارب عماج یدرکیور و دناهدوب زکرمتم تلاوصحم ییایمیش تابیکرت ای اهدنیآرف

 
1. Business Process Re-engineering (BPR) 
2. Re-engineering Lifecycle 
3. Industry 4.0 
4. Business Process Model and Notation (BPMN) 
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 نیون یاهدرادناتسا یریگراکهب و تاعلاطا یروانف رب ینتبم لدم کی هئارا اب شهوژپ نیا .تسا هدشن ذاختا ،راکوبسک دنیآرف یراذگهناشن و
 هتشادرب رازاب تارییغت اب ههجاوم رد یریذپفاطعنا دوبهب و تاعلاطا تیفافش شیازفا ،یزاسهچراپکی تهج رد هتسجرب یماگ ،دنیآرف یزاسلدم
 .تسا

 یراذگهناشن و وگلا زا یریگهرهب اب یزاسریات تعنص رد اهدنیآرف یسدنهمزاب یارجا یارب یملع یاهشهوژپ و تاعلاطم دوبمک هب هجوت اب
 اهدنیآرف تفرشیپ و دوبهب یارب ییاهداهنشیپ ،لوصحم نیا دیلوت دنیآرف هب یملع یهاگن اب ات تسا هدش شلات شهوژپ نیا رد ،راکوبسک دنیآرف
 یارب ییوگلا ناونع هب ار نآ ناوتیم ،صاخ یدنیآرف یسدنهمزاب رد درکیور نیا یریگراکهب زا قفوم یاهبرجت و هاگن اب .ددرگ هئارا تعنص نیا رد
  .تفرگ راکهب تعنص نیا رد رگید یاهدنیآرف ریاس یسدنهمزاب

 هعلاطم دروم کی رد و ناریا یزاسریات تعنص رد دیلوت یزیرهمانرب دنیآرف رد هک ییاهشلاچ یاصحا اب ات تسا هدش شلات ،شهوژپ نیا رد
 لاقتنا یحارطزاب نیا زا فده .دوش یسدنهمزاب سپس و یزاسلدم ادتبا راکوبسک دنیآرف یراذگهناشن و وگلا زا هدافتسا اب دنیآرف نیا ،دراد دوجو
 رجنم ،دیلوت یزیرهمانرب دنیآرف یسدنهمزاب همادا رد .دنشاب سرتسد لباق ،حضاو و درادناتسا ،یروف تروص هب هک تسا یاهنوگ هب اههداد هچراپکی
 ار نکمم نامز نیرتعیرس رد دیلوت همانرب لیدعت و رازاب تارییغت اب ییوسمه ،اههاگولگ شهاک و هدش تاعلاطا و یژرنا ،داوم نایرج یزاسناور هب
 دیلوت تیفرظ اب وسمه و ،هدش صخشم یدنبنامز ساسارب رازاب تارییغت و اهزاین ات دوشیم ببس یحارطزاب نیا ،نینچمه .تشاد دهاوخ یپ رد
  .دندرگ نیمأت بسانتم روط هب ،دوجوم یاههداهن و یناسنا عبانم و
 

 قیقحت یرظن بوچراچ و ینابم .۲
 راکوبسک یاهدنیآرف یسدنهمزاب و دنیآرف
 یارب ؛دنوش یهدنامزاس هچراپکی یاهدنیآرف دِرگِ و فیاظو هرابود نتسویپ مه هب هیاپرب ات دنراچان یداصتقا یاهتکرش ،راکوبسک دیدج ناهج رد
 یاهعومجم ،دنیآرف زا دوصقم .]1[ دنوش زکرمتم ،راک ماجنا دنیآرف رب و دنرذگب ینامزاس یاهشخب و هناگادج تارادا یاهزرم زا ،دوصقم هب ندیسر
 داجیا ینوریب ای و ینورد ناعفن یذ ای نایرتشم یارب هک دیامنیم لیدبت ییاههدادنورب هب ار داد نورد دادیور دنچ ای کی هک تسا اهتیلاعف زا
 نایاپ یاهدنیآرف ،دوشیم هتخادرپ نآ هب یدنیآرف شرگن ای راکوبسک یاهدنیآرف یسدنهمزاب ثحابم رد هچنآ لاًومعم .]31 ،33[ دننکیم شزرا
 ،یاهفیظو دحاو نیدنچ زا روبع زا سپ و دوشیم زاغآ یرتشم زا یدنیآرف نینچ لومعم روط هب .تسا )یرتشم هب متخ و یرتشم زا زاغآ( ١نایاپ هب
 هئارا شنیب ،دننک فشک ار دوخ یعقاو یاهدنیآرف ات دزاسیم رداق ار اهنامزاس ٢یواکدنیآرف .]1[ ددرگیمزاب رگید یرتشم ای یرتشم نامه هب
 رد هک تسا روهظ لاح رد یملع هتشر کی یواکدنیآرف .]15[ دننک زاغآ ار یحلاصا تامادقا راکدوخ روط هب و دنهد صیخشت ار تلاکشم ،دنهد
 ،یتاعلاطا یاهمتسیس رد دوجوم دادیور یاههداد اب ،دنیآرف لیلحت و هیزجت و یزاسلدم زا یبیکرت هزورما .دراد رارق هداد ملع و دنیآرف ملع عطاقت
 .]49[ دنکیم مهارف درکلمع و قابطنا تلاکشم اب هلباقم یارب ار یدیدج رازبا

 درکیور نیا .تسا هدش حرطم راکوبسک تیریدم دوبهب و یلوحت یاههمانرب رد هزات درکیور کی ناونعهب ،راکوبسک یاهدنیآرف یسدنهمزاب
 تاعلاطا یروانف و تیریدم شناد تلاوقم زا یرایسب مهف مزلتسم نآ داعبا لماک کرد هکلب ؛تسناد راکوبسک تلاوقم ریاس زا یادج ناوتیمن ار
 نامزاس رد دوجوم یاهدنیآرف یشخبرثا و ییآراک شیازفا قیرط زا تفرشیپ یارب یتیریدم یشرگن ،راکوبسک یاهدنیآرف یسدنهمزاب .]2[ تسا
 زا مهم و ساسح یاهرایعم رد ریگمشچ تاحلاصا داجیا یارب راکوبسک یاهدنیآرف نیداینب و ددجم یحارط شرگن نیا رد یلصا درکیور .تسا
 یپ رد ،راکوبسک یاهدنیآرف یسدنهمزاب هک تشاد هجوت دیاب .]33[ تعرس و تامدخ ،تیفیک ،اههنیزه دننام ییاهرایعم ؛تسا نایرتشم رظنم
 ،دراذگیم یقاب هدروخن تسد ار نامزاس یلصا یرامعم و راتخاس هک یاهعسوت یاهینوگرگد ای و دوجوم تیعضو ٣یراکهلصو و یئزج تاحلاصا
 کرت یانعم هب هکلب ؛دنک رتهب ار راک هجیتن و هدرک ظفح ار دوجوم ماظن اًفرص هک تسین نآ یپ رد راکوبسک یاهدنیآرف یسدنهمزاب .دوب دهاوخن

 
1. End to End   
2. Process Mining 
3. Patching Up 
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 مزلا یرتشم هب شزرا لاقتنا و تکرش تامدخ و اهلااک دیلوت یارب هک تسا یاهزات یاهشور هب یبایتسد و ،هنهک و اپرید یاهشور ندومن
 .دنتسه

 نمض تاعلاطا یروانف .دنکیم افیا ینامزاس عبانم یزیرهمانرب و راکوبسک یاهدنیآرف یسدنهمزاب رد یدیلک شقن تاعلاطا یروانف
 دوبهب ار یتایلمع یشخبرثا و هدرک لیهست ار ینامزاس تارییغت ،هدرک ریذپناکما ار یریگمیمصت زا ینابیتشپ و ماغدا ،اهدنیآرف یزاسراکدوخ
 اهیراکمه دوبهب و راک نایرج یزاسناور ،یروهرهب شیازفا هب رجنم راکوبسک یسدنهمزاب تاراکتبا رد تاعلاطا یروانف ماغدا .تسا هدیشخب
 ریگمشچ یاهدوبهب هب یبایتسد و ینامزاس یاهراتخاس حلاصا ،فیاظو یزاسهداس یارب یدربهار رازبا کی ناونعهب تاعلاطا یروانف .دوشیم
 یسدنهمزاب یاههژورپ رد هدافتسا و لیلحت و هیزجت روظنم هب ،یدیلوت یاههداد زا یدایز مجح اهشهوژپ قباطم .]37[ دنکیم لمع درکلمع
 شهاک فده اب ١نیشام یریگدای ریظن هناروآون یاههمانرب یارب هوقلاب دّعتسم هصرع کی اهشهوژپ نیا نیاربانب ؛دراد دوجو راکوبسک یاهدنیآرف
 .]17[ دننکیم داجیا هداد ناهنپ یاهوگلا زا یرادربهرهب اب یگدیچیپ تیریدم و یزاسهدایپ یاههنیزه
  راکوبسک دنیآرف یراذگهناشن و وگلا
 و اهنیشام رد مه هدش فیرعت یاهدنیآرف هکیروط هب ؛دناهدوب اهدنیآرف فیرعت یارب درادناتسا یاهشور یپ رد نارگلیلحت ،ریخا یاهلاس رد
 ،فده نیا هب یبایتسد یارب .دنشاب بسانم راکوبسک یاهدنیآرف لرتنک و تیریدم ،ناربراک ،یحارط رد ریگرد دارفا میقتسم هدافتسا یارب مه
 دنیآرف یراذگهناشن و وگلا درادناتسا .]36[ درک یراذگهیاپ ار راکوبسک دنیآرف یراذگهناشن و وگلا ،٢يراکتبا راکوبسک یاهدنیآرف تیریدم
 ار اهدنیآرف )لاکیفارگ( یراتشاگن یحارط هک تسا راکوبسک یاهدنیآرف شیامن و یزاسلدم یارب یراذگدامن درادناتسا نابز کی ،راکوبسک
 مهارف نآ فده هک تسا )یکیفارگ( یتشاگن لاکشا زا یاهدرتسگ فیط لماش درادناتسا نیا .دزاسیم مهارف لماک و درادناتسا ،فافش تروصهب
 یاهدنیآرف زا نامزاس کرد تیلباق اهنت هن ،درادناتسا نیا .تسا تیریدم و نامزاس تاعلاطم و راکوبسک هزوح رد لاعف دارفا مامت یارب یلدم ندومن
 یاهدنیآرف یزاسلدم ،نمض رد .تسا هدومن مهارف درادناتسا یاهنوگ هب ار اهدنیآرف نیا لوحت ناکما هکلب ،هداد شیازفا ار دوخ یلخاد یراک
 نیا ،تسا ینامزاس لیلحت دانسا بلغا زا رتناسآ اهامندنور اب راک هک اجنآ زا و هدوب ٣امندنور میسرت یاهکینکت یانبمرب ،وگلا نیا رد راکوبسک
 .]3[ دوش عقاو رثؤم فلتخم ناربراک نایم کرتشم نامتفگ یرارقرب و اهدنیآرف کرد تلوهس و تعرس رب دناوتیم عوضوم
 طسوت هک تسا یتیلاعف ،اهدنیآرف یزاسلدم .تسا اهنآ اب طبترم تاعلاطا و راکوبسک یاهتیلاعف یلاوت ندیشک ریوصت هب ،دنیآرف یزاسلدم
 نینچ رد .دریگیم رارق هدافتسا دروم راکوبسک یتآ یاهدنیآرف و دوجوم یاهدنیآرف شیامن و جارختسا روظنم هب ،راکوبسک هزوح رد لیخد دارفا
 یراک یاهدنیآرف یزاسلدم زا فده .دوشیم هدافتسا نامزاس یتآ تیعضو و یلعف تیعضو ندرک لدم یارب یزاسلدم یاهرازبا زا یتیلاعف
 طسوت یتحار هب هک تسا یکیفارگ لاکشا بلاق رد و ،هداس ناکما دح ات ،)درادناتسا رب ینتبم( یموهفم کرتشم نابز کی داجیا ،نامزاس کی
 راکوبسک یاهدنیآرف زا یکرتشم لیلحت ،هجیتن رد ؛یمتسیس نارگلیلحت و نامزاس ناسانشراک ،ناریدم نایم ینعی ؛دنشاب کرد لباق ناربراک
 و بویعم یاهدنیآرف هب تبسن یرتلماک و رتهب دید ،نامزاس یراج تایلمع یزاسدنتسم نمض ،راکوبسک یزاسلدم .دریگ لکش اهنآ نایم
 تسا راکوبسک یاهمتسیس لیلحت و هبرجت زا یشخب ،دنیآرف یزاسلدم هک تشاد نایب ناوتیم ور نیمه زا .دنکیم مهارف نامزاس دمآراکان
]3[. 
 دیلوت يزیرهمانرب دنیآرف
 رد ریگرد عبانم مامت هک یاهنوگهب ،یدیلوت راکوبسک کی رد اهدنیآرف تیریدم« :تسا هدش فیرعت هنوگنیا دیلوت همانرب ،راکوبسک همانهژاو رد
 بوچراچ ،دیلوت یزیرهمانرب .]50[ »دنشاب ییاهن لوصحم دیلوت هدامآ ،نامز ره رد ...و اههاگتسد ،هیلوا داوم ،نانکراک دننام دیلوت تایلمع
 نیا هب .دیامنیم فافش و قیقد ،دوش ماجنا فده کی هب ندیسر یارب دیاب هک ار ییاهتیلاعف هعومجم و دنکیم نییعت ار یدیلوت یاهتیلاعف
 هب دیلوت نامز ات دنکیم کمک دیلوت یزیرهمانرب	.دهد ماجنا دیاب ارچ و اجک ،هنوگچ ،نامز هچ ار یراک هچ هک دنادیم اًقیقد یناسنا لماع ،بیترت

 
1. Machine Learning 
2. Business Process Management Initiative 
3. Flowchart 
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 تیریدم یاهدنیآرف یشخبرثا و دوش مک دیلوت تایلمع ود نایم راظتنا نامز ،دوش هتساک یراک یاهنایرج دوبهب هنیزه ،دسرب رادقم نیرتمک
 رد .دنریگ رارق اتسارکی رد دیاب دیلوت همانرب و راکوبسک دربهار ،مهم نیا هب ندیسر یارب .]38[ دبای دوبهب هناخراک تیاهن رد و اههاگتسد ،رابنا
 تاکرادت و یبایرازاب ،یلام لثم نامزاس فلتخم یاهشخب دیاب همانرب نیا .دشاب دیلوت همانرب هب دنبیاپ	دیاب نامزاس تدمدنلب یاهیزیرهمانرب عقاو
 .]22[ دوشیم تیوقت راکوبسک رد دیلوت یزیرهمانرب بیترت نیا هب .دیامن اتسارمه دیلوت دحاو اب ار

 نآ دروآرب یارب قیقد یزیرهمانرب ،یرتشم زاین تخانش اب زج نامزاس تایح همادا و یروآدوس ،نایرتشم تیاضر ،یدیلوت یاهراکوبسک رد
 بلاق رد	دیلوت تیریدم یاهراکهار	،عیانص هب اهرتویپماک دورو و یفرعم نامز زا .تسین ریذپناکما اهتیفرظ و عبانم زا روهرهب و حیحص هدافتسا و
 فک زا یتاعلاطا یاهمتسیس نیلوا ،دیلوت هزیناکم هزیرهمانرب موهفم روطت ریس رد .تسا هدش یفرعم فلتخم عیانص هب یرازفامرن یاهمتسیس
 هب ،یدوجوم یبایدر هداس یاهمتسیس زا و دنتفای هعسوت ١٩٧٠ و ١٩٦٠ یاهههد لوط رد دیلوت یزیرهمانرب یاهرازفامرن .تفرگ لکش هناخراک
 هیلوا داوم ات داد هزاجا هناخراک ریدم هب	،داوم یاهیدنمزاین یزیرهمانرب رازفامرن .دندرک ادیپ اقترا ١داوم یاهیدنمزاین یزیرهمانرب یاهمتسیس
 اضاقت و شورف ،رازاب ینیبشیپ هب ادتبا رد ،یتایلمع ریدم ،اتسار نیا رد .دنک یزیرهمانرب هدنیآ شورف ینیبشیپ ساسارب ار دیلوت زاین دروم
 یزیرهمانرب عون نیا .درکیم هبساحم ار زاین دروم ماخ داوم و یحارط ار اضاقت نیا هب ییوگخساپ یارب بسانتم دیلوت همانرب سپس ،تخادرپیم
 لحارم ،داوم یاهیدنمزاین یزیرهمانرب .]42[ دوب نکممریغ اهنآ لیلحت و تابساحم قیقد ماجنا ،هداد یروآعمج یارب اهرتویپماک دوجو نودب
 یاهیدنمزاین یزیرهمانرب زا ادتبا رد .دش ٢دیلوت عبانم یزیرهمانرب یاهمتسیس روهظ هب رجنم تیاهن رد و هتشاذگرس تشپ ار یفلتخم هعسوت
 ،ینامزاس عبانم نیمأت و دیلوت یزیرهمانرب هب نآ دربراک همادا رد اما ؛دشیم هدافتسا اهرابنا لرتنک و هیلوا داوم دیرخ یزیرهمانرب یارب ،داوم
 ،یلام تیریدم دننام ،ینامزاس یاهدنیآرف ریاس هب لاصتا اب سپس ؛درک ادیپ شرتسگ یرادرابنا و دیرخ ،یلام یزیرهمانرب ،تیفرظ یزیرهمانرب
 .]20[ دش ٣نامزاس عبانم یزیرهمانرب هچراپکی یاهمتسیس داجیا هب رجنم ،شورف و یناسنا عبانم ،هژورپ تیریدم

 ینامزاس فلتخم یاهدرکلمع رد راکوبسک یاهدنیآرف یزاسهنیهب و ماغدا رد یتایح شقن ،نامزاس عبانم یزیرهمانرب هچراپکی یاهمتسیس
 روط هب ار عبانم ات دنزاسیم رداق ار اهتکرش ،هدرک هچراپکی ار یناسنا عبانم و دیلوت ،یلام ،یبایرازاب دننام یفلتخم یازجا اهمتسیس نیا .دنراد
 دزاسیم رداق ار اهتکرش و هدرک کمک اههداد تقرس ای نادقف زا یریگولج هب ینامزاس عبانم یزیرهمانرب زا لصاح ماغدا .دننک تیریدم یرترثؤم
 .]21[ دننک تراظن رتقیقد ار دوخ یراجت یاهتیلاعف ات
 هنیشیپ رورم
 ،راکوبسک دنیآرف یراذگهناشن و وگلا زا یریگهرهب و ،راکوبسک یاهدنیآرف یسدنهمزاب هزوح رد هک نیشیپ تاعلاطم زا یاهدیزگ هب ،همادا رد
  .ددرگیم هراشا ،تسا هدش ماجنا یتعنص یاهشخب رد هژیوهب

 حوطس رد دنیآرف شیامن یارب راکوبسک دنیآرف یراذگهناشن و وگلا هچرگ هک دننکیم یریگهجیتن دوخ شهوژپ زا )٢٠١٣( ناراکمه و٤یزابخ
 یزاسلدم رد اههداد و ایشا یتایح یاهنایرج مامت تبث یارب٥هچراپکی یزاسلدم نابز تیلاعف یاهرادومن زا لمکم هدافتسا ،تسا رثؤم لااب
 .]40[ دوش هئارا راکوبسک یاهدنیآرف زا یرتقیقد و عماج شیامن ات تسا یرورض دیلوت )کیتسجل( ینابیتشپ تایلمع

 تیعضو زا یعماج و قیقد یزاسلدم ،کچ یروهمج رد تکرش کی رد دیلوت یاهدنیآرف دوبهب فده اب دوخ شهوژپ رد ،)۲۰۲۰( ٦اوکساموت
 رازفامرن یاهرازبا و راکوبسک دنیآرف یراذگهناشن و وگلا قیفلت اب دناهتسناوت ناریدم ،شهوژپ نیا رد .تسا هدرک هئارا اهدنیآرف هدنیآ و دوجوم
 شهوژپ نیا جیاتن .دننک داجیا اهدنیآرف رد یهجوت لباق یزاسهنیهب  ،نامزاس عبانم یزیرهمانرب هچراپکی یاهمتسیس یزاسهدایپ و ٧تیمِیچرآ

 
1. Material Requirement Planning (MRP) 
2. Manufacturing Resource Planning (MRP II) 
3. Enterprise Resource Planning (ERP) 
4. Khabbazi,  
5. Unified Modeling Language (UML) 
6. Tomaskova 
7. ArchiMate  
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 رد ار یروهرهب و ییاراک شیازفا تیاهن رد و یریذپفاطعنا شیازفا ،لرتنک و تراظن دوبهب ،اهدنیآرف )نویساموتا( یزاسراکدوخ هک دهدیم ناشن
  .]47[ تشاد دهاوخ یپ

 اهنامزاس رد نیرفآشزرا و یتباقر یاهدنیآرف لوحت رد راکوبسک دنیآرف یسدنهمزاب تیمها رب دوخ هعلاطم رد )۲۰۲۱( ناراکمه و ١اکیراه
 هنیهب ار دوخ تایلمع دنناوتیم اهراکوبسک ،فلتخم یاهشور قیرط زا جیار یاهشلاچ و تلاکشم هب یگدیسر اب هکنانچ ؛دننکیم دیکات
 تیامح و عبانم ،شناد دوجو زا نانیمطا و یلامتحا تارطخ زا یهاگآ ،لاح نیا اب .دنشخب دوبهب ار یلک ییاراک و دنهد شهاک ار اههنیزه ،هدرک
  .]34[ تسا یرورض اهتکرش یارب بولطم جیاتن هب یبایتسد و راکوبسک دنیآرف یسدنهمزاب قفوم یارجا یارب مزلا

 دنیآرف یراذگهناشن و وگلا هب راکوبسک دنیآرف یزاسهیبش لیدبت یداهنشیپ درکیور هک دش صخشم )۲۰۲۳( ناراکمه و٢یرهدوچ هلاقم رد
 تسا هدوب رثوم فلتخم یتعنص یاههزوح رد یریگمیمصت و دنیآرف ییاراک دوبهب رد ،یزاسهیبش و یسدنهمزاب یاهکینکت قیرط زا راکوبسک
]28[. 

 نیمأت دنیآرف ،٤راکوبسک یاهدنیآرف یسدنهمزاب تایح هخرچ شور زا هدافتسا اب ،)۲۰۲۳( ناراکمه و ٣نوگنآ طسوت هدش ماجنا شهوژپ رد
 رب هیکت اب هعلاطم نیا .دبای شهاک اضاقت و هضرع نیب فاکش ات دش یحارطزاب اضاقت ینیبشیپ و رذب ،نیمز یاهزاین لیلحت اب یزرواشک یاهدوک
 رازاب لداعت و یروهرهب شیازفا هب دناوتیم هنوگچ اهدنیآرف یزاسهنیهب هک داد ناشن ،یتاعلاطا هناماس یحارط و ینادیم یاههداد یروآدرگ
 .]19[ دماجنیب

 و ثلاث صخش همیب تراسخ ناربج دنیآرف یزاسهنیهب فده اب ،ناریا همیب تکرش اب طبترم دوخ شهوژپ رد )۱۳۹۳( ناراکمه و تدایس
 تیریدم هزوح رد دنمتردق یرازبا ناونع هب ٥یجزیب رازفامرن زا یریگهرهب اب .دناهتخادرپ دنیآرف نیا یحارطزاب و یسررب هب ،ینامزاس ییاراک شیازفا
 قیرط زا ،قیقحت نیا رد .دناهدومن روکذم دنیآرف رد دوجوم فعض طاقن و اههاگولگ ییاسانش هب مادقا نارگشهوژپ نیا ،راکوبسک یاهدنیآرف
 فذح لماش اههویش نیا .تسا هدش یزاسهدایپ راکوبسک دنیآرف تیریدم یاههویش نیرتهب ،دنیآرف رد دوجوم تلاکشم عفر و ییاسانش
 ،تارییغت نیا یارجا اب .دشابیم عبانم صیصخت یزاسهنیهب و تاعلاطا نایرج دوبهب ،هباشم فیاظو ماغدا ،لحارم یزاسهداس ،دئاز یاهتیلاعف
 جیاتن .تسا هتفای دوبهب یهجوت لباق روط هب یرتشم تیاضر و یتایلمع یاههنیزه ،اههدنورپ شزادرپ نامز نوچمه درکلمع یدیلک یاهصخاش
 دناوتیم ،٦اههویش نیرتهب ذاختا و راکوبسک دنیآرف یراذگهناشن و وگلا زا هدافتسا اب اهدنیآرف یحارطزاب هک دهدیم ناشن شهوژپ نیا زا لصاح
  .]13[ ددرگ یقلت نایرتشم هب تامدخ تیفیک دوبهب و اههنیزه شهاک ،اهنامزاس ییاراک شیازفا رد رثؤم درکیور کی ناونع هب

 یاهدنیآرف یسدنهمزاب دننام ،دنیآرف یسدنهم نیون یاهشور زا هدافتسا هک دناهداد ناشن یرگید قیقحت رد )۱۳۹۳( ناراکمه و تدایس
 تیمها ،شهوژپ نیا مهم یاههتفای زا یکی .دشخب دوبهب ار نارهت یورتم درکلمع و ییاراک یهجوت لباق روط هب دناوتیم ،یزاسهیبش و راکوبسک
 هب دناوتیم یزاسهیبش هک دنکیم دیکأت قیقحت نیا ،نینچمه .تسا یتایلمع یلاعت هب ندیسر و تایلمع یزاسهداس یارب اهشور نیا ماغدا
  .]12[ دنک کمک درکلمع دوبهب و رتهب یاهیریگمیمصت

 یاههبنج و هتفرگ رارق دیکأت دروم ینامزاس دوبهب و رییغت رد راکوبسک دنیآرف یسدنهمزاب تیمها ،)١٣٩٥( ناراکمه و یرفعج هلاقم رد
 دنیآرف یسدنهمزاب هک داد ناشن جیاتن .تسا هتفرگ رارق یسررب دروم نآ یایازم و اهشلاچ ،یزاسهدایپ دننام راکوبسک دنیآرف یسدنهمزاب فلتخم
 تیمها رب اههتفای ،یلک روط هب .دوش نامزاس رد یتایلمع یلک یشخبرثا و اههنیزه شهاک ،یروهرهب شیازفا هب رجنم دناوتیم راکوبسک
  .]9[ درک دیکأت ایوپ راکوبسک طیحم کی رد اهنامزاس تیقفوم و لوحت یارب یدربهار رازبا کی ناونع هب راکوبسک دنیآرف یسدنهمزاب

 یسدنهمزاب دنیآرف قیبطت یارب راکوبسک دنیآرف یسدنهمزاب فلتخم یاهلدم ماغدا و یبایزرا تیمها رب دوخ هعلاطم رد )۱۳۹۸( یمیحر
 کی اب هارمه ،تسکش و تیقفوم یدیلک لماوع زا عماج کرد هک دنهدیم ناشن یو یاههتفای .دنکیم دیکات نامزاس صاخ فادها و اهزاین اب

 
1. Harika,  
2. Choudhary  
3. Anggun 
4. BPR Life Cycle 
5. Bizagi 
6. Best Practices 



 
 )ناراکمه و يدمحا( ... راکوبسک دنیآرف يراذگهناشن و وگلا اب یتعنص ياهدنیآرف یحارطزاب
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 راکوبسک دنیآرف یسدنهمزاب تاراکتبا جیاتن رب یهجوت لباق ریثأت دناوتیم ،راکوبسک یاهدنیآرف یسدنهمزاب و یزاسلدم یارب هچراپکی درکیور
 رد یریذپقابطنا و یدربهار یزیرهمانرب ،قیقد لیلحت یتایح شقن رب هعلاطم نیا جیاتن .دوش ینامزاس درکلمع دوبهب هب رجنم و دشاب هتشاد
  .]11[ دنکیم دیکات درکلمع و راکوبسک یاهدنیآرف رد رادیاپ یاهدوبهب ققحت و راکوبسک دنیآرف یسدنهمزاب قفوم تاراکتبا تیاده
 نیشیپ تاعلاطم اب یداهنشیپ شور هسیاقم و یشهوژپ فاکش
 هارمه ییاهتیدودحم اب اما ،دناهتشاد زکرمت دیلوت یاهدنیآرف یزاسهنیهب رب دنچره ،راکوبسک یاهدنیآرف یسدنهمزاب هنیمز رد نیشیپ تاعلاطم
 :تسا هدش ییاسانش یلبق یاهشهوژپ رد هدمع فاکش هس ،هنیشیپ یسررب اب .دنک فرطرب ار اهنآ تسا هدرک شلات شهوژپ نیا هک دناهدوب

 دیلوت یاهدنیآرف یزاسهدایپ و یزاسلدم نایم یگچراپکی دوبن .١
 اب ار نآ اما ،دناهدرک دیکأت اهدنیآرف شیامن رد راکوبسک دنیآرف یراذگهناشن و وگلا شقن رب )٢٠١٣( ناراکمه و یزابخ شهوژپ دننام یتاعلاطم
 اوکساموت شهوژپ ،نینچمه .]40[ دنهد شیامن رتقیقد ار تاعلاطا نایرج ات دناهدرک لیمکت هچراپکی یزاسلدم نابز دننام یرگید یاهلدم
 ار دیلوت یاهدنیآرف یزاسلدم دناوتیم تیمِیچرآ دننام ییاهرازبا اب راکوبسک دنیآرف یراذگهناشن و وگلا بیکرت هک تسا هداد ناشن )٢٠٢٠(
 اهدنیآرف یزاسلدم رب رتشیب ،تاعلاطم نیا .تسا هدشن یسررب قیقد روطهب یتعنص یاهطیحم رد نآ یلمع یزاسهدایپ هوحن اما ،دهد دوبهب
 قیقحت .]47[ دناهتخادرپ ،یزاسریات تعنص هژیوهب ،یدیلوت یعقاو یاهطیحم رد اهلدم نیا یلمع یزاسهدایپ هوحن هب رتمک و دناهتشاد زکرمت

 نآ یلمع یارجا هکلب ،دنک یزاسهنیهب ار اهدنیآرف اهنتهن ات تسا هدرک بیکرت نامزاس عبانم یزیرهمانرب هچراپکی متسیس اب ار یزاسلدم ،رضاح
 .دزاس ریذپناکما زین ار

 ینامزاس یکباچ و دنیآرف یسدنهمزاب نایم طابترا هب یفاک هجوت مدع .٢
 ،دهد شیازفا ار نامزاس ییاراک و دهد شهاک ار اههنیزه دناوتیم اهدنیآرف یسدنهمزاب هک تسا هداد ناشن )٢٠٢١( ناراکمه و اکیراه شهوژپ
 ار اهدنیآرف یسدنهمزاب ،یتاعلاطم نینچ .تسا هتخادرپ رتمک رازاب تارییغت ربارب رد نامزاس یریذپفاطعنا رب یسدنهمزاب ریثأت یگنوگچ هب اما
 و یطیحم تارییغت هب نامزاس ییوگخساپ دوبهب رد نآ شقن هب رتمک و دناهدرک یسررب اهنامزاس یلخاد یروهرهب شیازفا بوچراچ رد رتشیب
 نایم رتعیرس یگنهامه ناکما ،یتاعلاطا یاهمتسیس یزاسهچراپکی اب ،رضاح قیقحت یداهنشیپ شور .]34[ دناهتخادرپ رازاب ریغتم یاهزاین
 .تسا هداد شیازفا رازاب تارییغت ربارب رد ار نامزاس یکباچ و هدرک مهارف ار یبایرازاب و دیلوت یاهشخب

 یزاسریات تعنص رد یفاک تاعلاطم دوبن و یتامدخ عیانص رب زکرمت .٣
 رد راکوبسک یاهدنیآرف یسدنهمزاب هک دناهداد ناشن ،)١٣٩٥( ناراکمه و یرفعج و )١٣٩٣( ناراکمه و تدایس شهوژپ دننام یتاعلاطم

 و دناهتخادرپ یدیلوتریغ یاهنامزاس و یتامدخ یاهشخب هب رتشیب تاعلاطم نیا .تسا هدش درکلمع دوبهب ثعاب ،ورتم و همیب دننام یعیانص
 ،رضاح قیقحت .]13 ،12 ،9[ دناهدرک هجوت یزاسریات تعنص دننام هدیچیپ یدیلوت یاهطیحم رد اهدنیآرف یسدنهمزاب ییارجا یاهشلاچ هب رتمک
 نامزاس عبانم یزیرهمانرب هچراپکی متسیس و راکوبسک دنیآرف یراذگهناشن و وگلا زا صاخ روطهب ،یزاسریات تعنص رد هک تسا یاهعلاطم نیلوا
 .تسا هدرک هدافتسا دیلوت یزیرهمانرب دنیآرف یسدنهمزاب یارب

 هلمج زا ؛ددرگیم ییاسانش هزوح نیا رد یرظن فاکش نیدنچ ،دراد یروآون یارب یهجوت لباق لیسناتپ راکوبسک یسدنهمزاب هک یلاح رد
 نیا یدمآراک ،یلک روطهب و یقلاخا تاظحلام و اهدرکلمع ریاس اب ماغدا ،یریگهزادنا یاهشلاچ ،رییغت ربارب رد تمواقم ،تدمدنلب یرادیاپ
 ار اهنامزاس اًصخشم دناوتیمراکوبسک یسدنهمزاب یایازم زا یرادربهرهب و اهفاکش نیا عفر .نوگانوگ یداصتقا یایفارغج و عیانص رد درکیور
 نیا هب ناوتیم نیشیپ تاعلاطم هب تیانع اب و عومجمرد .دنبای تسد رادیاپ یتباقر تیزم هب دوخ دیلوت یزیرهمانرب یاهدنیآرف رد ات دزاس رداق
 و اههنیزه شهاک ،یروهرهب دوبهب اب ار تایلمع و دیلوت رما دناوتیم ،دیلوت یزیرهمانرب رد راکو بسک دنیآرف یسدنهمزاب هک دیسر یدنبعمج
 وگلا زا یریگهرهب نمض ،راکوبسک یاهدنیآرف یسدنهمزاب درکیور یزاسهدایپ ،رضاح قیقحت یروآون هجو .دنک لوحتم یرتشم تیاضر شیازفا
 هک تسا روشک رد عیانص زا یهجوت لباق شخب ناونع هب یزلولس و ییایمیش عیانص رد یدروم هعلاطم کی رد ،راکوبسک دنیآرف یراذگهناشن و
 دیلوت تعنص هژیو هب و ییایمیش عیانص رد راکوبسک یسدنهمزاب هزوح رد یملع تاعلاطم دوبمک هب هجوت اب .تسا هتفرگن رارق هجوت دروم نونکات
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 هنومن کی ناونعهب دناوتیم شهوژپ نیا زا لصاح جیاتن .دوشیم یقلت یتاعلاطم لأخ نیا ندرک رپ تهج رد مهم یماگ ناونع هب شهوژپ نیا ،ریات
 .دریگ رارق هدافتسا دروم هباشم عیانص و ریات دیلوت یاهتکرش ریاس یارب ،یرست لباق
 

 شهوژپ یسانششور .۳
 ،لوصحم رب ریثأت رب ،قیقحت زا عون نیا .دنکیم افیا یعقاو یایند یاهشلاچ لح و یروآون دربشیپ رد یساسا شقن تعنص رد یدربراک قیقحت
 لح یارب یرورض یاهرازبا ،یدربراک قیقحت یاهشور .]35[ دراد دیکأت رمتسم دوبهب رب زکرمت و اهنامزاس رد یتاقیقحت یاهمیت ماغدا
 ،یشیامزآ یاهحرط هلمج زا ،اهدرکیور زا یاهدرتسگ فیط لماش اهشور نیا .دنتسه فلتخم یاههنیمز رد شناد هعسوت و یلمع تلاکشم
 زراب یگژیو کی ناونع هب یلیلحت یاهرازبا رگید و یزاسهیبش زا هدافتسا .]25[ دنوشیم اهیجنسرظن و یدروم تاعلاطم ،اهشیامزآ هبش
 مهارف ار دنیآرف یحارطزاب دننامه ییاهدرکیور زا لصاح جیاتن یمک و قیقد یبایزرا ناکما ،یتعنص تیریدم هزوح رد یدربراک یاهشهوژپ
 یاهشنیب و دناهتفای یرتشیب تیمها ینامزاس و یتعنص تاعلاطم رد یفیک قیقحت یاهشور ،ریخا یاهههد رد ،نیا رب هولاع .دروآیم
 ،تایلمع تیریدم دننام ییاههنیمز رد هژیو هب اهدرکیور نیا .دنهدیم هئارا یعامتجا یاههنیمز و یناسنا هدیچیپ یاهراتفر دروم رد ار یدنمشزرا
 ماگنه رد بلغا هک ،ناگدننکتکرش هاگدید زا اههدیدپ قیمع کرد هئارا اب یفیک قیقحت .]30[ دنتسه دیفم رازفامرن هعسوت و یتعنص یسدنهم
 .]27[ دنکیم لیمکت ار یمک یاهشور ،دوریم نیب زا اههداد ندرک یمک

 یزاسریات تکرش کی دیلوت یزیرهمانرب رد دوجوم یاهشلاچ یسررب هب ،یهوژپمادقا رب ینتبم و یدربراک یدرکیور اب رضاح شهوژپ
 ناکما ،هچراپکی یاهمتسیس یحارط یاهدرکیور و راکوبسک دنیآرف یراذگهناشن و وگلا دننام ییاهرازبا زا یریگهرهب اب ،شهوژپ نیا رد .دزادرپیم
 یزاسهنیهب و دوبهب یاهراکهار ،دوجوم یاهدنیآرف قیمع لیلحت نمض ،عماج درکیور نیا .تسا هدمآ مهارف دیلوت یزیرهمانرب دنیآرف یسدنهمزاب
 دنیآرف یحارطزاب یارب راکوبسک یاهدنیآرف تیریدم هزوح رد درادناتسا یاهیراذگدامن و ینابز یاهلدم زا ،هعلاطم نیا رد .دهدیم هئارا ار اهنآ
 ،شورف نازیم هلمج زا راکوبسک یدیلک یاهدرکلمع رب یحارطزاب نیا ریثأت یبایزرا ،شهوژپ یدربراک فده .تسا هدش هدافتسا دیلوت یزیرهمانرب
 ناریدم اب قیمع یاههبحاصم ،یتکراشم هدهاشم لماش هتفر راک هب یفیک یاههداد یروآعمج یاهشور .تسا ینامزاس فادها ققحت و دیلوت
 یاهکینکت زا هدافتسا اب هدش یروآعمج یاههداد .تسا هدوب دانسا لیلحت و )تیفیک نیمضت و دیلوت یزیرهمانرب ،شورف ،یبایرازاب( یدیلک
 ،لدم نیا زا هدافتسا اب .دش هدافتسا راکوبسک یاهدنیآرف یزاسلدم زا ،اههداد رتقیمع لیلحت تهج .دناهتفرگ رارق لیلحت دروم اوتحم لیلحت

 .دیدرگ صخشم دنیآرف توق و فعض طاقن و میسرت نامزاس فلتخم یاهشخب رد راک نایرج
 مههب رایسب اهشور نیا بلغا روطت ریس و قطنم هک هچرگا ؛دراد دوجو راکوبسک یاهدنیآرف یسدنهمزاب یارب یژولودتم و شور نیدنچ

 نیا رد .دهدیم لکش ار رضاح شهوژپ یدنیآرف لیلحت یانبم هک تسا ١نیلاک -یلناگنم شور ،اهشور نیا نیرتروهشم زا یکی .تسا هیبش
 :دوشیم یط راکوبسک یاهدنیآرف یسدنهمزاب یارب ریز لحارم ،هاگن

 یارب و دننک فیرعت ار فادها دیاب هلأسم تیعقوم رد ریگرد دارفا همه ،هلحرم نیا رد :یزاسزاب هژورپ یارب یگدامآ بسک و فادها فیرعت .١
 .دنوش هدامآ راکوبسک یزاسزاب هژورپ

 یارب هک دوش زکرمت یراکوبسک یاهدنیآرف رب اهنت هک دننکیم هیصوت نیلاک و یلناگنم :یحارطزاب یارب یدیلک یاهدنیآرف باختنا .٢
 .دنتسه یتایح رایسب نایرتشم یاهزاین و تکرش یدربهار فادها

 و دریگیم رارق هعلاطم دروم هدش باختنا یاهدنیآرف یلعف درکلمع ،هلحرم نیا رد	:هدش باختنا یاهدنیآرف یلعف درکلمع هعلاطم .٣
 .دوشیم نییعت ،تسا راظتنا دروم هک یاهدنیآ درکلمع

 یاهدنیآرف زا ینابیتشپ یارب تاعلاطا یروانف یحارط ،هلحرم نیا رد	:دیدج یاهدنیآرف زا ینابیتشپ یارب تاعلاطا یروانف یحارط .٤
 .دوشیم یحارط دارفا یارب دیدج یراک یاهطیحم نینچمه ؛دوشیم ماجنا دیدج راکوبسک

 
1. Manganelli- Klein 



 
 )ناراکمه و يدمحا( ... راکوبسک دنیآرف يراذگهناشن و وگلا اب یتعنص ياهدنیآرف یحارطزاب
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 یراک یاهطیحم و هدش یحارطزاب یاهدنیآرف ،تیاهن رد	:نامزاس رد دیدج یراک یاهطیحم و هدش یحارطزاب یاهدنیآرف یزاسهدایپ .٥
 .]41[ دنوشیم یزاسهدایپ نامزاس رسارس رد دیدج

 هب 0.4 هخسن ١رلاوژام یجزیب رازفامرن ،لوا هلحرم رد .تسا هدش هدافتسا یاهلحرمدنچ درکیور کی زا اهدنیآرف یزاسلدم یارب ،شهوژپ نیا رد
 زا مهف لباق و قیقد یاهلدم داجیا یارب ،سپس ؛تفرگ رارق هدافتسا دروم یدنیآرف یاهلدم هیلوا یبایزرا یارب یزاسهیبش طیحم ناونع
 روطهب ات دومن مهارف نارگشهوژپ یارب ار ناکما نیا درکیور نیا .دش هتفرگ هرهب ٣وارد و ٢ویزیو یاهرازفامرن یکیفارگ یاهتیلباق زا ،اهدنیآرف
 .دننک یزاسلدم ،زاین دروم عبانم و یریگمیمصت طاقن ،راک نایرج هلمجزا ار دنیآرف فلتخم یاههبنج نامزمه
 هعلاطم دروم
 اکیرمآ ٤ریاتلارنج تکرش تکراشم اب ،١٣٤٣ لاس ینعی دوخ سیسات لاس نیلوا رد ،جرک صوصخم هداج رد عقاو ،هعلاطم دروم یزاسریات تکرش
 سپ هک دومن )٥سایاب( ریات لارنج یروانف اب یندعم و یزرواشک ،یراب ،یتناو ،یراوس یاهریات عاونا دیلوت هب عورش ،نت ٤٠٠٠ هنلااس تیفرظ اب و
 هقیلس رییغت هب هجوت اب تکرش نیا ١٣٨٨ لاس رد .داد شیازفا لاس رد	وردوخ ریات	نت ٢٦٠٠٠ هب ار دوخ یدیلوت تیفرظ ،هعسوت حرط ود یارجا زا
 .درک ذخا اپورا ٨روداتام تکرش زا ار یراوس ٧یمیس تلب لایدار ریات زیاس ١٠ ینف شناد ،یمیس ٦لایدار یاهریات هب سایاب یاهریات زا فرصم رازاب
 اب تکرش نیا ،سایاب یاهریات یارب اضاقت شهاک و )یمیس تلب لایدار	یوردوخ یاهریات( لایدار ریات هب نوزفازور زاین نتفرگرظنرد اب همادا رد
 ٤٠٠٠ تیفرظ اب یمیس تلب	وردوخ یاهریات	دیلوت هعسوت حرط لوا هلحرم یارجا هب مادقا ،رازاب مهس شیازفا و ظفح و رازاب رد رثؤم روضح فده
  .دیسر	یرادرب هرهب هب ٨٩ لاس نایاپ رد حرط نیا هک دومن نت

 هب تکرش شورف ٪١٧ دودح رادقم نیا زا هک دراد رایتخا رد ار	روشک یوردوخ کیتسلا	رازاب مهس زا دصرد٥/١٤ نونکامه ،هعلاطم دروم تکرش
 .دوشیم هضرع رازاب هب نآ ٪٧٠ و اهناگرا و اهنامزاس هب ٪١٣ ،نازاسوردوخ
 ریمعت دنیآرف ،یناسنا عبانم تیریدم دنیآرف ،تشادهب و ینمیا تیریدم دنیآرف نوچمه( هدشییاسانش دنیآرف ۲۴	نایم زا ،هعلاطم دروم نامزاس رد
 یجنسرظن	و	٩هنیزه-ریثأت لیلحت بوچراچ	ساسا رب یسدنهمزاب یارب دیدناک یاهدنیآرف ،)...و هعسوت و قیقحت دنیآرف ،تلاآنیشام یرادهگن و
 :زا دندوب ترابع یدنبتیولوا یارب یدیلک یاهرایعم .دندش باختنا	دشرا ناریدم زا

 )یتایلمع یاههنیزه شهاک ای رازاب مهس شیازفا دننام(	نامزاس یدربهار فادها رب ریثأت نازیم .۱
 )یلخاد تیاضر یبایزرا یاههمانشسرپ ساسارب(	ناعفنیذ یتیاضران حطس .۲
 یحارطزاب یارب زاین دروم نامز و هنیزه .۳
 )رگید یاهدحاو هب یگتسباو و اههاگولگ ،اهتیلاعف دادعت(	دنیآرف یگدیچیپ .۴

 تاعیاض شهاک ،عقومهب لیوحت لماش(	نامزاس یدیلک فادها زا %۷۰ دودح اب میقتسم طابترا	لیلد هب دیلوت یزیرهمانرب دنیآرف ،ساسا نیا رب
 دنیآرف« دننام اهدنیآرف ریاس .دش باختنا رادتیولوا دنیآرف ناونع هب ،دیلوت و شورف دحاو فرط زا تیاکش خرن نیرتلااب	و )یدوجوم یزاسهنیهب و
 .دنتفرگ رارق یسدنهمزاب یدعب لحارم رد زین »تیفیک لرتنک دنیآرف« و »نیمأت هریجنز تیریدم
 
 جیاتن یبایزرا
 :دش هدافتسا	ینّف-یفیک یبیکرت یاهشور	زا ،دیلوت یزیرهمانرب دنیآرف یسدنهمزاب یشخبرثا شجنس یارب

 
1. Bizagi Modeler 
2. Microsoft Visio 2024 
3. Draw.io 
4. General Tire 
5. Bias 
6. Radial 
7. Steel Belt 
8. Matador 
9. Impact-Cost Analysis 
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 )١درکلمع یدیلک یاهصخاش شجنس( یسدنهمزاب زا سپ و شیپ درکلمع هسیاقم .١
 و شیپ	رازاب تارییغت هب ییوگخساپ نامز	و ،اههداد رد یتسد یاهاطخ دادعت	،دیلوت یزیرهمانرب طسوتم نامز	ریظن درکلمع یدیلک یاهصخاش
 و جارختسا ینامزاس دانسا زا میدق دنیآرف نیشیپ یاههداد .دندش هسیاقم و یریگهزادنا نامزاس عبانم یزیرهمانرب هچراپکی متسیس یارجا زا سپ
 .دیدرگ هسیاقم دیدج دنیآرف یتایلمع یاههداد اب

 :هجیتن •
o دیلوت یزیرهمانرب طسوتم نامز	٢٨ شهاک( تفای شهاک زور ١٠ هب زور ۱۴ زا٪ (. 
o اههداد رد یتسد یاهاطخ دادعت	۸۷ شهاک( دیسر هام رد دروم ۲ هب دروم ۱۵ زا%(. 
o رازاب تارییغت هب ییوگخساپ نامز	۵۰ شهاک( تفای لیلقت تعاس ۳۶ هب تعاس ۷۲ زا%(. 

 هدنهدناشن و دراد رارق )%۹۰≤اهاطخ و %۵۰≤یزیرهمانرب نامز شهاک(	یناهج یزاسریات تعنص یاهدرادناتسا	هدودحم رد اهدوبهب نیا
 .تسا یسدنهمزاب یلااب یشخبرثا

 ناعفنیذ اب هبحاصم قیرط زا یفیک یجنسرابتعا .٢
 یفیک یاهرایعم .دش یروآعمج هتفایراتخاسهمین یاههبحاصم بلاق رد	تاعلاطا یروانف ناسانشراک و ،نازیرهمانرب ،دیلوت ناریدم	تارظن
 .دندش یبایزرا )۵ ات ۱( ٢ترکیل فیط ساسا رب	متسیس یریذپفاطعنا	و ،یدحاو نیب یگنهامه تلوهس	،اههداد تیفافش زا تیاضر	دننام

 :هجیتن •
o اههداد تیفافش زا تیاضر	تفای شیازفا )یزایتما۵ سایقم رد( ۴.۱ هب ۲.۳ زایتما زا. 
o یدحاو نیب یگنهامه تلوهس	هدر رد ،۴.۴ زایتما نیگنایم اب	تفرگ رارق »بولطم رایسب«. 

 .تسا هچراپکی متسیس زا لصاح یاهدوبهب اب	ناعفنیذ یوق قفاوت	هدنهدناشن )ترکیل متسیس رد( ۴ زا رتلااب تازایتما
 یجزیب رازفامرن رد اهدنیآرف ٣ییادزلاکشا و یزاسهیبش .٣

 .دیدرگ لیلحت	اههاگولگ دادعت	و	دنیآرف هخرچ نامز	دننام ییاهرتماراپ و ارجا	 یجزیب دنیآرف زاسهیبش طیحم رد هدشیحارطزاب و نیشیپ یاهدنیآرف
 :هجیتن •

o دنیآرف هخرچ نامز	۳۵ شهاک(  تفای شهاک هقیقد ۱۴۳ هب هقیقد ۲۲۰ زا%(. 
o اههاگولگ دادعت	۶۰ شهاک( درک ادیپ لیلقت هطقن ۲ هب هطقن ۵ زا%(. 

 .دوشیم یبایزرا )%٥۰-٧۰ شهاک(	یتعنص هنیهب	هدودحم رد اههاگولگ شهاک و دراد یناوخمه	یعقاو یتایلمع یاههداد	اب یزاسهیبش جیاتن
 ٤راکوبسک دنیآرف یراذگهناشن و وگلا مود هخسن درادناتسا اب قباطت یبایزرا .٤

 تیلباق و ،درادناتسا وحن اب قابطنا ،یگدیچیپ	رظن زا	٥راکوبسک دنیآرف یراذگهناشن و وگلا رگلیلحت رازبا زا هدافتسا اب هدشیحارط یاهلدم
 .دندش یسررب	ارجا

 :هجیتن •
o ٦یوحن قابطنا	دیسر %۹۰ هب راکوبسک دنیآرف یراذگهناشن و وگلا مود هخسن درادناتسا اب اهلدم. 
o ٧دنیآرف یگدیچیپ صخاش	تفای شهاک ۲.۴ هب ۵.۸ زا. 

 
1. Key Performance Indicators (KPIs) 
2. Likert Scale 
3. Debug 
4. BPMN 2.0 
5. BPMN Analyzer 
6. Syntax Compliance 
7. Process Complexity Index 
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 ۵ ریز هب یگدیچیپ شهاک و ،راکوبسک دنیآرف یراذگهناشن و وگلا یاهلدم یارب	١٩٥١٠١ وزیا یاهرایعم	اب قباطم %۸۵ یلااب قابطنا حطس	
 .تسا هدشیحارط یاهلدم	یگداس و یریذپدربراک	هدنهدناشن ،)۱۰ سایقم رد(
 نیا .دنتشاد رارق	یتعنص عجرم یاهدرادناتسا	و	شهوژپ فده ریداقم	هدودحم رد و هدوب نانیمطا هزوح	رد اههتفای یبایزرا جیاتن همه عومجمرد
 .تسا	ریذپهیجوت	زین یتایلمع و یداصتقا رظن زا هکلب ،هدوب قفوم ینف رظن زا اهنت هن هدشماجنا یسدنهمزاب دهدیم ناشن رما
 

 شهوژپ یاههتفای و اه هداد لیلحت .۴
 یزاسزاب هژورپ یارب یزاسهدامآ و فادها فیرعت :۱ هلحرم
 یساسا یتارییغت داجیا هب میمصت هعلاطم دروم تکرش ،یرتشم یاهزاین ماگنههب نیمأت موزل و ریات تعنص رد رازاب تارییغت نوزفازور دشر هب هجوت اب
 یاهدنیآرف یسدنهمزاب ترورض ییوگزاب و ،تکرش ناریدم و اهتنواعم اب ددعتم تاسلج یط اذل ؛تسا هتفرگ دوخ یراک یاهدنیآرف و متسیس رد
 و حرط ،تیفیک نیمضت ناریدم روضح اب یسدنهمزاب هتیمک هطبار نیا رد .دش هتخادرپ تکرش یاهدنیآرف زا یخرب درکلمع حیرشت هب ،راکوبسک
 ییارجا یاهتیولوا و اهدنیآرف یسدنهمزاب فادها و دیدرگ لیکشت تاریمعت و یسدنهم ،یژولونکت ،یناسنا عبانم ،شورف و یبایرازاب ،دیلوت ،همانرب
 .تشاد هدهعرب ار یسدنهمزاب دنیآرف دربشیپ و یریگیپ هفیظو هتیمک نیا .دیدرگ صخشم
 یحارطزاب تهج یدیلک دنیآرف باختنا :٢ هلحرم
 یسدنهمزاب تهج تکرش یدیلک یاهدنیآرف زا یکی ،عورش یارب هک دیدرگ ررقم ،هتفرگ تروص یاهیسررب هب هجوت اب و ددعتم تاسلج یط
 زا یرایسب اب هک هدوب تکرش یدیلک یاهدنیآرف زا یکی دنیآرف نیا .دش باختنا یرگنزاب تهج دیلوت یزیرهمانرب دنیآرف روظنم نیدب .ددرگ باختنا
 یاهتمسق ندومن گنهامه نمض هک ددرگیم بوسحم هناخراک تیلاعف بلق دنیآرف نیا .تسا طابترا رد تکرش یاهدنیآرف ریاس و اهشخب
 .درادیمرب ماگ ناعفنیذ تیاضر تیاهن رد و یرتشم یاضاقت ندومن هدروآرب یاتساررد ،دوجوم یاهتیفرظ زا هنیهب و بولطم هدافتسا و فلتخم
 هدش باختنا دنیآرف یلعف درکلمع هعلاطم :٣ هلحرم
 هعلاطم دروم رد دیلوت یزیرهمانرب دنیآرف حرش -فلا
 و وگلا زا ،دنیآرف نیا رتهب مهف تهج و تفرگ رارق یبایزرا و هعلاطم دروم قیقد روط هب تکرش دیلوت یزیرهمانرب دنیآرف ،یسدنهمزاب زاغآ روظنم هب
 زور ۱۰ دودح و ادتبا رد ،اتسار نیا رد .دوب هناهام تروص هب تکرش دیلوت یزیرهمانرب دنیآرف قفا .دش هتفرگ هرهب راکوبسک دنیآرف یراذگهناشن
 رازاب زاین هسلج نیا رد .ددرگیم رازگرب شورف و یزیرهمانرب ناریدم نایم هناهام )همانرب( تکیت هیهت تهج یکرتشم هسلج ،هام ره عورش زا شیپ
 یزیرهمانرب هرادا ،هیلوا دییأت زا سپ .دریگیم رارق هیلوا دییأت دروم ،یسررب و هثحابم زا سپ و دسریم یزیرهمانرب ریدم علاطا هب یتآ هام یط شورف
 یسدنهم روما زا تلاآنیشام تیعضو و یگدیباوخ ،دیلوت روما زا سرتسد رد یناسنا یورین لماش هک ار دیلوت همانرب تهج زاین دروم تاعلاطا نیرخآ
 ،ساسا نیا رب .دیامنیم یروآعمج ،تسا یژولونکت روما زا تخاس تارییغت و تاعلاطا و ،همانرب و حرط روما زا هیلوا داوم تیعضو ،تاریمعت و
 تیفرظ هب طوبرم تابساحم ،تخپ تمسق تیفرظ نییعت زا سپ .دریگیم رارق یبایزرا و هبساحم دروم )تخپ شخب( یدیلوت هاگولگ تیفرظ
 رد نامز دوبمک تروصرد .ددرگیم صخشم طخ یاههاگتسیا هیلک هنازور یاضاقت شرازگ و هدش هبساحم رازفامرن طسوت فلتخم یاههاگتسیا
 هیهت دیلوت هناهام همانرب ،دییأت تروص رد و ددرگیم هرکاذم نکمم یاهلحهار ریاس ای یراکهفاضا نییعت تهج دیلوت روما اب ،اههاگتسیا زا یخرب
-هاگتسیا هکیتروصرد .دوشیم لوحم دیلوت یزیرهمانرب دحاو هب ،همانرب یارجا تهج هطوبرم یاهتمسق ناریدم دییأت زا سپ و اًتیاهن هک ددرگیم
 هئارا و همانرب هب هجوت اب .دوشیم هداد عاجرا رییغت ای و حلاصا تهج شورف هرادا هب هرابود همانرب ،دنشاب هتشادن ار همانرب ماجنا ناوت دیلوت یاه
 یانبم تابساحم نیا هک دوشیم هبساحم قیقد روطهب و کیکفت هب تلاآنیشام و اههاگتسیا یمامت هنازور زاین ،هطوبرم رازفامرن هب نآ تاعلاطا
 هتخاسهمین سانجا یدوجوم رامآ نتفرگ نمض ،حبص ره یادتبا رد نازیرهمانرب ،هنازور همانرب هیهت تهج .تسا یزیرهمانرب هرادا نازیرهمانرب راک
 زورب تروص رد و دنهدیم هئارا فلتخم یاههاگتسیا هب ار لوا تفیش همانرب ،هتفرگ تروص یاهیگدیباوخ و لبق زور دیلوت تاعلاطا تفایرد و

 
1. ISO 19510 
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 دراو ،لوا تفیش همانرب و دیلوت زا هدش بسک تاعلاطا همادا رد .دنروآیم لمعهب ار مزلا یگنهامه فلتخم یاهشخب اب ،تریاغم ای لاکشا
 نیودت دعب زور همانرب ینیبشیپ و ،زور نامه موس و مود تفیش همانرب ،هنازور دیلوت هب طوبرم یتفایرد تاعلاطا نیرخآ ساسارب و دوشیم رازفامرن
 زا هناهام همانرب رد یتارییغت هام یط رگا .ددرگیم لاسرا دیلوت فلتخم یاهتمسق یارب ،یزیرهمانرب ریدم طسوت همانرب دییأت زا سپ هک دوشیم
 اب ،دییأت تروص رد و دنوشیم یسررب یزیرهمانرب هرادا طسوت ادتبا ،)دنشاب گرزب یلیخ دیابن اًمومع تارییغت نیا( دوش تساوخرد شورف تمس
  .ددرگیم رداص دیدج یحلاصا همانرب ،تیاهن رد و دیآیم لمعهب مزلا یگنهامه ،یاهمانرب تارییغت ماجنا تهج رگید یاهدحاو

 راکوبسک دنیآرف یراذگهناشن و وگلا زا هدافتسا اب دیلوت یزیرهمانرب دنیآرف مسر -ب
 اب و فلتخم ٢ریسم هس رد و ١یراک رختسا کی رد دیلوت یزیرهمانرب دنیآرف ،راکوبسک یاهدنیآرف یراذگهناشن و لدم درادناتسا رازبا زا هدافتسا اب
 .دش هیهت ۱ لکش بلاق رد و راکوبسک دنیآرف یراذگهناشن و وگلا درادناتسا یاهدامن زا هدافتسا
 

 
یسدنهمزاب زا شیپ هعلاطم دروم رد دیلوت یزیرهمانرب دنیآرف یزاسلدم .۱ لکش  

 
 دیدج دنیآرف زا ینابیتشپ یارب تاعلاطا یروانف تاراکتبا یحارط :٤ هلحرم
 دراوم هب ناوتیم اهشلاچ نیا هلمج زا .دوب دنیآرف نیا رد یددعتم یاهشلاچ دوجو زا یکاح ،هعلاطم دروم تکرش دیلوت یزیرهمانرب دنیآرف لیلحت
  :درک هراشا لیذ

  تایلمع و دیلوت تاعلاطا و اههداد تیریدم یارب هچراپکی متسیس نادقف .١
  تایلمع و دیلوت هدش نیودت یاههمانرب دییأت ریسم و نامز ندوب ینلاوط .٢
 شخب و یتاعلاطا یاهمتسیس رد اهتیلاعف زا یشخب هک یاهنوگهب ،تایلمع و دیلوت هزوح رد دوجوم یاهراکوزاس ندوب هزیناکمهمین .٣

  .دوشیم ماجنا یتسد تروص هب یرگید
  شورف هدشن ینیبشیپ یاهتساوخرد و رازاب تارییغت اب ههجاوم رد دیلوت همانرب یریذپفاطعنا مدع .٤

 
1. Pool 
2. Lane 



 
 )ناراکمه و يدمحا( ... راکوبسک دنیآرف يراذگهناشن و وگلا اب یتعنص ياهدنیآرف یحارطزاب
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  نایرتشم هژیو یاهزاین هب ییوگخساپ تهج یریگمیمصت ریسم ندوب ینلاوط .٥
  .دروآ مهارف ار یتاعلاطا یاهمتسیس ریاس هب یگتسویپ ناکما هک تایلمع و دیلوت زکرمتم هداد هاگیاپ دوجو مدع و تاعلاطا یگتسسگ .٦
  دیلوت همانرب نیودت دنیآرف رد عناوم یخرب دوجو .٧
 دیلوت یاههفقو هب متسیس شنک ندوب یفاکان .٨
 اذل ؛دناهدش تکرش ناعفنیذ و ییاهن نایرتشم تیاضر شهاک و ،تایلمع و دیلوت یاههنیزه شیازفا ،ییاراک شهاک هب رجنم تلاکشم نیا

 یلح هار لابند هب ،تاعلاطا یروانف تیروحم و یشهج تارییغت ینعی نآ یساسا نکر ود اب قباطت رد ،دنیآرف یسدنهمزاب شرگن اب نارگشهوژپ
  .دندمآرب دنیآرف نیا رد دوجوم تلاکشم عفر یارب

 رظندم یاهظحل و ینآ تروص هب زاین دروم تاعلاطا ندوب سرتسد رد و یگچراپکی ،تایلمع و دیلوت تاعلاطا دمآراک تیریدم صوصخرد
 هیلک زا ،لوؤسم دارفا طسوت  تاعلاطا نیا ،تکرش تاعلاطا یروانف یاهمتسیس یرامعم رد دیدج یحارط و تارییغت لامعا نمض .تفرگ رارق
 تارییغت ،دیلوت رامآ ،یتایلمع یاهشخب یناسنا یورین تیعضو رد تارییغت نیرخآ هشیمه بیترت نیدب ؛دندرگیم عماج متسیس کی دراو اهتمسق
 یهاگ تاعلاطا نیا .دوب دهاوخ متسیس سرتسد رد طخرب تروصهب هیلوا داوم یدوجوم و اهیجنسنامز ،تلاآنیشام یگدیباوخ ،تخاس
 هب تاعلاطا  ،دیلوت یزیرهمانرب دنیآرف یسدنهمزاب رد .دش دهاوخ اههداد هاگیاپ متسیس دراو فلتخم ینامز یاههرود رد یهاگ و هنازور تروصهب

 هیلک ،١ لکش فلاخرب نیاربانب ؛دریگرارق ناریگمیمصت رایتخا رد نکمم نامز نیرتهاتوک رد نآ جیاتن ات ددرگیم تفایرد عماج و قیقد تروص
 تاعلاطا لدابت تهج یروضح تاسلج لیکشت ای و تابتاکم هب یزاین رگید و هدوب دوجوم اههداد هاگیاپ رد زاین دروم و هدشتفایرد تاعلاطا
 همانرب نیودت هب طوبرم تابساحم ماجنا ییاناوت ،زورهب یاهرازفامرن زا هدافتسا اب تاعلاطا نیا .درادن دوجو فلتخم یاهتمسق یگنهامه یارب
 اب هطبار رد یریگمیمصت ییاناوت ،تاعلاطا نایرج ندوب زورهب و ییایوپ هب هجوت اب اًنمض .تشاد دنهاوخ نکمم نامز نیرتهاتوک رد ار هناهام دیلوت
 .تشاد دهاوخ دوجو نامز نیرتهاتوک رد رازاب تارییغت
 هعلاطم دروم رد دیلوت یزیرهمانرب هدش یسدنهمزاب دنیآرف حرش -فلا
 هچراپکی متسیس زا دوصقم .ددرگیم لاسرا نامزاس عبانم یزیرهمانرب هچراپکی متسیس هب یبایرازاب و شورف دحاو طسوت رازاب زاین تساوخرد ادتبا رد
 تساوخرد تفایرد زا سپ .دوشیم لیلحت و شزادرپ ،هریخذ نآ رد نامزاس تاعلاطا هیلک هک تسا هزیناکم متسیس کی ،نامزاس عبانم یزیرهمانرب
 زکرم ،دنیآرفریز نیا .دوشیم »اههداد یسررب« مان هب یمهم دنیآرفریز دراو تساوخرد نیا ،نامزاس عبانم یزیرهمانرب هچراپکی متسیس طسوت زاین
 هولاعهب فلتخم یاهدحاو نیداینب تاعلاطا هیلک ،دنیآرفریز نیا رد .دراد هدش یسدنهمزاب دنیآرف رد یساسا یشقن و هدوب نامزاس تاعلاطا لقث
 تفایرد تیلباق هک تسا تاعلاطا یروانف زا هتفایهعسوت یاهکبش دنمزاین دنیآرفریز نیا .دهدیم رارق لیلحت و هیزجت دروم ،زورهب تاعلاطا
 هتفرگ رارق یسررب دروم  ،یدنبهقبط ،فلتخم یاهدحاو زا تفایرد زا سپ تاعلاطا هیلک ،دنیآرفریز نیا رد .دشاب هتشاد ار هظحلره رد تاعلاطا
 نامزاس عبانم یزیرهمانرب هچراپکی متسیس رایتخا رد اًددجم نآ یجورخ ات هدش یجنسرابتعا موادم تروص هب هطوبرم ناربراک طسوت تیاهن رد و
 اههداد ،هلحرم نیا ندش یط زا سپ .دوشیم هداد عاجرا ،هرابود لاسرا تهج ،دشاب لاکشا یاراد ای و ربتعمریغ تاعلاطا هکیتروصرد.دریگ رارق
 رظندم دیلوت هناهام همانرب نیودت یارب زاین دروم تابساحم و شزادرپ ماجنا تهج نامزاس عبانم یزیرهمانرب هچراپکی هزیناکم متسیس رایتخا رد
 ماجنا یتفایرد تاعلاطا نیرخآ اب قبازم و هزیناکم رازفامرن هب هجوت اب تابساحم هیلک هلحرم نیا رد .تفرگ دهاوخ رارق یبایرازاب و شورف دحاو
 فلتخم یاهتمسق یارب یزیرهمانرب دحاو قیرط زا تاعلاطا نیا .ددرگیم هئارا دیلوت هاگولگ تیفرظ ساسارب هناهام همانرب اًتیاهن و دریگیم
 ،دشابن دییأت دروم همانرب هکیتروصرد .ددرگیم لاسرا اههداد یسررب متسیسریز هب هرابود ،هنازور دیلوت همانرب نیودت یارب دییأت تروص رد و لاسرا
 دروم تاعلاطا رب هولاع هناهام همانرب ،همادا رد .دوش رارکت هرابود همانرب هیهت دنیآرف ات ددرگیم عوجرم حلاصا تهج یبایرازاب و شورف دحاو هب
 .دریگیم رارق لیلحت و هیزجت دروم اههاگتسد هنازور زاین ندومن صخشم فده اب نامزاس عبانم یزیرهمانرب هچراپکی متسیس رد ،رگید یلیمکت زاین

 هب هجوت اب .تسا اههاگتسیا یمامت هنازور همانرب هیهت ،ییاهن هلحرم .دریگیم رارق یسررب دروم و هدش هداد هاگیاپ دراو هرابود ،شزادرپ نیا یجورخ
 هچراپکی متسیس رد اههاگتسیا و تلاآنیشام یمامت هنازور دیلوت همانرب ،زایندروم هنازور تاعلاطا ریاس و اههاگتسیا هنازور زاین ندش صخشم
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 ارجا تهج ،طبترم یاهدحاو ریاس و دیلوت ریدم دییأت تروص رد همانرب نیا .ددرگیم هیهت هنازور همانرب و دوشیم هبساحم نامزاس عبانم یزیرهمانرب
 )هنازور همانرب هیهت( یراک لکیس نیا .ددرگیم لاسرا ،اههداد ددجم شزادرپ و یسررب تهج ،دییأت مدع تروص رد و ددرگیم لاسرا دیلوت ریاود هب
 یزیرهمانرب دحاو طسوت ادتبا ،دشاب هتشاد یتارییغت هام یط شورف زاین هکیتروصرد هک تسا نیا هجوت لباق هتکن .ددرگیم رارکت یراک زور ۳۰ ات
 هنازور همانرب هیهت یارب لحارم یمامت و لاسرا نامزاس عبانم یزیرهمانرب هچراپکی متسیس یارب هرابود ،دییأت تروص رد و دریگیم رارق یسررب دروم
 .دش دهاوخ یط هرابود ،دیدج

 یراک متسیس رب ینتبم ،هنایار یرازفاتخس و یرازفامرن یاههمانرب رب ینتبم نیون تاعلاطا یروانف زا هدافتسا یسدنهمزاب نیا ساسا 
  .دروآرد هچراپکی تروصهب و هدرک زکرمتم دحاو کی رد ار تکرش تاعلاطا لک ات تسا تکرش

  راکوبسک دنیآرف یراذگهناشن و وگلا زا هدافتسا اب دیلوت یزیرهمانرب هدش یسدنهمزاب دنیآرف مسر -ب
 .تسا هظحلام لباق ۲ لکش رد هک تسا دنیآرفریز کی و ریسم ود و یراک رختسا کی یاراد هدش یسدنهمزاب لدم

 

 
 یسدنهمزاب زا سپ هعلاطم دروم رد دیلوت یزیرهمانرب دنیآرف یزاسلدم .٢ لکش 

 
 .تسا هدش یزاسلدم ٣ لکش بلاق رد ،حورشم تروص هب اههداد یسررب دنیآرفریز
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 اههداد یسررب دنیآرفریز یزاسلدم .٣ لکش

 
 هعلاطم دروم رد دیدج یراک یاهطیحم و هدش یحارطزاب یاهدنیآرف یزاسهدایپ :٥ هلحرم
 تهج نامزاس عبانم یزیرهمانرب هچراپکی متسیس یارب زاین دروم هناروانف یاهتخاس ریز و اهرازبا ،هدش ماجنا یسدنهمزاب هب هجوت اب هلحرم نیا رد
 ،اهتیلاعف ،فیاظو دنس نیا رد هک دش هیهت دنیآرف یسدنهمزاب یزاسهدایپ دنس ،روظنم نیدب .دیدرگ ینیبشیپ دنیآرف یسدنهمزاب رتهب هچره ماجنا
 هدش جرد یلیمکت تاحیضوت ریاس و اهشرازگ ،اهمرف ،دنیآرف هب طوبرم دعاوق ،راک ماجنا یدنبنامز ،زاین دروم یتاعلاطا ملاقا ،لوئسم دارفا
 همانرب .تفرگ رارق رظن دم یراک تاطابترا هرابود فیرعت و لنسرپ یارب زاین دروم یاهشزومآ ،دنیآرف تارییغت ماجنا زا لبق نینچمه .تسا
 دنیآرف یارجا تازاوم هب ههام٣ هرود کی یارب ،یناسنا عبانم شزومآ و یرازفامرن دیدج یاهیروانف دیرخ و اهتخاسریز داجیا زا سپ یزاسهدایپ
   .دش هئارا و ینیبشیپ یلبق
 

 اهداهنشیپ و یریگهجیتن .۵
 مدرم هرمزور یگدنز رد هک یمهم شقن و ناهج حطس رد نآ هوبنا دیلوت هب هجوت اب ،هیلقن لیاسو رد یرورض تاعطق زا یکی ناونع هب ریات تعنص
 لقنولمح تعنص و وردوخ تعنص شزرا هریجنز رد مهم عیانص هلمج زا ،تعنص نیا .تسا هدرک ادیپ یناهج داصتقا رد یمهم هاگیاج ،دنکیم افیا
 ،روشک رد یتفن عبانم زا یرادروخرب ،دهدیم لیکشت یتفن تاقّتشم ار تعنص نیا رد فرصم دروم هیلوا داوم زا دصرد٦٠ زا شیب هک اجنآ زا و تسا
 روشک تعنص لّک هدوزفا شزرا دصرد ٪١ ات ٧/٠ دودح یزاسریات تعنص .تسا هدرک لیدبت ریات تعنص رد اهروشک نیرتدعتسم زا یکی هب ار ناریا
 لمح رد یساسا شقن هک هیاپ عیانص زا یکی ناونع هب و هدرک داجیا میقتسمریغ و میقتسم لغش رازه٦٠٠ دودح تعنص نیا .دهدیم لیکشت ار
 .تسا هدرک تیوقت ار ناریا داصتقا ،دراد روشک لقن و

 کرد و تخانش مزلتسم و هدیچیپ یدنیآرف ،یسدنهمزاب اذل ؛تسا تلایکشت ندرک انب ون زا رب ینتبم نکفاَربَ میمصت کی یسدنهمزاب دنیآرف
 دوبهب هب ینایاش کمک ،تعنص کی رد راکوبسک یاهدنیآرف یسدنهمزاب .دشابیم نآ یارجا لاح رد یاهدنیآرف و نامزاس طیحم زا حیحص
 عبانم یزیرهمانرب هچراپکی متسیس و راکوبسک یسدنهمزاب یزاسماگمه .دنکیم عبانم رد ییوجهفرص و دیفمریغ یراک نامز شهاک ،اهدنیآرف
 و راکوبسک یاهدنیآرف یسدنهمزاب .دنکیم مهارف ینامز ره رد ار تاعلاطا هب ینآ یسرتسد و اهدنیآرف نایم یگچراپکی داجیا ناکما ،نامزاس
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 ،یلم یریذپتباقر هک تسا مراهچ لسن یتعنص بلاقنا یزاسهدایپ یرورض ءزج ،نامزاس عبانم یزیرهمانرب هچراپکی یاهمتسیس یزاسهدایپ
 .دروآیم مهارف یدیلوت عیانص یارب ار یناهج و یاهقطنم

 یزاسریات تعنص رد دیلوت یزیرهمانرب دنیآرف یسدنهمزاب یارب	راکوبسک دنیآرف یراذگهناشن و وگلا یریگراکهب	رد شهوژپ نیا زیامت هجو
 رد یناهج یدرادناتسا ناونعهب	راکوبسک دنیآرف یراذگهناشن و وگلا هک یلاح رد .دوب هتفرگ رارق هجوت دروم رتمک هزوح نیا رد نونکات هک تسا
 یدربراک یروآون ،ناریا رد هژیوهب ،یزاسریات دننام یدیلوت هدیچیپ یاهطیحم رد نآ زا هدافتسا ،دوشیم هتخانش راکوبسک یاهدنیآرف یزاسلدم
 یزاسلدم نایم یلپ ،نامزاس عبانم یزیرهمانرب متسیس رب ینتبم هچراپکی بوچراچ	کی یحارط اب شهوژپ نیا ،نآ رب هولاع .ددرگیم بوسحم
 نامزاس عبانم یزیرهمانرب هچراپکی متسیس اب 	راکوبسک دنیآرف یراذگهناشن و وگلا بیکرت .تسا هدرک داجیا اهدنیآرف یتایلمع یارجا و یموهفم
 یاهشور هب یگتسباو شهاک و اههداد لیلحت یزاسراکدوخ اب هکلب ،هدروآ مهارف ار یراک یاهنایرج یزاسدرادناتسا و یزاسفافش ناکما اهنت هن
 .تسا هتشاد هارمه هب یدروم هعلاطم رد ار تیفرظ ینیبشیپ تقد شیازفا و دیلوت یزیرهمانرب نامز سوسحم شهاک	،یتسد

 عیرس ییوگخساپ ناکما ،زکرمتم هداد هاگیاپ کی رد	کیتسجل و دیلوت ،شورف یاهدحاو زا گنردلاب یاههداد قیفلت	،قوف دراوم رب نوزفا
 ییوگلا	،دندوب زکرمتم اهدنیآرف یئزج یزاسهنیهب رب اًتدمع هک نیشیپ یاهشهوژپ فلاخرب ،درکیور نیا .تسا هتخاس رسیم ار رازاب تاناسون هب

 رد یدیلک یماگ ،قیقحت نیا جیاتن .تساراد ار وردوخ یزاسهعطق و یزاسکیتسلاپ ریظن هباشم عیانص اب قیبطت تیلباق هک دهدیم هئارا	عماج
 .دوشیم بوسحم ناریا ییایمیش عیانص رد مراهچ یتعنص بلاقنا لوصا یزاسهدایپ یاتسار

 میت ،تسخن ماگ رد ،یزاسریات تعنص رد هعلاطم دروم کی رد ،راکوبسک یاهدنیآرف یسدنهمزاب هژورپ کی یارجا روظنم هب قیقحت نیا رد
 همادا رد .تشاد هدهعرب ار هژورپ اب طبترم تامیمصت غلابا و تراظن ،تیاده تیلوئسم میت نیا .دش لیکشت صصختم دارفا زا لکشتم یتیریدم
 ماگ رد .دش باختنا یسدنهمزاب یارب یلصا یادیدناک ناونع هب دیلوت یزیرهمانرب دنیآرف ،نامزاس درکلمع رد تایلمع و دیلوت تیمها هب هجوت اب و
 .تفرگ رارق لیلحت و هیزجت دروم و دش یزاسلدم راکوبسک دنیآرف یراذگهناشن و وگلا زا هدافتسا اب و قیقد روط هب دوجوم یزیرهمانرب دنیآرف ،دعب
 متسیس کی ،یزیرهمانرب دنیآرف یگچراپکی و ییاراک دوبهب فده اب .دیدرگ دنیآرف رد دوجوم یاههاگولگ و فعض طاقن ییاسانش هب رجنم لیلحت نیا
 یاهتیلاعف هیلک هزیناکم و هچراپکی تیریدم ناکما متسیس نیا .دش یحارط دنیآرف نیا ددجم یسدنهم رد نامزاس عبانم یزیرهمانرب هچراپکی
 متسیس دیدج یاهتیلباق و لیلحت زا لصاح یاههتفای زا هدافتسا اب ،دیلوت یزیرهمانرب دنیآرف ،تیاهن رد .دروآ مهارف ار یزیرهمانرب دنیآرف اب طبترم
 ناونع هب ات دش دنتسم ،راکوبسک دنیآرف یراذگهناشن و وگلا اب قباطم زین هدش یحارطزاب دنیآرف .دش یحارطزاب ،نامزاس عبانم یزیرهمانرب هچراپکی
 تروص هب هک تسا یاهچراپکی یتاعلاطا کناب ،یسدنهمزاب هژورپ نیا یلصا هتسه .دریگ رارق هدافتسا دروم یتآ یاهدوبهب و ارجا یارب یعجرم
 دنیآرف عیرست و لیهست هب ناوتیم هدش یسدنهمزاب دنیآرف نیا یدیلک یایازم هلمج زا .دوشیم هیذغت ینامزاس یاهدحاو هیلک طسوت رمتسم
 هب زین نامزاس عبانم یزیرهمانرب هچراپکی متسیس .دومن هراشا نامزاس یتایلمع یریذپفاطعنا شیازفا و رازاب مطلاتم طیارش رد یریگمیمصت
 تاعلاطا نیرخآ ساسارب ار یراک یاههاگتسیا یزیرهمانرب و یجنستیفرظ تهج زاین دروم یاهشزادرپ و تابساحم هیلک ،یلصا رتسب ناونع
 ،تارییغت اب ههجاوم رد ات دهدیم ناکما نامزاس ناریدم هب ،زورهب و قیقد تاعلاطا هئارا اب متسیس نیا .دهدیم ماجنا راکدوخ تروص هب و دوجوم
 شزادرپ شهاک و ،تیلاعف طوطخ شهاک تعنص نیا رد دیلوت یزیرهمانرب دنیآرف یزاسلدم رد .دنیامن ذاختا یرتهناهاگآ و رتعیرس تامیمصت

 .دیامنیم متسیس یزاسهدایپ هدشمامت تمیق شهاک و اههدنزادرپ قرب فرصم شهاک هب ینایاش کمک ،نامزاس عبانم یزیرهمانرب هچراپکی متسیس
 عماج متسیس داجیا و یگچراپکی رد رثؤم یماگ یزاسریات تعنص یاهشخب رگید رد راکوبسک دنیآرف یزاسهدایپ یارب دراوم نیا نتفرگ رظن رد
 نامز شهاک ،نامزاس ییاراک ریگمشچ دوبهب هب رجنم ،هدش یسدنهمزاب دنیآرف نیا یزاسهدایپ ،تیاهن رد .تسا ینامزاس عبانم تیریدم
  .دش دهاوخ نایرتشم تیاضر شیازفا و رازاب تارییغت هب ییوگخساپ

 یبایرازاب شخب یاههداد هب راوشد یسرتسد هب ناوتیم ،دندش ههجاوم نآ اب یسدنهمزاب هژورپ نیا رد نارگشهوژپ هک ییاهتیدودحم هلمج زا
 قفاوت لوصح یراوشد ،یراک یاههاگتسیا زا اههداد بسک و یزیرهمانرب هوحن و فادها تیفافش مدع ،عماج هداد هاگیاپ داجیا یارب شورف و
 متسیس کی داجیا تهج هیلوا یراذگهیامرس نازیم ،زین .تشاد هراشا ینارحب طیارش ینیبشیپ یراوشد و ،فیاظو ماغدا و یزاسهچراپکی یارب
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 هعلاطم دروم تکرش هب یارب ار یهجوت لباق یاههنیزه یراک یاههاگتسیا و اهشخب نیب دحاو طابترا داجیا ،نانکراک شزومآ ،هچراپکی و هزیناکم
 و یشهج میمصت کی لاًوصا ،یسدنهمزاب دنیآرف هکاجنآ زا نینچمه .دراد یگنیدقن هب زاین اما ،تسا ریذپتشگزاب هچرگا هک دنکیم لیمحت
  .ددرگ راک طیحم رد رییغت ربارب رد تمواقم راتفر زورب و بانتجا لباق ریغ یاهشنت ثعاب تسا نکمم ،تسا نکفاَربَ

 و عماج تروصهب ار راکوبسک یاهدنیآرف یسدنهمزاب هک ددرگیم داهنشیپ تعنص نیا رد لاعف یاهتکرش ریاس و هعلاطم دروم تکرش هب
 هب هجوت اب نینچمه .دریذپ تروص ییوجهفرص ،نامز و اههنیزه هب تبسن ات دنهد رارق رظندم نامزمه تروص هب و نامزاس یاهدنیآرف هیلک یارب
 یاهدنیآرف یسدنهمزاب هژورپ ماجنا تهج هک ددرگیم داهنشیپ ،عیانص هزوح رد یتاعلاطا یاهیروانف زا هدافتسا ریگمشچ شیازفا و شرتسگ
 هب هجوت اب دنناوتیم ناققحم ریاس .دوش هجوت یسدنهمزاب و لیلحت رد	یعونصم شوه	رب ینتبم یاهمتسیس یاهدرکراک و شقن هب راکوبسک
 راکوبسک دنیآرف یراذگهناشن و وگلا یناهج نابز اب ار یسدنهمزاب دنیآرف ،اهراکوبسک رد یتعنص بلاقنا مراهچ لسن تامازلا یزاسهدایپ شرتسگ
 و لوصحم هئارا و هدننکدیلوت یارب ریگمشچ یاههنیزه شهاک هب رجنم یلوحت مادقا نیا .دننک یزاسهدایپ یموب یاهراکوبسک و عیانص رد
 لباق نازیم هب ار تامدخ هئارا هوحن رد فعض و اهفلاتا ،اهیراکهرابود ،دیلوت اب طبترم یاطخ نینچمه .ددرگیم نایرتشم یارب رتهب یتمدخ
 .دهدیم شهاک یهجوت

 یدربهار ییوگلا هکلب ،دش رجنم هعلاطم دروم تکرش یلخاد یاهدنیآرف ییاراک دوبهب هب اهنت هن ،شهوژپ نیا رد یداهنشیپ بوچراچ یارجا
 یزاسدرادناتسا و یتاعلاطا یاهمتسیس یزاسهچراپکی ،نلاک حطس رد .دهدیم هئارا یللملانیب و یلم حطس رد یزاسریات تعنص لوحت یارب
 ناریا ریات تعنص رما نیا هک دنکیم مهارف ار مراهچ یتعنص بلاقنا تامازلا اب ییاتسارمه ناکما ،راکوبسک دنیآرف یراذگهناشن و وگلا اب اهدنیآرف
 ،یزیرهمانرب یزاسهنیهب زا یشان دیلوت یاههنیزه شهاک .دومن دهاوخ تیوقت وردوخ یناهج نیمأت هریجنز رد یلصا نارگیزاب زا یکی ناونعهب ار
 تراجت رد ار ناریا مهس و دهد شیازفا ار یزکرم یایسآ و ایسابرغ ریظن یتارداص یاهرازاب رد یناریا تلاوصحم یتمیق یریذپتباقر دناوتیم
 .دشخب دوبهب ریات یناهج

 ققحم ار ١رادیاپ هعسوت فادها اب تعنص نیا ییوسمه ،هیلوا داوم و یژرنا عبانم هنیهب فرصم و دیلوت تاعیاض شهاک ،یرادیاپ رظنم زا
 رد تکراشم زاسهنیمز هکلب ،دنکیم بلج ار تسیزطیحم رادتسود تلاوصحم هب یللملانیب یاهرازاب هجوت اهنت هن عوضوم نیا .دزاسیم
 شهوژپ نیا قفوم هبرجت ،یلم حطس رد .دوب دهاوخ )۱۴۰۰۱٢ وزیا دننام( یطیحمتسیز ربتعم یاهیهاوگ تفایرد و زبس یللملانیب یاههژورپ
 ریاس رد هباشم یاهحرط یارجا و دریگ رارق ناراذگتسایس هجوت دروم ناریا ییایمیش عیانص رد یزاسیلاتیجید ماگشیپ ناونع هب دناوتیم
 تادراو هب یگتسباو شهاک هب ،تدمدنلب رد رما نیا .دیامن عیرست ار )وردوخ یزاسهعطق و یزاسکیتسلا ،یساسا تازّلف دننام( یدیلوت یاههزوح
 .درک دهاوخ ینایاش کمک روشک یتعنص یروآون متسیسوکا تیوقت و یروانف

 نامزاس عبانم یزیرهمانرب هچراپکی یاهمتسیس یزاسهدایپ و راکوبسک یاهدنیآرف یسدنهمزاب هنیمز رد رضاح شهوژپ یاههتفای هب هجوت اب
 یزاسریات تعنص هب یدیلوت یاهدنیآرف و راتخاس رظن زا هک درک هدهاشم زین رگید عیانص رد ار یهباشم یاهدربراک ناوتیم ،یزاسریات تعنص رد
 :دوشیم هراشا اهنآ رد هباشم حرط یارجا یلامتحا یایازم و عیانص نیا زا یخرب هب ،همادا رد .دنراد تهابش

 یزاسهدایپ و اهدنیآرف یسدنهمزاب زا دناوتیم ،یزاسریات اب هباشم یدیلوت یاهدنیآرف لیلد هب تعنص نیا :کیتسلاپ و کیتسلا تعنص .۱
 راظتنا دروم جیاتن هلمج زا تلاوصحم تیفیک شیازفا و تاعیاض شهاک ،دیلوت یزیرهمانرب رد دوبهب .دوش دنمهرهب هچراپکی یاهمتسیس
 .تسا هباشم یاهحرط رد

 یارجا ،یزاسهعطق رد ناگدننکنیمأت و یدیلوت فلتخم یاهدحاو نیب قیقد یگنهامه هب زاین هب هجوت اب :وردوخ یزاسهعطق تعنص .۲
 یرادیاپ و دوبهب هب دناوتیم نامزاس عبانم یزیرهمانرب هچراپکی یاهمتسیس یزاسهدایپ و راکوبسک یاهدنیآرف یسدنهمزاب نامزمه
 .]7[ دوش رجنم یزاسهعطق عیانص نایرتشم تیاضر شیازفا و لیوحت نامز شهاک ،نیمأت هریجنز

 
1. Sustainable Development Goals (SDGs) 
2. ISO 14001 
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 عیزوت یراوشد و لایّس دیلوت یزیرهمانرب ،یدوجوم تیریدم ریظن ییاهشلاچ اب زین عیانص نیا :ینامتخاس حلاصم و نامیس تعنص .۳
 نیا رد اههنیزه شهاک و یتایلمع ییاراک دوبهب هب دناوتیم هچراپکی یاهمتسیس زا هدافتسا و اهدنیآرف یسدنهمزاب .دنتسه هجاوم

 .دنک کمک زین عیانص
 اب طبترم عیانص رد فلتخم یاهشخب نایم یگنهامه هب زاین و دیلوت یاهدنیآرف یگدیچیپ هب هجوت اب :یساسا تازلف و دلاوف تعنص .۴

 شهاک ،یروهرهب دوبهب هب دناوتیم ،تاعلاطّا یروانّف زا یریگهرهب هاگن اب راکوبسک یاهدنیآرف یسدنهمزاب ،]6[ یساسا تازّلف
 .دوش رجنم عیانص نیا رد تلاوصحم تیفیک شیازفا و یتایلمع یاههنیزه

 هب زاین و هدرتسگ نیمأت هریجنز ،ددّعتم ینامز یاهدحاو رد دیلوت یزیرهمانرب ،هدیچیپ یدیلوت یاهدنیآرف یاراد هک یعیانص ،یلک روط هب
 یزیرهمانرب هچراپکی یاهمتسیس یزاسهدایپ و راکوبسک یاهدنیآرف یسدنهمزاب یایازم زا دنناوتیم ،دنتسه فلتخم یاهدحاو نایم یگنهامه
 .دنوش دنمهرهب حرط نیا یارجا هباشم ،]8[ نامزاس عبانم
 
 یاهدرواتسد و جیاتن و تسا هدشن تفایرد ینامزاس و داهن ،درف چیه زا یلام کمک هنوگچیه هلاقم نیا شراگن و بلاطم هئارا یارب .عفانم ضراعت
 هدوب صصختم یلو فرطیب یدهاش ناونع هب شهوژپ نیا رد ناگدنسیون روضح .دوب دهاوخن صاخ یدرف ای نامزاس ررض ای عفن هب هلاقم نیا
 .دنرادن یعفانم ضراعت هنوگچیه ناگدنسیون و تسا
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