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Extended Abstract 
Introduction and Objectives: This study was conducted by performing a systematic review to 

identify relevant works and previous studies, with the aim of examining the evolution of process 

improvement research in the field of process mining in organizations from the past to the present. 

Evaluating the methods used in previous studies can contribute to the advancement of effective 

research in this field. 

 

Methods: In this study, the systematic review method proposed by Boland, Dickson, and Cherry, 

which includes three main stages and eight sub-stages, was used. The three main stages are: planning, 

conducting the systematic review, and reporting the systematic review. In the planning stage, the 

criteria presented by Okoli and Schabram were applied. In the stage of conducting the systematic 

review, 343 articles were identified from databases, and finally, based on the selection criteria in the 

planning stage, 28 articles were selected for review and evaluation. 

 
Findings: In the present study, the tools and approaches used in the reviewed studies were well 

identified. Each study used appropriate tools to identify problems and implement improvements, and 

the results of these studies indicate the positive impact of these tools on the overall performance of 

organizations. The reviewed studies show that improving organizational performance through various 

methods and reporting both quantitative and qualitative results has been the main goal of all research. 

Although there are differences in context, methods, and the scale of studies, they all point to the 

importance of process improvement for achieving organizational goals. The existing differences in 

the results are due to variations in context, methods, and the variables studied. These differences 

provide opportunities for researchers to compare and analyze the results and enhance their 

understanding of process improvement in different contexts.  
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The research methods used in these studies range from statistical analysis, interviews, and process 

modeling to simulation and literature review. The diversity of these methods reflects the complexity 

and multi-dimensional nature of process improvement in organizations. Some studies emphasize the 

role of information technology and learning organizations in process improvement, while others focus 

on the challenges of process improvement in small organizations or critically analyze common 

assumptions. 

 

Conclusions: In general, different research approaches, including technique-based studies, 

systematic reviews, and literature reviews, have contributed to identifying and solving organizational 

process problems and have led to significant improvements. The use of information technology, 

creating a culture of process improvement, and empowering employees are among the key success 

factors in process improvement. This study shows that combining appropriate tools with literature 

review and analytical approaches can help organizations make more accurate and comprehensive 

decisions and improve their processes. These findings highlight the importance of continuous 

attention to process improvement in organizations to achieve better results and enhance overall 

performance. Research shows that using various analytical tools can help identify and solve problems 

in organizational processes. Tools such as simulation, questionnaires, interviews, qualitative and 

statistical analysis, and continuous improvement techniques play an important role in improving 

organizational performance. These tools enable organizations to achieve greater productivity and 

efficiency by accurately identifying problems, implementing effective improvements, and evaluating 

the results. 
 
Keywords: Organizational performance; Process mining; Process discovery; Process improvement; 

Systematic review. 
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 گسترده  چکیده

تحول   ریس  ي با هدف بررس  ن،یشیشده پآثار مرتبط و مطالعات انجام  ييشناسا  مند در جهتمرور نظام  کيپژوهش با انجام    نيا  هداف:مقدمه و ا

صورت گرفته    قات یبکار رفته در تحق  یهاروش   ي ابي. ارزشده است ها از گذشته تاکنون انجام  در سازمان  یندکاويدر حوزه فرا  نديبهبود فرا  قاتیتحق
 . باشد رگذاریحوزه تاث نيمطالعات موثر ا شبردیدر پ توانديم

 

استفاده    ،ي استمرحله فرع   8و    ایهيمرحله پا  3  ی که شاملو چر  کسونيبولند، د  توسط  شدهد  شنهایمند پروش مطالعه نظام در اين پژوهش    ها:روش

 توسط  شده  ارائه  یارهایمع  ،یزريدر مرحله برنامه  مند.مند، گزارش مرور نظام انجام مرور نظام  ،یزيراز: برنامه  عبارتند  آن  ایهيگانه پاکه مراحل سه   ،شد
اطلاعاتي شناسايي شد و در انتها با توجه به معیارهای  های  از پايگاهمقاله    343مند، تعداد  در مرحله انجام مرور نظام  .شدبه کار گرفته    و شابرام  اوکولي

 .شد  مقاله جهت بررسي و ارزيابي انتخاب 28 ريزیتخصیصي در مرحله برنامه
 

 يي شناسا  یمناسب برا  یاند. هر مطالعه از ابزارهاشده   يي شناسا  ي مورد استفاده در مطالعات به خوبی  کردهايابزارها و رو  ،در پژوهش حاضر  ها: يافته

 .ها هستندسازمان  يابزارها بر عملکرد کل  نيمثبت ا  ریتأث  دهندهننشا  قاتی تحق  نيحاصل از ا  جيبهبودها استفاده کرده است، و نتا  یمشکلات و اجرا
 قات یتحق  يتمام  يهدف اصل  ،يفیو ک يکم  جيمختلف و گزارش نتا  یهاروش  قياز طر  يکه بهبود عملکرد سازمان  دهندينشان م  شدهيبررس  مطالعات

  ي نه اهداف سازماب  يابیدست  یبرا  نديبهبود فرآ  تیها به اهممطالعات وجود دارد، همه آن   اسیها و مقروش   نه،یدر زم  ييهابوده است. اگرچه تفاوت 
پژوهشگران   یبرا  ييهاها فرصتتفاوت  نيمورد مطالعه است. ا  یرهایها و متغروش   نه،یتفاوت در زم  لیبه دل  جي موجود در نتا  یهااشاره دارند. تفاوت 

  .مختلف ارتقا دهند یهانهیدر زم نديکرده و درک خود را از بهبود فرآ لیو تحل سهيرا مقا جيتا نتا کنديفراهم م
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ها روش  نيمتفاوت است. تنوع ا  اتیتا مرور ادب  یسازهیشب  ند،يفرآ  یسازمصاحبه، مدل  ،یآمار  لیمطالعات از تحل  ن يمورد استفاده در ا  قیتحق  یهاروش
در   رندهیادگي  یهااطلاعات و سازمان  یمطالعات بر نقش فناور يها است. برخدر سازمان نديبودن مسئله بهبود فرآ يو چندوجه  يدگیچیدهنده پنشان

  .پردازنديم جيرا ديعقا یانتقاد لیتحل ايکوچک  یهادر سازمان نديبهبود فرآ یهابه چالش   گريد يکه برخ يدارند، در حال دیتأک نديبهبود فرآ
 

 ی ندهايو حل مشکلات فرآ  ييبه شناسا  ات،یمند و مرور ادبمرور نظام  محور،کیشامل تکن  يقیمختلف تحق  یکردها ي، رومجموع  در:  گیرینتیجه

کارکنان،   یو توانمندساز  نديفرهنگ بهبود فرآ  جادياطلاعات، ا  یاند. استفاده از فناوررا به دنبال داشته   يتوجه قابل  یکمک کرده و بهبودها  يسازمان
 اتیمرور ادب  یکردهاي مناسب با رو  یابزارها   بیکه ترک  دهدي پژوهش نشان م  ني. انديآيبه شمار م  ندهايدر بهبود فرآ  تیموفق  یدیکل  امل از جمله عو

  ،جينتا  نيبخشند. ا  خود را بهبود  یندهايکرده و فرآ  یریگمیتصم  یترو جامع  ترقیها کمک کند تا با اطلاعات دقبه سازمان   تواندي م  لیوتحله يو تجز
که  دهندي نشان م قاتیتحق. هستند يبهتر و ارتقاء عملکرد کل جيبه نتا يابیدست یها برادر سازمان ندهايتوجه به بهبود مستمر فرآ تیدهنده اهمنشان

ابزارها از  تجز  یاستفاده  تحل  هيمختلف  فرآ  ييبه شناسا  تواندي م  لیو  ابزارها  يسازمان  یندهايو حل مشکلات در    ،یسازه یمانند شب  ييکمک کند. 
ها ابزارها به سازمان   نيدارند. ا  اهدر بهبود عملکرد سازمان  يبهبود مستمر نقش مهم  یهاکیو تکن  ،یو آمار  يفیک  ل یو تحل  هي پرسشنامه، مصاحبه، تجز

 . ابنديدست  یشتریب ييو کارا یوربه بهره ج،ينتا يابيموثر و ارز یبهبودها  یمشکلات، اجرا قیدق ييتا با شناسا دهندي امکان م
 

 .مندمرور نظام ؛بهبود فرايند ؛کاوش فرايند ؛فرايندکاوی ؛ عملکرد سازمانيها: کلیدواژه
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 مقدمه  .1

ها و انواع مختلف باشند، دارای يک چارچوب ها به عنوان يک سیستم واحد و مستقل پیش از آنکه دارای تولیدات اطلاعاتي در قالبسازمان
ها برای فرايند  ،هاشوند. در سازمانها تولید مي توان گفت اطلاعات در بستر اين روندها و فرايندروندگرا و فرايندمحور هستند. بنابراين مي

،  1۹۹0از اواسط دهه  شوند.  ای از اهداف از پیش تعیین شده و محقق شدن نیازهای همه ذينفعان مربوطه انجام ميرسیدن به مجموعه
های ها به عنوان داراييروندوکار به عنوان يک مفهوم مديريتي معرفي و استفاده شده است. در اين رويکرد،  مديريت فرآيندهای کسب

های پژوهشي فرايندکاوی يکي از حوزه.  [۹]  است  ند و مديريت فرآيندهای سازمان اولین گام برای افزايش سودآوریشوميسازمان شناخته  
به کشف، نظارت و بهبود فرآيندهای واقعي از طريق   اين حوزه  در زمینه مديريت فرايندهاست که دارای يک رويکرد مبتني بر شواهد است.

در    ون در الست  سال پیش توسط  25و برای اولین بار حدود    [41]  اشاره دارد های اطلاعاتيهای رويداد در سیستماستخراج دانش از لاگ
، همچنین  گرفت.به کار    دهد،رخ مي  هاها و سیستمسازمان که در    توان برای هر نوع فرآيند عملیاتيميکاوی را  . فرايندمعرفي شد  1۹۹8  سال

وری و عملکرد استفاده از فرآيندکاوی برای شناسايي تغییرات در فرآيندها )مانند تغییرات مفهومي( و بهبود طراحي فرآيندها، به افزايش بهره 
 فايها ادر بهبود عملکرد سازمان   ينقش مهم   ندهيآ  یها در سال  یندکاويکه فرآ  دهندينشان م  ریطالعات اخم  [.18]  شودها منجر ميسازمان

 ي مبتن  یر یگمیرا کاهش دهند و تصم  هانهيکرده، هز  یسازنه یخود را به  یندهايتا فرآ  کنديها کمک مبه سازمان  یفناور   نيخواهد کرد. ا
به   توانديم  یندکاو يفرآ  ،يبهداشت  ی ها و مراقبت  يصنعت   يکيزیف-یبر يسا  یهاستمیمانند س  ييهازهدر حو  ژهيوکنند. به   تيبر داده را تقو

به سوالات از سه    کنند که فرايندکاویبیان مي  (2007)  1ون در آلست و همکاران   [.3؛ 45]   دکمک کن  ييو بهبود کارا هایناهنجار   ييشناسا
ی هاها، ابزارها و شیوهشناسايي روش   با توجه به اينکه  .دهد: فرآيند )چگونه؟(، سازمان )چه کسي؟( و مورد )چه؟(ديدگاه مختلف پاسخ مي 

های تحقیقاتي و ارائه به شناسايي شکاف  تواندمي  مندن در قالب يک مرور نظامسازی فرايندها و افزايش کارايي سازمابرای بهینه  مناسب
برای سازمان باشدها کمک  راهکارهای عملي  داشته  نظام  بسزايي  مرور  قالب يک  در  پژوهش حاضر  بررسي در  به  اخص  به شکل  مند 

بهبود فرآيند معمولًا يک مدل فرآيند موجود را بر اساس  اند، چراکه که  ها دنبال کردهشود که بهبود فرايند را در سازمانتحقیقاتي پرداخته مي
تر از فرآيند را به عنوان مبنايي برای تحلیل کمي يا کیفي فراهم و بدين ترتیب يک نمايش کامل   ،[13]  کندشده غني ميهای ثبتداده 
  تواند گامي در جهت بهتر شدن چرخه فرايند در رسیدن به اهداف سازماني باشد. در نتیجه خروجي آن برای يک سازمان مي  .[15]  کندمي

الزام را برای مديران سازمانها ايجاد میکند که فرايندهای سازمان را تحلیل و بازنگری کنند و در صورت بي   ديدگاه فرايندمحوری اين 
بودن انجام   نيوری اندک نیروی انساني و طولا ف منابع، بهرهها، اتلات زيادی از قبیل افزايش هزينهلاتوجهي به بازنگری فرايندها، مشک

به  برای سازمان  داده  فرايند  برای تحلیل  بنابراين فرايندکاوی، رويکردی جديد  آمد؛  داده سازمان های ذخیرهوجود خواهد  پايگاه  شده در 
شناسايي آثار مرتبط و مند در جهت  انجام يک مرور نظام  .[30]   کندود فرايندها کمک شاياني ميشود که به مديران برای بهبمحسوب مي

تر با هر زمینه تحقیقاتي را در يک موضوع خاص درکنار های متناسب کند تا پژوهش به پژوهشگران کمک مي  انجام شده پیشینمطالعات  
دهند. قرار  مطالعه  مورد  ترتیب  هم  اين  موجود  به  تحقیقات  مرور  شناسايي ،  و همچنین  آينده  پژوهشي  نیازهای  شناخت  برای  را  زمینه 

آل احمد شناسايي شد. ازجمله    مندبر اساس جستجوهايي صورت گرفته مقالاتي به روش نظام کند.  های تحقیقاتي جديد فراهم ميفرصت
ي و تجربه بیماران  ها بر کارايي عملیات های پزشکي پرداخته و تأثیر آنهای بهبود فرآيند در کلینیکبه بررسي روش ( که  2024)2و همکاران 

 س يدیتساکل  همچنین  . [1]  را تحلیل کرده است Six Sigma و Lean هايي مانندمقاله بوده و روش   35را ارزيابي کرده است. اين مرور شامل  
های موجود در ادبیات را شناسايي  وکار پرداخته و شکافهای ارزيابي بازطراحي فرآيندهای کسببه بررسي روش (  2024)  3س ي دیو ورگ
ها برای بهبود فرآيندها  های بلوغ و بهترين شیوه مدلانجام شده است،    (2020)  4بادشاه، خان، و خان که توسط    نیز  در پژوهشي  .[3۹]  اندکرده

استراتژیو چالش  است  بررسي کرده  را DevOps های در محیط داده استها و  را مورد توجه قرار  اين حوزه  از ديگر   .[5]  های خاص 
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به نقش مديريت فرآيندهای   (2020)  1ایفرناندز و سابوکو گارس  زيرامون فرناندز، رو  یدهای انجام شده، پژوهشي است که توسط  پژوهش
سازی فرآيندهای بالیني پرداخته و پتانسیل آن را برای بهبود کیفیت و اثربخشي در ارائه خدمات بهداشتي نشان داده  در بهینه وکار   کسب

پرداخته  2017تا  2011مقاله از سال  3۹به بررسي ، شده است( انجام 2017) 2سون ينوپر، سنسوزه، پراتاما توسط کهو پژوهشي  [14] تاس
وکار را شناسايي کرده است. اين مطالعه بر اهمیت رويکردهای سیستماتیک  های مختلف بهبود فرآيندهای کسبو روندهای تحقیقاتي و روش 

تحولات سريع فناوری، فرآيندهای سازماني در  با    در نظر گرفتن اينکه ا  در پژوهش حاضر ب  [35]  در دستیابي به بهبودهای مؤثر تأکید دارد
طور کامل پوشش نداده باشند، بنابراين  اند. مرورهای گذشته ممکن است اين تحولات را بههای اخیر دستخوش تغییرات اساسي شدهسال

های ها را بر بهبود فرآيندها بررسي کند. همچنین، افزايش پیچیدگي محیطتأثیر فناوری  سیر تحول اين تغییرات و  توانديک مرور جديد مي
ها است. علاوه بر اين، مرور سازی و تغییرات سريع، نیازمند شناسايي رويکردهای نوين برای مديريت اين چالشسازماني ناشي از جهاني

جديدی برای تحقیقات آينده پیشنهاد دهد. اين عوامل ضرورت   روز را شناسايي کرده و مسیرهایهای تحقیقاتي بهتواند شکافجديد مي
ارزيابي مقالات  به همین دلیل در پژوهش حاضر به    .سازدتبیین ميها را  جديد از مقالات بهبود فرآيند در سازمان  مندنظامانجام يک مرور  

وثر اين حوزه لازم به نظر ضرورت آن در پیشبرد مطالعات م  چرا که  ،پرداخته شده استها  شده در زمینه بهبود فرايند در سازمانمنتشر
بکار   یها روش   يابياز گذشته تاکنون و ارز  یندکاويدر حوزه فرا  نديبهبود فرا  قاتیتحول تحق  ریس  يپژوهش با هدف بررس  نيا.  درسيم

 رفته در آن انجام شده است.

 

 پژوهششناسي روش. 2

ای از اطلاعات معتبر و قابل استناد مشهود و در عین حال ارزشمند در دنیای اطلاعات افزايش روزافزون مطالعات علمي به عنوان مجموعه
های است که بتواند به پژوهشگران  است. اما آنچه که استفاده بهینه از مطالعات علمي را با مديريت زمان هم راستا میکند استفاده از روش 

با در نظر گرفتن اينکه   ،هايي است که از چنین قابلیتي برخوردار است. بنابراينيکي از روش  ،مندهای سريع کمک کند. مرور نظامدر بررسي
کند، در اين پژوهش های جديد، افزايش کیفیت و کاهش خطاهای احتمالي يک پژوهش علمي را فراهم مياين روش موجبات ايجاد ديدگاه

گیرد. در پژوهش مطالعات علمي فرايندکاوی با تمرکز بر مطالعات بهبود فرايند در اين حوزه مورد بررسي قرار مي  ،مندبا رويکردی نظام
  مرحله فرعي را  8و    ای پايهمرحله   3آنها  استفاده شده است.    (2017) 3چری  و  کسون يبولند، د  شدهمند پیشنهاداز روش مطالعه نظام  ،حاضر

ادبیات پژوهش در نظر گرفتند که مراحل سهبرای مرور نظام گزارش مرور ،  مندانجام مرور نظام،  ريزیبرنامهای عبارتنداز:  پايهگانه  مند 
است، معمولا تعداد و  مند توسط نويسندگان مختلف به طور نسبي شبیه به هم بیان شده. با توجه به اينکه مراحل يک مرور نظاممندنظام

مند در اين پژوهش نیز با در نظر گرفتن روند اساسي يک مرورنظام  ،همین دلیلعنوان مراحل بیان شده نیز متفاوت از يکديگر هستند. به  
   گردد.ارائه مي  1حاضر در شکل مراحل فرايند پژوهش 

 ق، یمحتوا، طرح تحق  هااریمع  نياستفاده شده است. ا (2010)  4و شابرام  ياوکول  سطتوشده  ی ارائهارهای از مع  ،ريزیمرحله برنامهدر         
آنها با هدف   یشدند که محتوا  انتخاب  هاييمقاله  شده،اشاره  یارهای. با توجه به معگیرندرا دربرميانتشار و نوع سند    خيزبان، تار  نه،یزم

 ات ينشر در 2024تا    1۹۹6های بین سال يسیزبان انگلبه  فرايندکاوی نةیدر زم يک پژوهش عنوانبه  و  همخواني داشتپژوهش حاضر 
راستا هم   هایلهمقا  شناسايي  جهت  مندنظام  یوجوبا هدف جست  مندنظامانجام مرور  مرحلهدر  د.  ارائه شده بودن  يعلم  هایو کنفرانس  يعلم

،  IEEE   ،Springer  ،Science Direct  ،Wilyهایگاهي، پاريزیتخصیصي در مرحله برنامه  یارهایبا در نظر گرفتن مع  با موضوع پژوهش
ACM Digital Library  راستا های هممقالهبه    املک  يابیاز دست  نانیجهت اطم  ن،يوجو انتخاب شدند. علاوه بر اجست  نديفرا  برای ،

پاجست در  ادامهانجام شد.    زین Google Scholar و    Scopus های گاهيوجو  ا، جستدر  در  ترک  هاگاهيپا  ني وجو  های دواژهیکل  بیبا 
Improved  ،improvement،  improving  ،enhancement،enhanced ،process mining ،  process  دواژةیبا کل  organization  

 
1. De Ramon Fernandez, Ruiz Fernandez, & Sabuco Garcia   
2. Pratama, Sensuse, & Noprisson   
3. Boland, Dickson, & Cherry 

4. Okoli and Schabram 
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، عنوان ريزیی تخصیص داده شده در مرحله برنامهارهایپژوهش با توجه به مع  موضوعمتناسب با    هایه مقال  انتخاب  یبرا  صورت گرفت.
 هایمقاله  نتريمرتبط  هب  دنیو رس  یغربالگر  ی، براادامهقرارگرفت. در    منتخب  هایمقاله  نشيدر مقاله، ملاک گز  یدیمقاله و واژگان کل

با ه فرايند است، باشد.  بهبوددهند  ی معنا  که به  هاييدواژهیاز کل  يکي عنوان مقاله حتماً  نکته در نظر گرفته شد که در    نيشده، اجستجو
 28در انتها    .شدند   خارج  انتخاب  چرخة  از  هااز مقاله  یتعداد   یرگیجهی پژوهش و نت  ياب يپژوهش، ارز  هایافتهي  ده،یچک  يمطالعه و بررس 

نمودار ورود و  معنای بهبوددهندة فرايند در سازمان بود، انتخاب شدند.های آن در عنوان مقاله به  کي از کلیدواژهمقاله که به طور اخص ي
و    ل،یو تحل  هيتجز  ها،افتهي  مرحله سوم نیز گزارش در    قابل مشاهده است.  2حاضر در شکل    پژوهش  در   مندمخروج مطالعات به مرورنظا

 .پژوهش پرداخته شده است هایپاسخ به پرسش
 

 
 مند در پژوهش حاضر. روش اجرای مرور نظام1شکل
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 مند در پژوهش حاضر ورود و خروج مطالعات به مرورنظام نمودار. 2شکل

 

  های پژوهشيافته . 3

و گزارش  های مختلفبه دنبال بهبود عملکرد سازماني از طريق روش  دهنده اين است که تمام مطالعاتبررسي مطالعات انجام شده، نشان
به اهمیت بهبود فرآيند برای دستیابي به اهداف   ،ها و مقیاس، همه مطالعات هستند. با وجود تفاوت در زمینه، روش   نتیاج کمي و کیفي

ها فرصتي برای پژوهشگران ها و متغیرهای مورد مطالعه است. اين تفاوتدلیل تفاوت در زمینه، روش   سازماني اشاره دارند. تفاوت در نتايج به

  ری و دم  ياُسکارج مطالعات    به عنوان مثال،  .کنند های مختلف فراهم ميفرآيند در زمینهتضاد نتايج و بهبود درک از بهبود  برای مقايسه و  
و   ن،يد  نيئنازيو  ن،یارنیس (،2020)  3ن یو هاپک  یافزاری، برامزهای نرمبر بهبود فرآيند در سازمان  (1۹۹۹) 2و کالتون  يکل  و (2017)  1اُرس

  6  و لزانا  ين یمالدونادو، فورسل  وناياور  الا،يحداد، آ،  های بهداشتي مراقبت  در(،  2015)  5کراول، شارما، سورج و سورنسن (،  2017)  4چ ي وجتوو
( در 2005)  ۹لوک، هانگ، والش، وانگ و کرافورد  (،2008) 8و آن   يل  (، 2021)  7و بامو   نگیکومار، س،  های غیرانتفاعيدر سازمان(  2016)

(،  در 1۹۹6)11کر یو ب نیکوئمک  ور، یکوک جونهای مجازی، سازماندر  (2006) 10نایو مول ایرومرو، مج انو،یپناراندا، گال های تولیدی،سازمان
های تحقیق  متمرکز هستند. روش  های بزرگ و کوچک( در شرکت1۹۹۹)  13و کالتون   يکل   (،2002)  12بارنت و راجا های دانش، و  سازمان

 . متفاوت است سازی و مرور ادبیات، شبیهسازی فرآيندمدل ،نیز از تحلیل آماری تا مصاحبه
 

 
 
 
 
 

 
1. Uskarcı and Demirörs  
2. Kelly and Culleton  

3. Rumsey and Hopkins  

4. Ciarniene, Vienazindiene, and Vojtovic 
5. Crowl, Sharma, Sorge, and Sorensen 

6. Haddad, Ayala, Uriona Maldonado, Forcellini, and Lezana 

7 . Kumar, Singh, and Bhamu 
8.  Lee and Ahn 

9. Lok, Hung, Walsh, Wang, and Crawford 

10. Peñaranda, Galeano, Romero, Mejía, and Molina 
11. Kock Jr, McQueen, and Baker 

12. Barnett and Raja 

13. Kelly and Culleton 
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                                                                                                                              . مطالعات مورد بررسي در پژوهش حاضر1جدول

 هدف هايافته روش تحقیق نويسنده و سال انتشار

 [ 38] (2024) 1 سمراو

 

 
 

 مبتني بر مرور ادبیات 
ادب  یهايبررس امکان    جهت  ات یکامل 

دق اطلاعات  اثرات    قی ارائه  مورد  در 
  ند يبهبود فرآ  يو سازمان  یخاص اقتصاد

ند بهبود در چارچوب  يفرآ قیدق نییتعو 
 نديفرآ تيريمد یهاستمیس

فرآ  ریتاث  - عملکرد    نديبهبود    ک ي بر 
 سازمان

پ  يقیدق  ل یتحل  - و   یاقتصاد  یامدهایاز 
 يسازمان

را در  ندينقش خاص بهبود فرآشناسايي  -
  نديفرآ تيريمد یهاستم یچارچوب س

فرآ  توصیف   - عنوان    نديبهبود  عنصر    ک ي به 
  ق یدق  لی معاصر و تحل  يسازمان  تيريمد  یدیکل
 نديفرآ ن يا يو سازمان یاقتصاد یامدهایپ

 نديبهبود فرآ  ياصل  یارهایمع  قیدق  ييشناسا  -
  چارچوب در    نديفرآ  نيا  تیها و موقعدر سازمان 

 دنيفرآ تيريمد یهاستمیس

 و بامو نگیکومار، س
2(2021) [25 ] 

 مبتني بر مرور ادبیات 
دارای    25  اتیباد  يبررس تحقیق 

مبتن   LSS/DMAIC  بري  چارچوب 
 موجود    DMAICتوسعه چارچوببرای  

برگزاری و    متخصصانبا    ييهابحث   و 
  ی دیاز سازمان تول  یمطالعه مورد  کي

برا چارچوب    ياعتبارسنج  یهند 
  افتهيتوسعه 

مبتن  کي  پیشنهاد  -  بر  يچارچوب 

DMAIC    یساز اده یپ  یبرا  افتهيتوسعه 
در  (LSS)   3ناب   گما یمؤثر روش شش س

تول قابل    شرفتیپ  برایهند    یدیسازمان 
و   یمشتر  تيرضا  ند، يفرآ  تیتوجه در قابل

 ی انتزاعيايمزاها و  نه يدر هز  ييجوصرفه 
رسیدگي به    ،ارتباطات  ،هیمانند بهبود روح

  یریگم یتصم یهاتیو قابل امور داخلي

گیری چارچوب تعريف اندازه  کي ياعتبارسنج -
 4تجزيه و تحلیل بهبود فرآيند کنترل

(DMAIC) ک ي  یمطالعه مورد قياز طر 
 یهند  ی هادهندهکننده اتصال دیسازمان تول

 است.

 5نیو هاپک ی رامز

(2020) [37 ] 

 

و  شبیه پرونده  مديريت  عملي  سازی 
و   دانش موارد  يکل تيريمد یریگاندازه 

تحلیل نهايي انجام    ارزيابي و تجزيه و 
 شد.

شب  - پرونده   تيريمد  یسازه یآموزش 
مؤثر  ،)حمايتي(  ينیتسک  یبرا  یابزار 
است.   SWHOدر    یدانش پرستار  شيافزا

ب  تيريمد  جينتا  هرچند محور ماریمورد 
نقطه    يينها  جهیکمتر از حد مطلوب بود، نت

موفق برنامه    کي  یبرا  یزیآمتیشروع 
پا در    RNCM6 CQI  داريمراقبت 

SWHO است.  نو فراتر از آ 

  مارانیپرونده به ب تيريبهبود ارائه خدمات مد -
  SWHO7 در منزل با )حمايتي( ينیتسک/یبستر

.  يج  ،يان يخان، کاو

  اقیشتيو ا يگال
8(2019) [22 ] 

 

 

پ  ی سازاده یپ سه    یشنهادیروش  در 
طراح  کيبخش   در    يداخل  يشرکت 

 (GCC)  ۹فارس   جیخل  یهمکار  یشورا
با استفاده از نمودار  مشکلات    ييشناساو  

  و بهبود  11و نمودار علت و معلول   10پارتو 
   Kaizen ،S5از  تفادهبا اس

از    - لوله  پروژه در زمان خط    16کاهش 
 هفته  ۹هفته به 

 درصد   27به   25سود از   هیحاش شيافزا -
  32به    11نسبت برد فروش از    شيافزا  -

 درصد 
  ۹2  يمال  ينیبشیبهتر پروژه و پ  شيافزا  -

 درصد  

تحلیل،    - و  پتجزيه   یهاک ی تکن  یسازادهیو 
مستمر طراح  ک يدر    (CI)12بهبود    ي شرکت 

مختلف بر    یهادر بخش   ييهاکه با چالش   يداخل
  .گذارندي م ریعملکرد شرکت مورد مطالعه تاث

 
1. SEMRAU   
2. Kumar, Singh, and Bhamu 

3. Lean Six Sig 
4. Develop and validate an extended Define-Measure-Analyze- Improve-Control 
5. Rumsey and Hopkins  
کند. فراهم میرا  یارشته  نیب یبهداشت  یهامراقبت میت یحال رهبر نیو در ع ،کندینظارت م مارانیمراقبت ارائه شده به ب هایندی بر فرآ .6  

7. Southwestern Hospice Organization 
8. Khan, Kaviani, J. Galli, and Ishtiaq 

9. Gulf Cooperation Council 
10. Pareto chart 
11. Cause and effect diagram 
12. Continuous improvement 
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 هدف هايافته روش تحقیق نويسنده و سال انتشار

اسُکارجي و دمیر  

 [ 40] (2017) 1اُرس

 

 

 

   :در دو فاز  لیتحل
ارائه شده    شنهاداتیپ نديبهبود فرآ -

و   هيتوسط کارکنان از سه بعد تجز
 ل یتحل

ادراک کارکنان از   يبررس -
  نديبهبود مستمر فرآ یهاتیفعال

  2ي عامل ل یسازمان با انجام تحل

بلوغ   یهامدل  یهاي کاست ق یعم  لیتحل
 ی بهبود برا یهافرصت  نییو تع یامرحله 

 .هامدل اين 

افزار و نرم  نديبهبود فرآ یهاتیفعال يبررس
 یها يژگيو  يادراکات کارکنان جهت بررس

 ند يو مشارکت بهبود فرآ يتداوم، گستردگ
 مورد در آگاهي با هدف افزايش افزارنرم

 با بلوغ هایمدل  با فرآيند بهبود هایکاستي 

 مشارکت.  و  تداوم به توجه

سیارنین، ويئنازين  

 3دين، و وجتوويچ

(2017) [10 ] 

 

و ايجاد پرسشنامه   مصاحبه  روش
ارائه    لیتحل سوال، 15متشکل از 

  ، و تحقیقتيوب سا کياطلاعات در 
 ي اسناد داخل ی محتوا ل یتحل -يفیک

راحت  يدسترس  شيافزا خدمات،  و   يبه 
بالاتر، کاهش زمان و   تیفی، کربهت  يمنيا

 یوربهره  شيافزا،  هانهيمهار هزو   تيرضا
ي رقابت  تيمنجر به مز  تيدر نها  ييو کارا

 شود.مي

 یندها يبهبود فرآ يتوسعه چارچوب مفهوم
  ينيارزش آفر دگاهياز د يمراقبت بهداشت

پرندرگاست و  

  (2017) 4همکاران

[36] 

 

فرآيند   بهبود  مداخله  از  ارزيابي  اين  در 
از  (OPII) 5يسازمان بخشي  که   ،

مطالعات درمان سوءمصرف مواد مخدر  
کیفری به  (NIDA’s) عدالت  وابسته 

مواد   سوءمصرف  ملي  موسسه 
به    21،  است (NIDA)مخدر  مرکز 

تقسیم  تصادفي  شدند. صورت  بندی 
تحلیل،   و  تجزيه  اين  اهداف  برای 

)گروهداده  شرايط  دو  هر  های  های 
   .مداخله( با يکديگر ترکیب شدند

آمیز يک سازمان برای ايجاد تغییر موفقیت 
روش و  ارزيابي  برنامه در  ريزی های 

ها برای موردی، و همچنین در ساير تلاش 
شیوه به شواهد، کارگیری  بر  مبتني  های 

نیازمند برخورداری از حداقل سطح ظرفیت 
 .است

 تیمرتبط با موفق يسازمان یهايژگيو  بررسي
و  يابيبه بهبود در ارز  يابیدر دست رییتغ یهامیت

که از   یافراد  یبرا ی مورد یزيربرنامه  یهاهيرو 
و خدمات   شوندي خارج م  ياصلاح یهاط یمح

 .کنندي م افتيدر  ياجتماع

و   ی گور يادواردسون، گر

 [ 17] (2016) 6گام

 

 

 

 

 تحلیلي  – توصیفي مطالعه
اين مطالعه به بررسي ادراک پرستاران  

مداخل سه  راندينگ  7AIDETه)از   ،
ترخیصتماس   ساعتي،و  تلفني  (  های 

اين  مي تأثیر  تحلیل  هدف،  پردازد. 
مداخلات بر مراقبت از بیمار و تغییرات  
دو   در  پرستاران  فردی  عملکرد  در 

  421بخش، در جامعه آماری متشکل از  
 .پرستار شاغل در يک بیمارستان است

  با  منفي  و   معنادار  طور  به   سازمان  تصدی
محور   يمنيا  ابتکار  برای  تغییر  پذيرش

  رابطه  اين.  دارد  ( ارتباطAIDET)  ماریبریغ
محور  نديفرآ  ابتکارات  با  منفي با   تيکار 

ساعتي  رند)  يمنيا  هایتماس  و   کردن 
 رود.مي  بین از( تلفني ترخیص

  پرستاران ادراک بر سازمان تصدی تاثیر بررسي
منجر به   ابتکارات  از متنوعي طیف به نسبت
 . شودمي  کار فرآيند بهبود

 وناياور  الا،يحداد، آ

و   ينیمالدونادو، فورسل

 [ 19] (2016) 8لزانا

  ند يبهبود فرآ  یبراBPM   روش  شنهادیپ
شناسا از  کشف    ،نديفرآ  ييمتشکل 

  ي طراح  ،نديفرآ  لیو تحل  هيتجز  ،نديفرآ

 یبالقوه برا   يبه عنوان راه   BPMمعرفي
 فرآيندها کردن  یاه کمک به حرف

طرح فرآ  یبرا  يارائه  بخش    نديبهبود  در 
 نديبر فرآ  يسازمان مبتن  کي  ياجتماع  تیمسئول
  CAJASAN به نام ۹ييایکلمب

 
1. Uskarcı and Demirörs   
2. Factor analysis 
3. Ciarniene, Vienazindiene, and Vojtovi 

4. Prendergast et al. 
5 Organizational Process Improvement Intervention 
6. Edwardson, Gregory, and Gamm 
7 Acknowledge, Introduce, Duration, Explanation, and Thank You 
8. Haddad, Ayala, Uriona Maldonado, Forcellini, and Lezana 

9. Department of Social Responsibility of a Colombian process-based organization 
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و نظارت و    نديفرآ  یاجرا  ،نديمجدد فرآ
  نديکنترل فرآ

کراول، شارما، سورج و 

 [ 8] (2015) 1سورنسن 

 

 

 

سال   PubMed داده  منابعانتخاب   از 
عبارات    2014تا    1۹۹0 از  استفاده  با 

فرآ  ت،یفیک  بهبود  جستجو  ند،يبهبود 
، سپس  هیاول  یهاها و مراقبتمارستان یب

اساس  انتخاب بر  آنها    ارتباط   مطالعات 
فرآ دادن  نشان  ک  ند يدر  و    تیفیبهبود 

در    سازمان  ک يدر    رییتغ  شاتيآزما و 
 نهايت تجزيه و تحلیل آنها

از با   بهبود  پیروی  متخصصان خط ،  مدل 
و رهبران سازمان به سرعت آن   يمقدم  ها 

شناسا  ييهایاستراتژ که    کننديم  ييرا 
مثبت به    کنندي م  جاديا  يتفاوت  منجر  و 

 . شونديم شتریب تیموفق

 یریکارگبه   يمدل بهبود و چگونگ  يمبان  يبررس
فعال در  ک  یهات یمدل  با   تیفیبهبود  مرتبط 

ي  از جمله درک سه سوال اساس  ،استفاده از دارو 
 ینديفرآ  یریبکارگ  ،تیفیبهبود ک  جهت هدايت

 یریاندازه گ  و   در سازمان  رییتست فعالانه تغ  یبرا
 در ارائه مراقبت راتییتغ نيا تیموفق

  (2015) 2کوزاکابه

[26] 

 

  افتن ي ی کار شبکه برا ل یتحل استفاده از
  سه يبه عنوان مقای  دیکل  نديفرآ  سطوح

دهنده  ارائه   نديفرآ  يواقع  یهانمونه  نیب
باخدمات   هم    شرفتهیپ  یفناور  هم  و 

درجه    بررسي  و   بدون فناوری پیشرفته،
مرکز   سطوح   یهاشبکه   نیب  تيو 

بلوغ    یبرا  ینديفرآ سطح  مورد هر  و 
 ی نهفتههاافته يدانش و  بحث قرار دادن  

 الگوها.  نيدر بهتر

وس  یندهايفرآ و   يمعرف  یبرا  یاله یمؤثر 
فناور از  است   یابه گونه   ديجد  یاستفاده 

بهتر به  تجار  نيکه  اهداف  را    یوجه 
م اي برآورده  با  مدل   نيکند.   یها حال، 
به    يدگیچیپ  نديبهبود فرآ و  را دارند  خود 

عنوان   یبرا  يسرنخ به  آنها  از  استفاده 
 مند است. از یخود ن حامل

 یفناور  يمعرف  یبرا  =مؤثر    لیروش تسه  بررسي
 CSدر ارائه خدمات برتر  شرفتهیپ

 [ 61] (2014) 3دانکو 

 

فعال  یاریبس  یهاداده    ی هاتیاز 
 تري طولان  يدر طول دوره زمان  پشتیباني

آمار  یآورجمع  ابزار  از  استفاده  با    ی و 
علت    .شوندي م  لی تحل  تجزيه و    مختلف

ملموس  ييشناسا  ياصل پروژه  و    ي شده 
 . و اجرا شده است هیبهبود توص یبرا

يي درست ت قادر به شناساادهنده خدم ارائه 
ضع  اصليعلت   کارکنان   فیعملکرد 

افزا  يبانیپشت و  کاربران   تيرضا  شيخود 
ا  .بود  یمشتر  یبرا انجام  کار   ن يبا 

شناسا  یهاتياولو و   ييدرست 
 .شودي درست انجام م یهای گذاره يسرما

رو   يکيمقاله    نيا ک  یکردهاياز   تیفیبهبود 
فن  از    یآورخدمات  استفاده  با  ارتباطات 

شش    یهاکیتکن رقابت  در  موجود  مختلف 
 .دهدي و پنج مرحله چرخه آن را ارائه م گمایس

  (2014) 4ژائو و ژائو

[44] 

 

 

مطالعات بر    از   کاویفرآيند  مروری 
توصیف  سازماني  ديدگاه مطالعات    و 
در رابطه با فرايندکاوی سازماني   موجود

دادن   قرار  بحث  مورد  همچنین 
  ممکن   که  احتمالي  تحقیقاتي  هایجهت
  را   وکارکسب   فرآيندهای   کارايي  است
 بخشد. بهبود

 در  مهمي  نقش  سازماني  فرايندکاوی
  با  کند.مي   ايفا   وکارکسب   فرآيند  مديريت

  تحقیقات  آن،  اهمیت  رغم علي   حال،  اين
 بیشتری  بهبودهای   نیازمند  هنوز  کنوني
 هستند. فرآيند کردن  کارآمدتر برای

 گاه سازماني است. دهدف فرايندکاوی از دي

 5ن يو ولنتا نگورتیهال

(2014) [20 ] 

 

 

 

  ی، معادلات ساختار  ل یبا استفاده از تحل
بررس از  دستبه   یهاداده   يبه  آمده 

مال  ک يکارکنان   خدمات    ي شرکت 
آمر در  تا    پردازديم  کايمستقر 

از کارکنان    به CPIO و  CSR ادراکات 
هستند مرتبط  هم CSR هم.  شدت   و 

CPIO  اما هنوز هم   ، دارند  ياثرات مشابه

از    ي چگونگ  يبررسهدف   کارکنان  ادراک 
با   (CSR)7ي شرکت  ي اجتماع  تیمسئول مرتبط 

آن  گادراک  جهت  از  به   یریها  نسبت  سازمان 

 
1. Crowl, Sharma, Sorge, and Sorensen 

2. Kusakabe 

3. Donko 
4. Zhao and Zhao 

5. Hollingworth and Valentine 

7. Corporate Social Responsibility 



 

 و همکاران(  لوهي) هادر سازمان نديبهبود فرا  قاتیمند بر تحقمرور نظام کي: يسازمان یوربهره یارتقا 
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مربوط به ادراک کارکنان از    یهاه یفرض 
فرآ  يتعامل شرکت بهبود  ر مستمد  نيدر 

 . را آزمون کند CSR و 

 1يبر تعهد سازمان  یاثرات منحصر به فرد
(OC  )دارند. CSR  و CPIO قصد   مایمستق

برا تحت  یکارمند  را  قرار   ریتاث  ترک 
تاث  ،دهندينم قصد   میرمستقیغ  ریاما  بر 

 د.کني عمل م OC قيکه از طر  ، ترک دارند

 .است  (CPIO)2ند يبهبود مستمر فرآ  یریجهت گ
ارتباط ادراک    يچگونگ  قیتحق  نيا  ،نيعلاوه بر ا
  ی کار  یهابا نگرش    CPIO و    CSR کارکنان از

 . دکني م يرا بررس  یات رفتاریو ن

  (2012) 3ميو کر نیام

[2] 

 

 

 

 

فر کمي  وتحلیل  تحلیل  آتجزيه  و  يند 
ادامه شناسايي و   کیفي مشکلات و در 

سازی و در  انتخاب ابزار ناب جهت پیاده 
 نهايت ارزيابي

 یها نه یبراساس زم  ديناب با  یهایاستراتژ
پ مساله    یسازاده یسازمان  و  شوند 

حداکثر   يابیدست  یبرا  شدهيي شناسا به 
 کنند.  ييرا شناسا نهيهز یايمزا

  ک يعملکرد    يکم  یریگاندازه   ی برا  يروشتوسعه  
تشخ  یدیتول  ستمیس ناکارآمد  ص یدر  و    یعلل 

پرداختن    یناب مناسب برا  یهای انتخاب استراتژ
  شده  ييبه مشکلات شناسا

 4داود، باکار و هارون

(2011) [12 ] 

 

 

مورد   يکل  ینما  حيتشر مديريت  در 
پ پیکربندی سازمان    یسازاده یو    و در 

مشکل رخ داده    یرو بر  تمرکز  سپس،  
پیکربندی  نديفرآمحدوده  در   مديريت 
  يفعل

برا  یهاروش بیان    -  تيتقو  یخاص 
 یها و طرح  مديريت پیکربندیاز    تيحما

 ..بهبود مستمر اتخاذ شده
در رابطه   .لیبهبود به تفص   یايمزا  بیان  -
 .یمديريت پیکربند نديفرآ و  CMMI  5 با

  ی بهبود و ارتقا در اجرا کرديرو گذاری  به اشتراک
  ت يريمد  نديتحت حوزه فرآ  هاتیو فعال  ندهايفرآ

 در سازمان   (CM)6یکربندیپ

و  نکمپريبر  ،ينل يديآ

 [ 4] (2011) 7ن يراوستا

 

 

با   کار  و  فرايند کسب    از استفاده  بهبود 
مجدد    يمهندس  یسازاده یپ  کرديرو 
جدکسب  نديفرآ ، (BPR)8د يوکار 

  ی از معمار  يبیبر ترک  يمبتن یسازاده یپ
سازمان   ی سازمدل(،  EIA)۹ي اطلاعات 

و روش (،  BPR)وکار  کسب  نديفرآ ها 
 .کنترلدانش و  تيريمد  یهاکیتکن

  ک ي   هیاول  نديفرآ  یپروژه زمان اجرا  نيدر ا
 یمجاز   يدرخواست اتصال شبکه خصوص

حدود   کاهش   60از  روز  دو  به    افتهيروز 
 .است

طراحکسب  نديفرآ  شرح پروژه  و  و   يوکار 
 يسازمان خدمات دولت  یبرا  يسازمان  یسازاده یپ

  ی ادار  یهات یکاهش فعالکه منجر به    کیالکترون
 کنندگان است.مصرف  یدولت و هم برا  یهم برا

  ی و د  ستونيمک کو

 [ 31]  (2010)  10ي نیلوس

 

 

رو  از  استفاده    ي اتیعمل  قیتحق  کرديبا 
سازمان يOD)11يتوسعه    ند يفرآ  ک( 

ک مستمر   (CQI)12تیفیبهبود 
 شد.  یسازاده یپ

فرايند ، ساده   نديفرآ  کي به    جرمن  بهبود 
 دي جد  هایروند  ي،آموزش  یهادستورالعمل 
 ييجوو صرفه   ني آنلا  نديفرآ  ي به روزرسان

 . شودي م هانه يدر هز

  وسته یوکار پکسب   يتعال  یاستراتژسازی  خلاصه 
فرآ  نديفرآ  ی مستندساز  ،شرفتیپ  قدرت  نديو 

سازمان توسعه  مدل  از  استفاده  با  بهبود   ي بهبود 
  (.CQI) تیفیمستمر ک

  (2008) 13و آن يل

[28] 

 

 

 هایگزينه و  کانديد شناسايي فرآيند  -
  های نیازمندی   تحلیل  از  طراحي

 سازماني.

 نشان  تولیدی  شرکت  يک  موردی  مطالعه
يک  شناسايي  برای  امیدبخش   رويکرد   از 

ارزيابي در   جايگزين  فرآيندهای روش  در 
  سازماني توسط ارائه  عملکرد بهتر  راستای

  در   سازماني  تغییر  از  فرآيند  بهبود  ارزيابي  هدف
  زمان   و   منابع  تخصیص  و   برداری بهره  هایحوزه 

   هزينه کاهش و  چرخه

 
1. Organizational commitment 
2. Continuous process improvement orientation 
3. Amin and Karim 
4. Daud, Bakar, and Haron 

  یدانشگاه کارنگ (SEI)افزار نرم  یاست که توسط موسسه مهندس یالملل ن یشناخته شده ب ندیمدل بهبود فرآ کی .کندی است که به بهبود عملکرد سازمان کمک م  ندی بهبود فرآ یکردهای از رو یکی 5. 

  ابداع شده است.ملون 
6. Configuration Management 
7. Aydinli, Brinkkemper, and Ravesteyn  
8. Business process reengineering 
9. Enterprise Information Architecture 
9. Dutch e-government service department 
10. McCuiston and DeLucenay 
11. Organization development 
12. Continuous quality improvement 

13. Lee and Ahn 
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  برای   هاآن  روابط  و   متغیرها  تعريف-
  تحلیل   ،1وظیفه   فعالیت  تحلیل  انجام 

  تحلیل  و   3چرخه   هزينه  ، تحلیل2گلوگاه 
  4منابع. برداریبهره

 بهبود  ارزيابي برای اجرايي مدل يک

  تغییر از فرآيند

  (2007) 5یو نگا لاو

[27] 

 

 

 

 اینمونه   اساس   يک تحقیق تجربي بر
منطقه    فعال  شرکت  ۹6از   يک  در 

کنگ)  آسیايي شدهنگ  انجام    و   ( 
  ی بر رو   کيناپارامتر  یآمار  یهاآزمون 
 صورت گرفت. نمونه 

م که  شده  طور  BPI زانیمشخص  به 
موفق با  و ERP   تیمثبت  است  مرتبط 

 BPI 6(MSB)از  ارشد تيريمد يبانیپشت
پشت فناور   تيريمد  يبانیو  از   یارشد 

عامل و   ريو فاصله مد (MSI)  7اطلاعات 
 دارند.   ياطلاعات رابطه منف یفناور

  ن یدر مورد روابط ب  يتجرب  قیتحق  ک يهدف ارائه  
فرآ  يسازمان  یرهایمتغ بهبود   نديمنتخب، 

)وکاکسب موفق (BPIر  منابع    یزيربرنامه   تیو 
 .است (ERP) 8يسازمان

رومرو،   انو،یپناراندا، گال

  (2006) 9نایو مول ایمج

[34] 

 

 یسازاده یو پ  يطراح  یروش برا  کي
CEE   در VO   شده شامل    کهارائه 
به    يابیدست  یبرا  يمختلف  یابزارها

 است.   يدرون سازمان/نیب يکپارچگي

ه شد دیانتقال محصول بهبود بخش  نديفرآ
به    یکنندگان هر فرصت تجارهماهنگ  و 

و   کرده  تيريرا مد VO اطلاعات  يراحت
 بودند.  ریدرگ نديدر طول فرآ VO یشرکا

با   (VO)  10ی سازمان مجاز  کيدر    نديبهبود فرآ
  ی هاطی تمرکز بر توسعه محصول با استفاده از مح

 ( CEE)11ي مشارکت

لوک، هانگ، والش،  

 12وانگ و کرافورد 

(2005) [29 ] 

 

 

 

بورس  برتر بزرگ شرکت 1000 بررسي
 يک انتخاب و  استرالیا بهادار اوراق

ارسال پرسشنامه به مدير    و  فرعي نمونه
پاسخ مقايسه  و  شرکت  هر     260عامل 

  ی هادر حوزه   قاتیتحق  ريسا  پاسخنامه با
مد به    جامع،   تیفیک  تيريمربوط 

 ی.مجدد و الگوبردار يمهندس

ب  يمهندس  - بر   ریتاث  نيترش ی مجدد  را 
 . عملکرد دارد

اجرا  - امر لازم   نيا  جامان  یبرا  ييتعهد 
  .بود
بر   ریتاث  کي استراتژ  ييراستاهم   - عمده 
 مجدد  يمهندس تیموفق زانیم
 . کارکنان  یتوانمندسازضرورت  -

برنامه   ریتاث  سنجشو    سهيمقا نوع  بهبود   سه 
مستمر   نديفرآ و   14مجدد   يمهندس  ،13)بهبود 

شناسا15ی الگوبردار و  شرکت  عملکرد  بر   يي (  
مشترک هستند و   يسازمان  یرهایتغچه م  نکهيا

  ت یخاص موفق  یبرنامه  توانمندسازها   کيکدام  
 . هستند

 [32] (2005) 16تايمور

 

 

 يژگيسه و   نیارتباطات متقابل ب  بررسي
)چند    یکار  یهاسازمان   یدیکل

مستمر    نمايندگي،  يمهارت بهبود  و 
 .با استفاده از ارائه يک مدل ( نديفرآ

استراتژتعیین   ها  شرکت  نی ب  کيتعاملات 
انتخاب  ها  آن  یسازمان کار  یهادر مورد 

اينکهو    لیتحل   ل مکم   تشخیص 
بودن بازار کار   يرونیاز ب  يناش  کياستراتژ

 .کند   جاديرا ا  بیشتری  میزان تعادل  توانديم

بر تفاوت   تمرکز  سازمان  یهابر  در    ی هاسبک 
متحده و    الاتيا  نی بازار کار ب  یهاوه یو ش  ی کار

مهارت  مورد  در    ، نمايندگيچندگانه،    یهاژاپن 
فرآ مستمر  سرما  ند، يبهبود  و   يانسان  هيانباشت 

 .گردش کار
  (2002) 17بارنت و راجا

[7] 

 

 

 

  ند يفرآ رییبر مطالعات تغ ياجمال یمرور
به    رندهیادگيارائه مدل سازمان  سپس  و  

درک    یچارچوب ممکن برا  کيعنوان  

مرحله    جينتاارائه يک مدل پیشنهادی که  
آزما م  يشيمطالعه  مدل ي نشان  که  دهد 

تجرب  کي  هیاول  جينتاتحقیق    نيا از   يمطالعه 
سازمان   برا  رندهیادگيمفهوم  فناوری را  ی 

 
1. Task activity analysis 

2. Bottleneck analysis 
3. Cycle cost analysis 
4. Resource utilization analysis 

5. Law and Ngai 
6. Management support of BPI 
7. Management support of IT  
8. Enterprise resource planning 
9. Peñaranda, Galeano, Romero, Mejía, and Molina   
10. Virtual Organizations 

11. Collaborative Engineering Environments 
12. Lok, Hung, Walsh, Wang, and Crawford 

13. Continuous Improvement 
14. Reengineering 
15. Benchmarking 
16. Morita  
17. Barnett and Raja 
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 هدف هايافته روش تحقیق نويسنده و سال انتشار

  ی سازاده یدر پ  ریدرگ  یهارفتار سازمان
فرآ فن   نديبهبود  از  استفاده   یآوربا 
 اطلاعات  

 يبان یاز پشت افته يتوسعه  رنده یادگيسازمان 
 . برخوردار است هیاول

 نديبهبود فرآ  یهاپروژه   اطلاعات به کار رفته در 
 .دهدي ارائه م

  (1999) 1و کالتون  يکل

[21] 

 

 

  ( SPI)  افزاربهبود فرايند نرمروشي برای  
  بتواند سازمان کوچک    ک ي  نکه يا  یبرا

فرآ بهبود  معرف  نديابتکار  حفظ    يرا  و 
اندازه کوچکتر    ی ها  تيمحدود  و کند،  

 و خود را به حداقل برساند

تا    ارائه شده  افزاربهبود فرايند نرم  کرديرو 
مهندس امکان  درگنرم  نیحد  را   ری افزار 

اختلال در   جاد يحال از ا  نیو در ع  کنديم
 .کندي م  یریدر حال انجام جلوگ  یهاپروژه

 

نرم  کرديرو ارائه   فرايند  با  (  SPI)2افزار بهبود  که 
سازمان  تیموفق حدود    يدر  از    150متشکل 

 نرم افزار استفاده شده است. ندسمه

  (1999) 3بارنت و راجا

[6] 

 

 

و   نديفرآ  رییتغ  مطالعات بر  تاهکو  یمرور
سازمان  ارائه   عنوان    رندهیادگيمدل  به 

برا  کي ممکن  رفتار    یچارچوب  درک 
اجرا  ریدرگ  یهاسازمان بهبود    یدر 

 . اطلاعات  یآوربا استفاده از فن نديفرآ
 

دهد که  ينشان م  يشيفاز مطالعه آزما  جينتا
از   افتهيتوسعه  رندهیادگيکه مدل سازمان  

 برخوردار است  هیاول يبانیپشت

تجرب  کي  هیاول  جينتا  ارائه  مفهوم   يمطالعه  از 
 نديبهبود فرآ  یهاپروژه   ی برا  رندهیادگيسازمان  

 است.اطلاعات    یفعال با فناور

و   نیکوک، مک کوئ

 [ 24] (1997) 4کرنر

 

 

 

حدود    يمقطع  قیتحق  یهاداده    22در 
فرآ از  سه    یتجار  یندهاينمونه  در 

  ک يشامل    ي فن  -  ياجتماع  طیمح
کننده  دیکارخانه تول  ک ي، يليکارخانه برز

ب خودرو  دانشگاه    ي،المللن یقطعات 
MAF  فیک  تيريمد( و MQMیت   ،)

ن  کي وزارت   مه یشعبه  از    مستقل 
 .وزلندین لاتیو ش یکشاورز

 

فرآ"  ک ي  جاد يا بهبود  در   "نديفرهنگ 
مسازمان افزا  تواندي ها  به  منجر    ش يخود 

 اصلي ی ندهايفرا "آستانه تبادل اطلاعات  
پشت طر  يبانیو  ارتباطات    ت يتقو  قياز 
امر   نيا  شود.  ندها يفرآ  ني خارج از ا  " دانش

غ طور  فرا  میرمستقیبه  به  ی ندها يمنجر 
 يحت   ،شودي م  يبانیو پشت  اصليکارآمدتر  

 ياز طراح   "مشاهده قابل "  بهبود  چیاگر ه
فرآ تلاش   یندهايمجدد  در   یها هدف 
 حاصل نشود. نديبهبود فرآ

بهبود   يدر گذشته در مورد چگونگ   هیفرض  نيچند
مهندس  یندهايفرآ و  کار  و  و    يکسب  مجدد 

شده    يسازمان  یریادگي مطرح  ها  سازمان  در 
کماما  است.   تحل  ي تعداد   يتجرب  ل یبراساس 

واقعکسب   ی ندهايفرآ  تیماه   يوکار 
ا  يسع  مطالعه  نيا  .است  گرفتهرت صو   ن يدارد 

تحل با  را  تبادل   ،هاداده   لیشکاف  و  اطلاعات 
وکار از سه سازمان پر  کسب  نديفرآ  22دانش در  

 کند.

مک   ور،ی کوک جون 

  (1996) 5کری و ب  نیکوئ

[23] 

 

 

 

 

بررس به  ابتدا    ، دانش  م یمفاه  يدر 
داده  و  ماطلاعات    ن يا  پردازديها 

توص با  ب  فیموضوع  سه    نيا  نی رابطه 
. شودي دنبال م يمفهوم و رقابت سازمان

سازمان مفهوم  با    یهاسپس  دانش 
تک بر  دانش  بر  ه یتمرکز  و    يکارکنان 

 .شودي م ل یتحل دياطلاعات شد انيجر

به    عقايد غیر علمي مورد بحث در تحقیق
ها   ی ناسازگار  لیدل سازمان  مفهوم   یبا 

به طور سازمان ها  نيا  فعالیتدانش و نحوه  
 و بالقوه خطرناک هستند. بندهيفر خاص

 

 یانتقاد  لیمعاصر مورد تحل  عقیده غیرعلميچهار  
( بهبود 1)  عقايد عبارتنداز:  نيا  .قرار گرفته است

فعال  ديبا  نديفرآ کند  هاتیبر  بهبود 2)؛  تمرکز   )
پا  نديفرآ  ک يخود    ديبا  نديفرآ به    ؛ باشد  نيی بالا 

و   ؛باشند  یریادگي  یهاستم یس  ديها با( سازمان 3)
 . اجتناب کنند پراکندگياز بايد ( 4)

 
دهد که کند و نشان ميتر ميدهي شده، مقايسه و تحلیل مطالعات را سادهاين جدول سازمان  آمده است،  1همانگونه که در جدول       

مه در حالي که ه  .های مختلف به کار گرفته شده و چه نتايجي به همراه داشته استچگونه رويکردهای مختلف بهبود فرآيند در زمینه 
های دهنده تنوع رويکردها و چالشها بسیار متنوع هستند، نشان های آنها و زمینهکنند، روش هدف بهبود فرآيند را دنبال مي  مطالعات

  ني و راوستا  نکمپريبر  ،ي نليديآ  (،1۹۹۹)  و راجا  بارنت(،  2002)   بارنت و راجا  مطالعاتهای مختلف است.  موجود در بهبود فرآيند در زمینه 

 
1. Kelly and Culleton 

2. Software process improvement 
3. Barnett and Raja   
4. Kock, McQueen, and Corner 

5. Kock Jr, McQueen, and Baker 
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های يادگیرنده در بهبود فرآيند تمرکز  بر نقش فناوری اطلاعات و سازمان(  2016)  و لزانا  ين یمالدونادو، فورسل  وناياور  الا،يحداد، آ(،  2011)
کوک   مطالعه، و  های کوچکهای بهبود فرآيند در سازمانبه چالش  (1۹۹۹)  و کالتون  يکلمانند    ديگر  مطالعات  در حالي که برخيدارند،  

هر مطالعه با    .[23،  21،  1۹،  7،  6،  4]  پردازندبه تحلیل انتقادی عقايد رايج در مورد بهبود فرآيند مي  (1۹۹6)  کریو ب  نیمک کوئ  ور،یجون
دهنده ها نشانتوجه به زمینه خاص خود، روش مناسب را انتخاب کرده و به نتايج قابل توجهي در بهبود فرآيند دست يافته است. تنوع روش 

دهنده پیچیدگي و اهمیت موضوع بهبود فرآيند و نیاز اين تنوع نشان   . ها استچند وجهي بودن مسئله بهبود فرآيند در سازمان پیچیدگي و  
 .های متنوع استبه رويکردهای مختلف و تطبیقي برای بهبود فرآيندها در زمینه 

، که در مورد تحلیل قرار گرفتند  تا یمند و مرور ادبمحور، مرور نظام   کیتکن:  ياصل  کرديسه رو  بابه طور عمده    1  جدول  قاتیتحق      
  به تفکیک سه رويکرد بیان شده،  قابل مشاهده است. 2 جدول

 
 . مطالعات مورد بررسي در پژوهش حاضر بر اساس رويکرد تحقیق 2جدول

 نويسنده و سال انتشار
 رويکرد تحقیق

 مرور ادبیات  مرور نظامند  تکنیک محور

     [ 38] (2024) سمراو 

    [ 25]  (2021) و بامو نگیکومار، س

    [ 37] (2020)  نیو هاپک یرامز

    [ 22] (201۹)  اقیشتيو ا ي. گاليج ،يانيخان، کاو 

    [40] (2017)  اُسکارجي و دمیر اُرس

     [10] (2017) سیارنین، ويئنازين دين، و وجتوويچ

    [ 36] (2017)  پرندرگاست و همکاران

    [17]  (2016و گام ) یگوريادواردسون، گر

    [ 1۹] (2016و لزانا ) ينیمالدونادو، فورسل وناياور الا،يحداد، آ

    [ 13]  (2015کراول، شارما، سورج و سورنسن )

    [ 26] (2015کوزاکابه )

    [ 16] (2014دانکو ) 

    [ 44] (2014ژائو و ژائو ) 

    [ 20]  (2014) نيو ولنتا نگورتیهال

    [ 2]  (2012) ميو کر نیام

   [ 12]  (2011داود، باکار و هارون )
 

    [4] (2011) نيو راوستا  نکمپريبر ،ينليديآ

    [31] (2010) ينیلوس یو د ستونيمک کو

    [ 28] (2008و آن ) يل

   [ 27] (2007) یو نگا لاو 
 

    [ 34] (2006)  نایو مول ایرومرو، مج انو،یپناراندا، گال

    [ 2۹] (2005لوک، هانگ، والش، وانگ و کرافورد ) 

    [ 32]  (2005) تايمور

    [ 7] (2002بارنت و راجا ) 

    [ 21] (1۹۹۹و کالتون ) يکل

    [ 6] (1۹۹۹بارنت و راجا ) 

    [ 24]  (1۹۹7و کرنر ) ن یکوک، مک کوئ



 

 و همکاران(  لوهي) هادر سازمان نديبهبود فرا  قاتیمند بر تحقمرور نظام کي: يسازمان یوربهره یارتقا 

 

297 

 نويسنده و سال انتشار
 رويکرد تحقیق

 مرور ادبیات  مرور نظامند  تکنیک محور

    [ 23] ( 1۹۹6) کریو ب نیمک کوئ ور،یکوک جون

 
 توانديبرخوردار است و م  یاریبس  تیها از اهمدر سازمان   ندهايکه بهبود فرآ  دهدينشان مآمده است،    2و    1آنچه که در جداول         

 کی شامل تکن  ،يقی مختلف تحق  یکردهايرو  داشته باشد.  هانهيو کاهش هز  یمشتر  تي رضا  ،یور در عملکرد، بهره   يقابل توجه  راتیتاث
را به   يقابل توجه  یکمک کرده و بهبودها  يسازمان  یندهايو حل مشکلات موجود در فرآ  ييابه شناس  ات،یمند و مرور ادبمحور، مرور نظام

در بهبود   تیموفق  یدیکارکنان از جمله عوامل کل  یو توانمندساز  نديفرهنگ بهبود فرآ  جادياطلاعات، ا  یاند. استفاده از فناوردنبال داشته 

و حل مشکلات   ييشناسا  یخاص برا  یهاک یمحور به طور خاص بر استفاده از ابزارها و تکن  کیتکن  یکردهايرو  .نديآيبه شمار م  ندهايفرآ
مشکلات،   ييبه شناسا  توانديم  يتيريمد  یبهبود مستمر و ابزارها  یهاکیکه استفاده از تکن  دهندينشان م  کردهايرو  نيا  .متمرکز هستند

 يي شناسا  یموجود برا  اتیجامع و منظم ادب  يمند شامل بررس مرور نظام  یکردها يرو  همچنین  .منجر شود  ييکارا  شيبهبود عملکرد و افزا
بهبود کمک   یهانقاط ضعف و فرصت  ييبه شناسا  تواندي م  نیز   اتیمند ادبمرور نظام   بهبود هستند.  یها و ارائه راهکارهانقاط ضعف، فرصت

مرور   یکردهايروبا استفاده از    ندهايبهبود فرآ  نهیدر زم  يمطالعات قبل   لیو تحل  يبررس  .بر شواهد را ارائه دهد  يمبتن  یکند و راهکارها
درباره اثرات   يو جامع  قیبه ارائه اطلاعات دق  تواندي م  اتیمرور ادببنابراين    ارائه دهند.  يتا اطلاعات جامع و کامل  شود،انجام مي  اتیادب

   ي بپردازد.قبل اتیبر تجرب ي مبتن یو راهکارها ندهايبهبود فرآ
ابزارهاشده  ييشناسا  يمورد استفاده در مطالعات به خوبی  کردها يابزارها و رو  ،در پژوهش حاضر          ی مناسب برا  یاند. هر مطالعه از 
 يابزارها بر عملکرد کل  نيمثبت ا  ریتأث  دهندهننشا  قاتیتحق  نيحاصل از ا جيبهبودها استفاده کرده است، و نتا  یمشکلات و اجرا   ييشناسا

ابزارها  ،هر مطالعه  .ها هستندسازمان از   مثال  یبرا.  دهديخاص پاسخ م  قی آن تحق  دافو اه  ازهایبهره برده است که به ن  يخاص   یاز 
 يداخل  يشرکت طراح  کيمشکلات و بهبود عملکرد در    ييشناسا  ی، نمودار پارتو، و نمودار علت و معلول برا Kaizen  ،S5   مانند  ييابزارها

در   .اندپرونده بهره برده   تيريو بهبود خدمات مد  یدانش پرستار  شيافزا  یو پرسشنامه برا  يعمل   یسازهیشب  ن ازهمچنی  .انداستفاده کرده 

  3  در جدول  ،در ادامه  .انداستفاده کرده   يرانتفاعیغ  یها در سازمان  ندهايبهبود فرآ  یبرا Bizagi افزار و نرم BPM از مطالعات ديگری نیز  
 ابزارهای مورد استفاده در مطالعات ارائه شده است. 

 
 . مطالعات مورد بررسي در پژوهش حاضر بر اساس ابزار مورد استفاده در تحقیق 3جدول

 ابزار مورد استفاده در تحقیق  نويسنده و سال انتشار

 استفاده از رويکرد تجزيه و تحلیل تحقیقات انجام شده بر پايه مرور ادبیات  [38] (2024) سمراو

 سازی عملي، پرسشنامه، تجزيه و تحلیل شبیه [ 25] (2021) و همکاران کومار

 Kaizen ،S5  ،Pareto chart ،Cause and effect diagramاستفاده از ابزارهای:  [ 37] (2020) نیو هاپک  یرامز

 پرسشنامه  [22(]2019) و همکاران خان

 مصاحبه، پرسشنامه، تجزيه و تحلیل کیفي  [40] (2017) اُسکارجی و دمیر اُرس

 استفاده از رويکرد تجزيه و تحلیل    [10] (2017) و همکاران سیارنین

 تحلیلي بر جامعه آماری منتخب  – توصیفي استفاده از رويکرد [ 36] (2017) پرندرگاست و همکاران

 Bizagi استفاده از نرم افزارو  BPMسازی و به کار گیری ابزار  پیاده [17] (2016) و همکاران ادواردسون

 استفاده از رويکرد تجزيه و تحلیل   [19] (2016) و همکاران  حداد

 [13] (2015) و همکاران  کراول
برای يک سازمان ارائه خدمات   نديمدل بهبود فرآ نیب نديفرآ سطوح نیروابط بتجزيه و تحلیل 

 و تجزيه و تحلیل سطوح کلیدی فرايند
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 ابزار مورد استفاده در تحقیق  نويسنده و سال انتشار

 استفاده از رويکرد تجزيه و تحلیل آماری [26] (2015کوزاکابه )

 استفاده از رويکرد تجزيه و تحلیل تحقیقات انجام شده بر پايه مرور تحقیقات  [ 16] (2014دانکو )

 پرسشنامه   [ 44] (2014ژائو و ژائو )

 [ 20] (2014) نیو ولنتا نگورتی هال
بهبود  یابزارها .1  که عبارتنداز:  سه دسته از ابزار یریبه کارگتجزيه و تحلیل کمي فرايند،  
  ستمیس یهاکی ابزارها و تکن .3 ناب،  نديفرآ  یهاکی ابزارها و تکن .2مستمر ناب،   /ت یفیک

 بانیپشت

 استفاده از رويکرد تجزيه و تحلیل   [2] (2012) میو کر نیام

 [ 12] (2011داود، باکار و هارون )
(،  EIAي )اطلاعات سازمان یاز معمار يب یبر ترک يمبتن  یسازادهیپ کرديرواستفاده از  

 . تيريمد کنترلدانش و  تيريمد یهاکی ها و تکنروش(، BPR)وکار کسب نديفرآ یسازمدل

 ( OD)1يتوسعه سازمان يات یعمل قیتحق  کردياستفاده از رو [4] (2011) و همکاران ینلیدیآ

 [31(]2010) ینی لوس  یو د ستونیمک کو
 ينهزه فرآيند،  گلوگاه چرخه،  زمان) عامل چهار از  استفاده با وجهيدچن رويکرد استفاده از يک

 منبع( جهت ارزيابي تاثیر سازماني از استفاده و چرخه

 استفاده از رويکرد تجزيه و تحلیل آماری [ 28] (2008و آن ) یل

 تحلیل روش ارائه شده. ( و تجزيه وCEE) های مهندسي مشارکتياستفاده از ابزارهای محیط [ 27] (2007) یو نگا  لاو

 پرسشنامه  [ 34] (2006) و همکاران  پناراندا

 استفاده از رويکرد تجزيه و تحلیل  [29] (2005) و همکاران لوک

 پرسشنامه  [ 32] (2005) تایمور

 ( SPI) افزارسازی بهبود فرايند نرمپیاده [7] (2002بارنت و راجا )

 استفاده از رويکرد مطالعه میداني و  پرسشنامه [ 21] (1999و کالتون ) یکل

  استفاده از رويکرد مطالعه میداني و  پرسشنامه [6] (1999بارنت و راجا )

 مصاحبه، پرسشنامه  [24] (1997و کرنر ) نیکوک، مک کوئ 

 انتقادیاستفاده از رويکرد تجزيه و تحلیل   [ 23( ]1996) کر یو ب نیمک کوئ ور،یکوک جون

 

به   توانديم  لیو تحل ه يو تجز اتیمرور ادب یکردهايابزارها با رو نيا بیترکتوان گفت آمده است،  مي 3بر اساس آنچه که در جدول         
 تیدهنده اهمنشان   جينتا  نيخود را بهبود بخشند. ا  یندهايکنند و فرآ یریگمیتصم  یترو جامع  ترقیها کمک کند تا با اطلاعات دقسازمان

 . ها استسازمان يبر عملکرد کل هاآن مثبت  راتیو تاث ندهايمناسب در بهبود فرآ یاستفاده از ابزارها
 
 وپیشنهادها  گیرینتیجه .5

های خاص آن وابسته است. هیچ بهبود فرآيند يک موضوع پیچیده است که به شدت به زمینه، نوع سازمان، فرهنگ سازماني و هدف
های خاص هر سازمان، ها و فرصتها وجود ندارد. موفقیت در بهبود فرآيند نیازمند درک عمیق از چالشرويکرد واحدی برای همه سازمان

انتخاب رويکرد مناسب، و ايجاد فرهنگ سازماني حمايتي است. تحقیقات بیشتری برای درک بهتر تاثیر عوامل مختلف بر بهبود فرآيند، و 
ها، های قابل توجهي در روش تفاوت  2024تا    1۹۹6شده در بازه زماني  توسعه رويکردهای منعطف و کارآمدتر مورد نیاز است. مطالعات انجام

  جمله مطالعات   اند. مطالعات جديدتر ازهای مهم، در طول اين دوره باقي ماندهداف کلي و برخي از چالشابزارها و تمرکز خود دارند. اما اه

و    سیارنین(،  2017)  اُسکارجي و دمیر اُرس   (،201۹)  و همکاران  خان(،  2020)  نیو هاپک  یرامز(،  2021)   و همکاران  کومار(،  2024)  سمراو
داده از  ،  ( 2016)  و همکاران  حداد(،  2017)   همکاران و  اطلاعات  به طور گستردهفناوری  استفاده  ها  مطالعات   ،اندکردهتری  که  در حالي 

 
1. Organization development 
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های روی روش   بر  بیشتر(  2005)  تايمور،  (2005)   و همکاران  لوک  (،  2008و آن )  يل   (،2010)   ينیلوس  یو د   ستون يمک کو  مانند  ترقديمي
. با اين حال، اهمیت عوامل انساني و مديريت تغییر در تمام اين مطالعات مورد تأکید قرار گرفته بودندهای مديريتي متمرکز  تر و جنبهدستي

 حداد   ، (2014)  نيو ولنتا  نگورتیهال(،  2017)  و همکاران  سیارنین(،  2017)   اُسکارجي و دمیر اُرس (،  2021)   و همکاران  کومار  تحقیقات  ت.اس
تواند نقش مهمي ايفا کند، اما به تنهايي کافي نیست و بايد با رويکردهای که فناوری اطلاعات مي  دهنده اين استنشان  (2016)  و همکاران

دهند که بهبود فرآيند يک مطالعات انجام شده به طور کلي نشان مي  . د، مديريت دانش، و فرهنگ سازماني مناسب همراه باشمديريت تغییر
ها وجود ندارد حل واحدی برای تمام سازمانشود. هیچ راههای فني، مديريتي، فرهنگي و انساني ميمسئله چندوجهي است که شامل جنبه

جداول نشان   لیتحل  .و رويکرد بايد با توجه به شرايط خاص هر سازمان )اندازه، نوع صنعت، فرهنگ، تکنولوژی و غیره( تطبیق داده شود
ها و اطلاعات  داده   ل یمانند تحل  یاهيپا  یهاو از روش   اندافته يصورت مداوم تکامل  به   نديبهبود فرآ  یکردهايکه در طول زمان، رو  دهديم

مدل  فرآ  يمهندس  رنده، یادگيمانند سازمان    یترو جامع  ترشرفته یپ  یهابه  اانددهیرس   LSS/DMAIC یها و چارچوب  ندهايمجدد    ني. 
و بهبود   یمشتر  تي رضا  ،یور بهره   شيافزا  ها،نهيها، کاهش هزبر عملکرد سازمان  ندهايمثبت بهبود فرآ ریدهنده تاثها نشانها و مدلروش 

کارکنان به عنوان عوامل    یارشد و توانمندساز   تيريمد  يبانیپشت  تیبر اهم   دیتاک  ن،يبر ا  علاوه  .کارکنان هستند  يو ارتباطات داخل  هیروح
توجه به   بااست.  هابرنامه  زیآمتیموفق یو مشارکت کارکنان در اجرا ینقش رهبر تیاهم یدهندهنشان ندهايدر بهبود فرآ تیموفق یدیکل

 یهاکیاز تکن  يبیترک  ازمندیها ندر سازمان  ندهايگرفت که بهبود فرآ جهینت  تواني مختلف، م  یکردهايانجام شده بر اساس رو   یهالیتحل
 د من، مرور نظامKaizenو  گمایبهبود مستمر مانند شش س  یهاکیجامع است. استفاده از تکن  یهالیو تحل  اتیمند ادبمرور نظام  ،يتيريمد
تا عملکرد خود را بهبود   کنديها کمک مارائه اطلاعات جامع، به سازمان  ی برا  ات یها، و مرور ادبنقاط ضعف و فرصت  ييشناسا  یبرا  اتیادب

کارکنان   یو توانمندساز  نديفرهنگ بهبود فرآ  جادياطلاعات، ا  یو استفاده از فناور   کردهايرو  نيا  بیترک.  ابنديبخشند و به اهداف خود دست  
 يابیدست  یها برادر سازمان  ندهايتوجه به بهبود مستمر فرآ  تیه اهمدهندنشان   جينتا  نيهستند. ا  ندهايدر بهبود فرآ  تیموفق  یدیاز عوامل کل

 ياُسکارج   ،( 201۹)  و همکاران  خان  (، 2020)  نیو هاپک  یرامز  (،2021)  و همکاران  کومارتحقیقات  .  هستند  يبهتر و ارتقاء عملکرد کل  جيبه نتا
 ،(2016)  و همکاران  حداد  ،(2016)  و همکاران   ادواردسون  (،2017)  پرندرگاست و همکاران  ،(2017)  و همکاران  نیارنی(، س2017اُرس)  ر یو دم

و حل مشکلات در    ييبه شناسا  تواندي م  لیو تحل  هيمختلف تجز  یکه استفاده از ابزارهادهد  نشان مي  ( 2008و آن )  يل   ،(2015کوزاکابه )
بهبود مستمر    یهاکیو تکن  ،یو آمار  يفیک  لیو تحل  هيپرسشنامه، مصاحبه، تجز  ،یساز هیمانند شب  ييکمک کند. ابزارها  يسازمان  یندهايفرآ

 یبهبودها   یمشکلات، اجرا  قیدق  يي تا با شناسا  دهنديها امکان مابزارها به سازمان  نيدارند. ا  اهدر بهبود عملکرد سازمان  ينقش مهم
در تحقیقات آينده بر    توان. با توجه به يافته ها و نتايج پژوهش حاضر ميابنديدست    یشتریب  ييو کارا  یور به بهره   ج،ينتا  يابيموثر و ارز

 نیز پرداخته شود:  موضوعات زير 
 تی( بر موفقینوآور  اي  ،يبر کنترل، مشارکت  يمبتن  یهامختلف )مانند فرهنگ  يسازمان  یهافرهنگ  ریتاث  يبه بررس  توانيم  . در پژوهشي1
 پرداخته شود. Lean و Kaizen گما،یمانند شش س  نديبهبود فرآ یکردها يرو
 گما یشش س  بیمانند ترک)  نديمختلف بهبود فرآ  یکردهايرو  بی ترک  ياثربخش   ،یساز هیو شب  یسازبا استفاده از مدل  توانيم  . در تحقیقي2
 کرد.  يابيمختلف ارز یوهايرا در سنار (اطلاعات یبا فناور Kaizen و
و حل مشکلات   لیتحل  ،ييکارکنان در شناسا  یتوانمندساز  یاطلاعات برا  یاستفاده از فناور  يچگونگ  يبه بررس  توان  ای مي.  در مطالعه3

 پرداخت.بهبود  نديو به تبع آن بهبود مشارکت آنها در فرآ ندهايفرآ
 ه يتجز   ،یسازهیشب  ،یآمارلیداده )مانند تحل  لیو تحل  ه يمختلف تجز  ی ابزارها  ياثربخش  يابيو ارز  سهيمقا  ،وهش مستقلبه عنوان يک پژ  .4

 قابل بررسي است.  یهادر سازمان دهیچیپ یندهاي( در بهبود فرآيفیک لیو تحل
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گونه کمک مالي از هیچ فرد، نهاد و سازماني دريافت نشده است و نتايج و برای ارائه مطالب و نگارش اين مقاله هیچ  تعارض منافع.

طرف دستاوردهای اين مقاله به نفع يا ضرر سازمان يا فردی خاص نخواهد بود. حضور نويسندگان در اين پژوهش به عنوان شاهدی بي
 گونه تعارض منافعي ندارند.ولي متخصص بوده است و نويسندگان هیچ
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