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Extended Abstract: 
Objective: The occurrence of simultaneous disasters, whether natural or human-made, poses 
significant challenges for governments, which often cannot provide rapid and effective relief due to 
resource limitations, logistical problems, and the large scale of these events. In such situations, 
cooperation and public participation play a fundamental role. However, public engagement in relief 
efforts faces numerous obstacles that limit the efficiency and effectiveness of these efforts. This study 
aims to identify these obstacles and then propose effective solutions and strategies to enhance public 
participation in disaster relief. By focusing on identifying and overcoming these barriers, the goal of 
the study is to present a roadmap for improving community involvement in crisis management. 
 
Method: This research uses multiple methods to analyze the obstacles to public participation in 
disaster relief. First, the obstacles are identified and categorized, and the fuzzy cognitive mapping 
(FCM) method is used to analyze them, which provides a visual representation of the complex 
interactions among different obstacles. This method helps to more accurately understand the 
relationships between different factors and their effects on public participation in relief efforts. After 
identifying the obstacles, to select effective strategies for promoting public participation, a 
combination of Quality Function Deployment (QFD) and multi-objective modeling is used. To solve 
the multi-objective model, the epsilon constraint method and Gems software are employed to select 
optimal strategies for addressing the identified barriers. 
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Findings: Through a comprehensive literature review and expert interviews, 30 main obstacles were 
identified and categorized into four general groups: individual capabilities and personality traits, 
process-related factors, cultural factors, and infrastructural factors. The findings show that the most 
significant obstacles to public participation in disaster relief are as follows: Low public education 
regarding relief and disaster preparedness, which leads to public unawareness of how to react during 
crises; Poor coordination between governments, NGOs, and provinces due to differing objectives and 
missions, which prevents the formation of an effective relief network; Lack of trust between the 
public and authorities, which leads to reduced public willingness to participate in relief efforts and 
reduces their effectiveness; and Inadequate infrastructure, including problems in communication and 
information technology, which disrupts the flow of information during crises and reduces the 
efficiency of relief operations. 
 
Conclusion: To enhance cooperation based on public participation in relief efforts, this study 
proposes that strategies should focus on three main areas: empowerment, infrastructure, and culture. 
Empowerment strategies, such as developing public education programs on disaster preparedness and 
relief, are particularly important for increasing awareness and public engagement. In the area of 
infrastructure, efforts should focus on strengthening information technology infrastructure, 
improving communication networks, and providing financial and governmental support to facilitate 
relief operations. From a cultural perspective, promoting relief values and fostering a culture of social 
responsibility should be prioritized, with municipalities and organizations such as the Red Crescent 
Society playing a leadership role in this regard. By focusing on these three areas, public participation 
can be effectively increased, helping to improve response capabilities and resilience in the face of 
crises. 
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 نامزمه یاهنارحب رد مدرم تکراشم رب ینتبم یراکمه یریگلکش عناوم لیلحت و ییاسانش
 هفدهدنچ یزاسلدم و یزاف یتخانش هشقن رب ینتبم

 
 *داژنرفعج دمحا

 **یللاج اضر
 ***ناینادرف ریما

 
 
 

 هدرتسگ هدیکچ
 ،عبانم یاهتیدودحم لیلد هب لاومعم هک دنکیم داجیا اهتلود یارب یمیظع یاهشلاچ ،تخاسناسنا هچ و یعیبط هچ ،نامزمه عیاجف عوقو :فده
 افیا یساسا شقن یمومع تکراشم و یراکمه ،طیارش نیا رد .دنتسین رثؤم و عیرس یناسردادما هئارا هب رداق ثداوح نیا عیسو سایقم و یکیتسجل تلاکشم
 ،هعلاطم نیا .دنکیم دودحم ار اهشلات نیا یشخبرثا و ییاراک هک تسا هجاوم یددعتم عناوم اب یدادما یاهشلات رد مدرم تکراشم ،لاح نیا اب .دنکیم
 رب زکرمت اب .تسا هداد رارق یناسردادما رد یمومع تکراشم شیازفا یارب رثؤم یاهیژتارتسا و اهراکهار داهنشیپ سپس و عناوم نیا ییاسانش ار دوخ فده
 .تسا اهنارحب تیریدم رد هعماج تکراشم دوبهب یارب یهارهشقن هئارا ،هعلاطم فده ،عناوم نیا رب هبلغ و ییاسانش
 
 و دنوشیم یدنبهتسد و ییاسانش عناوم ،ادتبا رد .دزادرپیم یناسردادما رد یمومع تکراشم عناوم لیلحت یارب یاهناگدنچ یاهشور هب قیقحت نیا :شور
 نیا .دهدیم هئارا فلتخم عناوم نایم هدیچیپ تلاماعت زا یریوصت یامن کی هک دوشیم هدافتسا )FCM( یزاف یتخانش هشقن شور زا عناوم نیا لیلحت یارب
 یارب ،عناوم ییاسانش زا سپ .دوش کرد رتقیقد روطهب یناسردادما رد یمومع تکراشم رب اهنآ تاریثأت و فلتخم لماوع نیب تاطابترا ات دنکیم کمک شور
 لدم لح یارب .دوشیم هدافتسا هفدهدنچ یزاسلدم و )QFD( تیفیک شرتسگ هناخ شور بیکرت زا ،یمومع تکراشم ءاقترا رد رثؤم یاهیژتارتسا باختنا

 .دنوش باختنا هدشییاسانش عناوم اب هلباقم یارب هنیهب یاهیژتارتسا ات تسا هدش یرادربهرهب Gems رازفامرن و نولیسپا تیدودحم شور زا ،هفدهدنچ
 
 
 
 
 

 
 .١٢/١٢/١٤٠٣ :راشتنا نیلوا خیرات ،٠٧/١١/١٤٠٣ :شریذپ خیرات ،٢٠/٠٧/١٤٠٣ :یرگنزاب خیرات ،٠٧/٠٤/١٤٠٣ :تفایرد خیرات
 
 .ناریا ،نارهت ،نارهت هاگشناد ،تیریدم ناگدکشناد ،یتعنص تیریدم هورگ ،داتسا *

 jafarnjd@ut.ac.ir لوئسم هدنسیون: 
 .ناریا ،رهشوب ،سراف جیلخ هاگشناد ،داصتقا و راک و بسک هدکشناد ،یتعنص تیریدم هورگ،رایداتسا **
 .ناریا ،شیک ،نارهت هاگشناد ،شیک سیدرپ ،یتعنص تیریدم هورگ ،یرتکد یوجشناد ***
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 یتیصخش یاهیگژیو و اهیدنمناوت لماش یلک هتسد راهچ رد و ییاسانش یلصا عنام ۳۰ ،ناگربخ اب هبحاصم و دوجوم تایبدا عماج رورم قیرط زا :اه هتفای
 هب یناسردادما رد یمومع تکراشم عناوم نیرتمهم هک دنهدیم ناشن اههتفای .دندش یدنبهقبط یتخاسریز لماوع و یگنهرف لماوع ،یدنیآرف لماوع ،دارفا

 ؛دوشیم ینارحب عقاوم رد شنکاو هوحن زا یمومع یهاگآان بجوم هک ،اهنارحب یگدامآ و یناسردادما صوصخ رد نییاپ یمومع شزومآ :تسا ریز حرش
 یناسردادما یارب رثؤم یاهکبش لیکشت زا عنام هک ،اهتیرومام و فادها توافت لیلد هب اهناتسا و داهنمدرم یاهنامزاس ،اهتلود نیب فیعض یگنهامه
 و ؛ددرگیم اهنآ یشخبرثا شهاک و یدادما یاهشلات رد تکراشم هب مدرم رتمک لیامت هب رجنم هک ،نلاوئسم و مدرم نیب دامتعا دوبمک ؛دوشیم
 یناسردادما تایلمع ییاراک و هدرک لتخم نارحب نامز رد ار تاعلاطا نایرج هک ،تاعلاطا یروانف و تاطابترا رد تلاکشم هلمج زا یفاکان یاهتخاسریز
 .دهدیم شهاک ار
 
 زکرمتم یلصا روحم هس رب دیاب اهیژتارتسا هک دنکیم داهنشیپ قیقحت نیا ،یناسردادما رد یمومع تکراشم رب ینتبم یراکمه شیازفا یارب :یریگهجیتن
 زا اهنارحب یگدامآ و یناسردادما صوصخ رد یمومع یاهشزومآ هعسوت دننام یزاسدنمناوت یاهیژتارتسا .گنهرف و اهتخاسریز ،یزاسدنمناوت :دنوش
 دوبهب ،تاعلاطا یروانف یاهتخاسریز تیوقت رب دیاب ،اهتخاسریز هنیمز رد .دبای شیازفا یمومع تکراشم و یهاگآ حطس ات دنرادروخرب یاهژیو تیمها

 گنهرف شرورپ و یناسردادما رئاعش جیورت ،یگنهرف رظن زا .دوش زکرمت یدادما تایلمع لیهست یارب یتلود و یلام یاهتیامح نیمأت و یطابترا یاههکبش
 نیا رب زکرمت اب .دنشاب هتشاد هنیمز نیا رد یربهر شقن رمحا للاه تیعمج دننام ییاهنامزاس و اهیرادرهش و دریگ رارق تیولوا رد دیاب یعامتجا تیلوئسم
 .درک کمک اهنارحب ربارب رد یروآبات و یهدخساپ یاهییاناوت دوبهب هب و داد شیازفا یرثؤم روطهب ار یمومع تکراشم ناوتیم ،روحم هس
 
 
 .هفدهدنچ یزیرهمانرب ؛تیفیک شرتسگ هناخ ؛یزاف یتخانش هشقن ؛یمومع تکراشم رب ینتبم یراکمه ؛هناتسودرشب دادما :یدیلک ناگژاو
 
 

 
 
 
 

 
 ینتبم نامزمه یاهنارحب رد مدرم تکراشم رب ینتبم یراکمه یریگلکش عناوم لیلحت و ییاسانش .)١٤٠٤( ریما ،ناینادرف ؛اضر ،یللاج ؛دمحا ،داژنرفعج :یهددانتسا
 .۳۵-۹ ،)٢(١٥ ،یتعنص تیریدم زادنامشچ .هفدهدنچ یزاسلدم و یزاف یتخانش هشقن رب
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 همدقم .۱
 .دناهدرک دراو عماوج هب یناوارف تاراسخ هک تسا هدوب نوعاط و یطحق ،دابدرگ ،هلزلز ریظن یمیظع عیاجف دهاش هراومه رشب ،هتشذگ یاهههد لوط رد
 ،مسیرورت ،گنج ،نمهب ،نافوط ،لیس ،هلزلز دننام( زاسناسنا و یعیبط یایلاب عاونا ریگرد زونه زورما یایند ،یروانف هجوت لباق یاهتفرشیپ مغریلع
 یریذپانناربج هاگ و رابهعجاف تامدص دناوتیم تلفغ تروص رد هکلب ،دهدیم شهاک ار رادیاپ هعسوت دنور اهنت هن هک تسا )هریغ و یسایس یاهیمارآان
 رسارس رد ،یعیبطریغ و یعیبط یاهنارحب زورب زا یشان یریذپانناربچ یناج و یلام یاهتراسخ ،تیعمج دشر لیلد هب .]5[ دنک دراو هعماج کی هافر هب

 یاهنامزاس رب هولاع ،هتفرشیپ عماوج رد .]61[ تسا زاین یساسا تامادقا هب نآ نتشاذگرستشپ یارب ،ورنیا زا .]9[ تسا هدش رشب ریگنابیرگ ناهج
 یزاسهدامآ لوئسم اهنامزاس نیا .دننکیم تیلاعف یللملانیب و یلم حوطس رد اهنارحب نیا اب هلباقم یارب زین یتلودریغ و یاهقطنم یاهنامزاس ،یتلود
  .]61[ دنرادروخرب یعیبطریغ و یعیبط ثداوح اب هلباقم یارب یفاک یگدامآ و یشزومآ یاهتیلباق زا هک دنتسه یدارفا یهدنامزاس و

 یاهنامزاس و اهتلود .تسا هدوب دمآراکان عقاوم زا یرایسب رد یناسردادما تامادقا هک دهدیم ناشن اهنآ تیریدم هوحن و هتشذگ ثداوح لیلحت
 اهیدمآراکان نیا .دنتسین ناگدیدبیسآ یاهزاین عفر و اهنارحب لماک تیریدم هب رداق ییاهنتهب ،فلتخم یاهشلاچ و اهتیدودحم لیلد هب داهنمدرم
 ققحم لماک روط هب زونه تکراشم عون نیا هک دنهدیم ناشن دهاوش .دنکیم نایامن شیپ زا شیب اهنارحب تیریدم رد ار مدرم یمومع تکراشم تیمها
 یرادیاپ و یشخبرثا هب دنناوتیمن یناسردادما هنیمز رد اهشلات ،یمومع تکراشم و یراکمه نودب هک دنراد دیکأت اهشهوژپ و یلمع براجت .تسا هدشن

  .]10[ دنبای تسد مزلا
 یاهدنویپ تیوقت ،اهشنکاو عیرست هب ناوتیم نآ یایازم هلمج زا .دراد ار دوخ صاخ بیاعم و ایازم اهنارحب تیریدم رد مدرم یمومع تکراشم

 هب و دوش یمسر یاهداهن شود رب راب شهاک و عبانم رتهنلاداع عیزوت ثعاب دناوتیم تکراشم نیا .درک هراشا یمومع یگدامآ و یهاگآ شیازفا ،یعامتجا
 زین یمظنیب لامتحا و یگنهامه رد یراوشد دننام ییاهشلاچ ،لاح نیع رد اما .]44[ دنک کمک یعامتجا یریذپتیلوئسم و یگتسبمه سح داجیا
 یزیرهمانرب دوبن تروص رد هک دناهدرک هراشا یمومع یاهتکراشم تیریدم و یهدنامزاس هوحن اب طبترم تلاکشم هب زین نارگشهوژپ یخرب .دنراد دوجو
 هعماج یروآبات شیازفا و تامادقا یشخبرثا دوبهب ،تاراسخ شهاک رد مدرم تکراشم ،لاح نیا اب .دوش رجنم یرتشیب تلاکشم هب دناوتیم ،بسانم
 و مدرم نیب یرتهدرتسگ یراکمه ،اهنارحب نیا رد .]33[ دنراد یرتشیب تدش و یگدیچیپ هک نامزمه یاهنارحب رد هژیوهب ،دنکیم افیا یرثؤم شقن
 یکیتسجل و یلام یاهتیدودحم و یفاکان تیفافش ،تاطابترا فعض ،اهداهن و مدرم نیب دامتعا دوبمک نوچ یلماوع .تسا یرورض یمسر یاهداهن
 هژیوهب ،ینارحب طیارش رد .دننک افیا یمهم شقن عناوم نیا شهاک رد دنناوتیم زین شزومآ و یزاسگنهرف .دنشاب تکراشم نیا یارب یعنام دنناوتیم
 شهاک و یریگمیمصت دوبهب هب دناوتیم عقومهب و قیقد تاعلاطا اریز ،دنرادروخرب یرتشیب تیمها زا رثؤم تاطابترا و دامتعا ،نامزمه یاهنارحب

  .]20 و 51[ دنک کمک یمومع یمگردرس
 یهاگآان لیلد هب مدرم ،دراوم زا یرایسب رد .تسا یمدرم تکراشم بلج یارب بسانم یاهراتخاس دوجو مدع ،نارحب تیریدم رد هدمع لئاسم زا یکی

 بیغرت لاعف تکراشم هب ار مدرم هک ییاهراتخاس داجیا ،ور نیا زا .دننکیم لمع لعفنم نارگاشامت ناونعهب ،نارحب تیریدم دنیارف رد دوخ یاهشقن زا
 یعیبط یاهنارحب عوقو .دباییم یرتشیب تیمها نامزمه یاهنارحب رد هلئسم نیا .]57[ تسا یرورض ،دزاس مهارف اهنآ یارب مزلا یاهرازبا و دنک
 دوشیم نارگیزاب زا یرایسب ندش ریگرد ثعاب اهنارحب ینامزمه .دنراد لابندهب یرتبرخم تارثا هک دوش نامزمه ای هیوناث یاهنارحب هب رجنم دناوتیم
  .]14[ دنکیم هجاوم یدایز تلاکشم اب ار یناسردادما ،اهنآ نیب یراکمه مدع و

 ناوتیم هک تسا قیرط نیا زا اهنت .دوش زاغآ هدنیآ یاهدادیور رب اهنآ ریثأت یسررب و هتشذگ یاهنارحب و ثداوح لیلحت اب دیاب هنیمز نیا رد مادقا ره
 یارب یرثؤم و یدربهار تامیمصت ناسانشراک رگا ،دیدرتیب .]7 و 6[ درک مهارف هعماج نازاسمیمصت یارب ار نارحب تیریدم یارب مزلا تردق و شناد
 و دننکیم داجیا ناریدم یارب ههبش و کش زا ییایند اهنارحب ،نینچمه .درک دهاوخ دشر یاهدنیازف روط هب تلاکشم ،دننکن ذاختا اهنارحب لح
 هکنیا هب هجوت اب .تسا یرورض دوجوم عناوم ییاسانش ،رثؤم تکراشم هب یبایتسد یارب .]17[ دنزاسیم رتهدیچیپ رایسب ار ناگدیدبیسآ هب یناسردادما
 دنمزاین و تسا هتشاد یناسردادما هنیمز رد یاهنیزهرپ و خلت تایبرجت ،دراد رارق یعیبط یایلاب ضرعم رد هراومه هک ییاهروشک زا یکی ناونعهب ناریا
 رد فعض ،عبانم دوبمک نوچ یلماوع هک دهدیم ناشن اهیسررب .دشابیم یناسردادما رد مدرم رتشیب نداد تکراشم یارب شلات و بسانم یزیرهمانرب
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 و نیناوق یارجا رد ییاسران ،بسانم یزیرهمانرب دوبن .دناهدش هنیمز نیا رد اهشلاچ دیدشت بجوم مدرم رثؤم تکراشم مدع و نارحب تیریدم
 شلات قیقحت نیا ،اهشلاچ نیا هب هجوت اب .تسا هدرک فیعضت ار یمومع تکراشم هک تسا یلیلاد هلمج زا ،مدرم یفاک شزومآ مدع و اهلمعلاروتسد
 یاهنارحب اب هلباقم رد ار یتلودریغ و یتلود یاهداهن و مدرم یراکمه ،یلمع یاهیژتارتسا هئارا و هتفرشیپ یلیلحت یاهکینکت زا هدافتسا اب ات دراد
  .]41 و 36[ دشخب دوبهب نامزمه

 یاهمتسیس لیلحت ییاناوت اب ،یزاف یتخانشهشقن .تسا یمدرم تکراشم رب رثؤم لماوع قیقد لیلحت و کرد دنمزاین نامزمه یاهنارحب یگدیچیپ
 فادها نتفرگ رظن رد اب ،هفدهدنچ یزاسلدم ،نینچمه .]30[ دنک کمک تکراشم عناوم ییاسانش هب دناوتیم ،فلتخم لماوع تلاماعت یسررب و هدیچیپ
  .]19[ دهد داهنشیپ اهنارحب رد یمدرم تکراشم و یراکمه شیازفا یارب هنیهب یاهراکهار دناوتیم ،داضتم

 نامزمه یاهنارحب تیریدم رد تکراشم شیازفا یارب رثؤم یاهراکهار هئارا و یمدرم تکراشم عناوم عماج لیلحت شهوژپ نیا فده یلک روطب
 هچ« و »؟تسیچ نامزمه یاهنارحب رد هعماج تکراشم رب ینتبم یراکمه داجیا یارب یلصا عناوم« :تسا ریز تلااؤس هب ییوگخساپ لابند هب و تسا
 یارب ییامنهار ناونع هب دناوتیم شهوژپ نیا جیاتن »؟دنک کمک نارحب تیریدم یشخبرثا و مدرم تکراشم حطس شیازفا هب دناوتیم ییاهراکهار
 رارق هدافتسا دروم اهنارحب یفنم تارثا شهاک و یناسردادما یشخبرثا و ییاراک دوبهب تهج رد داهنمدرم یاهنامزاس و نازیرهمانرب ،ناراذگتسایس
 .دریگ
 

  شهوژپ هنیشیپ و یرظن ینابم .۲
  تکراشم رب ینتبم هعجاف تیریدم
 .]17[ تسا )هریغ و یماظن یاهورین ،اهتلود ،یتلودریغ یاهنامزاس( فلتخم ناعفنیذ لماعت زا رثأتم ،هناتسودرشب کیتسجل دنیآرف یگدیچیپ

 هناتسودرشب کیتسجل متسیس نارگیزاب ناونع هب ار فلتخم یاهسناژآ و یللملانیب یاهتلود ،یلحم یاهتلود اکیرمآ تشادهب نامزاس
  .]24[ درک یفرعم

 دزاسیم هچراپکی یلحم یعامتجا یاههکبش اب ار یناسردادما یاهشلات هک دنادیم ینایرجم ناونع هب ار اه تلود )٢٠٠٦(١یرگ و ابوتنورولوا
 دنناوتیم ،دننک کمک هدید بیسآ تیعمج هب ات دنیآیم مه درگ هک نارگیزاب زا یدایز دادعت .دوشیم هدیمان یتکراشم کمک هکبش قیرط نیا زا و
 هناتسودرشب تایلمع رد ریگرد فلتخم یاهنامزاس یدرف فادها .دننک داجیا هناتسودرشب نیمات هریجنز رد ار یگنهامه و یراکمه تلاکشم
 .]47[ دوش رابتعا یب دناوتیم هناتسودرشب تامادقا یتح ،ورنیا زا و دوشیمن گنهامه و هچراپکی یاهشلات هب رجنم هشیمه

 و یگنهامه نودب .تسا یگنهامه و یراکمه هب طوبرم هناتسودرشب تایلمع کی رد تیقفوم هب یبایتسد یاههبنج زا یکی ،نیاربانب
 نانآ هافر و شیاسآ و هتفای شیازفا یهدخساپ نامز هجیتن رد و دنزادرپب تباقر هب عبانم یارب دنناوتیم نارگیزاب ،بسانم یراکمه یاهمسیناکم
  .]25 و 56[ دباییم شهاک

 یزیرهمانرب هب ،مینک لیلحت ار نیمات هریجنز رد یراکمه رگا .دراد دوجو یراکمه داجیا ناکما ،ریگرد نارگیزاب نیب تاعلاطا لدابت تروص رد
 اهکسیر دنناوتیم ،دننکیم یراکمه رگیدکی اب اهتکرش هک یماگنه .دوشیم طبترم ،دنتسه نآ ریگرد نامزاس دنچ ای ود هک ییارجا تایلمع و
 لوط رد ار یتباقر یاه تیزم و دوس و ،دنهد شیازفا ار یروهرهب ،دنهد شهاک ار اههنیزه ،دننک تفایرد ار لمکم عبانم و دنراذگب کارتشا هب ار
  .]28 و 8[ دنشخب دوبهب نامز

 دوشیم طوبرم نامزاس دنچ ای ود نیب یزاوم و گنهامه تایلمع یارجا و یزیرهمانرب تیعقاو هب نیمات هریجنز تیریدم رد ٢تکراشم حلاطصا
 ،داهنمدرم یاهنامزاس ،ناگدننک کمک ،ناگدننک نیمات نیب کرتشم راک ناونع هب ناوتیم ار هناتسودرشب کیتسجل رد تکراشم ،نیاربانب .]55[
 درک فیرعت هدید بیسآ تیعمج هافر شیازفا و ییوگخساپ نامز دوبهب یارب ،نارگید نایم رد ،دحتم للم نامزاس ،اهتلود ،یماظن یاهورین
]21[.  
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 )ناراکمه و داژنرفعج(  ... تکراشم رب ینتبم یراکمه یریگ لکش عناوم لیلحت و ییاسانش 
 

 
 

١٥ 

 تکراشم رب ینتبم هعجاف تیریدم یاهیگژیو
 نیرتشیب هک دنتسه هعماج ای اتسور حطس رد یمومع تیعمج نیا ،دشاب یلحم ای یلم سایقم رد ،یئزج ای گرزب هعجاف کی هکنیا زا رظن فرص
 یراگزاس یاه کینکت زا ،تلود ای یتلودریغ یاه نامزاس یوس زا یجراخ یاه کمک ندیسر زا لبق اهنآ .دننک یم لمحت ار نآ داضتم تاریثأت
  .]42[ دننک یم هدافتسا طیارش نیا هب شنکاو و ییورایور یارب اقب و

 تیریدم هارمه یدیلک یازجا .دننک تظفاحم بیسآ و بیسآ ربارب رد دوخ زا هعماج رب ینتبم یایلاب تیریدم قیرط زا دنهاوخیم اهنآ
 :]60 و 40[ تسا ریز حرش هب تکراشم رب ینتبم یایلاب

ü دنتسه میهس ایلاب دوبهب و یگدامآ ،شهاک یایازم رد هژیو روط هب اهنآ .دنایلصا نانارشیپ و نارگیزاب مدرم و دارفا :مدرم تکراشم، 
  .دنریگیم راکب و ظفح ار هعماج تکراشم رب ینتبم هعجاف تیریدم شور هک یلاح رد
ü قطانم رد اهشخب نیرتریذپبیسآ ،یرهش یلومعم و ریقف یاهشخب اتدمع :هعماج دارفا و اههداوناخ ،ریذپبیسآ دارفا یارب تیولوا 

 قطانم نینچمه .دنریگ رارق یناسردادما تیولوا رد یتسیاب هک دنتسه یناوتان یاههورگ نانز و ناکدوک ،نسم دارفا .دنتسه یرهش
 .دنتسه بیسآ لامتحا نیرتشیب یاراد زین دنتسه نایموب و ناریگیهام ،نارادماد یگدنز لحم هک ییاتسور
ü زا توافتم تاروصت و اهتیدودحم و اهیریذپبیسآ ،تارطخ ،هعجاف رطخ یسررب زا سپ :تسا هعماج صتخم رطخ شهاک تامادقا 

 .دوشیم صخشم رطخ
ü و اهکینکت تیوقت و شرتسگ ثعاب هعماج تکراشم رب ینتبم هعجاف تیریدم :دنوشیم کرد کسیر اب هلباقم یارب دوجوم یاهشور 

 ،دارفا/یهورگ یاهنمجنا ،یبتارم هلسلس/یعامتجا یاهرازبا و اهشزرا نیرتیداع لماش و دوشیم دوجوم یراگزاس یاهتیفرظ
 .تسا یلحم عبانم و شناد و یمدرم/یعامتجا یاهنامزاس ،یراکمه

ü دزادرپیم یریذپبیسآ لیلاد و هعجاف طیارش هب :دهدیم دنویپ هعسوت اب ار هعجاف رطخ شهاک.  
ü نیع رد ،دنتسه هدنهد شنکاو و هدننکتیامح ،هدننکقیوشت شخب یتلودریغ یاهنامزاس :دنراد یقیوشت و یتیامح شخب اهیجراخ 

 و تردق مک دارفا اب ترشاعم و هعماج تکراشم رب ینتبم هعجاف تیریدم دنیآرف ندرکدرادناتسا و یزاسدنمناوت یارب تلود شقن ،لاح
  .تسا یساسا رگید عماوج

 ایلاب تیریدم رد هعماج تکراشم عناوم
 ناشن یقیقحت رد )۲۰۰۸( نامحر .تسا هعجاف تیریدم و یناسردادما رد هعماج تکراشم ،هعجاف عوقو ماگنه هب یناسردادما رد تیقفوم زمر
 ـ یگنهرف جیار یاهشزرا و اهراجنه و عبانم دوبمک ،یتلود تاماقم کیتارکوروب شرگن ،تسا جیار هعماج رد هک یتنس رکفت لیلد هب هک دنداد
 .]52[ تسا هدوبن ریذپناکما یبولطم حطس رد ایلاب تیریدم رد هعماج تکراشم ،یعامتجا

 تادهاشم :هعجاف زا سپ تراسخ یبایزرا رد هعماج تکراشم یارب یتایلمع یاهشلاچ" ناونع اب یشهوژپ رد )۲۰۱۰( ناراکمه و ١سکوئهم
 لیامت ار اهنآ .دنداد رارق یسررب دروم ار تکراشم لیهست یارب تلود تیفرظ و تکراشم یارب هعماج تیفرظ نوچمه ییاهشلاچ ؛ "یجیف زا

 یاهمایپ ،یعیبط یایلاب تیریدم زکرمتم راتخاس ،تکراشم یارب هعماج ندوب سرتسد رد ،تکراشم یارب هعماج ییاناوت ،تکراشم یارب هعماج
 هعجاف تیریدم رد یتایلمع یاهشلاچ هلمج زا ار ایلاب تیریدم یشزومآ یاهحرط یاهتیدودحم و فیعض نیناوق ،طلتخم یتسایس و یسایس
 .]39[ دندرک رکذ هعماج تکراشم رب ینتبم

 .دش روآدای هعماج تکراشم شیازفا یارب ار ایلاب تیریدم رد هعماج تکراشم شلاچ ،یعامتجا یراکددم شقن هب هجوت اب )۲۰۱۲( ٢نیسح رونا
 ،ناشیا .دنداد هئارا ار مزلا یاههیصوت و دنکیم لیلحت و هیزجت ار شدلاگنب رد ایلاب تیریدم یداهن بوچراچ هلاقم نیا ،تایبدا یسررب ساسارب
 دننکیم رکذ هعجاف ماگنه رد هعماج تکراشم عناوم هلمج زا ار تاناکما دوبمک و یلام عبانم دوبمک ،شدلاگنب ییاتسور هعماج رد درم و نز طباور
]26[. 
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 یدمآراکدوخ هک دوب رواب نیا رب شهوژپ نیا .داد رارق ثحب دروم ار هیکرت رد ایلاب کسیر تیریدم رد هعماج تکراشم لیهست )۲۰۱۳( ١یچناراک
 یلامتحا عنام زین یراگنالهس گنهرف و مزلا یشهاک تامادقا ماجنا رد تراهم نادقف ،تیلوئسم یزاسینوریب و ییارگتشونرس ،نانکاس نییاپ
 .]29[ دسریم رظن هب هعماج تکراشم رب ینتبم هعجاف تیریدم یارب

 ود ییاسانش هب یهتنم اهنآ لیلحت و هیزجت و دنتسه یاهنیمز اًتدمع هعماج تکراشم عناوم هک دنکیم نایب یقیقحت رد )۲۰۱۵( ٢ولوئاپورتیپ
 هب مود هتسد و تسا وربور نآ اب ییادززکرمت دنیآرف رد هک تسا یعناوم لماش لوا هتسد .تسا هدش هعماج تکراشم یارب عناوم زا یلصا هتسد
 و هعماج ناگدنیامن اب تروشم ،اههتیمک داجیا نوچمه هعماج تکراشم یارب یدرکلمع یاههیور و اهمسیناکم نآ رد هک دراد هراشا یطیارش
 .]49[ تسا هدش هتفرگ رظن رد رگیدکی اب یراکمه اب اههژورپ یزادناهار

 بلاق رد و یفیک درکیور اب ایلاب رطخ شهاک رد روحم هعماج تیریدم یاهشلاچ" ناونع اب رگید یشهوژپ رد )۱۳۹۶( ناراکمه و ینیسح
 شهاک دنیآرف تیهام هب یفاکان هجوت لماش یلصا هلوقم ۵ و )تسکش( تیریدم یگدنامرد و یروحمدوخ یلصا موهفم ود هک "اوتحم لیلحت
 رد یلصا یاهشلاچ تسردان یهدنامزاس و یفاکان شزومآ و یزیرهمانرب ،هعماج یفاکان یروآ بات ،یعامتجا هیامرس نتفرگ هدیدان ،کسیر
 :]27[ دریگیم رارق ثحب دروم ریز رد هعماج تکراشم رد جیار و مهم عناوم زا یخرب ،قوف تاقیقحت هب هجوت اب .دوریم رامش هب تکراشم
 تلود هفیظو هک دننکیم نامگ اهنآ زا یدایز دادعت .دراد دوجو مدرم مومع نیب رد هدنهد نیکست داوم زا هدافتسا صوصخ رد نادنملاس رکفت .١

 ینیزگیاج و ،یدادما هنیرید گنهرف ینیزگیاج یارب ار یتصرف ،ساسانیارب .دننک یناسردادما ناینابرق هب هک تسا هنابلطواد یاهنامزاس و
  .]52[ دوریم تسد زا یتکراشم دادما اب نآ

 و تخس یراک اهنآ یهدنامزاس ورنیا زا ؛دنرادن یلحم دارفا تیاده و یربهر هب یلیامت هبرجت اب و کریز دارفا ،دوجوم یژتارتسا یهخرچ رد .٢
  .]2[ تسا راوشد

 روحمهعماج یاههمانرب ماجنا یارب یلحم و یلم هنابلطواد یاههاگنب .تسا یلام عبانم ندوب سرتسد رد ،ایلاب تیریدم همانرب یدیلک شخب .٣
 .دننک حلاصا ار هریغ و هداج ،نابایخ ،هانپرس دنتسناوتیمن ،عبانم دوبمک لیلد هب یمومع تیعمج .دنرادن یصاخ یدنمتیاضر و یلام عبانم

 هانپ یمومع یاهنامتخاس رد ،هک دنهدیم حیجرت نانز ،هعجاف عوقو ماگنه رد .تسا هتفاینامزاس درم و نز نیب طباور ،ییاتسور هعماج رد .۴
  .تسا ایلاب تیریدم رد هعماج تکراشم یارب یعنام ،جیار یاهشزرا و اهراجنه ،نیاربانب .دننکن کرت ار دوخ تنوکس لحم و دنریگب

 ،دنتسه وربور نآ اب هعماج تکراشم رب ینتبم هعجاف تیریدم همانرب زا هدافتسا یارب یمومع یاهنامتخاس رد نانز هک ییاهشلاچ زا رگید یکی .۵
 هدید بیسآ دارفا یارب هاگهانپ نیرتهب یملع تاسسوم و اههاگشناد ،سرادم ،هعجاف عوقو ماگنه .]43[ تسا یتشادهب تاناکما تیدودحم
 یاههاگهانپ رد هکنیا سرت زا هدیدبیسآ دارفا .دراد دوجو ناگدیدبیسآ یارب مزلا یتشادهب تاناکما ،اهناکم نیا زا یخرب رد هک تسا
 و تاناکما دوبمک لماع نیمه .دنربیمن هانپ اجنآ هب ،دشابیمن سرتسد رد نانز یارب صوصخلایلع یتشادهب تاناکما یعیبط یایلاب
 یعنام تاناکما دوبمک ،نیاربانب .ددرگیم یعیبط یایلاب یاههاگهانپ رد نتفرگهانپ رد دارفا هیحور فیعضت ثعاب ناگدیدبیسآ هب یگدیسر
 .دنامیم یقاب هعماج تکراشم رب ینتبم هعجاف تیریدم زیمآتیقفوم یارجا یارب

 دارفا .دوب تاعلاطا و شناد نادقف ،درکیم یریگولج ایلاب ربارب رد یگدامآ یاهتسایس رد مدرم تکراشم زا ،یلحم حطس رد هک یزیچنآ  .۶
 یایلاب زا یهاگآ صوصخ رد هنوگچ هک تسین کرد لباق ناشیارب ای و دنرادن ار تاعلاطا یارب مزلا شریذپ هک دندرکیم ساسحا هعماج
 .تسا هدش باختنا دوخ عماوج رد یلحم

 تاماقم صیخشت هب رداق لاًومعم اهنآ .تسا ایلاب تیریدم یاهتسایس لوئسم هدرتسگ روط هب یسک هچ دننادب هک دنتشاد زاین هعماج دارفا .٧
 رد یگدامآ صاخ تلاکشم یارب نانیمطا تیلباق اب و دنیآرد ایلاب تیریدم هتیمک تیوضع هب دنتسه رداق هکنیا لاح و دندوبن یلحم یتلود
 .دنوشیم لیدبت ایلاب ربارب
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 لمع یدرف تروص هب هعماج یاضعا عفن هب یعامتجا/یعمج یاهتیلاعف رد تکرش ؛اریز .تشادن دوجو ندش ریگرد یارب یلیلد ،هعماج رد .٨
 یارب ات دهدیم ار تردق نیا دارفا هب »راک لباقم رد یدقن لوپ« ای »راک ربارب رد اذغ« دننام یشزیگنا یاهورین ،دراوم یخرب رد .درک دهاوخن
 .دنرادرب مدق دس ای هداج ریمعت دننام یلحم یزاسهدامآ یاهتیلاعف رد تکراشم

  .دنتسه ،یگدامآ رد ریگرد هعماج یاضعا هب یبایتسد تهج رد یعناوم ،یلحم یایلاب ربارب رد هک دنتسه فورعم نیا هب یلحم تلود یاضعا .٩
 نیشیپ تاقیقحت رب یرورم
  :دوشیم ییاسانش عوضوم فاکش اهنآ رورم نمض هک تسا هدش ماجنا هناتسودرشب نیمأت هریجنز رد یراکمه صوصخ رد یدایز تاقیقحت
 یگنهامه و تایلمع نیا ماجنا رد لمع تعرس دنمزاین هناتسودرشب تایلمع یشخبرثا هک دننکیم نایب یقیقحت رد )۲۰۰۰(ناراکمه و ١نمیب
 و تاعلاطا یروانف یاهتخاسریز رد فعض .تسا تاعلاطا یروانف یریگراکب ،دوشیم رما نیا بجوم هک یلماوع زا یکی .تسا نارگیزاب نیب
 رد تاعلاطا یروانف یریگراکب هک دوشیم بجوم ،نآ رد یراذگهیامرس تهج یلام عبانم دوبمک و هناتسودرشب نیمأت هریجنز رد تاطابترا
 .]11[ دزاس هجاوم لکشم اب ار تامدخ هئارا رد لمع تعرس و نارگیزاب نیب یگنهامه و دشاب دودحم هناتسودرشب کیتسجل

 ،درکلمع رب یتبثم ریثأت دناوتیم یناسردادما یاهتیلاعف رد ریگرد نارگیزاب همه نیب کیژتارتسا دیقت هک دنکیم هراشا )۲۰۰۲(٢ریاتنیاکم
 زا هدافتسا ،یناسردادما رد ددعتم نارگیزاب روضح لیلد هب هک دندقتعم )۲۰۰۵( ناراکمه و ٣ریام .]37[ دشاب هتشاد یگنهامه و شناد میهست

 و یبایزاب ،هریخذ هب لاح نیع رد و دوش یگنهامه و یریذپفاطعنا ،یکباچ شیازفا بجوم دناوتیم تاطابترا و تاعلاطا یروانف یاهمتسیس
 یرادرابنا ،کرادت ینعی یلصا یاهمزیناکم یگنهامه هب دناوتیم نینچمه تاعلاطا یروانف یریگراکب .]34[ دنک یدایز کمک تاعلاطا میهست
 یگنهامه یدیلک لماع هس هب تاعلاطا یروانف هک دنکیم نایب )۲۰۱۱( ٤سارول و زلراچ هباشم یقیقحت رد نینچمه .دنک کمک لقنولمح و
 تسیابیم هناتسودرشب تایلمع هک تسا دقتعم )۲۰۰۶( ٥نوسدیوید .]13[ دنکیم کمک شزومآ و یزاسماگمه ،سنلااب ینعی نیمأت هریجنز رد
 ار هناتسودرشب تایلمع رد ییاراک مدع لیلد نیرتمهم یقیقحت رد یو .دوش ناگدیدبیسآ هب کمک بجوم دناوتب ات دریگ تروص ییاراک رثکادح اب
 .]18[  تسا یگنهامهان داجیا رد شلاچ نیرتمهم نارگیزاب نیب یگنهرف یاهتوافت هک تسا دقتعم و دنادیم نارگیزاب نیب یگنهامهان

 تهج بسانم همانرب نتشادن زا یشان هناتسودرشب تایلمع رد ییاراک مدع هک دندقتعم )۲۰۱۳( ٧وهنیتسوگآ و )۲۰۰۷ ( ٦یسجرک و رتسل
 نیرتمهم زا یکی هناتسودرشب نیمأت هریجنز رد تدمهاتوک یاهیزیرهمانرب هب لیامت و کیژتارتسا هاگدید نتشادن .دشابیم اهنارحب اب ههجاوم
 رگید یشهوژپ رد )۲۰۱۳( وهنیتسگا و )۲۰۰۹( ٨بمکله و فورماناپ .]1 و 32[ تسا هناتسودرشب یناسردادما رد نیئاپ ییاراک و یگنهامه عناوم
 نارگیزاب نیب یگنهامهان تلاکشم رب هبلغ رب یتایح شقن رب هبلغ تهج یتایح لماوع ناونع هب ،درکلمع تیریدم متسیس و دشرا تیریدم دهعت زا
 .]1 و 50[ دننکیم دای هناتسودرشب تایلمع رد لماوع و

 هب تیمها اهنآ .دننکیم هئارا هناتسودرشب نیمات هریجنز رد یگنهامه هب طوبرم یرظن بوچراچ کی یقیقحت رد )۲۰۱۰( ٩ ماهتات و سکاوک
 رد یجنسرظن کی ناگدنسیون ،روظنم نیا یارب .دننکیم هعلاطم ار عیرس دامتعا یریگلکش رب نآ ریثأت و یگنهامه و تاعلاطا یراذگ کارتشا

 هریجنز نارگیزاب نیب یراکمه و تاعلاطا یراذگکارتشا هک دنریگیم هجیتن دروم ۱۸۷ یسررب اب و هداد ماجنا ایلاب هب وگخساپ یاهنامزاس
 .]31[ دهد قوس هناتسودرشب تایلمع یحارط هب ار ناگدنریگ میمصت دناوتیم

 
1. Byman 
2. McEntire 
3. Maiers 
4. Charles & Lauras 
5. Davidson 
6. Lester & Krejci 
7. Agostinho 
8. Ponomarov & Holcomb 
9. Kovacs and Tottenham 



  1404 لاس - )2(15 هرود – یتعنص تیریدم زادنامشچ                                                                                                 
 
 

18 

 یاهلحهار هب ساسا نیا رب .]48[ تسین ریذپناکما مدرم و تلود یراکمه اب زج یناسردادما رد یگنهامه هک دننکیم نایب )۷۲۰۱( ١ گنپ
 اهتلود ،دنکیم نایب )۲۰۱۳( وهنیتسگآ .دراد هراشا هعجاف اب ههجاوم رد عماوج یروآبات شیازفا تهج )مدرم( هعماج شقن رب دیکأت اب یتکراشم
 دنک یدایز کمک یگنهامه هب هتفرگ تروص هناتسودرشب یاهتیلاعف یشخبرثا یبایزرا و مدرم هژیو هب و نارگیزاب نیب ینوناق تاسلج یرازگرب اب
]1[. 

 نیا جیاتن .دنتخادرپ هناتسودرشب تایلمع رد نارگیزاب یاهشلات یزاسهیبش هب ناینب لماع یاهلدم یریگراکب اب )۲۰۱۵( ٢نیلوراک
 شیازفا رد لماوع نیرتمهم زا تاسلج مظنم یرازگرب و تلود و اهNGO نیب یراکمه ،فلتخم ناعفنیذ نیب تلاماعت هک داد ناشن اهیزاسهیبش
 .]12[ تسا هناتسودرشب تایلمع ییاراک و یگنهامه

 رد یگنهامه داجیا رب رثؤم لماوع یدنبتیولوا و ییاسانش هب یزاف یبتارم هلسلس لیلحت درکیور زا هدافتسا اب )۲۰۱۵( ٣ناراکمه و ارباگ
 یگنهرف لماوع ،بسانم یزیرهمانرب ،تاعلاطا میهست تهج بسانم راتخاس ،تیریدم دهعت ساسا نیا رب .دنتخادرپ هناتسودرشب نیمأت هریجنز
 لماوع یسررب و ییاسانش هب یقیقحت رد )۲۰۱۷( ٤ایدیواگ .]22[ دندش هتخانش هناتسودرشب تایلمع یگنهامه دوبهب رد لماوع نیرتمهم ناونع هب
 نازیم رد فاطعنا ،داهن مدرم یاهنامزاس و تلود نیب یراکمه ساسا نیا رب .دنتخادرپ هناتسودرشب نیمأت هریجنز رد یگنهامه شیازفا رد رثؤم
 ار )ERP( ینامزاس عبانم یزیرهمانرب و یتاعلاطا یاهمتسیس یریگراکب و تاعلاطا لدابت ،فطعنم لقن و لمح و هضرع رد فاطعنا ،یدوجوم
 یریگراکب نمض رگید یقیقحت رد )۲۰۱۷( ٥یبود راوشمار .]23[ دنکیم یفرعم هناتسودرشب تایلمع یگنهامه داجیا رد رثؤم لماوع ناونع هب
 ،ینف یاهتراهم ،یناسنا طباور یاهتراهم ،یتیریدم یاهتراهم نتشاد ،نارگیزاب نیب دامتعا زا ،گرزب یاههداد رب ینتبم یاهدرکیور
 تایلمع یگنهامه داجیا رد لماوع نیرتمهم ناونع هب لقنولمح و یطابترا هتفرشیپ یاهیژولونکت هب یسرتسد و تاعلاطا یروانف یریگراکب
 .]53[ دنکیم دای هناتسودرشب

 زا ار بسانم یزیرهمانرب و یدوجوم تیریدم ،تلود و یعافتناریغ یاهنامزاس نیب یراکمه یقیقحت رد زین )۲۰۱۸( ناراکمه و هاوخکین
 .]45[ دنادیم هناتسودرشب تایلمع یگنهامه داجیا رد رثؤم لماوع هلمج

 شیازفا ثعاب نارگیزاب نیب دهعت شیازفا ،نارگیزاب نیب دامتعا ،تاعلاطا میهست هک دنکیم نایب رگید یقیقحت رد )۲۰۱۹( ٦دمحا راکاو
 .]63[ دنکیم کمک یتایلمع ییاراک شیازفا و عبانم رتهب تیریدم هب رما نیا و هدش تایلمع یگنهامه

 داجیا رد لماع نیرتمهم بسانم یزیرهمانرب و یژتارتسا نتشاد هک دنداد ناشن اهیزاب یروئت یریگراکب اب یقیقحت رد )۲۰۱۹( ٧یلگندنک
 تایلمع دناوتیم یگنهرف یاهداضت و نارگیزاب نیب دامتعا دوجو مدع هک تسا هدوب نیا قیقحت نیا مهم جیاتن رگید زا .تسا یگنهامه
  .]16[ دیامن داجیا یدایز یگنهامهان و هداد رارق ریثأتتحت تدش هب ار هناتسودرشب

 .دنداد هئارا ار تلود هلخادم اب هناتسودرشب نیمات هریجنز رد اهNGO نیب تباقر و یراکمه لدم یقیقحت رد )۲۰۱۶( ناراکمه و ٨ادوگللاام
 تسایس رب دناوتیم یتلودریغ یاهنامزاس نیب تباقر هنوگچ هک دنتفرگ هجیتن و هداد رارق یسررب دروم ار یدادما تایلمع رد تلود هلخادم اهنآ

 درکلمع یاهرایعم رب نآ ریثأت و یتلودریغ یاهنامزاس نیب لماعت ییاسانش یارب فلتخم یضایر لدم راهچ ناشیا .دراذگ ریثأت یتلود یاه
 یراکمه ورگ رد تلود رتشیب تیقفوم هک دندیسر هجیتن نیا هب و دنداد هئارا )هجدوب فرصم ندناسر لقادح هب و یعامتجا هافر ندرک رثکادح(
 .]35[ تسا یتلودریغ یاهنامزاس رتشیب
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 یگنهامه داجیا تهج اهیروانف یریگراکب رب و دنکیم دیکات هعجاف تیریدم رد یمدرم تکراشم شقن رب رگید یقیقحت رد )۲۰۲۲( ١ ننیلکم
 .]38[ دراد دیکات یناسردادما تهج یللملانیب یاهورین یریگراکب و مدرم نیب

 رد کچوک یاهریزج هعماج دروم :ایلاب ربارب رد یروآبات رد هعماج رب ینتبم یربهر" ناونع تحت یاهلاقم رد )۲۰۲۲( ناراکمه و ٢ینوتنآ
 نیا رد .دنکیم داجیا ایلاب ربارب رد یروآبات رد یمهم شقن هعماج و یمومع تکراشم رب ینتبم یربهر هک دندرک نایب "نیپیلیف ،ناکلاوب ،یونگاه
 .]4[ تسا هدش دیکات هعماج تکراشم رد یلام نیمات شقن رب هلاقم

 "یولاام زا تایبرجت ؟دزومآیمن یلحم شناد زا هعماج رب ینتبم یایلاب رطخ شهاک ارچ ناونع اب یقیقحت رد )۲۰۲۲( ناراکمه و ٣کیلرگورت
 یرادربهرهب )LK( یلحم شناد زا رثؤم روط هب دناهتسناوتن هعماج رب ینتبم یایلاب رطخ شهاک یاههمانرب ارچ هک دزادرپیم یلیلاد یسررب هب
 هب یلعف درکیور :زا دنترابع هک تسا هدرک ییاسانش ار یلصا عنام جنپ ،یولاام زا یبرجت یاههداد قیمع یفیک لیلحت قیرط زا قیقحت نیا .دننک
 یراذگکارتشاهب و یزاسهچراپکی هوحن ،یلام ناگدننکنیمأت تیعضو ،یجراخ ناعفنیذ تیفرظ و یلام یاهتیدودحم ،هعماج تکراشم
 .]58[  یلحم شناد هب تبسن یجراخ ناعفنیذ شرگن و ،تاعلاطا

 دننام یمهم یاهفاکش و ،دزادرپیم نیمات هریجنز یناسردادما رد هناروآون یاهتیلاعف یسررب هب یقیقحت رد )۲۰۲۳( ناراکمه و ٤یاتلآ
 زا یریگهرهب رب و تسا هدرک ییاسانش ار نیمأت هریجنز یاهیروآون رد یلحم هعماج و )کمک ناگدنریگ( ناعفنیذ لاعف شقن هب هجوت دوبمک
 ناشن هلاقم نیا .دنراد دیکات یموب شناد زا هدافتسا و لااک یبایدر دننام دنیآرف دوبهب یاهشور و یمیاداراپ دیدج یاهلدم ،لاتیجید یاهیروانف
 .]3[ دشخب دوبهب ار نیمأت هریجنز یرادیاپ و یریذپفاطعنا ،ییاراک دناوتیم ناعفنیذ تکراشم هک دهدیم

 اب یکیدزن رایسب طابترا ایلاب ربارب رد هعماج کی یهدخساپ یاهییاناوت و یروآبات هک دننکیم نایب رگید یقیقحت رد )۲۰۲۳( ٥یل و نیل
 نادنورهش تکراشم دیاب هعماج رب ینتبم ایلاب تیریدم یاهمتسیس ،ور نیا زا .دراد ایلاب زا یریگشیپ تیریدم و یزیرهمانرب رد نادنورهش تکراشم
 هدش هتخانش ایلاب تیریدم یدیلک یاههبنج زا یکی ناونع هب عوضوم نیا .دننک ماغدا هعماج یروآبات موهفم تحت ار هعماج یعامتجا هیامرس و
 .]33[ تسا

 و اهشلاچ یسررب هب "یملع تایبدا کیتامتسیس رورم :هناتسودرشب یناسردادما رد یروآون" ناونع اب یاهلاقم رد )۲۰۲۴( ٦راب و ردرب
 تایلمع یشخبرثا و تعرس دوبهب ثعاب یدادما یاهلحهار یارجا و یحارط رد مدرم تکراشم .تسا هتخادرپ هنیمز نیا رد یروآون یاهتصرف
 و GIS دننام دیدج یاهیروانف زا هدافتسا .دراد دوجو تکراشم نیا لیهست یارب مزلا یاهیروانف و یلام عبانم دوبمک دننام یعناوم اما ،دوشیم
 .دنوشیم یقلت یمدرم تکراشم نیزگیاج ناونعهب اهیروانف نیا تاقوا یهاگ اما ،دناهتخاس نکمم ار عبانم تیریدم و تاطابترا دوبهب ،نیچکلاب
 .]10[ دراد دیکأت یدادما یاهدنیآرف دوبهب یارب یملع دهاوش زا هدافتسا شیازفا و یشخبنیب یاهیراکمه تیوقت رب هلاقم هیصوت

 کی یوسهب :ینارحب یناسنا طیارش رد عبانم صیصخت و تملاس متسیس یلام نیمأت " ناونع اب یاهلاقم رد )۲۰۲۴( ناراکمه و ٧رادموزام
 اهشلاچ یسررب یارب تملاس داصتقا و یراذگتسایس یلیلحت درکیور زا " یقرش هنارتیدم هقطنم رد یتکراشم یراذگتسایس یشهوژپ راکروتسد
 ،یاهقطنم و یناهج تایبرجت یقیبطت یسررب لماش لیلحت شور .تسا هدرک هدافتسا ینارحب طیارش رد عبانم صیصخت و یلام نیمأت یاهراکهار و
 و تملاس متسیس یاهتخاسریز دننام یاهدشهتخانش یاهبوچراچ هیاپ رب لیلحت نیا .تسا هدوب ،یقرش هنارتیدم یاهروشک رد هژیوهب
 یاهشرازگ لماش هدافتسا دروم یاههداد .تسا هدش ماجنا )تامدخ دیرخ و ،اهکسیر عیمجت ،عبانم یروآعمج دننام( یلام نیمأت یاهدرکلمع
 یبایزرا هب ،نینچمه .تسا نارحب ریگرد یاهروشک یلمع تایبرجت و ،یناسنا یاهنارحب هزوح رد یلبق تاعلاطم ،یناهج تشادهب نامزاس

 
1. McLennan 
2. Anthony 
3. Trogrlić 
4. Altay 
5. Lin & Lee 
6. Bruder & Baar	 
7. Mazumdar 

https://jhumanitarianaction.springeropen.com/articles/10.1186/s41018-023-00144-3#auth-Maximilian-Bruder-Aff1
https://jhumanitarianaction.springeropen.com/articles/10.1186/s41018-023-00144-3#auth-Thomas-Baar-Aff1
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 .تسا هدش هتخادرپ عبانم یریذپفاطعنا و یرادیاپ رب دیکأت اب ،یتکراشم یاهلدم و درکلمع رب ینتبم یدنبهجدوب ریظن یلام هناروآون یاهراکوزاس
 و یریذپفاطعنا داجیا یارب ،درکلمع رب ینتبم یدنبهجدوب دننام ییاهرازبا و هناتسودرشب کرتشم یاهقودنص زا هدافتسا هک داد ناشن جیاتن
 ریذپبیسآ یاههورگ یسرتسد ،هچراپکی یناسردادما یاههکبش داجیا و یساسا یتشادهب تامدخ یاههتسب یحارط .تسا یرورض عبانم یرادیاپ
 ییاراک و یشخبرثا دوبهب رد زین یلحم یاهتیفرظ زا یریگهرهب و ،یمومع یهاگآ تیوقت ،لخادت شهاک .دنکیم نیمضت ار تملاس تامدخ هب
 .]36[ دننکیم کمک هدزنارحب قطانم یزاسزاب و حلص تیوقت هب ،تملاس نیمأت رب هولاع اهراکهار نیا .دنراد یدیلک شقن یناسردادما

 حطس هک یعماوج هک دنداد ناشن "ایلاب یارب یگدامآ رد یعامتجا و یدرف عبانم شقن " ناونع اب یقیقحت رد )۲۰۲۴( ناراکمه و ١نیوگن
 یرتشیب یعامتجا هیامرس هک ییاهراوناخ نینچمه .دنراد نارحب اب ههجاوم یارب یرتهب یگدامآ ،دنراد یعامتجا هیامرس و کرتشم عبانم زا یرتلااب
 دوخ هلحم رد یرتینلاوط نامز و )دنشاب هتشاد تسا نکمم یهباشم قیلاع یلو دنراد توافت دوخ یعامتجا تیوه رد هک یدارفا اب طابترا(
 .]44[ دنراد نارحب اب ههجاوم یارب تهج یرتهب و یرتشیب یراکمه ،دنتشاد تنوکس

 ار مدرم تکراشم رب ینتبم یراکمه یارب یریذپقابطنا یبایزرا بوچراچ ،هعلاطم دروم ناونعهب هلزلز دادیور کی زا هدافتسا اب هعلاطم نیا
 تاحیجرت لدم ،باختنا شیامزآ شور و ناعفنیذ اب هبحاصم ساسا رب .دنکیم هچراپکی ار یعامتجا هیامرس و یروآبات هک دنکیم داهنشیپ

 زا هدافتسا اب ار نینکاس تاحیجرت ینوگمهان قیقحت نیا ،نینچمه .دوشیم دروآرب مدرم تکراشم رب ینتبم یراکمه بوچراچ تحت نینکاس
 نیا ،تیاهن رد .دنکیم دروآرب ار مدرم تکراشم رب ینتبم یراکمه یهافر تارثا و هدرک یریگهزادنا هناریگشیپ یاهشرگن و یتیعمج یاههداد
 ناشن جیاتن .دنکیم یبایزرا ار هلزلز عوقو طیارش رد مدرم تکراشم رب ینتبم یراکمه فلتخم یاهویرانس رد تکراشم یارب نینکاس لیامت هعلاطم
 هئارا ،یلحم یاهتلود اب یتکراشم یاهنیرمت یهدنامزاس ،ایلاب زا یریگشیپ مظنم یاهنیرمت یرازگرب هب یرتشیب لیامت نینکاس هک دنهدیم
 یریگشیپ ریبادت نایم رد ،رادانعم روط هب .دنراد ایلاب هب خساپ یارب یتلود و یتلودریغ یاهنامزاس عبانم تیاده و ،ایلاب زا یریگشیپ یاهشزومآ
 شیازفا ،نآ زا سپ و درک بسک اهویرانس مامت نیب رد ار تکراشم هب لیامت نیرتلااب هعماج رب ینتبم ایلاب تیریدم هچراپکی بوچراچ ،ایلاب زا
  .تشاد رارق نینکاس کاردا و یهاگآ رب زکرمت و نینکاس قابطنا ییاناوت

 یاهیروانف شقن نیشیپ تاعلاطم رد هک ،تفگ ناوتیم یشیپ تاقیقحت رب یرورم و عوضوم تایبدا یسررب یریگهجیتن و یدنبعمج ناونع هب
 ،نینچمه .تسا هتفرگ رارق هجوت دروم نارگیزاب نیب یگنهامه و یمومع تکراشم داجیا رد یهجوت لباق تروص هب نیچکلاب و ERP نوچمه نیون
 مدرم رب ینتبم یربهر و هعماج تکراشم و دناهدش هراشا فلتخم نارگیزاب نیب یراکمه رد دامتعا شقن و یعامتجا و یگنهرف لماوع تیمها هب
 دناهتخادرپ هدیچیپ و نامزمه یاهنارحب هب رتمک تاعلاطم ،لاح نیا اب .دناهدش ییاسانش ایلاب ربارب رد یروآبات رد یدیلک یاهروحم ناونعهب زین
 یاهشلاچ و یاهنیمز و یاهقطنم یاهتوافت ،نینچمه .تسا هتفرگ رارق هجوت دروم رتمک یریگمیمصت یاهلدم رد مدرم یتایلمع تکراشم و
  .دناهدشن یسررب قیمع روطهب یتیریدم و یلام
 
 شهوژپ یسانششور .۳
 ناشن ۱ لکش هک روطنامه .تسا یشیامیپ عون زا اههداد یروآدرگ هویش رظن زا و یدربراک یاهشهوژپ هلمج زا فده رظن زا رضاح شهوژپ
 تایبدا راکنیا تهج .ددرگیم ییاسانش نامزمه یاهنارحب عقاوم رد تکراشم رب ینتبم یراکمه عناوم ادتبا رد ،شهوژپ نیا رد ،دهدیم
  .ددرگیم یدنبهقبط و ییاسانش لماوع ریاس هناتسودرشب کیتسجل دادما هزوح نلااعف و ناگربخ اب هبحاصم اب سپس و دوشیم یسررب عوضوم
 
 
 
 

 
1. Nguyễn 
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 شهوژپ ماجنا لحارم .۱ لکش

 
 و راذگرثا عناوم ییاسانش هب دناوتیم هشقن نیا یجورخ .دیدرگ هدافتسا یزاف یتخانش هشقن زا عناوم نیا رتقیقد لیلحت روظنم هب ،نآ زا سپ        
 شرتسگ هناخ رب ینتبم یزاسلدم زا تسکش لماوع و اهشلاچ عفر و بسانم یژتارتسا هعسوت روظنم هب همادا رد .دنک کمک یروحم و ریذپرثا
 تسکش لماوع اب رظانتم هدش هئارا یاهراکهار ات دنکیم کمک لدم نیا ،دنکیم نایب )۲۰۱۱( ١نیرگو هک روطنامه .دیدرگ هدافتسا تیفیک
 عناوم رب یراذگریثأت نیرتشیب یاراد هک ،تسا ییاهراکهار باختنا و عناوم رب ینتبم اهراکهار هئارا اههویش ریاس هب تبسن هویش نیا یرترب .دشاب
 .]62[ دنشابیم
 جنپ لقادح یاراد هک ،تسا نیمات هریجنز و هناتسودرشب دادما ،هعجاف تیریدم هزوح رد نلااعف و ناصصختم هیلک قیقحت نیا یرامآ هعماج        

 تروص دنمفده یریگهنومن شور قیرط زا قیقحت نیا یرامآ هنومن .دنشابیم هاگشناد یملع تأیه وضع ای و هزوح نیا رد تیلاعف هقباس لاس
 .تسا ۱ لودج اب قباطم ناصصختم تاصخشم .دیدرگ دروآرب یرظن عابشا هب ندیسر ات نآ مجح و هتفرگ
 

 ناگربخ تاصخشم .۱ لودج
 هبرجت نس تلایصحت تمس فیدر

 ۱۵ ۵۲ سناسیل قوف نارهت یرادناتسا نارحب تیریدم لک هرادا ریدم ۱
 ۱۲ ۴۵ سناسیل قوف  نارهت یرادناتسا یزاسزاب و ینمیا روما تاعلاطم هورگ سیئر ۲
 ۱۲ ۴۷ سناسیل قوف نارهت یرادناتسا نارحب تیریدم لک هرادا ینف سانشراک ۳
 ۱۰ ۳۹ سناسیل قوف نارهت نارحب لک هرادا تاجن و دادما ،هبقرتمریغ ثداوح روما هورگ سیئر ۴
 ۸ ۴۱ سناسیل قوف نارهت نارحب لک هرادا تاجن و دادما سانشراک ۵
 ۹ ۴۱ سناسیل قوف نارهت نارحب لک هرادا یریگشیپ و ینمیا روما تاعلاطم سانشراک ۶
 ۱۳ ۳۷ یرتکد هناتسودرشب نیمأت هریجنز صصختم - هاگشناد یملع تایه وضع ۷
 ۱۵ ۴۵ یرتکد هناتسودرشب نیمأت هریجنز صصختم - هاگشناد یملع تایه وضع ۸
 ۲۵ ۴۷ سناسیل قوف نارهت یرادناتسا ینارمع تنواعم ۹
 ۲۷ ۵۲ سناسیل قوف نارهت رمحا للاه تیعمج لماعریدم ۱۰

 

 
1. Vugrin 

 عوضوم تایبدا یسررب

 عناوم ییاسانش و ناگربخ اب هبحاصم

 عناوم يزاسییاهن و يدنبهتسد

 ناگربخ تارظن يروآدرگ ،اههمانشسرپ هیهت

 عناوم لیلحت و يزاف یتخانش هشقن میسرت

 هفدهدنچ يزاسلدم و تیفیک شرتسگ هناخ سیرتام لیکشت

 بسانم ياهيژتارتسا باختنا و هفدهدنچ لدم لح

 تاداهنشیپ هئارا و يریگهجیتن
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 تیفیک شرتسگ هناخ رب ینتبم هفدهدنچ یزاسلدم
 رب یزاسلدم زا یراکمه عناوم و اهشلاچ عفر و مدرم تکراشم رب ینتبم یراکمه هعسوت روظنم هب بسانم یاهراکهار هئارا تهج قیقحت نیا رد
 یزیچ هچ" هب تکراشم رب ینتبم یراکمه یریگلکش عناوم ساسا نیا رب .دیدرگ هدافتسا ۲ هرامش لکش اب قباطم تیفیک شرتسگ هناخ یانبم
) 𝐶𝑅!(" عناوم عفر یگنوگچ و )( یگنوگچ" هب )اهزاسدنمناوت و اهیژتارتسا لثم 𝐷𝑅"(" شهوژپ نیا رد .دوشیم طبترم، 𝐶𝑅! عناوم هدنهدناشن 
 یراذگرثا نازیم "#𝑅 .دنکیم کمک یراکمه هعسوت و اهشلاچ عفر هب هک تسا ییاهزاسدنمناوت ای اهیژتارتسا هدنهدناشن "𝐷𝑅 و یراکمه
 ما i عنام تیمها !𝑊 و ما j یژتارتسا قلطم تیمها "𝐴𝐼 .دنوشیم یریگهزادنا ینابز یاههژاو اب و دوشیم فیرعت ما i عنام یور رب ما j یژتارتسا
 :دوشیم هبساحم ریز تروص هب ما j یژتارتسا یبسن و قلطم تیمها .تسا

                                                                                      )۱ هطبار 

                                                                                         )۲ هطبار 

 زا یهاوخرظن قیرط زا قیقحت نیا رد هک ،دوشیم $!𝑆 ییوجهفرص بجوم ،دشاب هتشاد دوجو یگتسباو ما j و ما i یژتارتسا نیب هچنانچ
  .دوشیم هدز نیمخت ناگربخ
 

 
 تیفیک شرتسگ هناخ راتخاس .۲ لکش

         
 نیدب .ددرگ اههنیزه رد ییوجهفرص بجوم دناوتیم اهنآ نامزمه یزاسهدایپ هک تسا کرتشم عبانم دنمزاین اهیژتارتسا زا یخرب یارجا

 ییوجهفرص بجوم دناوتیم اهنآ نامزمه یارجا هک یتروص رد و دنوش هسیاقم رگیدکی اب اهیژتارتسا ود هب ود هک دش هتساوخ ناگربخ زا بیترت
 نیزگیاج جنپ ات کی دادعا اب ناگژاو نیا سپس .دوش صخشم نآ نازیم دایز یلیخ و دایز ،طسوتم ،مک ،مک یلیخ ینابز ناگژاو ساسا رب دوش
 هنوگچ ،دنک نییعت ات تسا یزاسهنیهب شور کی یریگراکب دنمزاین لمع رد QFD یریگراکب هک دننکیم نایب )۲۰۱۱( نیرگو .دیدرگ
 هتفرگراکب روظنم نیدب ینوگانوگ یاهشور .دننک کمک -تیدودحم یدادعت نتفرگ رظن رد اب - اهزاین عفر هب دنناوتیم ،بولطم یاهیژتارتسا

  .دومن هراشا هفدهدنچ یزاسهنیهب هب ناوتیم هلمج زا هک هدش
 داهنشیپ ساسا رب و روظنم نیدب .داد ناشن ،عناوم رب یراذگرثا رثکادح .۲ ؛عبانم لقادح فرص .۱ اب ناوتیم ار یژتارتسا ییاراک هلأسم نیا رد

!"! تروص هب ار "𝐻𝐸 یژتارتسا ییاراک )۲۰۱۱( نیرگو
#!

 لدم بیترت نیا هب .]62[ مینکیم فیرعت )تسا ما j یژتارتسا یارجا هنیزه $𝐶هک(  
 دنک کمک هناتسودرشب یناسردادما رد یراکمه هب دناوتب هک یوحن هب ،یراکمه هعسوت یاهیژتارتسا باختنا تهج QFD هفدهدنچ یزاسهنیهب
 :]15[ دوشیم هلومرف ریز تروص هب ،

!

!

" # #"
#

A% & '
=

=∑

!

!
! "

!
!

#A
%A

#A
=

=

∑

W
H

A
T   (CR

! ) 

𝑊!  𝑅"#  

𝐴𝐼# 

𝑅𝐼# 

 

 

𝐷𝑅#  

𝑆!$ 



 

 )ناراکمه و داژنرفعج(  ... تکراشم رب ینتبم یراکمه یریگ لکش عناوم لیلحت و ییاسانش 
 

 
 

٢٣ 

                                                 )۳ هطبار 

 
n اهیژتارتسا دادعت، 𝐻𝐸" یژتارتسا ییاراک j ما، c$ یژتارتسا یارجا هنیزه j ما، B و سرتسد رد هجدوب لک x$ تسا کی ای رفص یریغتم 

 دوجو توافتم و داضتم فده p قوف هطبار رد .دشابیم رفص اب ربارب تروصنیاریغرد و کی اب ربارب دوش باختنا ،ما j یژتارتسا هک یتروص رد هک
 ریز تروص هب قوف هطبار هک تسا زاین ،اراک یاهلحهار زا ییوفترپ هب یبایتسد یارب .دنوش یزاسهنیهب نامزمه تروص هب تسا مزلا هک ،دنراد
 :دوش یسیونزاب

                                                           )۴ هطبار

 هفده هس هلأسم نیاربانب )یگنهرف -۳ ،یتخاسریز و ینابیتشپ -۲ ،یزاسدنمناوت -۱( یژتارتسا هتسد هس ییاسانش هب هجوت اب قیقحت نیا رد
 یاهیژتارتسا ییاراک یزاسرثکادح رگنایب مود فده عبات ،یزاسدنمناوت یاهیژتارتسا ییاراک یزاس رثکادح رگنایب لوا فده عبات .دشابیم
 ،هدش رکذ تیدودحم ،لدم نیا رد نینچمه .تسا یگنهرف یاهیژتارتسا ییاراک یزاسرثکادح یانعم هب موس فده عبات و یتخاسریز و ینابیتشپ
 هتخاس یژتارتسا ره یارجا یاههنیزه زا یژتارتسا نامزمه یارجا زا یشان ییوجهفرص یاههنیزه رسک زا هک دشابیم هجدوب تیدودحم رگنایب

  .تسا هدش هدز نیمخت هربخ میت طسوت زین نآ تسار تمس و تسا هدش
 
 یزاف یتخانش هشقن
 نیا رد هک دنراد رارق ىبصع یاههكبش و یزاف یاهمتسیس نیب میهافم ىضعب ظاحل زا هك دنتسه ىبیكرت یاهشور یزاف ىتخانش یاههشقن
 سایق لباق ىتلاح رد نآ هب طبترم یاهتیعضو و نيدامن تلاح زا ار شناد اهنآ .تسا هدش هتفرگ راکب تسکش لماوع لیلحت تهج قیقحت
  .تسا یزاف یتخانش هشقن کی زا یاهنومن  ٣ هرامش لکش .دننكىم نایب

 

 
 یزاف ىتخانش هشقن زا ىلاثم .۳لكش
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 ردقچ هك دهدىم ناشن "#𝑊 شزرا .دشاب هطبار نودب و ؛ىفنم ؛تبثم ،فلتخم عون زا ىكي دناوتىم ،"𝐶 و #𝐶 ،ىموهفم یاهریغتم نیب طباور
 هك دهدیم ناشن "𝐶 و #𝐶 موهفم ود نیب )ىفنم(تبثم ىلع هطبار كي دوجو نياربانب .دراذگىم ریثات "𝐶 ىموهفم ریغتم رب #𝐶 ىموهفم ریغتم
 هيرظن هب هجوت اب .دراد ىپ رد ار "𝐶 )شيازفا( شهاك، #𝐶 موهفم شهاك نینچمه و "𝐶 )شهاك(شيازفا ثعاب #𝐶 موهفم تیلاعف حطس شيازفا
𝑊 مرف رد ترواجم یاهسيرتام هب دنناوتىم ىتخانش یاههشقن ،فارگ = [𝑊#"] نازیم و یريذپریثات تیفرظ ،یراذگریثات ناوت و دنوش ليدبت 
 هفدهدنچ یزاسلدم و تیفیک شرتسگ هناخ یبیکرت درکیور زا هدافتسا تهج ،قیقحت نیا رد .]59[ دننک هبساحم ار صخاش ره تيروحم
 رد زا اما .دنتسه هرایعم دنچ یریگمیمصت یاهدرکیور اهرایعم نزو هب یسرتسد یارب لومعم شور .میتسه عناوم نزو نتشاد دنمزاین
 تهج یزاف یتخانش هشقن درکیور زا رگیدکی رب عناوم یریذپرثا و یراذگرثا نازیم و طباور یسررب و رتشیب لیلحت روظنم هب قیقحت نیا
  .دش هدافتسا رتشیب یاه لیلحت و عناوم نزو هب یبایتسد

 
  شهوژپ یاههتفای و اههداد لیلحت .۴
 قیقحت عوضوم اب طبترم عناوم ،ادتبا .دش هدافتسا یاهلحرمدنچ و مجسنم شور کی زا شهوژپ نیا رد ،اهیژتارتسا و عناوم یور رب عامجا یارب
 یسررب عوضوم اب طبترم یصصخت یاهشرازگ و اهباتک ،یشهوژپ تلااقم ،هلحرم نیا رد .دندش ییاسانش عوضوم تایبدا عماج رورم قیرط زا

 نیا هجیتن .دش هتفرگ رظن رد عبانم باختنا یانبم ناونعهب تاعلاطا ندوب زورب و عبانم یملع رابتعا ،یعوضوم طابترا ریظن ییاهرایعم و دندش
 .تفرگ رارق هدافتسا دروم یدعب لحارم یانبم ناونعهب هک دوب عناوم زا هیلوا تسیل کی هیهت ،هلحرم

 .دش ماجنا رظن دروم هزوح ناگربخ و نیصصختم اب یاهتفایراتخاسهمین یاههبحاصم ،هیلوا تسیل یجنسرابتعا و لیمکت یارب ،دعب هلحرم رد
 ات اههبحاصم دنیآرف .تفرگ تروص عوضوم تایبدا زا هدشییاسانش عناوم دییات و یبایزرا نینچمه و دیدج عناوم ییاسانش فده اب اههبحاصم
 لصاح نانیمطا و دماین تسد هب ناگدنوشهبحاصم زا یدیدج تاعلاطا هک دش فقوتم ینامز هک انعم نیا هب ،تفای همادا یرظن عابشا هب ندیسر
 .تسا لماک عناوم تسیل هک دش

 اههبحاصم ادتبا ،شور نیا رد .دنتفرگ رارق لیلحتوهیزجت دروم نومضم لیلحت شور زا هدافتسا اب اههبحاصم زا هدشیروآعمج یاههداد
 هب رجنم لیلحت نیا .دندش یدنبهتسد یلصا نیماضم بلاق رد هباشم میهافم سپس .دیدرگ جارختسا یلصا میهافم و دش یناوخزاب قیقد روطهب
 تکراشم اب یدنیآرف ،یعمج عامجا هب یبایتسد و ییاهن دییات یارب ،عناوم تسیل لیمکت زا سپ .دش عوضوم تایبدا زا هدشییاسانش عناوم دییات

 ،مزلا تارییغت لامعا و دروخزاب تفایرد زا سپ و تفرگ رارق ناگربخ رایتخا رد یشرازگ تروصهب هدشهیهت تسیل ،هلحرم نیا رد .دش ماجنا ناگربخ
 هیاپ رب مه ،اهیژتارتسا و عناوم ییاهن تسیل هک تسا نیا هدننکنیمضت ،هدشرکذ دنیآرف .دش دییات یعمج عامجا اب اهیژتارتسا و عناوم تسیل

 هلاقم فلتخم یاهشخب رد تقد اب لحارم نیا .تسا هدش نیودت هزوح ناگربخ تارظن و تایبرجت ساسا رب مه و یملع تایبدا رد دوجوم دهاوش
 یناسردادما رد تکراشم عناوم ،لصاح جیاتن ساسا رب .دوش نیمضت شهوژپ جیاتن رابتعا ات دناهدمآرد ارجا هب ماگهبماگ تروصهب و هدش حیرشت
 لماوع و یگنهرف لماوع ،یدنیآرف لماوع ،دارفا یتیصخش یاهیگژیو و اهیدنمناوت لماوع هتسد راهچ رد ناوتیم ار تکراشم رب ینتبم
  .دومن یدنبهتسد یتخاسریز

 هب مدرم یفاکان یسرتسد ،یهاگآ دقاف هعماج و یناسردادما شناد نتشادن عناوم لماش دارفا یتیصخش یاهیگژیو و اهیدنمناوت دعب
 .تسا مدرم نیب رد یناسردادما و یراکمه هزیگنا دوبن ، ،)تیفیک و تیمک(یتلود نانکراک تیافک مدع ،هداد خر عیاجف صوصخ رد تاعلاطا

 یناسردادما نلاوئسم مظنمان تاسلج .تسا تکراشم یریگلکش مدع رد یلصا لماوع زا یکی هک تساهدنیآرف رد فعض هدنریگربرد مود دعب 
 حطس ،هعجاف تیریدم ناراکردنا تسد و نارادمتسایس داضتم فادها ،ییاتسور عماوج رد نادرم و نانز نیب فیعض طابترا ،هعماج ناگدنیامن اب
 یاهتیرومام لیلد هب اهتلود و داهن مدرم یاهنامزاس ،اهناتسا نیب فیعض یگنهامه ،یلحم یاههناسر فیعض درکلمع ،عماوج شزومآ نییاپ
 )یعامتجا و یرکف هیامرس ،یلام( ناهنپ عبانم نتفرگ هدیدان ،هعماج یفاکان یروآبات ،کسیر شهاک دنیآرف تیهام هب یفاکان هجوت ،نوگمهان



 

 )ناراکمه و داژنرفعج(  ... تکراشم رب ینتبم یراکمه یریگ لکش عناوم لیلحت و ییاسانش 
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 رد مهم لماوع یلحم یاه تلود ریاس اب فیعض طابترا و ناریدم یاهتیلوئسم رد ماهبا و تیعطق مدع ،ثداوح هب یساسحا خساپ ،هعماج رد
  .دنتسه دعب نیا

 ،جیار یاه شزرا و اهراجنه ،مدرم نیب رد کسیر شهاک گنهرف دوبن ،مدرم رد یمیدق و هنهک تارکفت نوچ یعناوم هدنریگربرد یگنهرف دعب
  .تسا تدمزارد یسایس دهعت نادقف و نلاوئسم و مدرم نیب یفاکان دامتعا ، مدرم تکراشم زا توافتم ریسفت

 یلام عبانم ندوبن سرتسدرد ،یدادما یاههورگ یزادناهار یارب زایندروم یلام عبانم دوبمک نوچ یعناوم هدنریگربرد یتخاسریز دعب اًتیاهن
 هدیچیپ یاهتسایس ،نییاپ هب لااب زا یریگمیمصت و هعجاف تیریدم زکرمتم راتخاس ،تاررقم رد ررکم تارییغت و ینوناق طیارش ،ایلاب تیریدم همانرب
  .تسا یسایس راشف و داسف ،هوشر و دمآراکان ینامزاس نیب یتاعلاطا و یطابترا یاهمتسیس ،یزاوم یاهنامزاس ،یسایس یاهمایپ و

 نتشادن دارفا یتیصخش یاه یگژیو و اه یدنمناوت دعب رد نآ جیاتن ساسا رب .تسا هدمآ ۲ لودج رد یزاف یتخانش هشقن زا لصاح جیاتن
 شناد نتشادن دعب نیا رد .تسا یریذپرثا نیرتشیب یاراد نانکراک تیافک مدع و یراذگرثا نیرتشیب یاراد یهاگآ دقاف هعماج و یناسردادما شناد
  .تسا تیروحم نازیم نیرتشیب یاراد یهاگآ دقاف هعماج و یناسردادما

 نازیم نیرتشیب یاراد هعماج یفاکان یروآبات صخاش و یراذگرثا نازیم نیرتشیب یاراد عماوج شزومآ نییاپ حطس یدنیآرف عناوم دعب رد
  .تسا تیروحم نازیم نیرتشیب یاراد شزومآ نییاپ حطس عنام دعب نیا رد .تسا یریذپرثا

 نازیم نیرتشیب یاراد جیار یاه شزرا و اهراجنه عنام و یراذگرثا نازیم نیرتشیب یاراد نلاوئسم و مدرم نیب یفاکان دامتعا یگنهرف دعب رد
  .تسا تیروحم نازیم نیرتشیب یاراد نلاوئسم و مدرم نیب یفاکان دامتعا .دنتسه یریذپرثا

 نیرتشیب یاراد یسایس یاه مایپ و هدیچیپ یاهتسایس و یراذگرثا نازیم نیرتشیب یاراد یسایس راشف و داسف ،هوشر یتخاسریز دعب رد
  .تسا یروحم صخاش یسایس راشف و داسف ،هوشر نایم نیا رد .دنتسه یریذپرثا نازیم
 

 عناوم تیروحم و یریذپرثا ،یراذگرثا نازیم .۲ لودج

 هبتر تیروحم یریذپرثا یراذگرثا دک عبنم عنام دعب

 یاهیگژیو و اهیدنمناوت
 دارفا یتیصخش

 رونا و ]52[ )2008( نامحر یهاگآ دقاف هعماج و یناسردادما شناد نتشادن
 ]26[ )2012( نیسح

CR1 13.98 13.2 27.18 5 

 صوصخ رد تاعلاطا هب مدرم یفاکان یسرتسد
 هداد خر عیاجف

 CR2 12.45 13.49 25.94 11 ]49[ )2015( ولئاپورتیپ

 CR3 12.38 14.02 26.4 8 ]43[ )2001( راهان )تیفیک و تیمک( نانکراک تیافک مدع

 CR4 9.78 11.43 21.21 29 ]26[ )2012( نیسح رونا مدرم نیب رد یناسردادما و یاکمه هزیگنا دوبن

 یدنیآرف

 ناگدنیامن اب یناسردادما نلاوئسم مظنمان تاسلج
 هعماج

 ناراکمه و هدوگللام
)2016( ]35[ CR5 11.62 14.15 25.77 13 

 CR6 12.47 12.21 24.68 19 ]61[ )2003( ایروتکیو ییاتسور عماوج رد نادرم و نانز نیب فیعض طابترا
 ناراکردنا تسد و نارادمتسایس داضتم فادها

 CR7 11.49 13.5 24.99 16 ]26[ )2012( نیسح رونا هعجاف تیریدم

 CR8 13.25 14.66 27.91 1 ]26[ )2012( نیسح رونا عماوج شزومآ نییاپ حطس

 CR9 11.03 11.14 22.17 27 ]39[ )2007( سکئوهم یلحم یاه هناسر فیعض درکلمع

 مدرم یاهنامزاس ،اهناتسا نیب فیعض یگنهامه
 CR10 12.99 14.72 27.71 2 ]46[ )2008( یموکایسن نوگمهان یاه تیرومام لیلد هب اه تلود و داهن

 )2017( ناراکمه و ینیسح کسیر شهاک دنیآرف تیهام هب یفاکان هجوت
]27[ CR11 12.29 14.96 27.25 3 
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 هبتر تیروحم یریذپرثا یراذگرثا دک عبنم عنام دعب

 )2017( ناراکمه و ینیسح هعماج یفاکان یروآ بات
]27[ CR12 12.04 15.2 27.24 4 

 و یرکف هیامرس ،یلام( ناهنپ عبانم نتفرگ هدیدان
 هعماج رد )یعامتجا

 )2017( ناراکمه و ینیسح
]27[ CR13 11.63 14.93 26.56 7 

 )2017( ناراکمه و ینیسح ثداوح هب یساسحا خساپ
]27[ CR14 12.99 13.12 26.11 9 

 )2017( ناراکمه و ینیسح ناریدم یاه تیلوئسم  رد ماهبا و تیعطق مدع
]27[ CR15 11.12 12.94 24.06 23 

 CR16 12.25 11.11 23.36 26 ]54[ )2014( یمسار یلحم یاه تلود ریاس اب فیعض طابترا

 یگنهرف

 CR17 11.73 12.23 23.96 24 ]29[ )2013( یچنارک مدرم رد  یمیدق و هنهک تارکفت

 CR18 13.02 11.33 24.35 22 ]61[ )2003( ایروتکیو مدرم نیب رد کسیر شهاک گنهرف دوبن

 CR19 11.71 13.06 24.77 17 ]26[ )2012( نیسح رونا جیار یاه شزرا و اهراجنه

 CR20 11.98 12.53 24.51 21 ]26[ )2012( نیسح رونا مدرم تکراشم زا توافتم ریسفت

 )2017( ناراکمه و ینیسح نلاوئسم و مدرم نیب یفاکان دامتعا
]27[ CR21 13.95 11.47 25.42 14 

 CR22 11.68 12.03 23.71 25 ]54[ )2014( یمسار تدمزارد یسایس دهعت نادقف

 یتخاسریز

 یاههورگ یزادناهار یارب زایندروم یلام عبانم دوبمک
 یدادما

 ناراکمه و سکئوهم
)2010( ]39[ CR23 11.52 13.2 24.72 18 

 CR24 12.45 13.49 25.94 11 ]29[ )2013( یچنارک ایلاب تیریدم همانرب یلام عبانم ندوبن سرتسدرد

 ناراکمه و هدوگللام تاررقم رد ررکم تارییغت و ینوناق طیارش
)2016( ]35[ CR25 11.88 13.36 25.24 15 

 CR26 9.78 11.43 21.21 29 ]61[ )2003( ایروتکیو هعجاف تیریدم زکرمتم راتخاس

 ناراکمه و هدوگللام یسایس یاه مایپ و هدیچیپ یاهتسایس
)2016( ]35[ CR27 11.62 14.43 26.05 10 

 )2017( ناراکمه و ینیسح یزاوم یاه نامزاس
]27[ CR28 11.24 10.66 21.9 28 

 ینامزاس نیب یتاعلاطا و یطابترا یاه متسیس
 دمآراکان

 )2017( ناراکمه و ینیسح
]27[ CR29 12.47 12.21 24.68 19 

 CR30 13.25 13.46 26.71 6 ]39[ )2007( سکئوهم یسایس راشف و داسف ،هوشر

 
 ماگنه هب یناسردادما رد مدرم تکراشم رب ینتبم یراکمه رد مهم عناوم ،نآ رادقم نیرتگرزب ساسا رب ناوتیم تیروحم صخاش هسیاقم اب      
 ،اهناتسا نیب فیعض یگنهامه و ،مدرم مومع هب یناسردادما نیئاپ شزومآ حطس ساسا نیا رب .دومن یدنبتیولوا ار نامزمه یاهنارحب عوقو
  .دوشیم هتخانش یناسردادما رد مدرم تکراشم عناوم نیرتمهم نوگمهان یاهتیرومام لیلد هب اه تلود و داهن مدرم یاهنامزاس
 .دهدیم هئارا ار یناسردادما رد مدرم تکراشم رب ینتبم یراکمه یریگلکش مدع رد عناوم نیرتمهم زا ینشور ریوصت یزاف یتخانش هشقن میسرت
 هزوح نیا نیصصختم و ناگربخ رظن قبط راکهار هد ورنیا زا .دومن هئارا اهراکوبسک نیا هعسوت تهج ار یرثؤم یاهراکهار ناوتیم ساسا نیا رب
  .دیدرگ ییاسانش ۳ لودج اب قباطم
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 یتسیز یاهراکوبسک هعسوت یاهیژتارتسا .۳ لودج
 یژتارتسا عون یژتارتسا داعبا

 )DR2(اههاگشناد و سرادم رد هناتسودرشب دادما و نارحب یصصخت یاهشزومآ هعسوت،)DR1( یدادما یمومع یاهشزومآ هعسوت یزاسدنمناوت
 و ینابیتشپ
 یتخاسریز

 ،)DR5( یناسردادما یا هفرح و یلحم یاه هناسر هعسوت ،)DR4(یتلود ینابیتشپ و یلام تیامح یاطعا ،)DR3( تاعلاطا یروانف تخاسریز هعسوت
 )DR10( یناسردادما  نیریح هعسوت و لیکشت و )DR9( یناسردادما تهج بسانم یریگ میمصت و یدنب تیولوا متسیس داختا

 للاه تیعمج و اه یرادرهش طسوت یناسردادما رئاعش جیورت  ،)DR6( یلحم حطس رد یناسردادما ناناسردادما هکبش و یمدرم یاه لکشت هعسوت یگنهرف
 )DR8( ایند حطس رد قفوم براجت زا یرادربوگلا  ،)DR7(رمحا

 
 یراکمه یریگلکش عناوم نزو .دش لیکشت ۴ لکش اب قباطم و دیدرگ حیرشت هچنآ ساسا رب )تیفیک شرتسگ هناخ( میمصت سیرتام سپس

 رگنایب ،یهدنزو رایعم ناونعهب ،صخاش نیا .تسا هدش هبساحم یزاف یتخانش هشقن رد تیروحم صخاش ساسا رب مدرم تکراشم رب ینتبم
 زیلاامرن زا سپ ،عناوم نزو ناونعهب صخاش نیا زا لصاح ریداقم .تسا یتخانش هشقن راتخاس رد عناوم زا کی ره یراذگریثأت و تیمها نازیم
 ،یهدنزو یانبم ناونعهب تیروحم صخاش باختنا .دنوش هدافتسا یدنبتیولوا و لیلحت دنیآرف رد ات دناهدش هداد لاقتنا QFD سیرتام هب ندش
 دوبهب رب اهنآ یراذگریثأت رگنایب هک اهیژتارتسا تیمها نازیم ،نینچمه .تسا هدرک تیوقت ار شهوژپ زا هلحرم نیا یملع تقد و ماجسنا
 ره ریثأت و شقن قیقد روطهب و هدیدرگ نییعت )۱( هطبار ساسا رب صخاش نیا .تسا هدش هبساحم AI صخاش طسوت ،تسا عناوم تیعضو
  .دهدیم ناشن دوجوم عناوم ندرک فرطرب ای شهاک رد ار یژتارتسا

 زا مادک ره ییاراک نآ ساسا رب و جارختسا ناگربخ تارظن ساسا رب اهیژتارتسا زا مادک ره یارجا هنیزه میمصت سیرتام لیکشت تهج
  :دیدرگ یحارط ریز تروص هب یژتارتسا باختنا تهج هفدهدنچ لدم سپس .دش هبساحم اهیژتارتسا

 

 
 .دشابیم یژتارتسا باختنا مدع یانعم هب تروصنیا ریغ رد و یژتارتسا باختنا یانعم هب دشاب کی ریغتم رادقم هک یتروص رد ،قوف لدم رد       
 .تسا ۴ لودج تروص هب لصاح باوج نیرتهب هک دیدرگ لح زمگ رازفامرن و نولیسپا تیدودحم شور اب هلأسم ،یزاسلدم زا سپ
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W DR10 DR9 DR8 DR7 DR6 DR5 DR4 DR3 DR2 DR1  
0.0362 8.81 9.83 4.59  2.41 1.34 2.36 6.79  2.04 CR1 
0.0345 1.36 2.16 7.56 6.35 8.61 1.37 1.34   3.26 CR2 
0.0351 2.36 8.34   1.46  2.65 6.54 2.64  CR3 
0.0282 3.22 4.54  1.23 5.62 2.22 2.36  2.64 3.21 CR4 
0.0343   2.36 4.53  3.33  2.87 1.87 3.14 CR5 
0.0328 5.22 2.47 3.54 3.76 3.53 4.13 2.45 4.89  5.66 CR6 
0.0332 3.73    1.77 1.43 3.16 2.64 2.34  CR7 
0.0371 7.22 8.14   4.59   3.33   CR8 
0.0295   7.48 2.11 4.69 4.06  2.67   CR9 
0.0369  2.11 3.65 2.37 2.33 3.57  4.36 3.64 2.36 CR10 
0.0363 3.22 1.11 2.32 2.18   2.34 3.56  2.66 CR11 
0.0362 4.26 2.36 1.23 1.29 1.22 3.11 3.65 2.67 4.99 2.02 CR12 
0.0353 5.64   6.32 1.48   3.67  3.51 CR13 
0.0347 5.22 1.35   1.25 2.15 3.68 2.34 2.35  CR14 
0.0320 4.36 1.74    3.16 2.76 2.61 2.35  CR15 
0.0311 3.25  4.74  6.98 5.12 2.31 3.67 2.51 2.42 CR16 
0.0319 6.54 3.33 1.22  2.45 2.55 3.45    CR17 
0.0324 3.49 5.67 1.43  3.46 2.64 3.65    CR18 
0.0330 4.87 1.27   4.12 1.11 2.41   2.47 CR19 
0.0326 3.55 2.11   2.67 2.44 3.28 7.61   CR20 
0.0338 4,12 3.11 2.09 3.65 1.49 2.78 2.14 5.39 2.16 1.84 CR21 
0.0315 2.39   2.53  3.91 1.93 3.45 1.14  CR22 
0.0329    9.86    1.35 1.09 6.96 CR23 
0.0345    8.87    1.27  7.23 CR24 
0.0336   1.65 4.37 1.34  1.56 4.67 3.22 2.52 CR25 
0.0282  4.87 2.73 1.13  2.45  2.56 2.59 2.36 CR26 
0.0347   1.65 3.25     3.27 1.93 CR27 
0.0291  2.11 1.35 2.61     1.36  CR28 
0.0328  3.09 8.92 3.28 5.17  1.26 2.62 2.72  CR29 
0.0355    4.16 1.45      CR30 

 2.668 2.346 1.933 2.488 2.250 1.724 1.623 2.762 1.427 1.866 AI 
 0.127 0.111 0.092 0.118 0.107 0.082 0.077 0.131 0.068 0.088 RI 
 10.451 9.637 13.981 12.324 11.125 8.864 7.124 8.652 9.954 8.328 C 
 0.0121 0.0115 0.0066 0.0096 0.0096 0.0092 0.0108 0.0151 0.0068 0.0106 HE 

 QFD کینکت ساسا رب یریگمیمصت سیرتام .۴ لکش
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 هلأسم یاهباوج .۴ لودج

𝒙𝟏𝟎 𝒙𝟗 𝒙𝟖 𝒙𝟕 𝒙𝟔 𝒙𝟓 𝒙𝟒 𝒙𝟑 𝒙𝟐 𝒙𝟏 𝒇𝟑 𝒇𝟐 𝒇𝟏 
- - - - - - - - 0 1 - - 0.0106 
0 0 - - - 0 1 1 - -  0.0259  
- - 0 1 0 - - - - - 0.096   

 
 نیب رد ،یدادما یمومع یاهشزومآ هعسوت یژتارتسا ،یزاسدنمناوت اب طبترم یاهیژتارتسا نیب رد هک دهدیم ناشن قوف لودج

 نیب رد و یتلود ینابیتشپ و یلام تیامح یاطعا ،تاعلاطا یروانف تخاسریز هعسوت یژتارتسا ،یتخاسریز و ینابیتشپ یاهیژتارتسا
 هب هجوت اب رگید یترابعب .دندش باختنا رمحا للاه تیعمج و اه یرادرهش طسوت یناسردادما رئاعش جیورت یژتارتسا ،یگنهرف یاهیژتارتسا
 رب ینتبم یناسردادما رد تکراشم یریگلکش و هعسوت رد یرتشیب شقن اهیژتارتسا نیا هک تفگ ناوتیم سرتسدرد یلام عبانم ندوب دودحم
  .دنراد مدرم تکراشم

 یارب ساسا نیا رب .تسا هدش هدافنسا یفیک یاهشور رد یجنسرابتعا موسرم یاههویش زا اههتفای یجنسرابتعا تهج شهوژپ نیا رد
 تیریدم هزوح ناگربخ و نیصصختم اب هتفایراتخاسهمین یاههبحاصم زا ،اهیژتارتسا و عناوم لیلحت و ییاسانش رد تقد و تیعماج زا نانیمطا
 هک دیدرگ یعس .تفای همادا یرظن عابشا هب یبایتسد ات و دش هدافتسا دندوب رادروخرب یفاک هبرجت و صصخت یاراد هک یناسردادما و نارحب
 هداد دروخزاب ناصصختم هب هدش لیلحت یاههداد بلاق رد اههبحاصم جیاتن نینچمه و دریگ تروص یریگوس نودب و تیساسح اب اههبحاصم
 .دماجنایب اههداد ییاور نتفر لااب هب دناوتیم لمع نیا ،دوش لصاح نانیمطا اههداد تحص هب تبسن ات ،دوش

 هشقن رد عناوم تیروحم صخاش ،روظنم نیا یارب .دش هدافتسا اههتفای یجنسرابتعا تهج تیساسح لیلحت زا یمک شخب رد نینچمه
 ریثأت یبایزرا و کتکت تروص هب اهنزو نیا رییغت لماش تیساسح لیلحت .تسا هدش هدافتسا یلصا یاههدنهدنزو ناونع هب یزاف یتخانش
 مواقم اهرتماراپ تارییغت هب تبسن قیقحت ییاهن جیاتن هک داد نانیمطا شور نیا .دوب هنیهب یاهیژتارتسا باختنا و عناوم یدنبتیولوا رب اهنآ

 .دهدیم ناشن ار هدش هعلاطم هفدهدنچ یاهلدم رب ینزو تارییغت ریثأت و دنتسه
 

 اهداهنشیپ و یریگهجیتن .۵
 .تسا هتخاس یرورض ار ناگدیدبیسآ هب رتهب یناسردادما تهج یزیرهمانرب هب زاین اهنآ یناج و یلام یاهبیسآ و یعیبط فلتخم عیاجف زورب
 مجح لیلد هب .دراد مدرم یمومع تکراشم و یراکمه دنمزاین هناتسودرشب تامادقا ماجنا و یناسردادما ،عیاجف تاریثأت هنماد یگدرتسگ لیلد هب
 دنمزاین و دنیامن کمک ناگدیدبیسآ هب دنناوتیمن ییاهنت هب اهتلود ،نامزمه عیاجف زورب عقاوم رد صوصخلاب ،یناسردادما تایلمع عونت و
 زا یرایسب دناوتیم داهن مدرم یاهنمجنا و یمدرم تکراشم تیفرظ .دنتسه داهن مدرم یتلودریغ یاهنامزاس و مدرم یهارمه و تکراشم
 تکراشم و یراکمه عناوم ادتبا رد تسیابیم ،تیفرظ نیا زا یدنمهرهب و هدافتسا تهج .دنک فرطرب ار ناگدیدبیسآ یاهیدنمزاین و تلاکشم
  .داد هئارا ار عناوم نیا عفر یارب مزلا یاهراکهار سپس و دومن ییاسانش ار مدرم

 مدرم تکراشم رب ینتبم یراکمه یریگلکش مدع عناوم ییاسانش لایند هب ادتبا رد نیققحم و تفرگ تروص فده نیمه اب زین هلاقم نیا
 هنیمز رد یبوخ رایسب هبرجت و دنتشاد روشک یموب تیعضو زا یلماک تخانش هک ینیصصختم اب هبحاصم و عوضوم تایبدا یسررب ساسا رب .دندوب
 و اهیگژیو عناوم هتسد راهچ رد نیصصختم یهارمه اب ییاسانش عناوم .دندش ییاسانش عنام ۳۰ ،دنتشاد روشک رد عیاجف هب یناسردادما
  .دندش میسقت یدنیآرف و یگنهرف ،یتخاسریز ،دارفا یصخش یاهییاناوت

 زا یرادروخرب مدع و دارفا یناوتان ،دریگن لکش دامتعا رب ینتبم یراکمه هک دوشیم بجوم هچنآ عقاوم یخرب ،دندقتعم نیصصختم عقاو رد
 لیامت و دنراد روضح مدرم هک تفگ ناوتیم یعون هب .ددرگیم شخبرثا یراکمه یریگلکش زا عنام هک تسا زایندروم یاهتراهم و اهیدنمناوت
 یراکمه کی دنناوتیمن ،هناتسودرشب کیتسجل هدرتسگ تایلمع زا یهاگآان و یناوتان لیلد هب اما دنراد یراکمه و کمک ماجنا هب مه یدایز
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 زا یقیقد تاعلاطا ،لوئسم عجارم و نلاوئسم تسا نکمم اهروشک زا یرایسب رد یتینما و یسایس تاظحلام لیلد هب .دنهد لکش ار شخبرثا
 هزیگنا دارفا زا یرایسب هک ددرگیم بجوم رما نیا .دنهدن ناشن ار هعجاف قمع و دنهد هولج یداع ار تیعضو ییامنگرزب اب لاثم .دننکن هئارا هعجاف

 یراکمه مدع و مدرم مشخ هنیمز ،دوخ یتیافکیب اب یتلود نلاوئسم و ناریدم تاقوا زا یخرب نینچمه .دنهد تسد زا ار تکراشم یارب مزلا
 کیتسجل رد یراکمه هب دارفا لیامت و هزیگنا روشک رد ناوارف یعامتجا و یداصتقا تلاکشم زورب اًتیاهن .دنزاسیم مهارف ار دارفا زا یرایسب
 .تسا هدرک مک رایسب ار هناتسودرشب

 کیدزن طابترا دنمزاین تکراشم رب ینتبم یراکمه .تساهدنیآرف رد فعض یمومع تکراشم و یراکمه یریگلکش مدع رد رگید هلاسم
 یراکمه و تکراشم دنمزاین رثؤم یراکمه .تسا مهم عناوم زا یکی روما یریگیپ و مظنم تاسلج یرازگرب مدع .تسا مدرم ناگدنیامن و نیلوئسم
 مدع رد رگید عناوم زا یکی .دریگیمن لکش ییاتسور عماوج رد صوصخلاب رثؤم یراکمه نیا ینوگانوگ لیلاد هب اما ،تسا نادرم و نانز رثؤم
 اب تایلمع ماجنا اهتلود یارب تسا نکمم لاثم یارب .تسا فلتخم ناعفنیذ داضتم تلایامت و فادها دوجو ،بسانم یراکمه یریگلکش
 .دوب دهاوخ راذگرثا یراکمه و درکلمع یور رب ،داضت نیا .دشاب هتشادن یتیمها لاصا رمحا للاه تیعمج یارب اما دشاب مهم رایسب مک هنیزه
 طابترا و یراکمه نیا یفلتخم لیلاد هب انب هک تسا نادرم و نانز نیب یراکمه دنمزاین اهتیعقوم زا یرایسب رد ناگدیدبیسآ هب یناسردادما
 نیا ؛تسا فیعض رایسب یناسردادما صوصخ رد تدمدنلب و تدمهاتوک شزومآ دنیآرف .دریگیمن لکش یبوخ هب ییاتسور عماوج رد صوصخلاب
 دنناوتیم امیس و ادص یناتسا یاههکبش صوصخب ،یلحم یاههناسر .تسا دامتعا رب ینتبم یراکمه یریگلکش عناوم نیرتمهم زا یکی رما

 رد روشک هبرجت ،لاحنیا اب .دنشاب هتشاد یناسردادما رد تکراشم هب یمومع توعد ،هعجاف صوصخ رد بسانم تاعلاطا هئارا رد یئازسب مهس
 هدش هدهاشم رگید دراوم زا زین یلحم و یلم حطس رد فیعض یگنهامه .تسا صوصخ نیا رد یلحم یاههناسر فعض رگنایب ریخا یاهنارحب
 یراکمه یریگلکش عناوم زا یکی زین یلم و یلحم یاهتلود توافتم یاهتیرومأم و فادها .تسا بسانم یراکمه یریگلکش مدع رد
 ناهنپ عبانم نتفرگ هدیدان ،هعماج یفاکان یروآ بات ،کسیر شهاک دنیآرف تیهام هب یفاکان هجوت هب ناوتیم رگید عناوم هلمج زا .تسا بسانم
 ریاس اب فیعض طابترا و ریدم یاه تیلوئسم رد ماهبا و تیعطق مدع ،ثداوح هب یساسحا خساپ ،هعماج رد )یعامتجا و یرکف هیامرس ،یلام(
  .درک هراشا یلحم یاه تلود

 شهاک گنهرف دوبن ،مدرم رد یمیدق و هنهک تارکفت .تسا مدرم تکراشم رب ینتبم یراکمه یریگلکش عناوم نیرتمهم زا ،یگنهرف عناوم
 یسایس دهعت نادقف و نلاوئسم و مدرم نیب یفاکان دامتعا ، مدرم تکراشم زا توافتم ریسفت ،،جیار یاه شزرا و اهراجنه ،مدرم نیب رد کسیر
 .دنتسه یمومع یراکمه یریگلکش مدع رد یگنهرف مهم عناوم هلمج زا تدمزارد

 دوبمک .تسا یناسردادما تهج یراکمه یریگلکش مدع رد مهم لماوع زا رگید یکی زین فیعض اهتخاسریز ،هدش رکذ عناوم رب هولاع
 رد ررکم تارییغت و ینوناق طیارش ،ایلاب تیریدم همانرب یلام عبانم ندوبن سرتسدرد ،یدادما یاههورگ یزادناهار یارب زایندروم یلام عبانم
 نیب یتاعلاطا و یطابترا یاه متسیس ،یزاوم یاه نامزاس ،یسایس یاه مایپ و هدیچیپ یاهتسایس ،هعجاف تیریدم زکرمتم راتخاس ،تاررقم
 عناوم نیا ،یزاف یتخانش هشقن درکیور یریگراکب اب ،عناوم نتفای زا سپ .دنتسه هتسد نیا رد مهم لماوع هلمج زا داسف و هوشر و دمآراکان ینامزاس
 یهاگآ دقاف هعماج و یناسردادما شناد نتشادن دارفا یتیصخش یاه یگژیو و اه یدنمناوت دعب رد هک داد ناشن جیاتن هک دنتفرگ رارق یسررب دروم
 یاراد یهاگآ دقاف هعماج و یناسردادما شناد نتشادن دعب نیا رد .تسا یریذپرثا نیرتشیب یاراد نانکراک تیافک مدع و یراذگرثا نیرتشیب یاراد
 یفاکان یروآبات صخاش و یراذگرثا نازیم نیرتشیب یاراد عماوج شزومآ نییاپ حطس یدنیآرف عناوم دعب رد .تسا تیروحم نازیم نیرتشیب

 دامتعا یگنهرف دعب رد .تسا تیروحم نازیم نیرتشیب یاراد شزومآ نییاپ حطس عنام دعب نیا رد .تسا یریذپرثا نازیم نیرتشیب یاراد هعماج
 دامتعا .دنتسه یریذپرثا نازیم نیرتشیب یاراد جیار یاه شزرا و اهراجنه عنام و یراذگرثا نازیم نیرتشیب یاراد نلاوئسم و مدرم نیب یفاکان
 یراذگرثا نازیم نیرتشیب یاراد یسایس راشف و داسف ،هوشر یتخاسریز دعب رد .تسا تیروحم نازیم نیرتشیب یاراد نلاوئسم و مدرم نیب یفاکان
 تسا یروحم صخاش یسایس راشف و داسف ،هوشر نایم نیا رد .دنتسه یریذپرثا نازیم نیرتشیب یاراد یسایس یاه مایپ و هدیچیپ یاهتسایس و
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 ماگنه هب یناسردادما رد مدرم تکراشم رب ینتبم یراکمه رد مهم عناوم ،نآ رادقم نیرتگرزب ساسا رب ناوتیم تیروحم صخاش هسیاقم اب
 ،اه تلایا نیب فیعض یگنهامه و  ،مدرم مومع هب یناسردادما نیئاپ شزومآ حطس ساسا نیا رب .دومن یدنبتیولوا ار نامزمه یاهنارحب عوقو
  .دوشیم هتخانش یناسردادما رد مدرم تکراشم عناوم نیرتمهم نوگمهان یاه تیرومام لیلد هب اه تلود و داهن مدرم یاهنامزاس

 و ینابیتشپ ،یزاسدنمناوت هتسد هس رد اهیزتارتسا .دیدرگ هئارا تکراشم رب ینتبم یراکمه هعسوت یارب اهیژتارتسا عناوم لیلحت زا سپ
 نارحب یصصخت یاهشزومآ هعسوت و یدادما یمومع یاهشزومآ هعسوت لماش یزاسدنمناوت یاهیژتارتسا .دنتفرگ رارق یگنهرف و یتخاسریز
 یاطعا ،تاعلاطا یروانف تخاسریز هعسوت لماش یتخاسریز و ینابیتشپ یاهیژتارتسا .دشابیم اههاگشناد و سرادم رد هناتسودرشب دادما و
 تهج بسانم یریگ میمصت و یدنب تیولوا متسیس داختا ،یناسردادما یا هفرح و یلحم یاه هناسر هعسوت ،یتلود ینابیتشپ و یلام تیامح
 ناناسردادما هکبش و یمدرم یاه لکشت هعسوت لماش یگنهرف یاهیژتارتسا و .تسا یناسردادما  نیریح هعسوت و لیکشت و یناسردادما
 ایند حطس رد قفوم براجت زا یرادربوگلا و رمحا للاه تیعمج و اه یرادرهش طسوت یناسردادما رئاعش جیورت ،یلحم حطس رد یناسردادما
 .تسا

 اهیژتارتسا نیرتمهم هدش هئارا یاهیژتارتسا نیب زا هفدهدنچ یزیر همانرب و تیفیک شرتسگ هناخ یبیکرت درکیور یریگراکب اب اهتنا رد اًتیاهن
 ینابیتشپ یاهیژتارتسا نیب رد ،یدادما یمومع یاهشزومآ هعسوت یژتارتسا ،یزاسدنمناوت اب طبترم یاهیژتارتسا نیب رد هک دندش باختنا
 یژتارتسا ،یگنهرف یاهیژتارتسا نیب رد و یتلود ینابیتشپ و یلام تیامح یاطعا ،تاعلاطا یروانف تخاسریز هعسوت یژتارتسا ،یتخاسریز و
 سرتسدرد یلام عبانم ندوب دودحم هب هجوت اب رگید یترابعب .دندش باختنا رمحا للاه تیعمج و اهیرادرهش طسوت یناسردادما رئاعش جیورت
  .دنراد مدرم تکراشم رب ینتبم یناسردادما رد تکراشم یریگلکش و هعسوت رد یرتشیب شقن اهیژتارتسا نیا هک تفگ ناوتیم

 نیا .دنتسه یتخاسریز و یدنیآرف ،یگنهرف عناوم لماش اًتدمع هک هدرک ییاسانش ار ایلاب تیریدم رد یراکمه مدع عنام ٣٠ رضاح قیقحت
 تیفرظ رد فعض دننام هباشم عناوم هب زین هک دراد یناوخمه )٢٠١٨( ناراکمه و هاوخکین و )٢٠١٣( یچناراک ریظن نیشیپ تاعلاطم اب اههتفای

 و یتخاسریز ینابیتشپ ،یزاسدنمناوت لماش قیقحت یداهنشیپ یاهیژتارتسا نینچمه .دناهدرک هراشا یلام تیامح و شزومآ دوبمک ،هعماج
 ،یمومع شزومآ رب هک تسا )٢٠٠٣( ایروتکیو و )٢٠٠١( ولیروم ریظن رگید یاهشهوژپ رد هدشحرطم یاهیژتارتسا هباشم هک دنتسه یگنهرف
 شزومآ هب طوبرم عناوم نیرتمهم هک داد ناشن تیروحم صخاش هولاعب .دنراد دیکات تاعلاطا یروانف تخاسریز هعسوت و یلحم یاههناسر تیوقت
 .دنراد یناوخمه )٢٠١٢( ناراکمه و نیگلوه تاقیقحت نوچمه نیشیپ تاقیقحت جیاتن اب هک دنتسه تاعلاطا یروانف یاهتخاسریز و یمومع
 تکراشم دوبهب هب دناوتیم هک تسا یتخاسریز و یگنهرف لماوع هب هژیو هجوت رد ،یلبق تاعلاطم اب قیقحت نیا یلصا توافت هک تفگ ناوتب دیاش
 دیکأت هدشیموب و عماج یاهیژتارتسا نیودت موزل رب اههتفای نیا .دنک کمک هعجاف زورب ماگنه رد یلحم یاهتیفرظ زا یرادربهرهب و مدرم
 .دهدیم شیازفا اهنارحب اب ههجاوم یارب ار هعماج یاهییاناوت رثؤم روط هب هک دنکیم

 هب یمومع توعد و تسرد تاعلاطا هئارا رد یرتلاعف شقن امیس و ادص یناتسا یاههکبش دننام یلحم یاههناسر هک دوشیم داهنشیپ
 .دننک عیزوت نارحب نامز رد ار حیحص تاعلاطا و هدرک لمع نلاوئسم و مدرم نیب یطابترا لپ ناونع هب دنناوتیم اههناسر نیا .دننک افیا تکراشم
 هعسوت هک دوشیم داهنشیپ نینچمه .دنک لیهست یناسردادما رد ار مدرم تکراشم و دهد شیازفا ار یمومع یهاگآ دناوتیم اههناسر نیا تیوقت

 یارب مرفتلپ کی ناونع هب دنناوتیم اههکبش نیا .دریگ رارق هجوت دروم یمدرم یاهیراکمه تیوقت یارب یلحم حطس رد یعامتجا یاههکبش
 .دننک کمک اهتلود و اه NGO  دننام فلتخم ناعفنیذ نیب یاهداضت شهاک هب و دننک لمع فلتخم یاههورگ نیب رثؤم و عیرس یگنهامه
 نارگیزاب نیب تاعلاطا لدابت رد تیفافش شیازفا و یگنهامه دوبهب یارب نیچکلاب و GIS دننام نیون یاهیروانف زا هک دوشیم داهنشیپ هولاعب
 داهنشیپ و دننک کمک اهنارحب هب یهدخساپ تعرس شیازفا و تاعلاطا تاعیاض شهاک هب دنناوتیم اهیروانف نیا .دوش هدافتسا فلتخم
 تشاذگ کارتشا هب ار یرورض تاعلاطا رثؤم روط هب و تعرس هب ناوتب ات دوش تیوقت اهنامزاس نیب یطابترا و یتاعلاطا یاهمتسیس هک دوشیم
 یاهتیرومام و فادها رد توافت زا یشان تلاکشم شهاک یارب هژیو هب رما نیا .درک لصاح نانیمطا یناسردادما تایلمع رد ماجسنا زا و
 ،مظنم تاسلج یرازگرب لماش نیا .دبای دوبهب یلم و یلحم یاهتلود نیب یگنهامه هک دوشیم داهنشیپ تیاهن رد .تسا مهم ناعفنیذ فلتخم



  1404 لاس - )2(15 هرود – یتعنص تیریدم زادنامشچ                                                                                                 
 
 

32 

 صخشم عفنیذ ره یارب ار اهتیلوئسم و شقن حوضو هب هک تسا گنهامه یریگمیمصت یاهمتسیس داجیا و کرتشم یاهیژتارتسا نیودت
  .دنک

 هدافتسا عیانص ریاس یارب مزلا یاهراکهار هئارا و یراذگتسایس یارب درکیور نیا زا نیققحم هک دوشیم داهنشیپ یتآ تاقیقحت تهج نینچمه
 باختنا تهج DEA و QFD یبیکرت درکیور زا ناوتیم هولاعب .دوش هدافتسا یزاسلدم تهج ینامرآ یزیرهمانرب درکیور زا نینچمه .دننک
  .دومن هدافتسا یزاف و یرتسکاخ طیحم رد و یژتارتسا

 
 یاهدرواتسد و جیاتن و تسا هدشن تفایرد ینامزاس و داهن ،درف چیه زا یلام کمک هنوگچیه هلاقم نیا شراگن و بلاطم هئارا یارب .عفانم ضراعت
 هدوب صصختم یلو فرطیب یدهاش ناونعهب شهوژپ نیا رد ناگدنسیون روضح .دوب دهاوخن صاخ یدرف ای نامزاس ررض ای عفن هب هلاقم نیا
 .دنرادن یعفانم ضراعت هنوگچیه ناگدنسیون و تسا
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