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Abstract: 

Objective: Simultaneous disasters (natural or human made) present an immense challenge for 

governments, who are sometimes left without resources to provide rapid and efficient relief. Public's 

participation and cooperation are critical to efforts in disaster relief given these challenges. Whilst 

significant progress has been made in the past few decades, public involvement in many countries is 

still hampered by numerous obstacles which impede the effectiveness and efficiency of response 

actions. First, this study seeks to identify these key barriers and then, based on this understanding, to 

propose actionable solutions and strategies to further public participation in disaster relief efforts. The 

study aims to present a roadmap based on identifying and overcoming these barriers to increase 

community based involvement in future disaster management programs. 

 

Method: Utilizing a step by step approach, this research addresses the limitations of public 

participation in disaster relief. The fuzzy cognitive map (FCM) methodology is initially applied to 

identify and categorize these barriers, enabling visual representations of the complex interactions 

between different barriers. This is a detailed method in which to investigate what the different factors 

are having on other factors and how each one is influencing the amount of public participation in 

relief operations. Then, the study employs a combined approach of Quality Function Deployment 

(QFD) and multiobjective modeling to select the best methods of improving public participation 

based on the identified obstacles. The multi objective model is solved using the epsilon constraint 

method and Gems software to optimize strategies to overcome the identified barriers while 

simultaneously balancing competing objectives. 

 

Findings: Identifying 30 major barriers, and categorizing 30 major barriers into four broad 

categories: individual capabilities and personality traits; process factors; cultural factors; and 

infrastructure factors, this thesis was created through a comprehensive literature review and 
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interviews with experts. The findings indicate that the most important barriers to public participation 

in relief efforts are: low public education on relief and disaster preparedness, which leads to public 

ignorance about how to respond in times of crisis; poor coordination between governments, NGOs, 

and provinces due to differing goals and missions, which prevents the formation of an effective 

network for relief efforts; lack of trust between the public and officials, which leads to a lower 

willingness of the public to participate in relief efforts and reduces their effectiveness; and inadequate 

infrastructure, including problems in communications and information technology, which disrupts 

the flow of information during crises and reduces the efficiency of relief operations. 

 

Conclusion: Based on the findings, this then suggests strategies need to target three primary focus 

areas: empowerment, infrastructure, and culture, to realize a more effective cooperation model 

through public participation in disaster relief. Critical to increasing public awareness and involvement 

are empowerment strategies such as the development and dissemination of public education programs 

on disaster preparedness and relief operations. Strategies in this area would emphasize strengthening 

information technology networks, improving infrastructure for communication, as well as interim 

financial and governmental support to assure the efficient operation of relief. In the field of culture, 

it is important to direct initiatives to promote the rituals of disaster relief and to foster a culture of 

collective responsibility and mutual support, with local governments and organizations like the Red 

Crescent Society playing the leadership role in this regard. The study concludes that public 

participation in disaster relief can be dramatically increased by focusing on these three areas, resulting 

in more effective and robust disaster response mechanisms. 

 

 

Keywords: Humanitarian aid; public participation; fuzzy cognitive map; Quality Function 

Deployment; multi-objective planning. 
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 چکیده 

منابع،    یهاتیمحدود لیکه معمولاً به دل  کندیم جادیها ادولت یبرا یمیعظ یهاساخت، چالشو چه انسان یعیهمزمان، چه طب عیوقوع فجا: هدف

  ی نقش اساس   یو مشارکت عموم  یهمکار  ط،یشرا  نی. در استندیو مؤثر ن  عیسر   ی حوادث قادر به ارائه امدادرسان  نی ا  عیوس  اسیو مق  یکیمشکلات لجست
 ن ی. اکندی ها را محدود متلاش  نیا یو اثربخش  ییمواجه است که کارا یبا موانع متعدد یامداد یهاحال، مشارکت مردم در تلاش  نی. با اکندیم فایا

است.    ادهقرار د  یدر امدادرسان  یمشارکت عموم  شیافزا  یمؤثر برا  یهایراهکارها و استراتژ  شنهادیموانع و سپس پ  نیا  ییمطالعه هدف خود را شناسا
 ها است. بحران  تیریبهبود مشارکت جامعه در مد یبرا  یراهموانع، هدف مطالعه ارائه نقشه  نیو غلبه بر ا ییبا تمرکز بر شناسا

 

امدادرسان  یموانع مشارکت عموم  لیتحل  یبرا  یاچندگانه  یهابه روش   قیتحق  نیا:  روش موانع شناساپردازدی م  یدر  ابتدا،  در   یبندو دسته   یی. 

موانع مختلف   انیم  دهیچیاز تعاملات پ  یریتصو  ینما  کیکه    شودی( استفاده مFCM)  یفاز  یموانع از روش نقشه شناخت  نیا  لیتحل  یو برا  شوندیم
درک شود.   ترق یطور دقبه   یدر امدادرسان  یها بر مشارکت عمومآن   راتیعوامل مختلف و تأث  نیتا ارتباطات ب  کندی روش کمک م  نی. ادهدی م  ه ارائ

چندهدفه   ی( و مدلسازQFD)  تیفیروش خانه گسترش ک  ب یاز ترک  ،یمؤثر در ارتقاء مشارکت عموم  یهای انتخاب استراتژ  یموانع، برا  ییپس از شناسا

مقابله با    یبرا  نهیبه   یهایشده است تا استراتژ  یبرداربهره  Gemsافزار  و نرم  لونیاپس  تیحل مدل چندهدفه، از روش محدود  ی. براشودیم  استفاده
 انتخاب شوند.  شدهییموانع شناسا

 

 ی های ژگیو و  هایشامل توانمند  یو در چهار دسته کل  یی شناسا  یمانع اصل  30موجود و مصاحبه با خبرگان،    اتیمرور جامع ادب  ق یاز طر  یافته ها:

در    یموانع مشارکت عموم  نیترکه مهم  دهندینشان م  هاافتهیشدند.    یبندطبقه   یرساختیو عوامل ز  یعوامل فرهنگ  ،یندیافراد، عوامل فرآ  یتیشخص
از نحوه واکنش در مواقع   ی عموم  یها، که موجب ناآگاهبحران   یو آمادگ  یدر خصوص امدادرسان   نییپا  ی است: آموزش عموم  ر یبه شرح ز یرسانامداد
 ؤثرم  یاشبکه   لیکه مانع از تشک  ها،تیتفاوت اهداف و مامور  لیها به دلنهاد و استانمردم  یهاها، سازماندولت  ن یب  فیضع  یهماهنگ  شود؛ی م  ی بحران

 یو کاهش اثربخش  یامداد  یهاکمتر مردم به مشارکت در تلاش   لیمردم و مسئولان، که منجر به تما  نیکمبود اعتماد ب  شود؛ی م  ی امدادرسان  یبرا
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 ییاطلاعات را در زمان بحران مختل کرده و کارا  انیاطلاعات، که جر  یاز جمله مشکلات در ارتباطات و فناور  یناکاف   یهارساختیو ز  گردد؛یها مآن
 .دهد ی را کاهش م یامدادرسان اتیعمل

 

  ی بر سه محور اصل  دیبا  های که استراتژ  کندیم  شنهادیپ  ق یتحق  نیا  ،یدر امدادرسان  یبر مشارکت عموم  یمبتن  یهمکار  شیافزا  یبرا  :گیرینتیجه

 ی و آمادگ  یدر خصوص امدادرسان  یعموم  یهامانند توسعه آموزش  یتوانمندساز  یهایو فرهنگ. استراتژ  هارساختی, زیمتمرکز شوند: توانمندساز
  ی فناور  یهارساختیز  تیبر تقو  دیبا  ها،رساختیز  نهی. در زمابدی  شیافزا  ی و مشارکت عموم  یبرخوردارند تا سطح آگاه  یاژهیو  تیاهمها از  بحران 

شبکه  بهبود  تأم  یارتباط  یهااطلاعات،  دولت  یمال  یهاتیحما  نیو  فرهنگ  یامداد  اتیعمل  لیتسه   یبرا  یو  نظر  از  شود.  شعائر    جیترو  ،ی تمرکز 
 نی در ا  یهلال احمر نقش رهبر  تیمانند جمع  ییهاو سازمان  هایو شهردار  رد یقرار گ  ت یدر اولو  دیبا  یاجتماع  تیو پرورش فرهنگ مسئول  یامدادرسان

در   یآورو تاب یدهپاسخ یهاییداد و به بهبود توانا شیافزا یطور مؤثررا به  یمشارکت عموم توانی سه محور، م نیداشته باشند. با تمرکز بر ا نهیزم
 ها کمک کرد. برابر بحران 

 

 

 . ریزی چندهدفهبرنامه  ؛خانه گسترش کیفیت ؛نقشه شناختی فازی ؛همکاری مبتنی بر مشارکت عمومی  ؛ستانهامداد بشردوواژگان کلیدی: 
 



 

 

 مقدمه . 1

های گذشته، بشر همواره شاهد فجایع عظیمی نظیر زلزله، گردباد، قحطی و طاعون بوده است که خسارات فراوانی به جوامع وارد  در طول دهه 
ساز )مانند زلزله، سیل، طوفان، بهمن،  های قابل توجه فناوری، دنیای امروز هنوز درگیر انواع بلایای طبیعی و انسان رغم پیشرفت علی اند.  کرده 

بار  تواند صدمات فاجعه دهد، بلکه در صورت غفلت می های سیاسی و غیره( است که نه تنها روند توسعه پایدار را کاهش می جنگ، تروریسم، ناآرامی 
های  ناپذیری ناشی از بروز بحران های مالی و جانی چبران به دلیل رشد جمعیت، خسارت   [. 5]    ناپذیری به رفاه یک جامعه وارد کند و گاه جبران 

در جوامع  [.  61] سرگذاشتن آن به اقدامات اساسی نیاز است  از اینرو برای پشت [.  9] طبیعی و غیرطبیعی، در سراسر جهان گریبانگیر بشر شده است  
المللی فعالیت  ها در سطوح ملی و بین ای و غیردولتی نیز برای مقابله با این بحران های منطقه سازمان های دولتی،  پیشرفته، علاوه بر سازمان 

های آموزشی و آمادگی کافی برای مقابله با حوادث طبیعی و  سازی و سازماندهی افرادی هستند که از قابلیت ها مسئول آماده کنند. این سازمان می 
   [. 61]   غیرطبیعی برخوردارند 

های  ها و سازمان دهد که اقدامات امدادرسانی در بسیاری از مواقع ناکارآمد بوده است. دولت تحلیل حوادث گذشته و نحوه مدیریت آنها نشان می 
ها  دیدگان نیستند. این ناکارآمدی ها و رفع نیازهای آسیب تنهایی قادر به مدیریت کامل بحران های مختلف، به ها و چالش نهاد به دلیل محدودیت مردم 

دهند که این نوع مشارکت هنوز به طور کامل  کند. شواهد نشان می ها بیش از پیش نمایان می اهمیت مشارکت عمومی مردم را در مدیریت بحران 
به  توانند  ها در زمینه امدادرسانی نمی ها تأکید دارند که بدون همکاری و مشارکت عمومی، تلاش محقق نشده است. تجارب عملی و پژوهش 

   [. 10]   اثربخشی و پایداری لازم دست یابند 
ها، تقویت پیوندهای  توان به تسریع واکنش ها مزایا و معایب خاص خود را دارد. از جمله مزایای آن می مشارکت عمومی مردم در مدیریت بحران 

تر منابع و کاهش بار بر دوش نهادهای رسمی  عادلانه تواند باعث توزیع  اجتماعی، افزایش آگاهی و آمادگی عمومی اشاره کرد. این مشارکت می 
هایی مانند دشواری در هماهنگی و احتمال  اما در عین حال، چالش [.  44]   پذیری اجتماعی کمک کند شود و به ایجاد حس همبستگی و مسئولیت 

اند که در  های عمومی اشاره کرده نظمی نیز وجود دارند. برخی پژوهشگران نیز به مشکلات مرتبط با نحوه سازماندهی و مدیریت مشارکت بی 
تواند به مشکلات بیشتری منجر شود. با این حال، مشارکت مردم در کاهش خسارات، بهبود اثربخشی اقدامات  ریزی مناسب، می صورت نبود برنامه 

ها،  در این بحران [.  33]   ت بیشتری دارند های همزمان که پیچیدگی و شد ویژه در بحران کند، به آوری جامعه نقش مؤثری ایفا می و افزایش تاب 

عواملی چون کمبود اعتماد بین مردم و نهادها، ضعف ارتباطات، شفافیت ناکافی    .تری بین مردم و نهادهای رسمی ضروری است همکاری گسترده 

توانند در کاهش این موانع نقش  سازی و آموزش نیز می توانند مانعی برای این مشارکت باشند. فرهنگ های مالی و لجستیکی می و محدودیت 
موقع  های همزمان، اعتماد و ارتباطات مؤثر از اهمیت بیشتری برخوردارند، زیرا اطلاعات دقیق و به ویژه بحران مهمی ایفا کنند. در شرایط بحرانی، به 

 [.  20و    51] گیری و کاهش سردرگمی عمومی کمک کند  تواند به بهبود تصمیم می 
یکی از مسائل عمده در مدیریت بحران، عدم وجود ساختارهای مناسب برای جلب مشارکت مردمی است. در بسیاری از موارد، مردم به دلیل  

کنند. از این رو، ایجاد ساختارهایی که مردم را به مشارکت  عنوان تماشاگران منفعل عمل می های خود در فرایند مدیریت بحران، به ناآگاهی از نقش 
یابد. وقوع  های همزمان اهمیت بیشتری می این مسئله در بحران [.  57] فعال ترغیب کند و ابزارهای لازم برای آنها فراهم سازد، ضروری است  

ها باعث درگیر شدن  دنبال دارند. همزمانی بحران تری به های ثانویه یا همزمان شود که اثرات مخرب تواند منجر به بحران های طبیعی می بحران 
 [.  14] کند  شود و عدم همکاری بین آنها، امدادرسانی را با مشکلات زیادی مواجه می یاری از بازیگران می بس 

های گذشته و بررسی تأثیر آنها بر رویدادهای آینده آغاز شود. تنها از این طریق است که  هر اقدام در این زمینه باید با تحلیل حوادث و بحران 
تردید، اگر کارشناسان تصمیمات راهبردی و  بی [.  7و    6] سازان جامعه فراهم کرد  توان دانش و قدرت لازم برای مدیریت بحران را برای تصمیم می 

ها دنیایی از شک و شبهه برای مدیران  ای رشد خواهد کرد. همچنین، بحران ها اتخاذ نکنند، مشکلات به طور فزاینده مؤثری برای حل بحران 
ضروری  برای دستیابی به مشارکت مؤثر، شناسایی موانع موجود  [.  17] سازند  تر می دیدگان را بسیار پیچیده کنند و امدادرسانی به آسیب ایجاد می 

ای در زمینه  عنوان یکی از کشورهایی که همواره در معرض بلایای طبیعی قرار دارد، تجربیات تلخ و پرهزینه ایران به با توجه به اینکه  است.  
  دهد که ها نشان می باشد. بررسی ریزی مناسب و تلاش برای مشارکت دادن بیشتر مردم در امدادرسانی می و نیازمند برنامه   امدادرسانی داشته است 



 

 

ریزی  اند. نبود برنامه ها در این زمینه شده عواملی چون کمبود منابع، ضعف در مدیریت بحران و عدم مشارکت مؤثر مردم موجب تشدید چالش 
ها و عدم آموزش کافی مردم، از جمله دلایلی است که مشارکت عمومی را تضعیف کرده است. با  مناسب، نارسایی در اجرای قوانین و دستورالعمل 

های عملی، همکاری مردم و نهادهای  های تحلیلی پیشرفته و ارائه استراتژی ها، این تحقیق تلاش دارد تا با استفاده از تکنیک توجه به این چالش 
 41و    36]   های همزمان بهبود بخشد دولتی و غیردولتی را در مقابله با بحران 

  .] 
های  شناختی فازی، با توانایی تحلیل سیستم تحلیل دقیق عوامل مؤثر بر مشارکت مردمی است. نقشه های همزمان نیازمند درک و  پیچیدگی بحران 

همچنین، مدلسازی چندهدفه، با در نظر گرفتن  [. 30]  تواند به شناسایی موانع مشارکت کمک کند پیچیده و بررسی تعاملات عوامل مختلف، می 
 [.  19] ها پیشنهاد دهد  تواند راهکارهای بهینه برای افزایش همکاری و مشارکت مردمی در بحران اهداف متضاد، می 

های همزمان  هدف این پژوهش تحلیل جامع موانع مشارکت مردمی و ارائه راهکارهای مؤثر برای افزایش مشارکت در مدیریت بحران بطور کلی  
های همزمان چیست؟«  »موانع اصلی برای ایجاد همکاری مبتنی بر مشارکت جامعه در بحران و به دنبال پاسخگویی به سؤالات زیر است:  است 

نتایج این پژوهش می و »چه راهکارهایی می  اثربخشی مدیریت بحران کمک کند؟«  تواند به عنوان  تواند به افزایش سطح مشارکت مردم و 
ها  نهاد در جهت بهبود کارایی و اثربخشی امدادرسانی و کاهش اثرات منفی بحران های مردم ریزان و سازمان گذاران، برنامه راهنمایی برای سیاست 

 .گیرد   مورد استفاده قرار 
 

 پژوهش   نه یشیو پ ینظر یمبان. 2

 مدیریت فاجعه مبتنی بر مشارکت 

 ( استرهیو غ  ینظام  یروها یها، ندولت  ،ی ردولتیغ  یهامختلف )سازمان  نفعانیثر از تعامل ذأبشردوستانه، مت  کیلجست  ندیفرآ  یدگیچیپ

آمر[.  17]  بهداشت  باز  هایآژانسو    یالملل نیب  یها دولت  ،یمحل   یهادولت  کایسازمان  عنوان  به  را    ک یلجست  ستمیس  گرانیمختلف 
 [.  24]  کرد یبشردوستانه معرف

سازد های اجتماعی محلی یکپارچه میهای امدادرسانی را با شبکهداند که تلاش مجریانی می  ( دولت ها را به عنوان2006)1ی اولورونتوبا و گر
کمک کنند،   دهید  بی آس  تیتا به جمع  ندیآی که گرد هم م  گرانیاز باز  یادیتعداد زشود.  کمک مشارکتی نامیده می  و از این طریق شبکه

  ات یدر عمل  ر یمختلف درگ  یهاسازمان  یاهداف فرد  کنند.  جاد یبشردوستانه ا  ن یتام  رهیرا در زنج  یو هماهنگ  یتوانند مشکلات همکاریم
 [. 47]   اعتبار شود یتواند بیاقدامات بشردوستانه م حتی ،از اینروشود و نمیو هماهنگ  کپارچهی یها منجر به تلاش  شهیهمبشردوستانه 

جنبه   یکی  ن،یبنابرا موفق  یابیدست  یهااز  به همکار  اتیعمل  کیدر    تیبه  مربوط  هماهنگ   یبشردوستانه  هماهنگ.  است  یو  و    یبدون 
یافته و آسایش و رفاه   شیافزا یدهزمان پاسخ جهیمنابع به رقابت بپردازند و در نت یبرا توانندیم گرانیمناسب، باز  یهمکار یهاسمیمکان

 [.  25]  یابدآنان کاهش می
 یزیربه برنامه   م،یکن  لیرا تحل  نیتام  رهیدر زنج  یاگر همکار  وجود دارد.  یهمکار  جادیامکان ا  ر، یدرگ  گرانیباز  ن یدر صورت تبادل اطلاعات ب

توانند یکنند، میم  یهمکار   گریکدیها با  که شرکت  یهنگامشود.  یا چند سازمان درگیر آن هستند، مرتبط میکه دو    ییاجرا  اتیو عمل
 ی ها   تیو مز  سودو  وری را افزایش دهند،  ها را کاهش دهند، بهره، هزینهکنند   افتیدرها را به اشتراک بگذارند و منابع مکمل را  سکیر

 [.  28و    8]  ندرا در طول زمان بهبود بخش  یرقابت
چند سازمان مربوط    ایدو    نیبو موازی  هماهنگ    اتیعمل  یو اجرا  یزیربرنامه   تیبه واقع  ن یتام  رهیزنج   تیریدر مد  2مشارکت صطلاح  ا
های سازمانکنندگان، کمک کنندگان،    نیتام  نیتوان به عنوان کار مشترک بیبشردوستانه را م  کیدر لجست  مشارکت  ن،یبنابرا[.  55] شود  یم

 دهید  بیآس  تیرفاه جمع  شیو افزا ییبهبود زمان پاسخگو  یبرا  گران،ید  ان یها، سازمان ملل متحد، در مدولت  ،ینظام  یروهای، ننهادمردم 
 [.  21]  کرد فیتعر
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 های مدیریت فاجعه مبتنی بر مشارکت ویژگی

ا جامعه هستند که   ایدر سطح روستا    یعموم  تی جمع  نیباشد، ا  یمحل  ای  یمل  اس یدر مق  ،یجزئ  ایفاجعه بزرگ    کی  نکه یصرف نظر از 
 کیدولت، از تکن  ای  یردولتیغ  یسازمان ها  یاز سو  یخارج   یکمک ها  دنیها قبل از رسآن   کنند.  یمتضاد آن را تحمل م  رات یتأث  ن یشتریب

 [.  42]  کنند یاستفاده م  طیشرا نیو واکنش به ا یی ارویرو یو بقا برا یسازگار  یها
 ت یریهمراه مد  یدیکل  یمحافظت کنند. اجزا  بیو آس  بیبر جامعه از خود در برابر آس  یمبتن  یایبلا  تیریمد  قیخواهند از طریها مآن
 : [60و    42] به شرح زیر است  مشارکتبر  یمبتن یایبلا

ها به طور ویژه در مزایای کاهش، آمادگی و بهبود بلایا سهیم  اند. آن افراد و مردم بازیگران و پیشرانان اصلی مشارکت مردم: ✓

 گیرند. هستند، در حالی که روش مدیریت فاجعه مبتنی بر مشارکت جامعه را حفظ و بکار می

پذیرترین  های فقیر و معمولی شهری، آسیبعمدتاً بخش  ها و افراد جامعه :پذیر، خانوادهاولویت برای افراد آسیب ✓

های ناتوانی هستند که بایستی در اولویت امدادرسانی قرار ها در مناطق شهری هستند. افراد مسن، کودکان و زنان گروه بخش
 گیرند. همچنین مناطق روستایی که محل زندگی دامداران، ماهیگیران و بومیان هستند نیز دارای بیشترین احتمال آسیب هستند. 

ها و تصورات  ها و محدودیتپذیریپس از بررسی خطر فاجعه، خطرات، آسیب  اقدامات کاهش خطر مختص جامعه است: ✓

 شود.متفاوت از خطر مشخص می

مدیریت فاجعه مبتنی بر مشارکت جامعه باعث گسترش و    شوند:های موجود برای مقابله با ریسک درک می روش ✓

تکنیک ظرفیتتقویت  و  میها  موجود  سازگاری  عادیهای  شامل  و  ارزش شود  مراتبی،  ترین  اجتماعی/سلسله  ابزارهای  و  ها 
 های اجتماعی/مردمی و دانش و منابع محلی است. های گروهی/افراد، همکاری، سازمانانجمن

 پردازد. پذیری میبه شرایط فاجعه و دلایل آسیب دهد:کاهش خطر فاجعه را با توسعه پیوند می  ✓

کننده و واکنش دهنده کننده، حمایتهای غیردولتی بخش تشویقنسازما  ها بخش حمایتی و تشویقی دارند:خارجی ✓

کردن فرآیند مدیریت فاجعه مبتنی بر مشارکت جامعه و معاشرت هستند، در عین حال، نقش دولت برای توانمندسازی و استاندارد
 اساسی است.  با افراد کم قدرت و جوامع دیگر

 موانع مشارکت جامعه در مدیریت بلایا 

در تحقیقی نشان   (2008رمز موفقیت در امدادرسانی به هنگام وقوع فاجعه، مشارکت جامعه در امدادرسانی و مدیریت فاجعه است. رحمان)
های رایج فرهنگی  دادند که به دلیل تفکر سنتی که در جامعه رایج است، نگرش بوروکراتیک مقامات دولتی، کمبود منابع و هنجارها و ارزش 

 [. 52]  پذیر نبوده استـ اجتماعی، مشارکت جامعه در مدیریت بلایا در سطح مطلوبی امکان

های عملیاتی برای مشارکت جامعه در ارزیابی خسارت پس از فاجعه: مشاهدات  چالش"( در پژوهشی با عنوان  2010و همکاران )  1مهئوکس

ها را  هایی همچون ظرفیت جامعه برای مشارکت و ظرفیت دولت برای تسهیل مشارکت را مورد بررسی قرار دادند. آن ؛ چالش  "از فیجی
تمایل جامعه برای مشارکت، توانایی جامعه برای مشارکت، در دسترس بودن جامعه برای مشارکت، ساختار متمرکز مدیریت بلایای طبیعی، 

های عملیاتی در های آموزشی مدیریت بلایا را از جمله چالشهای طرحهای سیاسی و سیاستی مختلط، قوانین ضعیف و محدودیتپیام
 [. 39]  مدیریت فاجعه مبتنی بر مشارکت جامعه ذکر کردند

( با توجه به نقش مددکاری اجتماعی، چالش مشارکت جامعه در مدیریت بلایا را برای افزایش مشارکت جامعه یادآور 2012)2انور حسین  
های لازم را ارائه  کند و توصیهاین مقاله چارچوب نهادی مدیریت بلایا در بنگلادش را تجزیه و تحلیل می شد. براساس بررسی ادبیات،

م  دادند. ایشان، روابط زن و مرد در جامعه روستایی بنگلادش، کمبود منابع مالی و کمبود امکانات را از جمله موانع مشارکت جامعه در هنگا
 [. 26]  کنندفاجعه ذکر می
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که 2013)  1کارانچی  بود  باور  این  بر  پژوهش  این  داد.  قرار  بحث  مورد  را  ترکیه  در  بلایا  ریسک  مدیریت  در  جامعه  مشارکت  تسهیل   )
انگاری سازی مسئولیت، فقدان مهارت در انجام اقدامات کاهشی لازم و فرهنگ سهلگرایی و بیرونیخودکارآمدی پایین ساکنان، سرنوشت

 [. 29]  رسدمدیریت فاجعه مبتنی بر مشارکت جامعه به نظر می نیز مانع احتمالی برای
ای هستند و تجزیه و تحلیل آنها منتهی به شناسایی دو کند که موانع مشارکت جامعه عمدتاً زمینه( در تحقیقی بیان می2015) 2پیتروپائولو

دسته اصلی از موانع برای مشارکت جامعه شده است. دسته اول شامل موانعی است که در فرآیند تمرکززدایی با آن روبرو است و دسته دوم  
ها، مشورت با نمایندگان های عملکردی برای مشارکت جامعه همچون ایجاد کمیتهها و رویهبه شرایطی اشاره دارد که در آن مکانیسم

 [. 49]  ها با همکاری با یکدیگر در نظر گرفته شده استاندازی پروژهجامعه و راه

کاهش خطر بلایا با رویکرد کیفی و در قالب های مدیریت جامعه محور در  چالش"( در پژوهشی دیگر با عنوان  1396حسینی و همکاران )

مقوله اصلی شامل توجه ناکافی به ماهیت فرآیند کاهش   5محوری و درماندگی مدیریت )شکست( و  که دو مفهوم اصلی خود  "تحلیل محتوا
های اصلی در ریزی و آموزش ناکافی و سازماندهی نادرست چالشریسک، نادیده گرفتن سرمایه اجتماعی، تاب آوری ناکافی جامعه، برنامه

 :[27]   گیردرود. با توجه به تحقیقات فوق، برخی از موانع مهم و رایج در مشارکت جامعه در زیر مورد بحث قرار می مشارکت به شمار می

کنند که وظیفه  تفکر سالمندان در خصوص استفاده از مواد تسکین دهنده در بین عموم مردم وجود دارد. تعداد زیادی از آنها گمان می .1
اساس، فرصتی را برای جایگزینی فرهنگ دیرینه امدادی، و  های داوطلبانه است که به قربانیان امدادرسانی کنند. براین دولت و سازمان

 [.  52] رود جایگزینی آن با امداد مشارکتی از دست می

ها کاری  ی استراتژی موجود، افراد زیرک و با تجربه تمایلی به رهبری و هدایت افراد محلی ندارند؛ از اینرو سازماندهی آندر چرخه .2
 [.  2] سخت و دشوار است 

بنگاه .3 است.  مالی  منابع  بودن  دسترس  در  بلایا،  مدیریت  برنامه  کلیدی  برنامه بخش  انجام  برای  محلی  و  ملی  داوطلبانه  های های 
توانستند سرپناه، خیابان، جاده و غیره مندی خاصی ندارند. جمعیت عمومی به دلیل کمبود منابع، نمیمحور منابع مالی و رضایتجامعه

 را اصلاح کنند. 

های عمومی  دهند که، در ساختمانیافته است. در هنگام وقوع فاجعه، زنان ترجیح میدر جامعه روستایی، روابط بین زن و مرد سازمان .4
 های رایج، مانعی برای مشارکت جامعه در مدیریت بلایا است. پناه بگیرند و محل سکونت خود را ترک نکنند. بنابراین، هنجارها و ارزش 

های عمومی برای استفاده از برنامه مدیریت فاجعه مبتنی بر مشارکت جامعه با آن روبرو  هایی که زنان در ساختمانیکی دیگر از چالش .5
ها و موسسات علمی بهترین پناهگاه برای افراد  هنگام وقوع فاجعه، مدارس، دانشگاه[.  43] هستند، محدودیت امکانات بهداشتی است  
دیده از ترس اینکه در  دیدگان وجود دارد. افراد آسیبها، امکانات بهداشتی لازم برای آسیبآسیب دیده است که در برخی از این مکان 

برند. همین عامل کمبود  باشد، به آنجا پناه نمیالخصوص برای زنان در دسترس نمیهای بلایای طبیعی امکانات بهداشتی علیپناهگاه
گردد. بنابراین، کمبود های بلایای طبیعی میگرفتن در پناهگاه باعث تضعیف روحیه افراد در پناهدیدگان  امکانات و رسیدگی به آسیب

 ماند. مدیریت فاجعه مبتنی بر مشارکت جامعه باقی می آمیزامکانات مانعی برای اجرای موفقیت

کرد، فقدان دانش و اطلاعات بود.  های آمادگی در برابر بلایا جلوگیری میآنچیزی که در سطح محلی، از مشارکت مردم در سیاست  .6
کردند که پذیرش لازم برای اطلاعات را ندارند و یا برایشان قابل درک نیست که چگونه در خصوص آگاهی از  افراد جامعه احساس می

 بلایای محلی در جوامع خود انتخاب شده است. 

ها معمولًا قادر به تشخیص های مدیریت بلایا است. آنافراد جامعه نیاز داشتند که بدانند چه کسی به طور گسترده مسئول سیاست .7
مقامات دولتی محلی نبودند و حال اینکه قادر هستند به عضویت کمیته مدیریت بلایا درآیند و با قابلیت اطمینان برای مشکلات خاص  

 شوند.آمادگی در برابر بلایا تبدیل می 
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های جمعی/اجتماعی به نفع اعضای جامعه به صورت فردی  در جامعه، دلیلی برای درگیر شدن وجود نداشت. زیرا؛ شرکت در فعالیت .8
عمل نخواهد کرد. در برخی موارد، نیروهای انگیزشی مانند »غذا در برابر کار« یا »پول نقدی در مقابل کار« به افراد این قدرت را 

 سازی محلی مانند تعمیر جاده یا سد قدم بردارند. های آمادهدهد تا برای مشارکت در فعالیتمی

اعضای دولت محلی به این معروف هستند که در برابر بلایای محلی، موانعی در جهت دستیابی به اعضای جامعه درگیر در آمادگی،  .9
 هستند. 

 مروری بر تحقیقات پیشین 

 شود: ها شکاف موضوع شناسایی میتحقیقات زیادی در خصوص همکاری در زنجیره تأمین بشردوستانه انجام شده است که ضمن مرور آن
کنند که اثربخشی عملیات بشردوستانه نیازمند سرعت عمل در انجام این عملیات و هماهنگی ( در تحقیقی بیان می2000و همکاران)  1بیمن

های فناوری اطلاعات شود، بکارگیری فناوری اطلاعات است. ضعف در زیرساختبین بازیگران است. یکی از عواملی که موجب این امر می 
در   فناوری اطلاعاتشود که بکارگیری  ، موجب میآنگذاری در  و ارتباطات در زنجیره تأمین بشردوستانه و کمبود منابع مالی جهت سرمایه 

 [. 11]  لجستیک بشردوستانه محدود باشد و هماهنگی بین بازیگران و سرعت عمل در ارائه خدمات را با مشکل مواجه سازد
تواند تأثیر مثبتی بر عملکرد، های امدادرسانی میاستراتژیک بین همه بازیگران درگیر در فعالیتکند که تقید  ( اشاره می2002)2اینتایر مک

( معتقدند که به دلیل حضور بازیگران متعدد در امدادرسانی، استفاده از  2005و همکاران)   3مایر[.  37]   تسهیم دانش و هماهنگی داشته باشد
، بازیابی پذیری و هماهنگی شود و در عین حال به ذخیره تواند موجب افزایش چابکی، انعطافهای فناوری اطلاعات و ارتباطات میسیستم

های اصلی یعنی تدارک،  تواند به هماهنگی مکانیزم بکارگیری فناوری اطلاعات همچنین می[.  34]   و تسهیم اطلاعات کمک زیادی کند
کند که فناوری اطلاعات به سه عامل کلیدی بیان می (2011)4چارلز و لوراسونقل کمک کند. همچنین در تحقیقی مشابه  انبارداری و حمل

( معتقد است که عملیات بشردوستانه  2006)5دیویدسون [.  13]   کندسازی و آموزش کمک میهماهنگی در زنجیره تأمین یعنی بالانس، همگام
ترین دلیل عدم کارایی در عملیات دیدگان شود. وی در تحقیقی مهمبایست با حداکثر کارایی صورت گیرد تا بتواند موجب کمک به آسیبمی

ترین چالش در ایجاد ناهماهنگی های فرهنگی بین بازیگران مهمداند و معتقد است که تفاوتبشردوستانه را ناهماهنگی بین بازیگران می
 [. 18]  است

آگوستینهو 2007)  6لستر و کرجسی  برنامه مناسب جهت 2013)  7( و  نداشتن  از  ناشی  معتقدند که عدم کارایی در عملیات بشردوستانه   )
ترین مدت در زنجیره تأمین بشردوستانه یکی از مهم های کوتاهریزیباشد. نداشتن دیدگاه استراتژیک و تمایل به برنامهها میمواجهه با بحران 

( در پژوهشی  2013( و اگستینهو)2009)  8پانامروف و هلکمب   [. 1و    32]   موانع هماهنگی و کارایی پائین در امدادرسانی بشردوستانه است
دیگر از تعهد مدیریت ارشد و سیستم مدیریت عملکرد، به عنوان عوامل حیاتی جهت غلبه بر نقش حیاتی بر غلبه بر مشکلات ناهماهنگی 

 [. 1و    50]  کنندبین بازیگران و عوامل در عملیات بشردوستانه یاد می 
به   تیکنند. آنها اهمیبشردوستانه ارائه م  نیتام  رهیدر زنج  یمربوط به هماهنگ   یچارچوب نظر  کتحقیقی ی( در  2010)9کواکس و تاتهام  

 ینظرسنج  کی  سندگان یمنظور، نو  نیا  یکنند. برایرا مطالعه م  عیاعتماد سر  گیریشکل  آن بر   ریو تأث  یاطلاعات و هماهنگ   یاشتراک گذار
 گران یباز  نیب  یاطلاعات و همکار  یگذار اشتراکگیرند که  مورد نتیجه می  187انجام داده و با بررسی    ایبه بلا  پاسخگو  یهاسازمان  در

 [. 31]  بشردوستانه سوق دهد اتیعمل یرا به طراح رندگانیگ میتواند تصمیم رهیزنج
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های  حل. بر این اساس به راه [48]   پذیر نیستامکان کنند که هماهنگی در امدادرسانی جز با همکاری دولت و مردم ( بیان می7201)1پنگ 
تاب  افزایش  نقش جامعه)مردم( جهت  بر  تأکید  با  آگستینهو)مشارکتی  دارد.  اشاره  فاجعه  با  در مواجهه  بیان می2013آوری جوامع  کند، ( 

های بشردوستانه صورت گرفته به هماهنگی ها با برگزاری جلسات قانونی بین بازیگران و به ویژه مردم و ارزیابی اثربخشی فعالیتدولت
 [. 1]   کمک زیادی کند

مدل2015)2کارولین   بکارگیری  با  شبیه (  به  بنیان  عامل  تلاش های  این  سازی  نتایج  پرداختند.  بشردوستانه  عملیات  در  بازیگران  های 
ترین عوامل  ها و دولت و برگزاری منظم جلسات از مهم  NGOها نشان داد که تعاملات بین ذینفعان مختلف، همکاری بین  سازیشبیه

 [. 12]  در افزایش هماهنگی و کارایی عملیات بشردوستانه است
بندی عوامل مؤثر بر ایجاد هماهنگی در  ( با استفاده از رویکرد تحلیل سلسله مراتبی فازی به شناسایی و اولویت2015)3گابرا و همکاران  

ریزی مناسب، عوامل فرهنگی زنجیره تأمین بشردوستانه پرداختند. بر این اساس تعهد مدیریت، ساختار مناسب جهت تسهیم اطلاعات، برنامه 
( در تحقیقی به شناسایی و بررسی  2017)4گاویدیا  [. 22]   ترین عوامل در بهبود هماهنگی عملیات بشردوستانه شناخته شدندبه عنوان مهم 

، انعطاف های مردم نهادسازمانعوامل مؤثر در افزایش هماهنگی در زنجیره تأمین بشردوستانه پرداختند. بر این اساس همکاری بین دولت و  
ریزی منابع سازمانی برنامههای اطلاعاتی و  در میزان موجودی، انعطاف در عرضه و حمل و نقل منعطف، تبادل اطلاعات و بکارگیری سیستم

(ERP)  ( در تحقیقی دیگر 2017)5رامشوار دوبی    [. 23]   کندرا به عنوان عوامل مؤثر در ایجاد هماهنگی عملیات بشردوستانه معرفی می
بازیگران، داشتن مهارت ضمن بکارگیری رویکردهای مبتنی بر داده  انسانی، های مدیریتی، مهارتهای بزرگ، از اعتماد بین  های روابط 

ترین عوامل در ونقل به عنوان مهم های پیشرفته ارتباطی و حملهای فنی، بکارگیری فناوری اطلاعات و دسترسی به تکنولوژیمهارت
 [. 53]  کندایجاد هماهنگی عملیات بشردوستانه یاد می 

ریزی مناسب را از غیرانتفاعی و دولت، مدیریت موجودی و برنامه های  ( نیز در تحقیقی همکاری بین سازمان2018)  نیکخواه و همکاران
 [. 45]  داندجمله عوامل مؤثر در ایجاد هماهنگی عملیات بشردوستانه می

کند که تسهیم اطلاعات، اعتماد بین بازیگران، افزایش تعهد بین بازیگران باعث افزایش  ( در تحقیقی دیگر بیان می2019)6واکار احمد  
 [. 63] کند هماهنگی عملیات شده و این امر به مدیریت بهتر منابع و افزایش کارایی عملیاتی کمک می

ترین عامل در ایجاد  ریزی مناسب مهمها نشان دادند که داشتن استراتژی و برنامه( در تحقیقی با بکارگیری تئوری بازی2019)7کندنگلی 
تواند عملیات هماهنگی است. از دیگر نتایج مهم این تحقیق این بوده است که عدم وجود اعتماد بین بازیگران و تضادهای فرهنگی می

 [.  16]  تأثیر قرار داده و ناهماهنگی زیادی ایجاد نمایدبشردوستانه را به شدت تحت
. را ارائه دادندبشردوستانه با مداخله دولت    نیتام  رهیها در زنج NGO  نیو رقابت ب  یمدل همکار( در تحقیقی  2016)و همکاران   8مالالگودا

بر   تواندهای غیردولتی میبین سازمانکه چگونه رقابت    مورد بررسی قرار داده و نتیجه گرفتندرا    یامداد  اتیآنها مداخله دولت در عمل
 یارهایآن بر مع ریو تأث  یردولتیغ یهاسازمان نیتعامل ب ییشناسا یمختلف برا  یاضیچهار مدل ر ایشانگذارد.  ریتأث یدولت  یها  استیس

( ارائه دادند و به این نتیجه رسیدند که موفقیت بیشتر دولت در گرو و به حداقل رساندن مصرف بودجه  یحداکثر کردن رفاه اجتماع )عملکرد  
 [. 35] های غیردولتی استهمکاری بیشتر سازمان
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ها جهت ایجاد هماهنگی کند و بر بکارگیری فناوریمشارکت مردمی در مدیریت فاجعه تاکید می( در تحقیقی دیگر بر نقش  2022)1لینن  مک
 [. 38]  المللی جهت امدادرسانی تاکید داردبین مردم و بکارگیری نیروهای بین

کوچک در  یرهایمورد جامعه جز:  ایدر برابر بلا یآور بر جامعه در تاب یمبتن یرهبر "ای تحت عنوان ( در مقاله2022و همکاران ) 2آنتونی

کند.  بیان کردند که رهبری مبتنی بر مشارکت عمومی و جامعه نقش مهمی در تابآوری در برابر بلایا ایجاد می  "نیپیلیبولاکان، ف ،یهاگنو
 [. 4]   در این مقاله بر نقش تامین مالی در مشارکت جامعه تاکید شده است

  " یاز مالاو   اتیتجرب  آموزد؟ ینم  یبر جامعه از دانش محل   یمبتن  یایچرا کاهش خطر بلا( در تحقیقی با عنوان  2022و همکاران )  3تروگرلیک 

 یبردار( بهره LK)  یاند به طور مؤثر از دانش محلبر جامعه نتوانسته   یمبتن  یایکاهش خطر بلا  یهاکه چرا برنامه   پردازد یم  یلیدلا   یبه بررس
رویکرد :  کرده است که عبارتند از  ییرا شناسا  یپنج مانع اصل  ،یاز مالاو   یتجرب  یاهداده  قی عم  یفیک  لیتحل  قیاز طر  قیتحق  نیکنند. ا

جامعه، مشارکت  به  ذیمحدودیت  فعلی  ظرفیت  و  مالی  خارجی،های  تأمین  نفعان  مالی،وضعیت  یکپارچه  کنندگان  و نحوه  سازی 
 [. 58]  محلینفعان خارجی نسبت به دانش نگرش ذیو  گذاری اطلاعات،اشتراکبه

های مهمی مانند شکافپردازد، و  های نوآورانه در امدادرسانی زنجیره تامین می( در تحقیقی به بررسی فعالیت2023و همکاران )  4آلتای 
گیری بهره   و بر های زنجیره تأمین را شناسایی کرده استنفعان )گیرندگان کمک( و جامعه محلی در نوآوریکمبود توجه به نقش فعال ذی

. این تاکید دارندهای بهبود فرآیند مانند ردیابی کالا و استفاده از دانش بومی  های جدید پارادایمی و روش های دیجیتال، مدلاز فناوری
 [. 3]  پذیری و پایداری زنجیره تأمین را بهبود بخشدتواند کارایی، انعطافنفعان میدهد که مشارکت ذیمقاله نشان می 

دهی یک جامعه در برابر بلایا ارتباط بسیار نزدیکی با  های پاسخآوری و تواناییتابکنند که  در تحقیقی دیگر بیان می (  2023)5لین و لی  
باید مشارکت  های مدیریت بلایا مبتنی بر جامعهریزی و مدیریت پیشگیری از بلایا دارد. از این رو، سیستممشارکت شهروندان در برنامه

های کلیدی مدیریت آوری جامعه ادغام کنند. این موضوع به عنوان یکی از جنبهشهروندان و سرمایه اجتماعی جامعه را تحت مفهوم تاب
 [. 33] بلایا شناخته شده است

بار  و  عنوانمقالهدر  (  2024)  6بردر  با  علمی "  ای  ادبیات  مرور سیستماتیک  بشردوستانه:  امدادرسانی  در  چالش  "نوآوری  بررسی  و  به  ها 
های امدادی باعث بهبود سرعت و اثربخشی حلهای نوآوری در این زمینه پرداخته است. مشارکت مردم در طراحی و اجرای راهفرصت

های جدید  های لازم برای تسهیل این مشارکت وجود دارد. استفاده از فناوریشود، اما موانعی مانند کمبود منابع مالی و فناوریعملیات می
عنوان جایگزین مشارکت ها بهاند، اما گاهی اوقات این فناوریو بلاکچین، بهبود ارتباطات و مدیریت منابع را ممکن ساخته GIS مانند

بخشی و افزایش استفاده از شواهد علمی برای بهبود فرآیندهای امدادی  های بینشوند. توصیه مقاله بر تقویت همکاریمردمی تلقی می
 [. 10]  تأکید دارد

سوی یک  تأمین مالی سیستم سلامت و تخصیص منابع در شرایط انسانی بحرانی: به "ای با عنوان ( در مقاله2024و همکاران ) 7مازومدار 

برای بررسی   گذاری و اقتصاد سلامترویکرد تحلیلی سیاستاز    "  گذاری مشارکتی در منطقه مدیترانه شرقیدستورکار پژوهشی سیاست
ها و راهکارهای تأمین مالی و تخصیص منابع در شرایط بحرانی استفاده کرده است. روش تحلیل شامل بررسی تطبیقی تجربیات چالش

های زیرساختای مانند  شدههای شناختهویژه در کشورهای مدیترانه شرقی، بوده است. این تحلیل بر پایه چارچوبای، بهجهانی و منطقه
های مورد استفاده  ها، و خرید خدمات( انجام شده است. داده آوری منابع، تجمیع ریسک)مانند جمع  عملکردهای تأمین مالیو    سیستم سلامت
های انسانی، و تجربیات عملی کشورهای درگیر بحران است. های سازمان بهداشت جهانی، مطالعات قبلی در حوزه بحرانشامل گزارش 
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پذیری پایداری و انعطافهای مشارکتی، با تأکید بر  بندی مبتنی بر عملکرد و مدلنظیر بودجه  سازوکارهای نوآورانه مالیهمچنین، به ارزیابی  
بندی مبتنی بر عملکرد، های مشترک بشردوستانه و ابزارهایی مانند بودجهاستفاده از صندوقنتایج نشان داد که    .پرداخته شده است  منابع

های امدادرسانی یکپارچه، های خدمات بهداشتی اساسی و ایجاد شبکهپذیری و پایداری منابع ضروری است. طراحی بستهبرای ایجاد انعطاف
های گیری از ظرفیتکند. کاهش تداخل، تقویت آگاهی عمومی، و بهره پذیر به خدمات سلامت را تضمین میهای آسیبدسترسی گروه

ربخشی و کارایی امدادرسانی نقش کلیدی دارند. این راهکارها علاوه بر تأمین سلامت، به تقویت صلح و بازسازی  محلی نیز در بهبود اث
 [. 36]  کنندزده کمک میمناطق بحران

که سطح   یجوامعنشان دادند که    "ایبلا  یبرا  یدر آمادگ  یو اجتماع   ینقش منابع فرد  "( در تحقیقی با عنوان  2024و همکاران )  1نگوین
خانوارهایی که سرمایه اجتماعی برای مواجهه با بحران دارند. همچنین    ی بهتر  یدارند، آمادگ  یاجتماع  ه یاز منابع مشترک و سرما  یبالاتر

تری در بیشتری )ارتباط با افرادی که در هویت اجتماعی خود تفاوت دارند ولی علایق مشابهی ممکن است داشته باشند( و زمان طولانی
 [. 44]  برای مواجهه با بحران دارند همکاری بیشتری و بهتری جهت محله خود سکونت داشتند،

را  همکاری مبتنی بر مشارکت مردم پذیری برای عنوان مورد مطالعه، چارچوب ارزیابی انطباقاین مطالعه با استفاده از یک رویداد زلزله به
آزمایش انتخاب، مدل ترجیحات نفعان و روش  کند. بر اساس مصاحبه با ذیآوری و سرمایه اجتماعی را یکپارچه میکند که تابپیشنهاد می 

شود. همچنین، این تحقیق ناهمگونی ترجیحات ساکنین را با استفاده برآورد می همکاری مبتنی بر مشارکت مردم ساکنین تحت چارچوب
در نهایت،   .کندرا برآورد می همکاری مبتنی بر مشارکت مردم گیری کرده و اثرات رفاهیهای پیشگیرانه اندازه های جمعیتی و نگرش از داده 

کند. در شرایط وقوع زلزله را ارزیابی می همکاری مبتنی بر مشارکت مردم این مطالعه تمایل ساکنین برای مشارکت در سناریوهای مختلف
نشان می  تمرین نتایج  برگزاری  به  بیشتری  تمایل  بلایا، سازماندهند که ساکنین  از  پیشگیری  منظم  تمرینهای  با دهی  مشارکتی  های 

به طور   .های غیردولتی و دولتی برای پاسخ به بلایا دارندهای پیشگیری از بلایا، و هدایت منابع سازمانهای محلی، ارائه آموزش ولتد
بین تمام  را در  به مشارکت  بالاترین تمایل  بر جامعه  مبتنی  یکپارچه مدیریت بلایا  از بلایا، چارچوب  پیشگیری  تدابیر  میان  معنادار، در 

 سناریوها کسب کرد و پس از آن، افزایش توانایی انطباق ساکنین و تمرکز بر آگاهی و ادراک ساکنین قرار داشت. 

های توان گفت، که در مطالعات پیشین نقش فناوریو مروری بر تحقیقات پیشی میموضوع    اتیادبگیری بررسی  بندی و نتیجهبه عنوان جمع
به صورت قابل توجهی در ایجاد مشارکت عمومی و هماهنگی بین بازیگران مورد توجه قرار گرفته است.    نیو بلاکچ  ERPنوین همچون  

 ی مشارکت جامعه و رهبر اند وشدهمختلف اشاره   گران یباز نیب یو نقش اعتماد در همکار یو اجتماع یعوامل فرهنگ  تیبه اهم ن،یهمچن
همزمان   یهاحال، مطالعات کمتر به بحران   نیاند. با اشده  ییشناسا  ایدر برابر بلا  یآوردر تاب  یدیکل  یبهعنوان محورها  ز یبر مردم ن  یمبتن
 ی امنطقه  یهاتفاوت  ن،یکمتر مورد توجه قرار گرفته است. همچن  یریگمیتصم  یهامردم در مدل  یاتیکت عملاند و مشارپرداخته  دهیچیو پ

 اند. نشده یبررس قیطور عمبه یتیریو مد یمال  یهاچالشو  یانهیو زم

 

 پژوهش شناسی روش. 3

همانطور که شکل   .ها از نوع پیمایشی است دادههای کاربردی و از نظر شیوه گردآوری  پژوهش حاضر از نظر هدف از جمله پژوهش       
گردد. جهت شناسایی می  های همزمانموانع همکاری مبتنی بر مشارکت در مواقع بحراندر ابتدا    در این پژوهش،دهد،  نشان می   1شماره  

و سایر عوامل شناسایی    امداد لجستیک بشردوستانهشود و سپس با مصاحبه با خبرگان و فعالان حوزه  کار ادبیات موضوع بررسی میاین
 گردد. میبندی طبقه
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 مراحل انجام پژوهش  1شکل 

 

 موانعتواند به شناسایی  از نقشه شناختی فازی استفاده گردید. خروجی این نقشه می  موانعتر این  ، به منظور تحلیل دقیقآنپس از          
ها و عوامل شکست از مدلسازی مبتنی بر و رفع چالش  استراتژی مناسبدر ادامه به منظور توسعه    .کمک کند  محوریاثرگذار و اثرپذیر و  

کند تا راهکارهای ارائه شده متناظر با  کند، این مدل کمک می بیان می(  2011)1وگرین خانه گسترش کیفیت استفاده گردید. همانطور که  
و انتخاب راهکارهایی است، که دارای بیشترین   موانعها ارائه راهکارها مبتنی بر  عوامل شکست باشد. برتری این شیوه نسبت به سایر شیوه 

 [. 62]  باشندمی  موانعتأثیرگذاری بر 
است، که دارای حداقل   مدیریت فاجعه، امداد بشردوستانه و زنجیره تامین   جامعه آماری این تحقیق کلیه متخصصان و فعالان در حوزه        

گیری هدفمند  د. نمونه آماری این تحقیق از طریق روش نمونهنباشو یا عضو هیأت علمی دانشگاه می فعالیت در این حوزهپنج سال سابقه 
 است:  1شماره صورت گرفته و حجم آن تا رسیدن به اشباع نظری برآورد گردید. مشخصات متخصصان مطابق با جدول 

 
 مشخصات خبرگان  1 جدول

 تجربه  سن تحصیلات سمت ردیف 

 15 52 فوق لیسانس  تهران مدیریت بحران استانداریمدیر اداره کل  1

 12 45 فوق لیسانس    تهران استانداری رئیس گروه مطالعات امور ایمنی و بازسازی 2

 12 47 فوق لیسانس  تهرانکارشناس فنی اداره کل مدیریت بحران استانداری  3

 10 39 فوق لیسانس  تهران  اداره کل بحران رئیس گروه امور حوادث غیرمترقبه، امداد و نجات 4

 8 41 فوق لیسانس  تهران اداره کل بحران کارشناس امداد و نجات 5

 9 41 فوق لیسانس  تهران اداره کل بحران کارشناس مطالعات امور ایمنی و پیشگیری 6

 13 37 دکتری  متخصص زنجیره تأمین بشردوستانه  -عضو هیات علمی دانشگاه  7

 15 45 دکتری  متخصص زنجیره تأمین بشردوستانه  -هیات علمی دانشگاه عضو   8

 25 47 فوق لیسانس  تهران معاونت عمرانی استانداری  9

 27 52 فوق لیسانس  تهرانمدیرعامل جمعیت هلال احمر   10

 

 

 
1 Vugrin 

 بررسی ادبیات موضوع

 موانعمصاحبه با خبرگان و شناسایی 

 موانعسازی بندی و نهاییدسته

 ها، گردآوری نظرات خبرگانتهیه پرسشنامه

 موانعترسیم نقشه شناختی فازی و تحلیل 

 تشکیل ماتریس خانه گسترش کیفیت و مدلسازی چندهدفه

 های مناسبحل مدل چندهدفه و انتخاب استراتژی

 گیری و ارائه پیشنهاداتنتیجه



 

 

 مدلسازی چندهدفه مبتنی بر خانه گسترش کیفیت 

از   موانع همکاریها و  و رفع چالش  همکاری مبتنی بر مشارکت مردمجهت ارائه راهکارهای مناسب به منظور توسعه    در این تحقیق      
 گیری همکاری مبتنی بر مشارکتموانع شکل استفاده گردید. بر این اساس    2مطابق با شکل شماره    مدلسازی بر مبنای خانه گسترش کیفیت

، پژوهششود. در این مرتبط می "(𝐷𝑅𝑗)   چگونگی"( به توانمندسازهاها و )مثل استراتژیرفع موانع و چگونگی  "(𝐶𝑅i)  چه چیزی"به 

𝐶𝑅i   و    موانع همکاریدهنده  نشان𝐷𝑅𝑗  کمک    همکاریها و توسعه  چالشها یا توانمندسازهایی است که به رفع  دهنده استراتژینشان

اهمیت مطلق  𝐴𝐼𝑗شوند. گیری میاندازه های زبانیشود و با واژه عریف میام ت i مانعام بر روی  jاستراتژی  اثرگذاریمیزان  𝑅𝑖𝑗کند.  می

 شود: ام به صورت زیر محاسبه می jام است. اهمیت مطلق و نسبی استراتژی  i مانع اهمیت 𝑊iو ام  jاستراتژی 
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شود، که در این تحقیق از طریق نظرخواهی  می   𝑆ijجویی ام وابستگی وجود داشته باشد، موجب صرفه  jام و    iبین استراتژی    چنانچه       
 شود. از خبرگان تخمین زده می

 

 
 ساختار خانه گسترش کیفیت  2 شکل

          

ها گردد.  جویی در هزینه تواند موجب صرفهها میسازی همزمان آن ها نیازمند منابع مشترک است که پیاده اجرای برخی از استراتژی
تواند موجب ها میها با یکدیگر مقایسه شوند و در صورتی که اجرای همزمان آن بدین ترتیب از خبرگان خواسته شد که دو به دو استراتژی

جویی شود بر اساس واژگان زبانی خیلی کم، کم، متوسط، زیاد و خیلی زیاد میزان آن مشخص شود. سپس این واژگان با اعداد یک صرفه
سازی است تا تعیین  در عمل نیازمند بکارگیری یک روش بهینه  QFDکنند که بکارگیری  بیان می(  2011وگرین )تا پنج جایگزین گردید.  

های گوناگونی بدین  روش ][.    کمک کنند  -با در نظر گرفتن تعدادی محدودیت  -   توانند به رفع نیازهای های مطلوب، مکند، چگونه استراتژی
 سازی چندهدفه اشاره نمود. توان به بهینه منظور بکارگرفته شده که از جمله می

، نشان داد. بدین منظور و بر اساس موانع. حداکثر اثرگذاری بر  2. صرف حداقل منابع؛  1  توان بامی  استراتژی رادر این مسأله کارایی          

را به صورت    𝐻𝐸𝑗استراتژی  کارایی    (2011)  وگرین   پیشنهاد
𝐴𝐼𝑗

𝐶𝑗
به این   [. 62]   کنیمام است( تعریف می  jهزینه اجرای استراتژی    𝐶j)که  

بتواند به  یهمکار های توسعه  جهت انتخاب استراتژی  QFDسازی چندهدفه  ترتیب مدل بهینه همکاری در امدادرسانی  ، به نحوی که 
 [: 15]  شودکمک کند ، به صورت زیر فرموله می بشردوستانه

W
H

A
T

   (C
R
i ) 

𝑊i 𝑅𝑖𝑗 

𝐴𝐼𝑗  

𝑅𝐼𝑗 

 

 

𝐷𝑅𝑗 

𝑆ij 



 

 

                                               (  3رابطه  

( )

( )

( )

1

2

,

,

1 1

max

max

                     

max

:  

j j

j n

k k

k n k j

p k k

l n l k j
n n n

j j ij i j

j i j i

f x HE x

f x HE x

f x HE x

st c x s x x B

x X



 

  

= = 


=


 =


 =




− 










 

 

n  ها،  تعداد استراتژی𝐻𝐸𝑗    کارایی استراتژیj    ،امcj    هزینه اجرای استراتژیj    ،امB    کل بودجه در دسترس وxj    متغیری صفر یا یک
هدف متضاد و   pباشد. در رابطه فوق  ام، انتخاب شود برابر با یک و درغیراینصورت برابر با صفر می  jاست که در صورتی که استراتژی  

های کارا، نیاز است که رابطه حلسازی شوند. برای دستیابی به پرتفویی از راهمتفاوت وجود دارند، که لازم است به صورت همزمان بهینه 
 فوق به صورت زیر بازنویسی شود:
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( بنابراین مسأله سه  فرهنگی  -3پشتیبانی و زیرساختی،    -2توانمندسازی،    -1در این تحقیق با توجه به شناسایی سه دسته استراتژی)       
می استراتژیباشد.  هدفه  کارایی  سازی  حداکثر  بیانگر  اول  هدف  کارایی  تابع  حداکثرسازی  بیانگر  دوم  هدف  تابع  توانمندسازی،  های 
است. همچنین در این مدل،   فرهنگیهای  های پشتیبانی و زیرساختی و تابع هدف سوم به معنای حداکثرسازی کارایی استراتژیاستراتژی

های  جویی ناشی از اجرای همزمان استراتژی از هزینههای صرفهباشد که از کسر هزینهمحدودیت ذکر شده، بیانگر محدودیت بودجه می
 اجرای هر استراتژی ساخته شده است و سمت راست آن نیز توسط تیم خبره تخمین زده شده است. 

 

 نقشه شناختی فازی 

که    مفاهیم بین سیستمهاى فازى و شبکههاى عصبى قرار دارندنقشههاى شناختى فازى روشهاى ترکیبى هستند که از لحاظ بعضى       
. آنها دانش را از حالت نمادین و وضعیتهاى مرتبط به آن در حالتى در این تحقیق جهت تحلیل عوامل شکست بکار گرفته شده است

 ای از یک نقشه شناختی فازی است. نمونه  3شماره . شکل قابل قیاس بیان مىکنند
 

 
 مثالى از نقشه شناختى فازى : 3شکل



 

 

نشان مىدهد   𝑊𝑖𝑗مثبت؛ منفى؛ و بدون رابطه باشد. ارزش    ،نوع مختلف  از، مىتواند یکى  𝐶𝑗و    𝐶𝑖روابط بین متغیرهاى مفهومى،         

نشان    𝐶𝑗و    𝐶𝑖بنابراین وجود یک رابطه على مثبت)منفى( بین دو مفهوم    .تأثیر مىگذارد  𝐶𝑗بر متغیر مفهومى    𝐶𝑖که چقدر متغیر مفهومى  

.  را در پى دارد  𝐶𝑗)افزایش(   ،کاهش  𝐶𝑖و همچنین کاهش مفهوم   𝐶𝑗باعث افزایش)کاهش(    𝐶𝑖مفهوم   فعالیتکه افزایش سطح    دهدمی

𝑊با توجه به نظریه گراف، نقشههاى شناختى مىتوانند به ماتریسهاى مجاورت در فرم   = [𝑊𝑖𝑗]   توان تأثیرگذارى، و    تبدیل شوند

در این تحقیق، جهت استفاده از رویکرد ترکیبی خانه گسترش  [.  59]   کنندظرفیت تأثیرپذیرى و میزان محوریت هر شاخص را محاسبه  
کیفیت و مدلسازی چندهدفه نیازمند داشتن وزن موانع هستیم. روش معمول برای دسترسی به وزن معیارها رویکردهای تصمیم  

و اثرپذیری موانع بر    گیری چند معیاره هستند. اما از در این تحقیق به منظور تحلیل بیشتر و بررسی روابط و میزان اثرگذاری 
 یکدیگر از رویکرد نقشه شناختی فازی جهت دستیابی به وزن موانع و تحلیل های بیشتر استفاده شد.  

 

  ی پژوهشهایافته ها و . تحلیل داده 4

ابتدا، موانع مرتبط با موضوع   شد.ای استفاده  این پژوهش از یک روش منسجم و چندمرحله  در  ها،رای اجماع بر روی موانع و استراتژیب
های تخصصی مرتبط با ها و گزارش تحقیق از طریق مرور جامع ادبیات موضوع شناسایی شدند. در این مرحله، مقالات پژوهشی، کتاب

عنوان مبنای انتخاب منابع در نظر موضوع بررسی شدند و معیارهایی نظیر ارتباط موضوعی، اعتبار علمی منابع و بروز بودن اطلاعات به 

 .عنوان مبنای مراحل بعدی مورد استفاده قرار گرفتگرفته شد. نتیجه این مرحله، تهیه یک لیست اولیه از موانع بود که به 

ای با متخصصین و خبرگان حوزه مورد نظر انجام شد. ساختاریافتههای نیمهدر مرحله بعد، برای تکمیل و اعتبارسنجی لیست اولیه، مصاحبه
ها شده از ادبیات موضوع صورت گرفت. فرآیند مصاحبه ها با هدف شناسایی موانع جدید و همچنین ارزیابی و تایید موانع شناساییمصاحبه

شوندگان به دست نیامد و اطمینان تا رسیدن به اشباع نظری ادامه یافت، به این معنا که زمانی متوقف شد که اطلاعات جدیدی از مصاحبه

 .حاصل شد که لیست موانع کامل است

ها وتحلیل قرار گرفتند. در این روش، ابتدا مصاحبهها با استفاده از روش تحلیل مضمون مورد تجزیهشده از مصاحبهآوریهای جمعداده 
بندی شدند. این تحلیل منجر طور دقیق بازخوانی شد و مفاهیم اصلی استخراج گردید. سپس مفاهیم مشابه در قالب مضامین اصلی دستهبه

پس از تکمیل لیست موانع، برای تایید نهایی و دستیابی به اجماع جمعی، فرآیندی با    .شده از ادبیات موضوع شدبه تایید موانع شناسایی
 پس از دریافت بازخورد و صورت گزارشی در اختیار خبرگان قرار گرفت و  شده بهمشارکت خبرگان انجام شد. در این مرحله، لیست تهیه

کننده این است که لیست نهایی موانع و  فرآیند ذکرشده، تضمین .ها با اجماع جمعی تایید شدموانع و استراتژی اعمال تغییرات لازم، لیست
ها، هم بر پایه شواهد موجود در ادبیات علمی و هم بر اساس تجربیات و نظرات خبرگان حوزه تدوین شده است. این مراحل با استراتژی

بر اساس نتایج   .اند تا اعتبار نتایج پژوهش تضمین شودگام به اجرا درآمده به صورت گامهای مختلف مقاله تشریح شده و به دقت در بخش
، عوامل افراد  یت یشخص  یهایژگیها و ویتوانمندتوان در چهار دسته عوامل  موانع مشارکت در امدادرسانی مبتنی بر مشارکت را میحاصل،  

 بندی نمود. دسته یرساختیزو عوامل  یفرهنگ، عوامل یندیفرآ

مردم به اطلاعات   یناکاف  یدسترس،  و جامعه فاقد آگاهی   ینداشتن دانش امدادرسانهای شخصیتی افراد شامل موانع  ها و ویژگیبعد توانمندی
 است. مردم نیدر ب یو امدادرسان یرهمکا زه یانگ نبود، ، (تی فیو ک تی)کم دولتی کارکنان  تیکفا عدم، رخ داده عی در خصوص فجا

 ی جلسات نامنظم مسئولان امدادرسانری مشارکت است.  یگبعد دوم دربرگیرنده ضعف در فرآیندهاست که یکی از عوامل اصلی در عدم شکل 
،  فاجعه   تیریو دست اندرکاران مد  استمدارانیمتضاد س  اهداف،  ییزنان و مردان در جوامع روستا  نیب  فیضع  ارتباط،  جامعه  ندگانیبا نما
 لیها به دلنهاد و دولتمردم    یهاها، سازماناستان  نیب  فیضع  یهماهنگ،  یمحل   یهارسانه  فیضع  عملکرد،  آموزش جوامع  نییپا  سطح
  هیسرما  ،یگرفتن منابع پنهان )مال  دهیناد،  جامعه  یناکاف  یآورتاب،  سکیکاهش ر  ندیفرآ  تیبه ماه  یناکاف   توجه،  ناهمگون  یهاتیمامور
 یدولت ها   ریبا سا  فیضع  ارتباطو    رانیمد  یها تیمسئولو ابهام در    ت یقطع  عدم،  به حوادث  یاحساس  پاسخ ،  ( در جامعهیو اجتماع   یفکر
 عوامل مهم در این بعد هستند.  یمحل



 

 

 ی و ارزش ها   هنجارها،  مردم  نیدر ب  سکیفرهنگ کاهش ر  نبود،  در مردم  یم یتفکرات کهنه و قدبعد فرهنگی دربرگیرنده موانعی چون  
 است.   درازمدت یاس یتعهد س فقدانو  مردم و مسئولان نیب یناکاف اعتماد،  متفاوت از مشارکت مردم ریتفس، جیرا

 ینبودن منابع مال  دردسترس ،  یامداد  یهاگروه  یاندازراه   یبرا  ازیموردن  یکمبود منابع مالموانعی چون  نهایتاً بعد زیرساختی دربرگیرنده  
 ی هااستیس،  نییاز بالا به پا  یریگمیتصم  و  فاجعه  تیریمتمرکز مد  ساختار،  و تغییرات مکرر در مقررات  ی قانون  طیشرا،  ایبلا  تیریبرنامه مد

 است.   یاس یفساد و فشار س  رشوه،و   ناکارآمد  یسازمان نیب  یو اطلاعات ی ارتباط  یها ستمیس، یمواز  یهاسازمان، یاسیس  یها امیو پ  دهیچیپ
نداشتن    افراد  یت یشخص  یها  یژگیها و و  یتوانمنددر بعد  آمده است. بر اساس نتایج آن    2نتایج حاصل از نقشه شناختی فازی در جدول  

نداشتن دارای بیشترین اثرپذیری است. در این بعد  عدم کفایت کارکناندارای بیشترین اثرگذاری و  یو جامعه فاقد آگاه یدانش امدادرسان
 دارای بیشترین میزان محوریت است.   یو جامعه فاقد آگاه یدانش امدادرسان

آوری ناکافی جامعه دارای بیشترین میزان  دارای بیشترین میزان اثرگذاری و شاخص تاب  آموزش جوامع نییسطح پادر بعد موانع فرآیندی  
 اثرپذیری است. در این بعد مانع سطح پایین آموزش دارای بیشترین میزان محوریت است. 

رایج دارای بیشترین   های  ارزش   و  دارای بیشترین میزان اثرگذاری و مانع هنجارها  مردم و مسئولان  نیب  یاعتماد ناکافدر بعد فرهنگی  
 مسئولان دارای بیشترین میزان محوریت است.  و مردم بین ناکافی میزان اثرپذیری هستند. اعتماد

سیاسی دارای بیشترین میزان   های  پیام  و  پیچیده  سیاستهایسیاسی دارای بیشترین میزان اثرگذاری و    فشار  و  فساد  رشوه،در بعد زیرساختی  
 سیاسی شاخص محوری است.  فشار و فساد اثرپذیری هستند. در این میان رشوه،

 
 اثرگذاری، اثرپذیری و محوریت موانع میزان  2جدول 

 رتبه  محوریت  اثرپذیری اثرگذاری  کد منبع مانع بعد

  هاتوانمندی
 و
  هایویژگی

  شخصیتی
 افراد 

امدادرسانی و جامعه فاقد   دانش نداشتن
 آگاهی  

  (2008رحمان )
و انور   [52]

 (2012حسین )
[26 ] 

CR1 13.98 13.2 27.18 5 

  در اطلاعات به مردم ناکافی دسترسی
 داده  رخ فجایع خصوص

پیتروپائلو  
(2015)  [49 ] 

CR2 12.45 13.49 25.94 11 

 کیفیت(  و )کمیت کارکنان کفایت عدم
  (2001ناهار)
[43 ] 

CR3 12.38 14.02 26.4 8 

  بین در امدادرسانی و همکای انگیزه نبود
 مردم

انور حسین  
(2012)  [26 ] 

CR4 9.78 11.43 21.21 29 

 فرآیندی

  با امدادرسانی مسئولان نامنظم جلسات
 جامعه نمایندگان

ملالگوده و 
همکاران 

(2016)  [35 ] 
CR5 11.62 14.15 25.77 13 

  جوامع در مردان و زنان بین ضعیف ارتباط
 روستایی

  (2003ویکتوریا )
[61 ] 

CR6 12.47 12.21 24.68 19 

  دست و سیاستمداران متضاد اهداف
 فاجعه  مدیریت اندرکاران

انور حسین  
(2012)  [26 ] 

CR7 11.49 13.5 24.99 16 

 جوامع  آموزش پایین سطح 
انور حسین  

(2012)  [26 ] 
CR8 13.25 14.66 27.91 1 

 محلی  های رسانه  ضعیف عملکرد
  (2007مهوئکس)

[39 ] 
CR9 11.03 11.14 22.17 27 



 

 

 رتبه  محوریت  اثرپذیری اثرگذاری  کد منبع مانع بعد

 هایسازمان ها، استان بین ضعیف هماهنگی
  ماموریت دلیل به ها دولت و هادن مردم

 ناهمگون  های

نسیاکومی  
(2008)  [46 ] 

CR10 12.99 14.72 27.71 2 

  کاهش فرآیند ماهیت به ناکافی توجه
 ریسک

حسینی و  
  (2017همکاران)

[27 ] 
CR11 12.29 14.96 27.25 3 

 جامعه  ناکافی آوری تاب
حسینی و  

  (2017همکاران)
[27 ] 

CR12 12.04 15.2 27.24 4 

  سرمایه مالی، ) پنهان منابع گرفتن نادیده
   جامعه در (اجتماعی و فکری

حسینی و  
  (2017همکاران)

[27 ] 
CR13 11.63 14.93 26.56 7 

 حوادث   به احساسی پاسخ 
حسینی و  

  (2017همکاران)
[27 ] 

CR14 12.99 13.12 26.11 9 

  های مسئولیت  در ابهام  و قطعیت عدم
 مدیران

حسینی و  
  (2017همکاران)

[27 ] 
CR15 11.12 12.94 24.06 23 

 محلی  های دولت سایر با ضعیف ارتباط
  (2014راسمی )

[54 ] 
CR16 12.25 11.11 23.36 26 

 فرهنگی 

 مردم  در  قدیمی و کهنه تفکرات
  (2013کرانچی )

[29 ] 
CR17 11.73 12.23 23.96 24 

 مردم  بین در ریسک کاهش فرهنگ نبود
  (2003ویکتوریا )

[61 ] 
CR18 13.02 11.33 24.35 22 

 رایج های ارزش و هنجارها
انور حسین  

(2012)  [26 ] 
CR19 11.71 13.06 24.77 17 

   مردم مشارکت از متفاوت تفسیر
انور حسین  

(2012)  [26 ] 
CR20 11.98 12.53 24.51 21 

 مسئولان  و مردم بین ناکافی اعتماد
حسینی و  

  (2017همکاران)
[27 ] 

CR21 13.95 11.47 25.42 14 

 درازمدت  سیاسی تعهد فقدان
  (2014راسمی )

[54 ] 
CR22 11.68 12.03 23.71 25 

 زیرساختی 

  اندازیراه برای موردنیاز مالی منابع کمبود
 امدادی  هایگروه

مهوئکس و 
همکاران 

(2010)  [39 ] 
CR23 11.52 13.2 24.72 18 

  مدیریت برنامه مالی منابع نبودن دردسترس
 بلایا 

  (2013کرانچی )
[29 ] 

CR24 12.45 13.49 25.94 11 

 قانونی و تغییرات مکرر در مقررات  شرایط
ملالگوده و 
همکاران 

(2016)  [35 ] 
CR25 11.88 13.36 25.24 15 

 فاجعه  مدیریت متمرکز ساختار
  (2003ویکتوریا )

[61 ] 
CR26 9.78 11.43 21.21 29 



 

 

 رتبه  محوریت  اثرپذیری اثرگذاری  کد منبع مانع بعد

 سیاسی  های پیام و پیچیده سیاستهای
ملالگوده و 
همکاران 

(2016)  [35 ] 
CR27 11.62 14.43 26.05 10 

 موازی  های سازمان
حسینی و  

  (2017همکاران)
[27 ] 

CR28 11.24 10.66 21.9 28 

 بین اطلاعاتی و ارتباطی های سیستم
 ناکارآمد  سازمانی

حسینی و  
  (2017همکاران)

[27 ] 
CR29 12.47 12.21 24.68 19 

 سیاسی  فشار و فساد رشوه، 
  (2007مهوئکس)

[39 ] 
CR30 13.25 13.46 26.71 6 

 

همکاری مبتنی بر مشارکت مردم در امدادرسانی به مهم در    موانعتوان بر اساس بزرگترین مقدار آن،  با مقایسه شاخص محوریت می      
 ف یضع  یهماهنگسطح آموزش پائین امدادرسانی به عموم مردم، و  بندی نمود. بر این اساس  را اولویت  های همزمانهنگام وقوع بحران

ترین موانع مشارکت مردم در امدادرسانی شناخته مهم  ناهمگون  یهاتیمامور  لیمردم نهاد و دولت ها به دل  یها ها، سازماناستان  نیب
 شود. می

را ارائه    گیری همکاری مبتنی بر مشارکت مردم در امدادرسانیعدم شکلموانع در  ترین  مهمترسیم نقشه شناختی فازی تصویر روشنی از  
این اساس میمی بر  نمود.  توان راهکارهای مؤثری را جهت توسعه این کسبدهد.  ارائه  اینرووکارها  نظر خبرگان و   طبقده راهکار    از 

  .شناسایی گردید 3 مطابق با جدولمتخصصین این حوزه 
 

 های زیستی وکارکسبهای توسعه  استراتژی 3ل جدو

 نوع استراتژی  ابعاد استراتژی 
بحران و امداد بشردوستانه در    ی تخصص  یها(،توسعه آموزشDR1)  یامداد  ی عموم  یهاتوسعه آموزش توانمندسازی 

 ( DR2ها)مدارس و دانشگاه

و   پشتیبانی 
 زیرساختی 

(، توسعه رسانه  DR4)یدولت  یبانیو پشت  ی مال  تیحما  ی(، اعطاDR3اطلاعات )  یفناور  رساختیتوسعه ز
مناسب جهت    ی ریگ  میو تصم   یبند  ت یاولو  ستمی(، اتخاد سDR5)  ی امدادرسان  یو حرفه ا   ی محل  یها

 ( DR10) یامدادرسان  نیری و توسعه ح لی( و تشکDR9) یامدادرسان

ها فرهنگی  تشکل  امدادرسان  یمردم   یتوسعه  امدادرسانان  شبکه  محل  یو  سطح  تروDR6)  ی در  شعائر    ج ی(،  
  ایاز تجارب موفق در سطح دن  ی(،  الگوبردارDR7هلال احمر) تی ها و جمع  یتوسط شهردار  ی امدادرسان

(DR8 ) 

 
گیری همکاری وزن موانع شکل  تشکیل شد.  4سپس ماتریس تصمیم )خانه گسترش کیفیت( بر اساس آنچه تشریح گردید و مطابق با شکل  

دهی، بیانگر  عنوان معیار وزنمبتنی بر مشارکت مردم بر اساس شاخص محوریت در نقشه شناختی فازی محاسبه شده است. این شاخص، به
پس از نرمالایز عنوان وزن موانع،  میزان اهمیت و تأثیرگذاری هر یک از موانع در ساختار نقشه شناختی است. مقادیر حاصل از این شاخص به

عنوان مبنای بندی استفاده شوند. انتخاب شاخص محوریت بهاند تا در فرآیند تحلیل و اولویتانتقال داده شده  QFD به ماتریسشدن  

 ها ها که بیانگر تأثیرگذاری آنهمچنین، میزان اهمیت استراتژی  .دهی، انسجام و دقت علمی این مرحله از پژوهش را تقویت کرده استوزن
طور دقیق نقش و ( تعیین گردیده و به 1محاسبه شده است. این شاخص بر اساس رابطه ) AI بر بهبود وضعیت موانع است، توسط شاخص

   .دهدتأثیر هر استراتژی را در کاهش یا برطرف کردن موانع موجود نشان می



 

 

 
 
 
 

 

 

 

 
W DR10 DR9 DR8 DR7 DR6 DR5 DR4 DR3 DR2 DR1  

0.0362 8.81 9.83 4.59  2.41 1.34 2.36 6.79  2.04 CR1 

0.0345 1.36 2.16 7.56 6.35 8.61 1.37 1.34   3.26 CR2 

0.0351 2.36 8.34   1.46  2.65 6.54 2.64  CR3 

0.0282 3.22 4.54  1.23 5.62 2.22 2.36  2.64 3.21 CR4 

0.0343   2.36 4.53  3.33  2.87 1.87 3.14 CR5 

0.0328 5.22 2.47 3.54 3.76 3.53 4.13 2.45 4.89  5.66 CR6 

0.0332 3.73    1.77 1.43 3.16 2.64 2.34  CR7 

0.0371 7.22 8.14   4.59   3.33   CR8 

0.0295   7.48 2.11 4.69 4.06  2.67   CR9 

0.0369  2.11 3.65 2.37 2.33 3.57  4.36 3.64 2.36 CR10 

0.0363 3.22 1.11 2.32 2.18   2.34 3.56  2.66 CR11 

0.0362 4.26 2.36 1.23 1.29 1.22 3.11 3.65 2.67 4.99 2.02 CR12 

0.0353 5.64   6.32 1.48   3.67  3.51 CR13 

0.0347 5.22 1.35   1.25 2.15 3.68 2.34 2.35  CR14 

0.0320 4.36 1.74    3.16 2.76 2.61 2.35  CR15 

0.0311 3.25  4.74  6.98 5.12 2.31 3.67 2.51 2.42 CR16 

0.0319 6.54 3.33 1.22  2.45 2.55 3.45    CR17 

0.0324 3.49 5.67 1.43  3.46 2.64 3.65    CR18 

0.0330 4.87 1.27   4.12 1.11 2.41   2.47 CR19 

0.0326 3.55 2.11   2.67 2.44 3.28 7.61   CR20 

0.0338 4,12 3.11 2.09 3.65 1.49 2.78 2.14 5.39 2.16 1.84 CR21 

0.0315 2.39   2.53  3.91 1.93 3.45 1.14  CR22 

0.0329    9.86    1.35 1.09 6.96 CR23 

0.0345    8.87    1.27  7.23 CR24 

0.0336   1.65 4.37 1.34  1.56 4.67 3.22 2.52 CR25 

0.0282  4.87 2.73 1.13  2.45  2.56 2.59 2.36 CR26 

0.0347   1.65 3.25     3.27 1.93 CR27 

0.0291  2.11 1.35 2.61     1.36  CR28 

0.0328  3.09 8.92 3.28 5.17  1.26 2.62 2.72  CR29 

0.0355    4.16 1.45      CR30 

 2.668 2.346 1.933 2.488 2.250 1.724 1.623 2.762 1.427 1.866 AI 

 0.127 0.111 0.092 0.118 0.107 0.082 0.077 0.131 0.068 0.088 RI 

 10.451 9.637 13.981 12.324 11.125 8.864 7.124 8.652 9.954 8.328 C 

 0.0121 0.0115 0.0066 0.0096 0.0096 0.0092 0.0108 0.0151 0.0068 0.0106 HE 

 QFDگیری بر اساس تکنیک ماتریس تصمیم 4 شکل
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ها بر اساس نظرات خبرگان استخراج و بر اساس آن کارایی هر  جهت تشکیل ماتریس تصمیم هزینه اجرای هر کدام از استراتژی       
 ها محاسبه شد. سپس مدل چندهدفه جهت انتخاب استراتژی به صورت زیر طراحی گردید: کدام از استراتژی

1 1 2

52 3 4 9 10

73 6 8

5 71 2 3 4 6

max  0.0106   0.0068  x

max  0.0151  0.0108  x  + 0.0092  x  + 0.0115  x  + 0.0121  x

max  0.0096  0.0096  x  + 0.0066  x

:

8.33 9.95 8.65 7.12 8.86 11.12 12.33 1

f x

f x

f x

st

x x x x x x x

= +

= +

= +

+ + + + + + + 5 78 9 10 1 2 1 1 6 1 2 4

7 5 7 5 7 5 5 7 5 7 72 2 9 3 4 3 3 6 3 3 9 4 4 6 4 4 9 6 10 6 10 8 9 8 10

3.98 9.64 10.45 3 3 5 4 

 3 4 3 2 4  3  2 4 4 3 3 3 2 3   25

               

x x x x x x x x x x x x x

x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x x

+ + − − − − −

− − − − − − − − − − − − − − − − − − 

                          x   0,1j 

 

اینصورت به معنای عدم انتخاب استراتژی   صورتی که مقدار متغیر یک باشد به معنای انتخاب استراتژی و در غیر در  ،  در مدل فوق       
 است:  4افزار گمز حل گردید که بهترین جواب حاصل به صورت جدول  مسأله با روش محدودیت اپسیلون و نرم  ،باشد. پس از مدلسازیمی
 

 های مسأله جواب  4 جدول

𝒙𝟏𝟎 𝒙𝟗 𝒙𝟖 𝒙𝟕 𝒙𝟔 𝒙𝟓 𝒙𝟒 𝒙𝟑 𝒙𝟐 𝒙𝟏 𝒇𝟑 𝒇𝟐 𝒇𝟏 

- - - - - - - - 0 1 - - 0.0106 

0 0 - - - 0 1 1 - -  0.0259  

- - 0 1 0 - - - - - 0.096   

 

با  دهد که در بین استراتژیجدول فوق نشان می         ، در بین  یامداد  یعموم  یها توسعه آموزش توانمندسازی، استراتژی  های مرتبط 
استراتژی  استراتژی زیرساختی،  و  پشتیبانی  زهای  اعطا  ی فناور  رساختیتوسعه  پشت  یمال  تی حما  یاطلاعات،  بین   یدولت  یبان یو  در  و 
انتخاب شدند. بعبارتی دیگر با توجه    هلال احمر  تی ها و جمع  یتوسط شهردار  یشعائر امدادرسان  جیترو، استراتژی  فرهنگیهای  استراتژی

گیری مشارکت در امدادرسانی و شکلتوسعه  ها نقش بیشتری در  توان گفت که این استراتژیبه محدود بودن منابع مالی دردسترس می
 دارند.   مبتنی بر مشارکت مردم

برای   های کیفی اسنفاده شده است. بر این اساس های مرسوم اعتبارسنجی در روش ها از شیوهدر این پژوهش جهت اعتبارسنجی یافته
ساختاریافته با متخصصین و خبرگان حوزه مدیریت های نیمهها، از مصاحبهاطمینان از جامعیت و دقت در شناسایی و تحلیل موانع و استراتژی

که دارای تخصص و تجربه کافی برخوردار بودند استفاده شد و تا دستیابی به اشباع نظری ادامه یافت. سعی گردید که  بحران و امدادرسانی  
های تحلیل شده به متخصصان بازخورد داده ها در قالب دادهها با حساسیت و بدون سوگیری صورت گیرد و همچنین نتایج مصاحبهمصاحبه

 ها بیانجامد.تواند به بالا رفتن روایی دادهها اطمینان حاصل شود، این عمل میشود، تا نسبت به صحت داده 
برای این منظور، شاخص محوریت موانع در نقشه  ها استفاده شد.  جهت اعتبارسنجی یافته  تحلیل حساسیتهمچنین در بخش کمی از  
تک و ارزیابی تأثیر ها به صورت تکهای اصلی استفاده شده است. تحلیل حساسیت شامل تغییر این وزندهندهشناختی فازی به عنوان وزن

که نتایج نهایی تحقیق نسبت به تغییرات پارامترها    دادهای بهینه بود. این روش اطمینان  بندی موانع و انتخاب استراتژیها بر اولویتآن

 .دهدهای چندهدفه مطالعه شده را نشان میمقاوم هستند و تأثیر تغییرات وزنی بر مدل 

 

 

 



 

 

 ها و پیشنهاد گیرینتیجه. 5

دیدگان را ضروری ریزی جهت امدادرسانی بهتر به آسیبها نیاز به برنامه های مالی و جانی آنبروز فجایع مختلف طبیعی و آسیب        
ساخته است. به دلیل گستردگی دامنه تأثیرات فجایع، امدادرسانی و انجام اقدامات بشردوستانه نیازمند همکاری و مشارکت عمومی مردم 

دیدگان توانند به آسیبیی نمیتنهاها به  دولت، بالخصوص در مواقع بروز فجایع همزمان،  حجم و تنوع عملیات امدادرسانیدارد. به دلیل  
های مردم های غیردولتی مردم نهاد هستند. ظرفیت مشارکت مردمی و انجمن کمک نمایند و نیازمند مشارکت و همراهی مردم و سازمان 

بایست در  میمندی از این ظرفیت،  دیدگان را برطرف کند. جهت استفاده و بهرههای آسیبیازمندیتواند بسیاری از مشکلات و ننهاد می 
 ابتدا موانع همکاری و مشارکت مردم را شناسایی نمود و سپس راهکارهای لازم برای رفع این موانع را ارائه داد.  

گیری همکاری مبتنی بر مشارکت مردم ان مقاله نیز با همین هدف صورت گرفت و محققین در ابتدا به دنیال شناسایی موانع عدم شکل 
بودند. بر اساس بررسی ادبیات موضوع و مصاحبه با متخصصینی که شناخت کاملی از وضعیت بومی کشور داشتند و تجربه بسیار خوبی در 

ها  سته موانع ویژگیمانع شناسایی شدند. موانع شناسایی با همراهی متخصصین در چهار د  30زمینه امدادرسانی به فجایع در کشور داشتند،  
 های شخصی افراد، زیرساختی، فرهنگی و فرآیندی تقسیم شدند. و توانایی

شود که همکاری مبتنی بر اعتماد شکل نگیرد، ناتوانی افراد و عدم برخورداری از در واقع متخصصین معتقدند، برخی مواقع آنچه موجب می
توان گفت که مردم حضور دارند و  گردد. به نوعی می گیری همکاری اثربخش میهای موردنیاز است که مانع از شکل ها و مهارتتوانمندی

توانند یک تمایل زیادی هم به انجام کمک و همکاری دارند اما به دلیل ناتوانی و ناآگاهی از عملیات گسترده لجستیک بشردوستانه، نمی
به دلیل ملاحظات سیاسی و امنیتی در بسیاری از کشورها ممکن است مسئولان و مراجع مسئول، اطلاعات همکاری اثربخش را شکل دهند.  

گردد که بسیاری مثلا با بزرگنمایی وضعیت را عادی جلوه دهند و عمق فاجعه را نشان ندهند. این امر موجب می   دقیقی از فاجعه ارائه نکنند.
کفایتی خود، زمینه خشم مردم  از افراد انگیزه لازم برای مشارکت را از دست دهند. همچنین برخی از اوقات مدیران و مسئولان دولتی با بی

سازند. نهایتاً بروز مشکلات اقتصادی و اجتماعی فراوان در کشور انگیزه و تمایل افراد به  و عدم همکاری بسیاری از افراد را فراهم می
 همکاری در لجستیک بشردوستانه را بسیار کم کرده است.

همکاری مبتنی بر مشارکت نیازمند ارتباط نزدیک گیری همکاری و مشارکت عمومی ضعف در فرآیندهاست.  مساله دیگر در عدم شکل
همکاری مؤثر نیازمند مشارکت و مسئولین و نمایندگان مردم است. عدم برگزاری جلسات منظم و پیگیری امور یکی از موانع مهم است.  

گیرد. یکی از موانع  همکاری مؤثر زنان و مردان است، اما به دلایل گوناگونی این همکاری مؤثر بالخصوص در جوامع روستایی شکل نمی
ها گیری همکاری مناسب، وجود اهداف و تمایلات متضاد ذینفعان مختلف است. برای مثال ممکن است برای دولتدیگر در عدم شکل 

ی  جمعیت هلال احمر اصلا اهمیتی نداشته باشد. این تضاد، بر روی عملکرد و همکار انجام عملیات با هزینه کم بسیار مهم باشد اما برای 
ها نیازمند همکاری بین زنان و مردان است که بنا به دلایل مختلفی دیدگان در بسیاری از موقعیتاثرگذار خواهد بود. امدادرسانی به آسیب

گیرد. فرآیند آموزش کوتاه مدت و بلند مدت در خصوص امدادرسانی این همکاری و ارتباط بالخصوص در جوامع روستایی به خوبی شکل نمی
های  های محلی، بتاخصوص شبکهرسانهگیری همکاری مبتنی بر اعتماد است.  موانع شکل  ضعیف است این امر یکی از مهمترین  بسیار

دعوت عمومی به مشارکت در امدادرسانی داشته  توانند سهم بسزائی در ارائه اطلاعات مناسب در خصوص فاجعه،  استانی صدا و سیما می
های محلی در این خصوص است. هماهنگی ضعیف در سطح ملی و های اخیر بیانگر ضعف رسانهباشند. با اینحال تجربه کشور در بحران

های محلی و ملی های متفاوت دولتگیری همکاری مناسب است. اهداف و مأموریتاز موارد دیگر مشاهده شده در عدم شکل محلی نیز  
 تاب ،  سکیکاهش ر  ندیفرآ  تیبه ماه  یناکاف  توجهتوان به  از جمله موانع دیگر می گیری همکاری مناسب است.  نیز یکی از موانع شکل

و ابهام   تیقطع عدم، به حوادث یاحساس  پاسخ، ( در جامعهیو اجتماع  یفکر هیسرما ،یگرفتن منابع پنهان )مال دهیناد، جامعه یناکاف یآور
 اشاره کرد.   یمحل یدولت ها ریبا سا فیضع ارتباطو  ریمد یها تیدر مسئول



 

 

فرهنگ کاهش   نبود،  در مردم  یمیتفکرات کهنه و قدگیری همکاری مبتنی بر مشارکت مردم است.  ترین موانع شکلاز مهمموانع فرهنگی،  
تعهد   فقدانو    مردم و مسئولان  نیب  یناکاف  اعتماد،   متفاوت از مشارکت مردم  ریتفس،،  ج یرا  یو ارزش ها  هنجارها،  مردم  ن یدر ب  سکیر
 گیری همکاری عمومی هستند. از جمله موانع مهم فرهنگی در عدم شکل درازمدت یاسیس

کمبود  گیری همکاری جهت امدادرسانی است.  ها ضعیف نیز یکی دیگر از عوامل مهم در عدم شکلعلاوه بر موانع ذکر شده، زیرساخت
مکرر در    راتییو تغ  یقانون  طیشرا،  ایبلا  تیر یبرنامه مد  ینبودن منابع مال  دردسترس ،  یامداد  یهاگروه   ی اندازراه   یبرا  از یموردن  یمنابع مال
  نی ب  یو اطلاعات  یارتباط  یها  ستمیس ،  یمواز  یها   سازمان،  یاس یس  یها   امیو پ  دهیچیپ  یاستهایس،  فاجعه  تیریمتمرکز مد  ساختار،  مقررات
پس از یافتن موانع، با بکارگیری رویکرد نقشه شناختی فازی،  و فساد از جمله عوامل مهم در این دسته هستند.    رشوهو    ناکارآمد  یسازمان

و   ینداشتن دانش امدادرسان  افراد  ی ت یشخص  یها   یژگیها و و  یتوانمنداین موانع مورد بررسی قرار گرفتند که نتایج نشان داد که در بعد  
و  ینداشتن دانش امدادرساندارای بیشترین اثرگذاری و عدم کفایت کارکنان دارای بیشترین اثرپذیری است. در این بعد  یجامعه فاقد آگاه
دارای بیشترین میزان اثرگذاری   آموزش جوامع  نییسطح پادارای بیشترین میزان محوریت است. در بعد موانع فرآیندی    یجامعه فاقد آگاه

آوری ناکافی جامعه دارای بیشترین میزان اثرپذیری است. در این بعد مانع سطح پایین آموزش دارای بیشترین میزان محوریت و شاخص تاب
رایج دارای بیشترین   های  ارزش   و  دارای بیشترین میزان اثرگذاری و مانع هنجارها  مردم و مسئولان  نیب  ی اعتماد ناکاف است. در بعد فرهنگی  

  فشار  و  فساد  مسئولان دارای بیشترین میزان محوریت است. در بعد زیرساختی رشوه،  و   مردم  بین  ناکافی  میزان اثرپذیری هستند. اعتماد
 سیاسی دارای بیشترین میزان اثرپذیری هستند. در این میان رشوه،   های  پیام  و  پیچیده  سیاسی دارای بیشترین میزان اثرگذاری و سیاستهای

 سیاسی شاخص محوری است  فشار و فساد
توان بر اساس بزرگترین مقدار آن، موانع مهم در همکاری مبتنی بر مشارکت مردم در امدادرسانی به هنگام با مقایسه شاخص محوریت می

 التیا  نیب  فیضع  یهماهنگبندی نمود. بر این اساس سطح آموزش پائین امدادرسانی به عموم مردم،  و  را اولویت  های همزمانوقوع بحران
 شود.  ترین موانع مشارکت مردم در امدادرسانی شناخته میمهم  ناهمگون یها تیمامور  لیمردم نهاد و دولت ها به دل یهاها، سازمان

ها در سه دسته توانمندسازی، پشتیبانی و ها برای توسعه همکاری مبتنی بر مشارکت ارائه گردید. استراتزیپس از تحلیل موانع استراتژی 
 یتخصص   یهاتوسعه آموزش ی و  امداد  یعموم  یهاتوسعه آموزش های توانمندسازی شامل  زیرساختی و فرهنگی قرار گرفتند. استراتژی

اطلاعات،   یفناور   رساختیتوسعه زی شامل  رساخت یو ز  یبانیپشتهای  باشد. استراتژیمی  هابحران و امداد بشردوستانه در مدارس و دانشگاه
مناسب   یریگ  میو تصم  یبند  تیاولو  ستمی، اتخاد سیامدادرسان  یو حرفه ا  یمحل  ی، توسعه رسانه هایدولت  یبانیو پشت  یمال  تیحما  یاعطا

امدادرسان تشک  یجهت  توسع  لیو  حو  استراتژی  یامدادرسان   نیریه  و  شامل  است.  فرهنگی  هاهای  تشکل  شبکه   یمردم  یتوسعه  و 
از تجارب موفق   یالگوبردارو    هلال احمر  تی ها و جمع  یتوسط شهردار  یشعائر امدادرسان  جی ، ترویدر سطح محل  یامدادرسانان امدادرسان

 است.  ایدر سطح دن
استراتژی بین  از  چندهدفه  ریزی  برنامه  و  کیفیت  گسترش  خانه  ترکیبی  رویکرد  بکارگیری  با  انتها  در  مهمنهایتاً  شده  ارائه  ترین  های 

استراتژیاستراتژی بین  در  که  شدند  انتخاب  استراتژی  ها  توانمندسازی،  با  مرتبط  آموزش های  بین امداد  یعموم  یها توسعه  در  ی، 
استراتژی  استراتژی زیرساختی،  و  پشتیبانی  زهای  اعطا  ی فناور  رساختیتوسعه  پشت  یمال  تی حما  یاطلاعات،  بین دولت  یبان یو  در  و  ی 
انتخاب شدند. بعبارتی دیگر با توجه به    هلال احمر  تی ها و جمعیتوسط شهردار  یشعائر امدادرسان  جیتروهای فرهنگی، استراتژی  استراتژی

گیری مشارکت در امدادرسانی مبتنی  ها نقش بیشتری در توسعه و شکل ن گفت که این استراتژیتوامحدود بودن منابع مالی دردسترس می
 بر مشارکت مردم دارند. 

 ن یهستند. ا یرساخت یو ز یندیفرآ ، یکرده که عمدتاً شامل موانع فرهنگ ییرا شناسا ایبلا تیریدر مد یمانع عدم همکار  30حاضر   قیتحق
 تیبه موانع مشابه مانند ضعف در ظرف  ز یدارد که ن  ی( همخوان 2018و همکاران )  کخواهی( و ن2013)  یکارانچ  ر ینظ  ن یشیبا مطالعات پ  هاافتهی

و   یرساخت یز  یبانیپشت ،یشامل توانمندساز  قی تحق  یشنهادیپ یهایاستراتژ همچنین   .انداشاره کرده یمال  تی آموزش و حما مبودجامعه، ک 
( است که بر آموزش 2003)  ایکتوری( و و2001)  لو یمور  رینظ  گر ید  ی هاشده در پژوهشمطرح  یهایهستند که مشابه استراتژ  یفرهنگ



 

 

موانع   نیترنشان داد که مهم   تیشاخص محوربعلاوه    .دارند  دیتاک  عاتاطلا  یفناور  رساختیو توسعه ز  یمحل  یها رسانه  تیتقو  ،یعموم
و همکاران   نیهولگ  قاتیهمچون تحق  نیشیپ  قاتیتحق  جیاطلاعات هستند که با نتا  یفناور  یها رساختیو ز  یمربوط به آموزش عموم

تفاوت اصلی این تحقیق با مطالعات قبلی، در توجه ویژه به عوامل فرهنگی و زیرساختی است شاید بتوان گفت که    .دارند   ی( همخوان2012)
و  که می مردم  مشارکت  بهبود  به  از ظرفیتبهره تواند  یافته برداری  این  فاجعه کمک کند.  بروز  در هنگام  تدوین  های محلی  لزوم  بر  ها 

 .دهدها افزایش میهای جامعه را برای مواجهه با بحرانکند که به طور مؤثر تواناییشده تأکید میهای جامع و بومیاستراتژی
تری در ارائه اطلاعات درست و دعوت عمومی به های استانی صدا و سیما نقش فعالهای محلی مانند شبکهشود که رسانهپیشنهاد می 

توانند به عنوان پل ارتباطی بین مردم و مسئولان عمل کرده و اطلاعات صحیح را در زمان بحران ها میمشارکت ایفا کنند. این رسانه
پیشنهاد . همچنین  تواند آگاهی عمومی را افزایش دهد و مشارکت مردم را در امدادرسانی تسهیل کندها میتوزیع کنند. تقویت این رسانه 

توانند به ها میهای مردمی مورد توجه قرار گیرد. این شبکه های اجتماعی در سطح محلی برای تقویت همکاریشود که توسعه شبکهمی
 NGO   های مختلف عمل کنند و به کاهش تضادهای بین ذینفعان مختلف مانندع و مؤثر بین گروهعنوان یک پلتفرم برای هماهنگی سری

و بلاکچین برای بهبود هماهنگی و افزایش شفافیت  GIS های نوین مانندشود که از فناوریپیشنهاد می . بعلاوه  ها کمک کنندها و دولت
دهی به افزایش سرعت پاسختوانند به کاهش ضایعات اطلاعات و ها میدر تبادل اطلاعات بین بازیگران مختلف استفاده شود. این فناوری

ها تقویت شود تا بتوان به سرعت و به طور مؤثر  های اطلاعاتی و ارتباطی بین سازمانشود که سیستمپیشنهاد میو    ها کمک کنندبحران
اطلاعات ضروری را به اشتراک گذاشت و از انسجام در عملیات امدادرسانی اطمینان حاصل کرد. این امر به ویژه برای کاهش مشکلات  

های محلی و ملی شود که هماهنگی بین دولتپیشنهاد میدر نهایت    .های مختلف ذینفعان مهم است ناشی از تفاوت در اهداف و ماموریت
گیری هماهنگ است که به وضوح های تصمیمهای مشترک و ایجاد سیستمبهبود یابد. این شامل برگزاری جلسات منظم، تدوین استراتژی

 ص کند.  ها را برای هر ذینفع مشخنقش و مسئولیت

شود که محققین از این رویکرد برای سیاستگذاری و ارائه راهکارهای لازم برای سایر صنایع  جهت تحقیقات آتی پیشنهاد می همچنین        
 DEAو    QFDتوان از رویکرد ترکیبی  ریزی آرمانی جهت مدلسازی استفاده شود. بعلاوه میاستفاده کنند. همچنین از رویکرد برنامه 

 جهت انتخاب استراتژی و در محیط خاکستری و فازی استفاده نمود. 
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