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Extended Abstract 
Introduction: In today’s digital age, the rapid increase in the use of electrical and electronic devices has 

led to massive production of Waste Electrical and Electronic Equipment (WEEE). This trend poses serious 

challenges for solid waste management, making proper disposal of such waste a critical issue. According 

to global reports, the volume of WEEE is steadily increasing, emphasizing the need for effective waste 

management practices. Studies have shown that the rise in WEEE not only harms the environment but 

also has negative impacts on public health and natural resources. Consumers, as primary generators of 

this waste, play a pivotal role in its management. Therefore, understanding consumers' perspectives and 

behaviors regarding the disposal of WEEE is crucial for developing effective waste management 

strategies. This study aims to identify appropriate options for managing electrical and electronic 

equipment at their end-of-life stage. It seeks to analyze and identify best practices for managing such 

waste. 

 
Methods: This research adopts a mixed-methods approach, combining quantitative and qualitative 

methods. In the quantitative phase, data collected from Twitter (approximately 2,905,579 tweets) between 

May 2019 and April 2022 were analyzed. These data included consumers’ opinions and perspectives on 

WEEE management. Furthermore, the study employed the Fuzzy Analytical Hierarchy Process (FAHP) 

to evaluate different end-of-life options. This technique enables a more precise analysis of factors 

influencing consumer choices and identifies the best options. Based on the findings, various factors—

such as accessibility to recycling centers, awareness of disposal methods, distrust in governments, 

financial incentives, charitable contributions, and concerns about data security—directly influence 

consumers’ decisions. 
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These factors significantly shape consumer behavior regarding WEEE and, consequently, their end-of-

life choices. Additionally, the analyses reveal that awareness of proper disposal methods and the 

availability of suitable recycling infrastructure can significantly impact consumer decision-making. 

  

Results and discussion: The study identifies four end-of-life options for WEEE: reuse, repair, recycling, 

and disposal. Using the FAHP technique, the relationships between these factors were examined, and the 

most suitable end-of-life option was identified based on factors influencing consumer participation in 

waste management. The results serve as a valuable tool for managing WEEE and contribute to the 

development of effective end-of-life strategies. These strategies will foster a more sustainable approach 

to WEEE management. 

 

Conclusions: Finally, the research recommends that policymakers and relevant stakeholders design 

comprehensive educational and awareness programs to enhance consumer knowledge about WEEE 

management methods. Such initiatives can help promote a culture of sustainable waste management and 

encourage consumers to adopt more environmentally friendly options. These efforts will play a key role 

in reducing the negative impacts of WEEE on the environment and public health. 
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1 

 ت ي ر ي مد یهاکننده در طرحمصرف دگاهيد ل یتحل

 عمر انيدر مرحله پا ي کیو الکترون ي کيالکتر  زاتیتجه  عاتيضا

 تريیتو یهابا استفاده از داده

 
  سارا شفاهي

   عالم تبريزاکبر 

 سجاد شکوهیار 
 

 گسترده  دهیچک

  ي کيالکتر زاتیتجه  عاتيانبوه ضا دیمنجر به تول يکی و الکترون يکيالکتر لي استفاده از وسا عيسر  شيافزا ،يکنون  تالیجيدر عصر د :مقدمه و اهداف

کرده   ليتبد  ياتیموضوع ح  کيها را به  آن  حیجامد دامن زده و دفع صح  عات ي ضا  تيريدر مد  یجد  یهاروند به چالش  نيشده است. ا  يکی و الکترون
 ی هاوهیامر ضرورت توجه به ش  نياست و ا  شيطور مداوم در حال افزابه   ي کی و الکترون  يکيالکتر  عاتيحجم ضا  ،يجهان  یهااست. براساس گزارش 

 ست يزط یتنها به محنه   يکی و الکترون  ي ک يالکتر  عاتيضا  شيکه افزا  دهدي انجام شده نشان م  یهاي را دوچندان کرده است. بررس  عاتينوع ضا  نيا  تيريمد
 عات، يضا  نيا  ياصل  دکنندگانیعنوان تولکنندگان بهمصرف   نه،یزم  نيدارد. در ا  يعیو منابع طب  يبر سلامت عموم يمنف  راتیبلکه تأث د،رسانيم  بیآس

کل مد  یدینقش  اآن   تيريدر  بنابراکننديم  فايها  د  ن،ي.  رفتارها  هادگاهيدرک  دفع ضامصرف  یو  با  رابطه  در  و    يکيالکتر  زاتیتجه   عاتيکنندگان 

استراتژ  یبرا  يکیالکترون مد  یهایتوسعه  شناسا  نيا  هدف  .است  یضرور  عات يضا  تيريمؤثر  پا  یهانهيگز   ييمطالعه  مرحله  در  عمر   اني مناسب 
 شوند.   لیو تحل ييشناسا عاتينوع ضا نيا تيريمد یهاوهیش نيتا بهتر شودي راستا، تلاش م نياست. در ا  يکیو الکترون يکيالکتر زاتیتجه 

 

  ي شده از شبکه اجتماع  یآورجمع  یهاداده  ،ي. در بخش کمکندياستفاده م  يفیو ک  يکم  یهاشامل روش  ،يبیترک  کرديرو  کياز    قیتحق  نيا  :هاروش

کنندگان درباره مصرف  یهادگاهيها شامل نظرات و دداده   نيشده است. ا  ل یتحل  ۲0۲۲  ليتا آور  ۲01۹  يمماه  ( از  تيیتو ۲,۹0۵,۵7۹)با حدود    تريیتو
 یهانه يگز  يابيارز  یبرا  یفاز  يسلسله مراتب  لیتحل  نديفرآ  ک یاز تکن  قین تحقيدر ا  ن، یاست. همچن  ي کیو الکترون  ي کيالکتر  عاتيضا  تيرينحوه مد

 ني و بهتر  لیتحل  ترق یطور دقکنندگان به مصرف  یهاکه عوامل مؤثر بر انتخاب   آوردفراهم مي امکان را    نيا  ،کیتکن  نيمختلف استفاده شده است. ا

دفع، عدم  یهااز روش  يآگاه افت،يبه مراکز باز ي از جمله سهولت دسترس  ي انجام شده، عوامل مختلف یهاي توجه به بررس  با  .شوند  ييشناسا هانهيگز
 رگذار یکنندگان تأثمصرف  ماتیبر تصم  میطور مستقاطلاعات، به   یمربوط به افشا  یهاي و نگران  هيریخ  یهاکمک  ،يمال  یهاها، مشوقاعتماد به دولت 

 هستند. 

 
 . 1403/ 0۹/ 07 :انتشار  نیاول خ ي، تار1403/ ۲1/07 :رشيپذ خ ي، تار۲0/0۲/1403 : یبازنگر خ ي ، تار08/0۹/140۲  :افتيدر خ يتار
 
 ي، تهران، ايران. بهشت دیدانشگاه شهدانشکده مديريت و حسابداری، ، ی، گروه مديريت صنعتي و فناوری اطلاعات دکتر یدانشجو *

 ي، تهران، ايران.بهشتگروه مديريت صنعتي و فناوری اطلاعات، دانشکده مديريت و حسابداری، دانشگاه شهید  ، استاد  **
نويسنده مسئول :  a-tabriz@sbu.ac.ir 

 ي، تهران، ايران. بهشتاستاديار، گروه مديريت صنعتي و فناوری اطلاعات، دانشکده مديريت و حسابداری، دانشگاه شهید  ***

https://doi.org/10.48308/jimp.14.4.37
https://jimp.sbu.ac.ir/?lang=en
https://orcid.org/0000-0001-6387-1071
http://orcid.org/0000-0002-4562-8032
http://orcid.org/0000-0001-8875-0006


 37.4.14JIMP./4830810. :doi ، 67-37صص ، 4، شماره 14 ، دوره3140، انداز مديريت صنعتي چشم
   

 

 

 انداز مديريت صنعتي چشم
 

 

Journal hompage: https://jimp.sbu.ac.ir/?lang=en 

   

 پژوهشي  :نوع مقاله

 

 
 
 یهابر انتخاب   جه،یداشته باشند و درنت  يينقش بسزا  يکی و الکترون  يکيالکتر  عاتيکنندگان در قبال ضارفتار مصرف  یریگدر شکل   تواننديم  املعو  نيا

پاآن مرحله  در  تأث  انيها  همچن  ریعمر  م  یهالیتحل  ن، یبگذارند.  نشان  شده  آگاه  دهدي انجام  روش  يکه  ضا  حیصح  یهااز  وجود   عاتيدفع  و 

   .کنندگان داشته باشدمصرف یریگمیبر تصم يتوجه قابل  ریتأث  توانديم  افتيباز یمناسب برا یهارساختيز
 

م  قیتحق  نيا  یهاافتهي  :هايافته  گز  دهدي نشان  چهار  تعم  انيپا  نهيکه  مجدد،  استفاده  شامل  برا  افتيباز  ر،یعمر  دفع  و   يکيالکتر  عاتيضا  یو 

  انيپا  نهيگز  نيکرده و بهتر  يعوامل را بررس  ن يا  نیروابط ب  ، یفاز  يسلسله مراتب  لیتحل  کیاز تکن  یریگمطالعه با بهره  ن يوجود دارد. ا  ي کیالکترون
 ی عنوان ابزار به   توانديدست آمده مبه   ج ينتا  ن،ی. همچندنماييم  ييشناسا  عاتيضا  تيريکننده در مدرا براساس عوامل مؤثر بر مشارکت مصرف  رعم

 ني. اديعمر کمک نما  انيمؤثر در مرحله پا یهای عمل کند و به توسعه استراتژ  يکیو الکترون يکيالکتر زاتیتجه  عاتيضا تيريمد نديارزشمند در فرآ

   .منجر خواهد شد يکیالکترون عاتيضا تيريمد یبرا  دارتريپا یکرديبه رو های استراتژ
 

رساني های آموزشي و اطلاعآمده، برنامه دستربط با توجه به نتايج به گذاران و مديران ذیکند سیاستاين تحقیق توصیه ميدر نهايت،    :گیرینتیجه

تواند به تقويت  های مديريت ضايعات الکتريکي و الکترونیکي تدوين کنند. چنین اقداماتي مي کنندگان درباره روش جامعي را برای افزايش آگاهي مصرف 
ها نقشي کلیدی در کاهش تر ترغیب کند. اين تلاش محیطيهای زيستکنندگان را به اتخاذ گزينهفرهنگ مديريت پايدار ضايعات کمک کرده و مصرف

 .زيست و سلامت عمومي ايفا خواهد کردتأثیرات منفي اين ضايعات بر محیط 
 
 

الکترون  يکيالکتر  زاتیتجه   عاتيضا  :هاکلیدواژه الکترون  يکي الکتر  زاتیتجه   عاتيضا  تيريمد؛  يکی و  مراتب  لیتحل  نديفرآ  ؛ي کی و   ؛ یفاز  يسلسله 

 . کنندهرفتار مصرفبازيافت؛ 

 

 

 
 
 

 يکیو الکترون  يکيالکتر  زاتیتجه  عاتيضا  تيريمد  یهاکننده در طرح مصرف  دگاهيد  لی تحل(.  1403)شکوهیار، سجاد    تبريز، اکبر ؛عالم   شفاهي، سارا؛  : استناددهي

 . 67- 37(، 4)14انداز مديريت صنعتي، چشم .تريیتو یهاعمر با استفاده از داده  انيدر مرحله پا
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 41 همکاران(و ی شفاه) ی کیو الکترون یکیالکتر زاتیتجه  عاتیضا تیریمد  یهاکننده در طرحمصرف دگاه ید لیتحل 

 مقدمه  .1

  ني شده است. ا  لياز کشورها تبد  یاریبس  یبرا   ياصل  یابه مسئله   ید یتول  یهاتیفعال  یدار يو پا  ستيز  طیتوجه به مح  ر،یاخ  یهادر سال
بر مسائل    یشتریخود، تمرکز ب  ياجتماع   یهاتیمسئول  یفايا  یوارده و چه در راستا  یفشارها  لیها، چه به دلتوجه باعث شده تا شرکت

به رشد سر  ،امروزه[.  ۲6باشند ]داشته    يطیمحستيز افزا  تیجمع  عي با توجه  از وسا  شيو    عاتي ضا  حیدفع صح  ،يک یالکترون  لياستفاده 
الکترون  يکيالکتر  زاتیتجه ضا  ياتیح  یامر  ي کیو  تجه  يکیالکترون  عاتي است.  هرگونه  الکترون  يکيالکتر  زاتیبه   ا ي  دهيدبیآس  يکیو 

 انيکالاها در مرحله پا  رينسبت به سا  يک یالکترون  عاتيضا  دی[. حجم تول3]  ندارند  یکاربر کاربرد  یبرا  گريکه د  شودياطلاق م   یانابودشده
 ي ک یالکترون  عاتيضا  دیتول  رودي[. انتظار م17است ]  شتریتن است، ب  ون ی لیم  ۹تا    8سالانه آنها فقط    دیفرسوده که تول  یعمر، مانند خودروها

  ني [. ا۹برسد ]  ۲030تن در سال    ونیلیم  74.7به    ۲01۹تن در سال    ون یلیم  ۵3.6از    يافته و  شيافزا  یریطور چشمگبه  ندهيدر چند سال آ
را برجسته   يک یالکترون  عاتيضا  حیو دفع صح  افتيکنندگان به بازمصرف  قيمحکم و تشو   نیاجرا، قوان  یبرا  شتریبه تلاش ب  از ین  سئلهم
کننده و پردازش   کنندهافتيباز  دکننده،یتول  یهاشرکتشامل    ياصل  یها حلقه  ،يکیالکترون  زاتیتجه  عاتيضا  افتي[. در صنعت باز3۹]  کنديم

ها را آن  يبه درست  ديبا  کنند،يو سلامت انسان وارد م  ستيز  طیبه مح  يک یالکترون  زاتیتجه  عاتيکه ضا  ييهابی. با توجه به آسهستند

 عاتيضا  تيريمد"مورد توجه قرار گرفته است،    یاندهيطور فزاکه به   ي طیمحستيز  یهاچالش  نيتراز مهم  يکي[.  ۲7،  34]  میپردازش کن

و    يک يالکتر  زاتیتجه  حیو دفع صح  افتيحمل و نقل، پردازش، باز  ،ی آورجمع  نديبه فرآ  يک یالکترون  عاتيضا  تيرياست. مد  "يک یالکترون
و   ستيز  طیبر مح  عاتيضا  نيا  يکاهش اثرات منف  ند،يفرآ  نيا  ي[. هدف اصل۲]  شوديها اطلاق مآن  دیعمر مف  انيپس از پا  يک یالکترون

له  حدر مر  يکیالکترون  عاتيضا  تير يمد  یهاکنندگان در طرحکه بر مشارکت مصرف  يعوامل  يمقاله به بررس  نياست. ا  يعی حفظ منابع طب

عمر مد  در  .پردازديم  گذارند،يم  ری تأث  پايان  مصرف"  عات،يضا  حیصح  تيريکنار  طرح مشارکت  در   عاتيضا  تيريمد  یهاکنندگان 

 يي و رفتارها یهمکار  ،يکنندگان شامل آگاه. مشارکت مصرفشوديشناخته م   نديفرآ  نيا  تیدر موفق  ید یکل  يبه عنوان عامل  "يک یالکترون
[. تجربه نشان داده است 8] ردیگيصورت م يکیالکترون عاتيضا حیو دفع صح  افتيباز ،یآورجمع یکنندگان برامصرف یاست که از سو

  ي با تخصص فن   يمرتبط است، چرا که حت  نفعانيهمه ذ  یبه همکار 1ي کیالکترونو    يکيالکتر  زاتیهتج  ضايعات  تيريدر مد  تیکه موفق
با شکست   يک یالکترون  عاتيضا  تيريهستند، مد  يو فن   ياس یس  ،ياخلاق  ،يمشکل اجتماع  کي  ندهيکه نما  نفعانيذ  یبالا، بدون همکار 

 .[۲8] کنندبه طور واضح درک    کنديم  يبانیها پشتآن  تيريرا که از عملکرد مد  يعوامل  ديبا  رانيمد  جه،ی [. در نت16،  1۲مواجه خواهد شد ] 
 ر ینظ  يمختلف  یو شامل نهادها  یمشتر  یهابه درخواست  ييبا هدف پاسخگو  ندهاياز فرآ  يبیترک  یارهیبه عنوان زنج  نیتأم  رهیزنج

با   ی مشتر  تيرضا  ره، یزنج  نيا  ي. هدف اصلشودي م  فيتعر  ان يفروشان و مشترحمل و نقل، انبارها، خرده   دکنندگان،یتول  کنندگان،نیتأم
و بازگرداندن   افتيکه به باز ۲نیتام ره یزنج تير ياز مد ي معکوس به عنوان بخش ن یتأم ره یزنج ان، یم ني[. در ا 1است ] نه يحداقل هزصرف 

 ک ی لجست  ،4کا يمعکوس آمر  کیلجست  يياجرا  ی[. طبق گفته شورا16دارد ]  یاژهيو  تیاهم  پردازد،يم  دیبه چرخه تول  3عمر  انيمحصولات پا
کالا و   یحرکت مواد، موجود  یهانهيکارآمد و کنترل هز  یاجرا  ک،ياستراتژ  یزيراست که شامل برنامه   کیستماتیس  ینديفرآ ۵معکوس

 ح یاز دفع صح  نانیاطم  ايمواد    نياستخراج ارزش از ا  ند،يفرآ  نيا  ي. هدف اصلشوديم  دیتول  مصرف به نقطه  شده از نقطهمحصولات استفاده
با وضع قوان  کی[. لجست33ها است ]آن باارزش برا  يابيباز  ، يطیمحستيز  نیمعکوس  ثانو  یمنابع  پا  هيبازار  مورد    ،6داريو اصول توسعه 
  ، يط یمحستيز  یها ينگران  ديتشد  ،يعموم  يآگاه  شيافزا  .شوديبه کار گرفته م  يجهان  دیطور گسترده در بخش تولقرار گرفته و به  رش يپذ
 ن یتأم  ره یروزافزون مفهوم زنج  رش يمواد با ارزش و خطرناک، منجر به پذ  يابيباز  تیو اهم  داريپا  یتجار   یهاوه یروزافزون به ش  ليتما

  رهیشده است که نه تنها زنج  "7حلقه بسته  نیتام  رهیزنج"مفهوم    یر یگمنجر به شکل   ،امر  نيمعکوس در صنعت و دانشگاه شده است. ا
  ، يط یمحستيز  ندهيفزا  یهايو نگران  يقانون  یفشارها  شيتوجه به افزا[. با  17]  ردیگيدربرم  زیمعکوس را ن  نیتأم  رهیبلکه زنج 8وشریپ  نیتام
 ع ي صنا  شتریمورد توجه ب  تمحصولا   افتيباز  يطیمح  راتیو تأث  یرو به رشد منافع اقتصاد  تیحلقه بسته با توجه به اهم  نیتأم  رهیزنج  راًیاخ

هستند و   ضايعات  تيريجامع مد  ی استراتژ  کي  ياساس  یاجزا  هحلقه بست  نیتأم  رهیزنج معکوس و  نیتأم  رهیزنج .[10]  قرار گرفته است

 
1. Waste of Electrical and Electronic Equipment (WEEE) 
2. Supply Chain Management 

3. End-of-Life (EOL) 
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و   يطیمحستيز یها فرصت ،یاره ياقتصاد دا یبه سو  ندهيفزا شي[. گرا۵مرتبط هستند ] 1ی ارهياقتصاد دا يبا اصل اساس میمفاه نيهمه ا
 ۵و دفع 4افتيو باز 3ی ، بازساز۲عمر مانند استفاده مجدد پايان یهایاستراتژ. تمرکز بر سازدي م انينما دیرا در حوزه تول یرینظيب یاقتصاد

در   يکیالکترون  زاتیکه تجه  یابالقوه  يطیمحستيبا توجه به خطرات ز  ژه يامر به و  نيا  .کنديم  فا يا  کرديرو  نيدر تحقق ا  یدیکل  ينقش
 ی هااستیمختلف، س  نفعانيذ  نیتعاملات ب  یتوانمندساز   یبرا  ضايعات  تيريمد  یها مهم است. شرکت  اریکنند، بسيم  جاديعمر ا  انيپا

 [. 11] کننديخود اتخاذ م ضايعات تيريمد اتیعمل یرا برا یراهبرد
شبکه    کي  يبه طراح   يبه طور قابل توجه  يک یو الکترون  يکيرالکت  زاتیتجه  عاتيضا  یمعکوس برا  کیلجست  یندهايفرآ  ياثربخش

زباله، مشارکت   افتيبه باز  قيو تشو  ن یمردم به مشارکت در قوان  بی با ترغ  توانندي م  زین  6ي اجتماع  یها شبکه.  [13] دارد  يبستگ  نهیبه
  ، يخانگ   یها زباله  تيريمد  یخلاقانه برا  يبه شکل   ياجتماع  یهاشبکه  یهاپلتفرم  ،7اء یاش  نترنتي[. با رشد ا۲۲دهند ]  شيرا افزا  نفعانيذ

 غاتیتبل  ر یتأث  یریگاندازه   یحال، برا  ني [. با ا41]  رند یگيمورد استفاده قرار م  ،۹بو يو و  8چت یدر و  يکی الکترون  یهازباله  یآور مانند جمع
کاربر فعال    ونی لیم  330داشتن    لی به دل  زین  تريیتو  ي[. شبکه اجتماع۲1است ]  ازین  یشتریب  قاتیزباله به تحق  تيريدر مد  ياجتماع  یهاشبکه

پژوهش با هدف    نيا  .پژوهش انتخاب شد  نيداده در ا  ي[، به عنوان منبع اصل3۵]  ۲0۲0اول سال    هروزانه در سه ماه  تيیتو  ونیلیم  ۵00و  
انجام شده است.   گذارند،يم  ریتأث  يک یو الکترون  يکيالکتر  عاتيضا  تي ريمد  یهاکنندگان در طرحکه بر مشارکت مصرف  يعوامل  ييشناسا

عوامل موثر بر مشارکت  قیدر درک عم يقابل توجه يپژوهش یانجام شده است، هنوز خلاءها  نه یزم ني که در ا یبا وجود مطالعات متعدد
از   ترقیعم  يو ارائه درک  يخلاء پژوهش  ن يپژوهش به دنبال پر کردن ا  ن يوجود دارد. ا  عاتيضا  نيا  تيريمد  یهادر طرح   کنندگانصرفم

 يمتول  یبه نهادها  توانديپژوهش م  نيا  یهاافتهي.  گذارنديم  ریتأث  يکیالکترون  عاتيکنندگان در قبال ضااست که بر رفتار مصرف  يعوامل
 طیو کاهش اثرات مخرب آن بر مح  عاتيضا  ن يا  تيريمد  یبرا  یکارآمدتر و موثرتر  یهااستیکمک کند تا س  ست يز  طیدر صنعت و مح

 کنند.  نيتدو ستيز

 ی مديريتهاکنندگان در طرحبر مشارکت مصرف رگذاریتاث عواملاز  يفهرست ق،یدق يبررس کيپژوهش، با انجام  نيبخش اول ا در

های بدست آمده با گزينه  جينتا  ارتباط بینشد. سپس    هیتههای تويیتر  ي با بررسي ادبیات تحقیق و تحلیل داده ک یو الکترون  يک يالکتر  عاتيضا
 ي حلپژوهش ارائه راه  نيا  يينها  هدف  .قرار گرفت  لیحلو ت  هيمورد تجز  یسلسله مراتب فاز  لیبا استفاده از روش تحلپايان عمر مناسب،  

 : است ريموضوع با پاسخ به سوالات ز نيا یجامع برا
تحل   :1سوال   - عوامل  تر،يیتو  یهاداده  لیبا  مشارکت مصرف   ر یتأث  ن يشتریب  يچه  بر  برنامهرا  در   عاتيضا  تيريمد  یهاکنندگان 

 دارند؟ يک يو الکتر يک یالکترون زاتیتجه

 رد؟ یگيکنندگان قرار ممورد توجه مصرف  شتر یب  يکيو الکتر  يکیالکترون  زاتیتجه  عاتيضا  ی عمر برا  ان يپا  یهانهيکدام گز  : ۲سوال   -

 هانه يگز   نيبهتر  يکیو الکترون  يکيالکتر  زاتیتجه  یبرا  یعمر  انيپا  یهانه يبراساس نظر کارشناسان و خبرگان، چه گز  :3سوال   -
 هستند؟

ا  با ا  ن يپاسخ به   عات يضا  تيريمد  یهاکنندگان در طرحکه بر مشارکت مصرف  ياز عوامل  یترقیپژوهش به درک عم  نيسوالات، 
 پرداخته شده است. نه یزم ن يمربوطه در ا ات یمرور ادب به  ۲در ادامه مقاله در بخش  .کرد دایگذارند، دست پيم ریتاث يک یو الکترون يکيالکتر

بخش   يافته  4و    3در  و  تحقیق  روش  و  توضیح  بیان شده  تحقیق  بخش  های  پ  قیتحق  یهاتيمحدود   ج،ينتا  ۵در   یبرا  يشنهاداتیو 
 شده است. ارائه  يآت یها پژوهش

 
 پژوهش نه یشیو پ ینظر يمبان. 2

مانده است.   يچالش عمده باق  کيهمچنان    يکیالکترون  عاتيضا  تيري ، مدضايعات  تيريمد  هاییقابل توجه در فناور  یهاشرفتی با وجود پ
دارند    ازین  يسیالکترومغناط  اي  يکيالکتر   یهاان يبه جر  حیعملکرد صح  یکه برا  شودي گفته م  يزاتیبه تجه  يکیو الکترون  يکيالکتر  زاتیتجه

 
1. circular economy 
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 43 همکاران(و ی شفاه) ی کیو الکترون یکیالکتر زاتیتجه  عاتیضا تیریمد  یهاکننده در طرحمصرف دگاه ید لیتحل 

هستند   شگرهايمدار و نما  یهاتخته  ها،چیپمیها، سکابل  رینظ  يکیالکترون  یاجزا  یاست که حاو   يزاتیقطعات و تجه  ل،يوسا  يو شامل تمام
  يکیالکترون  عاتيوجود دارد. ضا  افتهيدر جهان توسعه    يکیو الکترون  يک يالکتر  زاتینوع تجه  ۹00از    شیب  . روند ياستفاده از برق بکار م  یو برا

 شان ياز ارزش فعل   ش یآنها ب  اتریتعم و    ینگهدار  نهيو هز  دهیرس  اني به پا  دشانیکه عمر مف  شودياطلاق م  يک یبه ابزارها و لوازم الکترون
. کنديکمک م  یاقتصاد  یاياز مزا  یمندکاهش مواد خطرناک موجود در آنها و بهره   ست،يز  طیبه حفظ مح  عاتيضا  نيا  افتياست. باز

گانه بیان   10بندی  اين تقسیم  1و وسايل الکترونیکي انجام داد که در جدول    عاتيبندی جديدی از ضاتقسیم  ۲00۲اتحاديه اروپا در سال  
   :شودمي
 

 [ 4۵الکتريکي والکترونیکي ] عاتيضاده گانه اتحاديه اروپا در مورد  بندیتقسیم .1جدول 

 رديف  نوع کارکرد  نوع وسايل 

 1 وسايل خانگي بزرگ يخچال، فريزر، ماشین لباسشويي، وسايل پخت و پز 

 ۲ وسايل خانگي کوچک  جاروبرقي، آسیاب برقي 

 3 ارتباطات و اطلاعات تجهیزات فناوری  ها کامپیوترهای شخصي، پرينترها، تلفن

 4 کننده مصرفتجهیزات  تلويزيون، راديو، دوربین فیلمبرداری، باند و بلندگو

 ۵ تجهیزات روشنايي  های سديميلامپ

 6 ابزار الکترونیکي و الکتريکي  مته، اره برقي، چرخ خیاطي 

 7 و تفريحي  يتجهیزات ورزش  های کامپیوتری، قطار برقي بازی
 8 پزشکي وسايل ای پزشکي بجز وسايل و تجهیزات عفوني، تجهیزات پرتو درماني، ديالیز، کارديولوژی، ابزار پزشکي هستههای همه ابزار 

 ۹ بانيکنترل و ديده  ابزار ها های گرما، ترموستاتکنندهشناساگر دود، تنظیم
 10 های خودکار کنندهتوزيع های سرد و گرمهای تولید نوشیدني گرم و بطریها، دستگاهعابر بانک

 

  ان ياز جر يبخش قابل توجه رايز ؛برخوردار است ييبالا  تیاز اهم يو سلامت عموم ست يز طیحفظ مح ی و استفاده مجدد برا افتيباز
و   ضايعات  تيريمد  یهاستمیبر س  و مرتبطدهد که عوامل مختلف  ي نشان م  اتیمرور ادب.  [14دهند ]مي  لیرا تشک  ضايعاترو به رشد  

 یهانهيگز  يک یو الکترون  يکيالکتر  زاتیعمر تجه  انيدرباره پا  یریگمی کنندگان هنگام تصممصرف.  [۹]  گذارديم  ریمردم تأث  افتيعادات باز
ها و دور انداختن  زودهنگام آن  ينيگزيجا  ا يخراب،    زاتیتجه  ضيتعو  اي  ریدوم، تعمدست  ا ي  ديجد  زاتیتجه   ديدارند، از جمله: خر  يمختلف

طور عمدی يا از نظر شود که در آن يک محصول يا تجهیزات ديگر به ای اطلاق ميپايان عمر محصول به دوره. [17] يم يقد یهادستگاه
محصول معمولا عملکرد  شود. در اين مرحله،  گیری ميشود و برای کنار گذاشتن يا دور انداختن آن تصمیمتجاری غیرقابل استفاده مي

های جديدتر جايگزين  مطلوب خود را از دست داده است يا به دلايلي همچون پیشرفت فناوری، تغییر نیازهای بازار، يا عوامل مشابه، با گزينه 
است سازمان.  شده  مرحله،  اين  اين در  بگیرند.  خود  محصول  عمر  پايان  مديريت  چگونگي  مورد  در  تصمیماتي  بايد  تولیدکنندگان  و  ها 

مي گزينه تصمیمات  انتخاب  شامل  گزينه توانند  اين  از  ترکیبي  يا  ثانويه،  بازار  بازيافت،  تخريب،  نظیر  باشدهايي  عمر  .  ها  پايان  مديريت 
زيست  تأثیرات  منابع، کاهش  از  بهینه  استفاده  دارد.  اجتماع  و  اقتصاد  زيست،  ديدگاه محیط  از  زيادی  اهمیت  ايجاد محصولات  محیطي، 

از جمله مزايای مديريت   ۲به عنوان بخشي از استراتژی کسب و کار  1های اقتصادی از طريق بازيافت مواد و ايجاد مسئولیت اجتماعي فرصت
 اين تجهیزات  یبرا پايان عمر ماتیتصم  ،يک يو الکتر  يکیجهان به محصولات الکترون  شتریب  يبا وابستگ  .پايان عمر محصولات است

در مورد نحوه    دکنندگانیکنندگان و تولمصرفو حفظ منابع، مهم است که    ستيز  طی محافظت از مح  یکند. برايم  دایپ  یا ندهيفزا  تیاهم
محصولات در دفع  تصم  انيپا الکتريکي  بگ  ماتیعمر  کنترل    کنندهمصرفرفتار    لیتحل  ن، يبنابرا  .[۲4]  رند یآگاهانه  قبال   ضايعات در 

است  اریبس يک یالکترون ا .  مهم  کل  نيدر  عناصر  برنامهمصرفکه    یدیراستا،  در  مشارکت  به  را  مد  یهاکنندگان  ضايعات  تيريمناسب 
مرتبط با   اتیادب  يهستند. با بررس  یضرور عمر  انيپا  یتراتژاس  نيبهتر  نییتع  یکنند، برايم  بیترغ تجهیزات الکتريکي و الکترونیکي 

هر   انتخاب،  بدست آمد  عاتينوع ضا  ن يعمر ا  ان يپا  یبرا  آلده يا  نهي، چهار گزيک یو الکترون  يکيالکتر  زات یتجه  عاتيضا  حیصح  تيريمد
 :دارد يمرتبط و در دسترس بودن امکانات بستگ یهانهيمحصول، هز تیمانند وضع يبه عوامل مختلف هانه يگز  نياز ا کي

 
1. Social Responsibility 
2. Business Strategy 
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بازگرداندن آن به    یمحصول برا  کيو مونتاژ مجدد    ریتعم  ،ي کردن، بازرس  زیقطعات، تم  یشامل جداساز   نديفرآ  نيا  :ی بازساز -
 یترنيیپا  متیهستند، اما با ق  اس یاغلب با محصولات نو قابل ق  تیفیشده از نظر ک  ی. محصولات بازسازشوديم  هیاول  تی وضع

 .  [17] رسنديبه فروش م

شده است.   دیتول  اي  يآن طراح  یاست که در ابتدا برا  یهمان کار  یمحصول برا  کياستفاده دوباره از    یبه معنا  :مجدد  استفاده -
  فروخت   گر يبه افراد د  اياهدا کرد    گريد  یهاسازمان  ايمدارس    ها،ه يریبه خ  توانيرا م  مجدد  قابل استفاده  يکيالکتر  زاتیتجه

[۲۵] . 

مواد با    يابيباز  یبرا  توانيرا م  الکتريکي  زاتی. تجهکنديم  ليتبد  ديجد  اءیاست که مواد زائد را به مواد و اش  یند يفرآ  :افتيباز -
 .[1۲]کرد  افتيباز شهی و ش کی ارزش مانند فلزات، پلاست

الکتريکي و   زاتی. تجهگردديدفع م  ستيز  طیو سازگار با مح  منيا  یاوه یمواد زائد به ش  ،است که به موجب آن  ینديفرآ  :دفع -
 . [17] مواد خطرناک باشند یممکن است حاو  رايدفن زباله دفع شوند، ز یهادر محل  دينبا الکترونیکي

 ع يشده است. با رشد سر  ليتبد  يو سلامت عموم  ستيز  طیدر حوزه مح  ياصل  یهااز دغدغه  يکي به    يک یالکترون  عاتيضا  تيريمد
ها شامل چالش  ني. اکنديمؤثر را برجسته م  يتيريمد  یبه راهکارها   ازیظهور کرده که ن  نهیزم  نيدر ا  یمتعدد  یهاچالش  عات،يضا  نيا  دیتول

مستمر حجم   شيافزا  ،ييایمیو مواد ش  نیمواد خطرناک مانند فلزات سنگ  ماندنيباق   ،يکی الکترون  عاتياز ضا   يق یواحد و دق  فيفقدان تعر
باز  یها روش   عات،يضا غ  افتيناکارآمد  تجارت  به  عاتيضا  نيا  يرقانونیو  رسماست.  بخش  مشکلات   يک یالکترون  افتيباز  ي علاوه،  با 

با   يافتيمواد باز  یاشاره کرده است که بازارها  يدرستبه(  ۲017)  1تنسل.  [3۹،  ۵  ،3]  دارد  یشتریبه توجه ب  ازیمواجه است که ن  يرساخت يز
 ی حسابدار   یهاسم یعدم مکان  ،یو جداساز  یآور جمع  یمناسب برا  یها رساختيچون فقدان ز  يهمچنان با مشکلات  ،يج يوجود رشد تدر

 افت،يباز  یهاکه در برنامه   دهندينشان م  ت[. مطالعا36مواجه هستند ]  افتيباز  نهیو آموزش در زم  يو کمبود آگاه  یحمل و نقل مرز  یبرا
و منافع طراحان خدمات و   ازهایبر درک ن  ن یشیپ  قاتیتحق  شتر یکنندگان نشده است. تمرکز بو رفتار مصرف  «يبه »جنبه انسان  يتوجه کاف

  کنندگان و رفتار آنها معطوف شده است به مصرف   ی شتریتوجه ب  ،ریاخ   یهاکه در سال   يبوده است، در حال  افتيدهندگان خدمات بازارائه
 2يلاملا راستا،    نيشود. در ا  یاژه يکنندگان توجه و لازم است تا به مشارکت فعال مصرف  افت،يباز  یبالا   ی هابه نرخ  يابیدست  یبرا.   [41،  7]

عمر را در خانه   انيپا  يکيالکتر  زاتیمعمولًا تجه  افتهيتوسعه  یکنندگان در کشورهاکه مصرف  دندیرس  جهینت  نيبه ا(  ۲01۵)و همکاران  
درک بهتر  تی بر اهم زین( ۲0۲3) 3کومار  .[40] ست ین يکاف افتيها در بازرفتار آن رییتغ یبرا ييتنهابه ي آگاه شيو افزا کننديم ینگهدار

به مراکز   يدسترس   يو راحت   افتيباز   یامدهایاز پ  يکرده و نشان داده است که آگاه  دیتأک  يکيالکتر  زاتیرفتار نسل جوان در مصرف تجه
 اب یدر غ  يمشخص کردند که حت  ،يبا انجام نظرسنج  (  ۲017)و همکاران    سلیماني[.  ۲1است ]  رگذاریتأث  افتيباز  یبر رفتارها  افتيباز

مانند درآمد خانوار، اندازه    يمشارکت خواهند کرد و عوامل  افتيباز  یها کنندگان در برنامه درصد از شرکت  ۵8.7حدود    ،يکاف   یهامشوق 
  ي کرده و آگاه   يرا بررس   يدولت   یها ارانهي  صی تخص  یها یاستراتژ  (۲0۲۲)  همکاران  و  4وانگ  .  [31]  رگذارندیتأث  لاتی خانوار و سطح تحص

بر بازو سطح درآمد را به  افت ينگرش به باز  ،يطیمحستيز با  ( ۲017)  ۵وارتو و اسپاگنولي   .[38]  کردند  يمعرف  افتيعنوان عوامل مؤثر 
 یو جداساز   يخانگ   افتيباز  جيترو  یبرا   یدیاز عوامل کل  يطیمح  راتییو تغ  ياجتماع   یساز که مدل   دندیرس  جه ینت  نيمطالعه به ا   36  زیمتاآنال

انجام شد  ( ۲011)  و همکاران  6برنستد که توسط  یا [. مطالعه37زباله هستند ] بهبود دسترسه استدر سوئد  داد که  مراکز    ي، نشان  به 
عوامل مؤثر بر رفتار   يبه بررس  نیز(  ۲0۲0)  7نیکمیر  .[4]  خطرناک دارد  یهازباله  یخانوارها به جداساز  ليبر تما  يمثبت  ریتأث  ،یآور جمع

باز  توانديم  رانهیو مقررات سختگ  یاقتصاد   یهاآموزش، مشوق ،  کرده است که اطلاعات  دی پرداخته و تأک  انوارهاخ  افتيباز را   افتينرخ 
 افته يتوسعه  یکوچک در کشورها  عاتيضا  یبرا  ژهيوبه  یاقتصاد  یهازهی، انگ(۲01۹)  و همکاران  8وشوچنک ریمطالعه اخ[. در  ۲0دهد ]  شيافزا

 .[۲۹] کنندگان اشاره شدمشارکت مصرف شيدر افزا هازهیانگ نيا يو به نقش اساس رفتقرار گ يمورد بررس
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 45 همکاران(و ی شفاه) ی کیو الکترون یکیالکتر زاتیتجه  عاتیضا تیریمد  یهاکننده در طرحمصرف دگاه ید لیتحل 

متعدد   ،يسطح جهان  در مد  یمطالعات  راهکارها  يکیالکترون  عاتيضا  تيريبه مشکلات  مثال، پرداخته  یشنهادیپ  یو  عنوان  به    اند. 
 ا یدر استرال  يکی و الکترون  يکيکوچک الکتر  عاتيضا  تيريمد  یهاو چالش  تیوضع  لیبه تحل  در پژوهشي  (۲0۲3)  و همکاران  1جاياسیری 

زباله  عاتياختلاط ضا  رینظ  يپرداختند و مشکلات  تحقیق در[.  18]  کردند  ييرا شناسا  يمحل  یها و کمبود مشارکت دولت  یشهر  یهابا 
کوچک الکتريکي   ضايعاتانجام شده است به بررسي روند جهاني و استرالیايي در تولید  (  ۲0۲4)و همکارانش   جاياسیری توسط   ديگری که

سال آينده افزايش خواهند يافت. اين مطالعه   ۲۵درصد در استرالیا در    ۹0تا    ضايعاتکه اين    اندبیني کرده  پرداخته و پیش و الکترونیکي
ها توسعه داده و نشان داده است که تنها تعمیر و های اقتصاد مدور در مديريت اين زبالهترين استراتژیهايي را برای ارزيابي مناسبمدل

بر کاهش   اندکي  تاثیر  وارداتي،  بدون کاهش محصولات  از محصولات،  نتیجهکوتاه  ضايعاتاستفاده مجدد  دارد.  لزوم گیریمدت  بر  ها 
 کوچک   تجهیزات الکتريکي و الکترونیکي  استفاده مجدد و کاهش محصولات وارداتيافزايش  ا تأکید دارد که ترکیبي از  افزرويکردی هم

همکارانش  ۲لي توسط    يقی تحق.  [1۹]  باشد بررس  (۲0۲3)   و  به  که  است  شده  و    يکيالکتر  زاتیتجه  ضايعات  تيريمد  ستمیس  يانجام 
 ي ک یو الکترون  يکيالکتر  زاتیتجه  دکنندگان ی واردکنندگان و تول  ن،یکه در چ  دهدي مطالعه نشان م  نيپرداخته است. ا  نیدر چ  يک یالکترون

درمان بر اساس   یهانهيهستند، اما هز  يک یو الکترون  يکيالکتر  زاتیتجه   ضايعات  افتيباز  لیتسه  یبرادرمان    یهانهيمسئول پرداخت هز
  ي الزام  هاخچاليکننده از  مواد خنک   افتيباز  ن،ی. همچنشوديم  نییتع  يکیو الکترون  يکيالکتر  زاتیتجه  ضايعاتها و نه وزن  تعداد مجموعه

  ت یهر استان با جمع  افتيزبا  زانیکه م  دهدينشان م  هاافتهيمتمرکز است.    ن یچ  يو شرق  انه یم  يعمدتا در نواح  افتيباز  یها تیو فعال  ستین
ها در همه استان  یگاز  یکولرها  افتيدارد و باز  یشتریسبز ارتباط مثبت ب  افتيسرانه و نرخ باز  3ي استان نسبت به محصول ناخالص داخل

پا ن  نيترنيیدر  ب  از یسطح است، که  م  زاتیتجه  نيا  افتيباز   شيافزا  یبرا  شتریبه تلاش  و    4لاماتوسط    يقی تحق  [.۲۲]  دهديرا نشان 
ساحل عاج پرداخته   یدر جمهور  يکیو الکترون  يکيالکتر  زاتیتجه  ضايعات  يکنون  تيريمد  يابيانجام شده است که به ارز(  ۲0۲4)  همکاران
ا نظرسنج  نياست.  اساس  بر  ذ  يدانیم  يمطالعه  توز  نفعانياز  واردکنندگان،  شامل  تعممصرف  کنندگان،عيمختلف،   رکاران، یکنندگان، 

انجام شده است.   يدولت  یهاها و سازمانوزارتخانه  نیو همچن   يکیو الکترون  يکيالکتر  زاتیتجه  ضايعات  کنندگانافتيآورندگان و بازجمع
 ي ک يالکتر زاتیتجه ضايعاتدرمان   یمناسب برا یها یبخش اشاره دارد، از جمله کمبود فناور  نيدر ا یمتعدد یهامطالعه به چالش جينتا

 يبرنامه مل  کي  یاجرا  تیبر اهم  نی همچن  قیتحق  ني. ارداتمرتبط با وا  يک یو الکترون  يکيالکتر  زاتیتجه  يابيو مشکلات رد  يک یو الکترون
 .[۲3]  کنديم  دیتأک  یو اقتصاد   ستيز  طی دوستدار مح  یهایو توسعه فناور  يک یو الکترون  يکيالکتر  زاتیتجه  ضايعات  داريپا  تيريمد  یبرا

  ني کوچک مؤثر باشد. ا عاتيضا نهیدر زم  ژهيوبه توانديبازپرداخت سپرده م ستمیسمانند  یاقتصاد یهازهیآن است که انگ  انگریب جينتا نيا
 . [6] گذارنديم ریتأث افتيباز یو رفتارها  عاتيضا تيريمد  یهاستمیزمان بر سطور همکه عوامل مختلف به  دهدي مرور نشان م

 
 انجام شده مرتبط با موضوع پژوهش حاضر  هایخلاصه پژوهش .۲جدول 

و   نويسندگان 
 سال

 هدف پژوهش 

 محورهای پژوهش 

ی منبع اطلاعاتي  حل مساله
متن کاو

 

لان داده 
ک

 

ي
رسانه اجتماع

 

زمان 
 

و  سینگ 
 ( ۲018همکارن )

روشت تحل  هي تجز  یبرا   يوسعه  داده  لیو    ن یتام  رهیزنج  یهاکلان 
 ان يبازخورد مشتر  لیو تحل  رندگانیگمیبه تصم  يرساناطلاعمنظور  به

احتمال مسائل  جر  يو  در  غذا   انيآنها  شبکه  ييمحصولات    ی هادر 
 ي اجتماع

   
غیر  

 مقطعي 
روش   با  کاوی  متن 

 تحلیل احساسات 
تجاری    هایسايتوب
 اجتماعي  هایشبکهو 

ويلیاس  ۵فرناندز 
همکاران   و 

(۲01۹ ) 

 

از     ی هاتی نظرات و مطلوب  ل یتحل  یبرا   یکاومتن  یهاروشاستفاده 
چرخه عمر    تيريبه منظور بهبود مد  ياجتماع  یهادر شبکه  انيمشتر

 ي کیو الکترون يکيالکتر  زاتی محصول تجه
   

غیر  
 مقطعي 

تحلیل   در  کاوی  متن 
 نظرات 

به    هایداده مربوط 
در   مشتريان  نظرات 

 اجتماعي  هایرسانه

 
1. Jayasiri 
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5. Fernández Vilas 



 46 1403 سال - ( 4)14 دوره –انداز مدیریت صنعتی چشم                                                                                                 

و سینگ   1میشرا 
(۲018 ) 

 

با    ياجتماع   یهادر رسانه  انياحساسات، افکار و نظرات مشتر  يبررس
روش از  ارز  یکاومتن  یهااستفاده  شکا  يابيو  و   یهاتياحساس 

 ها نسبت به فروشگاه انيمشتر
    مقطعي 

  های شبکه  یکاومتن
روشاجتماع   شناسي ي، 

کیفي و کمي برای تجزيه  
 ها و تحلیل توئیت

تصادفي   نمونه 
 متشکل از توئیت 

و  تنسل 
همکاران 

(۲017 ) 

ز  يبررس جداساز  ی آورجمع  یبرا   رساختيفقدان   یهازباله  یو 
 بزرگ   یهاداده  لیو تحل  یکاومتن  یهابا استفاده از روش  يک یالکترون

   
غیر  

 مقطعي 
تحل  یکاومتن   ل یو 
 بزرگ یهاداده

 مقالات دانشگاهي 

و   ۲بهاتاچارجیا 
همکاران 

(۲016 ) 

مورد    تريیتو  قياز طر  یتعاملات خدمات مشتر  ياثربخش   يبررس در 
  ی هابا استفاده از روش  ي کی خرده فروشان الکترون  يکیخدمات لجست

 ي اجتماع یهادر رسانه یکاومتن
   

غیر  
 مقطعي 

رسانه  یکاومتن   ی هادر 
 ي اجتماع

تصادفي  نمونه  
 متشکل از توئیت 

و همکاران    3هي 
(۲01۵ ) 

متن  یهاروش  یجستجو   د یتول  یمحتوا   لیتحل  یبرا  یکاومختلف 
شبکه در  کاربران  توسط  دسترس  ي اجتماع   یهاشده  منظور  به   يبه 

 و زمان قيعلا  ، يمکان  تیمربوط به کاربران، مانند موقع  یهاابرداده
   

غیر  
 مقطعي 

کاو   های رسانهدر    یمتن 
 ي اجتماع

 فیس بوک و تويیتر 

و   4چنگ 
همکاران 

(۲01۹ ) 

کامل تکن  ي درک  متن  یهاکیاز  در    یکاومختلف  آنها  کاربرد  و 
  ی هارسانه  یهاداده  لیتحل   یبرا   ياجتماع   یهاشبکه  یهاتيساوب

جمعشرکت  ياجتماع منظور  به  مشتر  یآورها  مورد    انينظرات  در 
 محصولات خود 

   
غیر  

 مقطعي 

متن    هایتکنیک مختلف 
مجموعه    یبرا   یکاو
ساختاری در    غیر  هایداده

 اجتماعي   هایشبکه

 اجتماعي  هایشبکه

 تويیتر و فیسبوک 

و  پورعباسي 
  ۵شکوهیار 

(۲0۲۲ ) 

داده از  منبع   ، ي اجتماع   یهارسانه  یهااستفاده  عنوان  حل   یبرا   يبه 
  ی برا   تريیتو  یهابا استفاده از داده  ژهيبه و  عات، يضا  تيريمشکلات مد

تلفن    عاتيضا  تيريمد  یبرا  یریگمیتصم  يبانی پشت  ستمیس  کي  جاديا 
 عمر  انيهمراه در مرحله پا

   
غیر  

 مقطعي 
  و   تريیتو  دنيخز

 ها تيیتو بندیطبقه
در    هایداده موجود 

 تويیتر 

 پژوهش حاضر 

الگو مصرف  لیتحل  یارائه  طرحمشارکت  در   ت يريمد  یهاکننده 
الکترون  يک يالکتر  زاتیتجه  عاتيضا پا  يک یو  مرحله  با   انيدر  عمر 

 ت يريمد  يابعاد اساس افتنيبا تمرکز بر  ،ياجتماع   یهاشبکه تيمحور
مورد بحث در    نیکنندگان و استخراج مضاماز نظر مصرف  عاتيضا  نيا 

به منظور کمک به    تريیدر تو  يکيالکترعات  يمرتبط با ضا  یهاهشتگ
 ها اتلاف یسازنهیبه

    مقطعي 

شبکه در  کاوی    های متن 
اجتماعي با روش معادلات  
و   تفسیری  ساختاری 

 فراترکیب 

در    هایداده موجود 
 شبکه اجتماعي تويیتر 

 
جدول به وضوح    نيشده است. ا  دهیکش  ريبه تصو  يک یو الکترون  يکيالکتر  عاتيضا  تيريمرتبط با مد  نیشیپ  یها از پژوهش   یا، خلاصه۲در جدول  

 نداتمرکز کرده  هادادهکلان  لیتحل  اي  یکاو خاص مانند متن  يلیروش تحل  کيحوزه عمدتا بر استفاده از    نيدر ا  نیشیپ  قاتیکه اکثر تحق  دهدينشان م
 لیتحل  یهاها در سطح کلان و با استفاده از روش داده  لیها به تحلپژوهش  نيا  شتریب  ژه،يواند. به ها پرداختهداده  یو چندبعد  يبیترک  ي و کمتر به بررس

در    انينظرات مشتر  لیو تحل  یکاوبا تمرکز بر متن (۲018) و همکاران 6سینگ   مانند  ن،یشیپ  مطالعات.  اندمحدود بوده  هاتيیتو  ي احساسات و بررس
احساسات و نظرات   لیتحل  یها بر روآن  ياند، اما تمرکز اصلبازخوردها و مسائل مرتبط با محصولات و خدمات پرداخته  لیبه تحل  ،ياجتماع  یهاشبکه 

 ها دادهکلان  لیتحلو    هارساخت يز  يبه بررس  زین  (۲0۲۲)  و همکاران شکوهیار و  (۲017)  و همکارانتنسل   مطالعات مانند  ريسا.  [30]  بوده است  انيرمشت
ابعاد مختلف مشارکت مصرف  یترقیدق  لیمرتبط و تحل  یهاهشتگ  یمحتوا  قیعم  ياما کمتر به بررس  .[36،  14]  اندپرداخته  .اندهکننده پرداختاز 

 ی ها نه يبا گز  ي کیو الکترون  ي کيالکتر  زاتیتجه   عاتيضا  تيريکننده در مدارتباط عوامل موثر بر مشارکت مصرف  ي طور خاص به بررسپژوهش حاضر به 
 هاتگ هش  یمحتوا  قیعم  ل یبه تحل  ،یسلسله مراتب فاز  لیو تحل  یکاومتن  يبیترک  یهابا استفاده از روش   قیتحق  ن يعمر مناسب پرداخته است. ا  انيپا

قرار دهد.   يعمر را مورد بررس  انيپا  تي ريمد  یهانهيها با گزکنندگان و ارتباط آن پرداخته است تا ابعاد مختلف رفتار مصرف  تريیتو  يدر شبکه اجتماع
  ی هاها و فرصتاز چالش  یترجامع  دگاهيو د  کنديکنندگان کمک ممصرف  یهاو نگرش  نیاز مضام  یترقیدق  لیو تحل  ييبه شناسا  کرديرو  نيا

  نهیبه   یموجود و ارائه راهکارها  یهانقاط قوت و ضعف روش  ييبه شناسا  يبیو ترک  ق یعم  لیبا تمرکز بر تحل  ،دهدي ارائه م  يکيالکتر  عاتيضا  تيريمد
به توسعه    تواندي م  ق یتحق نيپرداخته است. ا  يکی عمر لوازم الکترون  انيپا  ی هانهيو بهبود گز  عاتيضا  تيريکننده در مدمشارکت مصرف  شيافزا  یبرا

س  يتي ريمد  یهای استراتژ بهبود  و  پا  افتيباز  یهااستیکارآمدتر  مرحله  الکترون  انيدر  لوازم  نقصان  يکیعمر  رفع  به  و  کند  در   یهاکمک  موجود 
 بپردازد. يقبل یهاپژوهش

 
1. Mishra & Singh 

2. Bhattacharjya 
3. He 
4. Chang 
5. Pourabbasi & Shokouhyar 
6. Singh 
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 پژوهششناسي روش. 3

و   يکيو الکتر  يکیالکترون  ضايعات تجهیزات  های مديريت طرحکنندگان در  مصرف عوامل مؤثر بر مشارکت    ييشناسا  قیتحق  نيهدف ا
تحل  ضايعات  نيا  یبرا پايان عمر  یهانهيگز  ني بهتر  شنهادیپ ا  تريیتو  یهاداده  لیبا  شامل   يبیروش ترک  کياز    ،پژوهش  نياست. در 

مؤثر بر مشارکت   عوامل از    يفهرست  یگردآور  یجامع برا  ي[. بخش اول شامل بررس37استفاده شده است ]  يف یو ک  يکم   یها کیتکن
 يفیتوص  لیتحل  یهاکیبا استفاده از تکن  تر يیتو  یهااست. سپس داده  ي کيو الکتر  يک یالکترونضايعات    های مديريتطرحکنندگان در  مصرف
  ن يکه ا  ييشد. از آنجا  لیو تحل  هيتجز،  تحلیل سلسله مراتب فازی با استفاده از روش   جيقرار گرفت و نتا  يبررس  وردمحتوا م   لیو تحل

در نظر    ييدفع نها  یبرا  ريز  یهاکی شود، تکنيگرفته مکار  به  ضايعات  تيريمد  يبا هدف اصل   ييوکارهاتوسط کسب  یشنهادیچارچوب پ
کمک کنند. با  ضايعات تيريمد یهاوهیش شبردی توانند به پيم يکه همگ يي نها  عو دف افتياستفاده مجدد، باز ،یبازساز :گرفته خواهند شد

 ی هاو روش  قیمختلف تحق  یکردهايرو  یریمتفاوت است، به کارگ  يسنت  یهابا داده  ياجتماع   یهاشبکه  یهاساختار داده  نکه يتوجه به ا
  ی بازخورد مشتر  افتيدر  یبرا  ياجتماع   یهاشبکه  یهااستفاده از داده   .[38است ]  یضرور  یامر  تريیتو  یهااستخراج اطلاعات از داده

 یهاداده لیتحل تی[. با توجه به اهم1۵به همراه داشته باشد ] يسازمان یها یریگمی و تصم یتجار فيوظا  یبرا یدیاطلاعات مف توانديم
 از یمورد ن تريیاستخراج اطلاعات ارزشمند از تو یبرا یکارآمد یها روش  ،يسازمان یهایر یگمیوکارها و تصمدر کسب ياجتماع یهاشبکه
  ن ي. در ااستفاده شده است  تريیتو  یهاداده   قیعم  يبررس  یبرا  یکاوداده  یهاک یبر تکن  يمبتن  يبیترک  یکرديپژوهش، رو  نيا  در  است.

خلاصه   1در شکل    يپژوهش  کرديرو  ن ي. مراحل اشوديها پرداخته مداده  یریکارگو به  یآورپژوهش، به جمع  نديفرا  حيبخش، ضمن تشر
 : شده است

 مرتبط  یها تيیتو یآور جمع .1

بر    يعوامل  نییتع   یبرا  هاتيیتو  یمحتوا  يبررس .2 و    يکیالکترون  ضايعات  تيريمد  هایطرح  درکنندگان  مصرف  مشارکتکه 

 .گذارديم ریتأث يکيالکتر

 ي. ک یالکترونو  يکيالکتر ضايعاتبهتر  تير يمد به منظور پايان عمر یهانهيگز نییتع برای سلسله مراتب فازی روش تحلیل .3
 

 
 فرآيند روش تحقیق .1شکل

 هاداده یآور جمع . 1.3

پژوهش   ن يا  یداده برا  يبه عنوان منبع اصل  ،ياجتماع  یهارسانه  یدر فضا  رش یقابل توجه و نفوذ چشمگ  يجهان  يدسترس  لیبه دل  تريیتو
  ی روندها  لیو تحل  هيتجز  ،يرصد افکار عموم  یها را برااز داده   یانهیکاربر فعال در سراسر جهان، گنج  ون یلیم  330با    تريیتو انتخاب شد.
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ها داده  یآورجمع  یبرا  آلدهيا  يپلتفرم، آن را به منبع  نيو وسعت ا  تی. محبوبکند يارائه م  يقاتیموضوعات داغ تحق  ييو شناسا  ياجتماع
است.    ليتبد تو  تيیتو  ونیلیم  ۵00حدود    روزانهکرده  م  تريیدر  معادل    شود،يارسال  ثان  تيیتو  6000که  هر   منبع)  است  هیدر 

InternetLiveStats)ييکننده و شناسامصرف  قيسنجش علا  یبرا  رینظيب  ي، فرصت1شده توسط کاربر  دیتول  یاز محتوا  میحجم عظ  ن ي. ا 
. روديپلتفرم به شمار م  نيا  یاياز مزا  زین  تريیبر وسعت، تنوع مخاطبان تو  علاوه  .کنديموضوعات مورد توجه مردم در سراسر جهان فراهم م

و رفتار افراد در جوامع   قي تنوع، امکان مطالعه علا  نيمختلف است. ا  یهاها و فرهنگبا زبان   ایکاربر از سراسر دن  هاون یلیم  زبانیم  تريیتو
مطالعه   ن يمتفاوت باشد، اما ا  يطور قابل توجهممکن است به   تريیو زبان کاربران تو  يشناس تیجمع  عيتوزبنابراين    .کندي گوناگون را فراهم م

 توان يم تر،يیتو یهااستفاده از داده   با کند.يزبان تمرکز م يسیانگل یهابر بخش ق،یعم  لیو تحل هيحفظ انسجام و امکان انجام تجز یبرا
 ي اهداف مختلف   یبرا  تواننديها مداده  ني. اافتيو موضوعات موردتوجه مردم دست    ياجتماع  یروندها   ،ي از افکار عموم  یترقیبه درک عم
و تمرکز بر  ييپژوهش، با هدف شناسا ن يدر ا .رندیبحران مورد استفاده قرار گ تيريو مد یگذار استیس ،ي ابيبازار ،يعلم  قاتیاز جمله تحق

بر مشارکت   موثر  در طرحمصرفموضوع عوامل  الکترونیکي  هایکنندگان  و  الکتريکي  از طرمديريت ضايعات  و کلمات هشتگ  قي،  ها 
توداده  ،یدیکل از  است  یآور جمع  تريیها  دسترس شده  تو  ي.  طر  يعموم  یهاتيیبه  برنامه  قي از  از   ۲یکاربرد  يسينورابط  استفاده  با  و 

ها، هشتگ  ،ید یمانند کلمات کل  شده نییتع  شیاز پ  یارهایکه با مع  تر يم يقد  یها تيیتو  يابيزبا  ی. براشوديانجام م  3تون يپا  یهاکتابخانه
به    تريیشده از تواستخراج  یهاداده   ت،ي[. درنها3۵]  شوديجستجو استفاده م  یکاربرد  يسينوکاربران و مکان مطابقت دارند، از رابط برنامه

 ي به عنوان منبع اصل تريیانتخاب تو کنند.  نیرا تضم  ل یو تحل  هيتجز  ند يدر فرآ  غام و سهولت اد  یتا سازگار  شوندي دانلود م  4JSONفرمت 
 : استوار بود هيمطالعه بر دو پا  ن يا یداده برا

 یهااز داده  يغن  ياز کاربران فعال در سراسر جهان است که آن را به منبع  يتعداد قابل توجه  ی دارا  تريیتو  :کاربران  يجهان  گاهيپا -
را در مورد    يها و نظرات مختلفدگاهيدهد تا ديامکان م  ماتنوع کاربران به    نيکند. ايم  ل يمرتبط با موضوعات مختلف تبد

 . یمکن یموضوع مورد مطالعه خود جمع آور 

از اطلاعات    يبه طور جامع به انبوه  دهديقدرتمند خود، به محققان امکان م  API  قياز طر  تريیتو  :به رابط کاربری  يدسترس -
 .کنديم  ل یرا تسه  میحج  یهامجموعه داده   یآور امر، جمع  ني . اابندي  يها و مشخصات کاربران دسترسهشتگ  ها،ت يیشامل تو

  يهايحساب  یبر رو  ارهایمع  ني اعمال شد. ا  تريیتو  هایحساب  یبرا  يخاص  يانتخاب  یارهای، معهاو انسجام داده  تیفیاز ک  نانیاطم  یبرا
کند که مجموعه  يم  نیآستانه تضم  ن يپاسخ ارسال کرده بودند. ا  اي  تيیتوير  ت،يیتو  100حداقل  يک ساله    بازه زماني  متمرکز بودند که در

دهنده بود که نشان  یامجموعه داده  جاديا  ارهایمع  نياز ا  هدف  .کننديطور مداوم در پلتفرم مشارکت مباشد که به  الشامل کاربران فع  هاداده
  يي هاحساب  یبر رو  تمرکزکم فعال و    ا ي  رفعالیغ  یهاکردن حساب  لتر یآستانه، هدف ف  ن يا  نییاز مشارکت کاربر باشد. با تع  یاهيسطح پا

به محققان امکان  داد تا    رايبا اهداف مطالعه همسو بود، ز  کرديرو  نيا  .کننديشرکت م  تريیها و تعاملات توبود که به طور فعال در بحث
را در ممصرف  قي روندها، علا نوظهور  موضوعات  تو  انیکنندگان و  و   تريیکاربران فعال  الکتريکي  با ضايعات تجهیزات  مرتبط  در حوزه 
  .کمک کرد لیو تحل هيدر طول تجز هاداده   نانیاطم تیو قابل تیفیبه حفظ ک  نیکنند. همچن يبررسالکترونیکي 

 هادادهپیش پردازش و آماده سازی . 2.3

گرفت، به صورت  يدر بر م  ۲0۲۲  ليتا آور  ۲01۹  يرا که از ماه م  تيی تو  ۲,۹0۵,۵7۹از    يجستجو، مجموعه قابل توجه API با استفاده از
 ات یمورد استفاده، با جزئ  یهاو هشتگ  هادواژهیجامع کل  ستیاز جمله ل  ها،تيیبه دست آوردن تو  یها. روش شد  آوریجمع  کیستماتیس
  کرديرو  یمحتوا، که سنگ بنا  لیتحل  .کنديم  نیتضم  هاداده  یآورجمع  نديرا در فرآ  یريو تکرارپذ  تیآمده است که شفاف  3در جدول    قیدق

 ي چندوجه   کرديرو  ني. اکنديکاوش متن ادغام م  یها را با روش  ۵ي عی پردازش زبان طب  یهاکی، تکندر اين پژوهش است  يشناختروش 
 ل یحل، مانند تNLPیهاکیاست. تکن  یضرور  ياجتماع  یها رسانه  یهااساسا بدون ساختار داده  تیمعنادار از ماه  یهانشیاستخراج ب  یبرا

  هاتيیشده در تک تک تو  هیتعب  يموضوع  ینظرات و ساختارها  ف،يتا احساسات ظر  دهندي به ما امکان م  ،يموضوع  یسازاحساسات و مدل
ها ها، هشتگURL که اغلب شامل  تيیتو  یمحتوا   يررسمیغ  تیها با توجه به اختصار و ماهداده  قیپردازش دق  شی. پمیده  صی را تشخ

و حذف   ياضاف   یحذف کاراکترها   ،6ی ساز یپردازش متن، از جمله عادشی پ  یهاهيور .[7]  دارد  ياساس   تی است، اهم  یانهیعناصر زم  ريو سا

 
1. User Generated Content 

2. Application programming interface (API) 
3. Python libraries 

4. JavaScript Object Notation 

5. Natural Language Processing (Nlp) 
6. Normalization 
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برا توقف،  تحل  نانیاطم  یکلمات  اعتبار  و  اساس   کي  .هستند  یضرور  یبعد   یها لیاز صحت  تحل  ي گام  پژوهش   يل یدر چارچوب  ، اين 
 شود، يشناخته م  يموضوع  یکه به عنوان کدگذار  ند،يفرآ  نياست. ا  ي منسجم موضوع  یبه واحدها   يمتن  یهاداده  یو کدگذار  یبندمیتقس

را در کل مجموعه تسه  کیستماتیس  ييشناسا مکرر  موضوعات  با سازماندهکنديم  ل یالگوها و  ا  هاتيیتو  ي.   ،يموضوع  یکدها  نيدر 
 ی ها تا فراتر از شمارش   دهديبه ما امکان م  کرديرو  ني. امیکنيم  جاديا  ياجتماع  یها انداز رسانهچشم  قیعم   ریکاوش و تفس  یرا برا  یانهیزم
 .ميبپرداز تريیتو یهاشده در دادهمنعکس يو احساس يفرهنگ ،يبه ابعاد اجتماع ترقیو عم می کلمات حرکت کن هیاول

استخراج   ی. براکننديم  جاديو پژوهشگران ا  لگرانیتحل  یرا برا  ييهاچالش  رساختارمندشان،یو غ  دهیچی پ  تیماه  ل یبه دل  تريیتو  یهاداده 
ها داده  يو ساختارده  یسازآماده   ،یمرحله بر پاکساز  نياست. ا  یضرور  پردازش شیمرحله پ  ق،یعم  یها لیاطلاعات مرتبط و انجام تحل

انجام   تريیتو  یهاداده   قیعم  لیتحل  یبرا  ريز  پردازش ش یپژوهش، مراحل پ  ن يا  در .  [38]  مناسب شوند  یبعد   یهال یتحل  یتمرکز دارد تا برا
 : شد

 : هاداده یپاکساز. 1
 .شدند انتخابزبان  صی تشخ یهاکیبا استفاده از تکن انگلیسي یهاتيیتو :زبان ييشناسا -

 .حذف شدند هاتيیاز متن تو یرضروریعناصر غ ريو سا هاURLارقام،  ،يعلائم نگارش :زينو حذف -

به حروف کوچک   هاتيیتمام متن تو  ،انگلیسيبه حروف بزرگ و کوچک در زبان    تیرفع حساس  یبرا  :به حروف کوچک  ليتبد -
 .شد ليتبد

 : لیتحل یها براداده یسازآماده . ۲
 .شد کیبه کلمات و اصطلاحات مجزا تفک تيیمتن هر تو وستهیپ انيجر :1کردن زيتوکنا -

 .ها حذف شدنداز مجموعه داده  رهیو غ "the," "a"محتوا و پرتکرار مانند کلمات کم :کلمات توقف  حذف -

 .شد( لي تبد "run"به   "running"شد )مثلاً  ليآنها تبد هيکلمات به فرم پا  شهير :۲آنها  شهيکلمات به ر ليتبد -

 : يژگيو شياستخراج و نما. 3
 .مشخص شد  POSی گذار( با استفاده از تگرهیهر کلمه )اسم، فعل، صفت و غ ینوع دستور :3گفتار  یاجزا یگذار تگ -

  ی از محتوا  ياضاف  ياطلاعات   یهايژگيو  4ی و رمزگذار  يي شناسا  یبرا  يژگيمختلف استخراج و  یهاکیتکن  :يژگيو  استخراج -
 .به کار گرفته شد هاتيیتو

 : هاداده یسازرهیذخ. 4

 .شدند رهیذخ ۵CSV  ليمانند فا افتهيشده در قالب ساختارو آماده شدهپردازش شیپ یهاداده  -
 :کمک کرد ريمراحل به موارد ز نيآماده شدند. ا قیعم یهالیتحل یبرا تريیتو یهاو جامع، داده ق یدق پردازش ش یانجام مراحل پ با

 شيافزا یبعد  یهالی تحل یها، انسجام و وضوح آنها براداده يو ساختارده زيبا حذف نو :هاانسجام داده  شيو افزا زينو کاهش -
 .افتي

 .استخراج شد  هاتيیتو   یو معنادار از محتوا  یدیاطلاعات کل  پردازش،شیپ  یهاکیبا استفاده از تکن  :ی دیاطلاعات کل  استخراج -

 یری ادگيمانند    لیمختلف تحل  یهاکاربرد روش   یبرا  شدهپردازش شیپ  یهاداده   :شرفتهیپ  یها ل یتحل  یها براداده  یسازآماده  -
 .آماده شدند 7یآمار لیو تحل 6نیماش

و    دهیچی پ  یهااز داده  توانيمراحل، م  ني. با انجام اکنديم  فايا  تريیتو  یهاداده  ق یعم  لیدر تحل  ينقش اساس   پردازششیپ  جه،ینت  در
 [.۲7]   افتيامروز دست    یایدر دن  يو فرهنگ   ياجتماع   یها دهيپد  ترقی استخراج کرد و به درک عم  یاطلاعات ارزشمند  تريیتو  رساختارمندیغ

 تريیتو  یدر محتوا قیکاوش عم :هاو هشتگ  کلمات لیتحل. 3.3
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 يع یقدرتمند پردازش زبان طب یهاکیاز تکن یااز مجموعه ،e-waste#مرتبط با  تريیتو يمتن یهااز داده  ترقیعم یهانشیکشف ب یبرا
واژگان   یسازيو غن  3محور، استخراج قاعده۲هاواژه بسامد    لی، تحل1کلمات  یبندشامل خوشه  نديفرآ  ني. اگرفته شدبهره  در اين پژوهش  

 .[3۵] بود
براساس e-waste #کلمات، اصطلاحات مرتبط با    یبندخوشه  کیاستفاده از تکن  با  .معناموضوعات هم  یبند دسته  :کلمات  یبندخوشه.  1

  عات يحول محور ضا  تريیتو  یغالب در گفتگو   میو مفاه  یدیتا موضوعات کل  کندمي کمک    نديفرآ  ني. اشد  یبندمشابه دسته   یمعنا
 .شود ييشناسا يک یالکترون

استفاده از هر کلمه و هشتگ در مجموعه   زانیبسامد اصطلاح، م  لی تحل  با  .برجسته  ید یواژگان کل  ييشناسا  :بسامد اصطلاح  لیتحل.  ۲
که به طور مکرر توسط   یاو عبارات برجسته  یدیواژگان کل  به اين ترتیب.  شد  يبررس   يکیالکترون  عاتيضامرتبط با    تريیتو  یهاداده 

 .شد ييشناسا روند،يبه کار م يکیالکترون عاتيمربوط به ضا یهادر بحث تريیکاربران تو
استخراج    یهاکیتکن  گر،يکديها با  ارتباط هشتگ  يچگونگ  ترقیدرک عم  یبرا  .هاهشتگ  نیکشف ارتباطات ب  :محوراستخراج قاعده.  3

  عات يمختلف مرتبط با ضا ی انگلیسيهاهشتگ  نیب یدار يالگوها و ارتباطات معنمنجر به کشف  ند يفرآ ن ي. اشدمحور استفاده قاعده
 .شد يک یالکترون

 :شداستفاده  ید یکل یاز دو استراتژ، يک یالکترون عاتيضاهای مرتبط با و هشتگگسترش دامنه واژگان جهت  :واژگان یساز يغن. 4
 تريیتو  یهاطور مکرر در مجموعه داده که به  يکیالکترون  عاتيابتدا، اصطلاحات مرتبط با ضا  :اصطلاحات پرتکرار  ييشناسا -

 .گرديد ييشناسا شد،ياستفاده م

واژگان    نيها و اصطلاحات مرتبط با امترادف  افتني  یبرا  WordNet لغات  نيداده آنلا  گاهيسپس، پا  : WordNetاز  استفاده -
و درک ا بخشید  غن  يبه طور قابل توجهرا    يکیالکترون  عاتيمجموعه واژگان در حوزه ضا  نديفرآ  ني. اشداستفاده    یدیکل
 .دموضوع به دست آور نياز ا یترو جامع ترقیعم

ا  با مجموعه NLP  یهاک یتکن  نياعمال  تو  یا،  ضا  یها تيیاز  با  دسته  يکیالکترون  عاتيمرتبط  و  اشد  یبنداستخراج   نديفرآ  ني. 
 ن ي. ادبه دست آور  يکیالکترون  عاتيها در حوزه ضاهشتگ  نیو ارتباطات ب  یدیواژگان کل  ،یدیدر مورد موضوعات کل  يقیعم  یهانشیب

  ي کیالکترون  عاتيمرتبط با ضا  يابي بازار  یهایاحساسات، کشف روندها و توسعه استراتژ  لیمانند تحل  ياهداف مختلف  یبرا  توانديم  دانش
 . ردیمورد استفاده قرار گ

 يفی توص لیتحل. 4.3

.  برديبهره م  ياساس  يبه عنوان روش  يفیتوص  لیاز تحل  تر،يیدر تو   ها ت يیتو  یجامع رفتار کاربران و محتوا  يپژوهش با هدف بررس  نيا
ها  مجموعه داده   ید یکل  یهايژگيو  فیو توص  یساز خلاصه  ،يسازمانده  یاست که برا  یآمار  یهاکیاز تکن  یامجموعه  يفیتوص  لیتحل

که شامل   شودي استفاده م  تريیتعامل کاربران با پلتفرم تو  ترقیعم  يبررس  یبرا  يمختلف  یارهایمطالعه، از مع  ني[. در ا3۵]  روديبه کار م
 :است ريموارد ز
بسامد   لی. با تحلکنديم  یر یگمشخص اندازه  يدوره زمان  کي را در    هاتيی تعداد دفعات انتشار تو  اریمع  نيا  :4هاتيیانتشار تو  بسامد -

  ي زمان یالگوها نيا. کرد ييکاربران را شناسا تی اوج فعال یها دوره تواني سال، م يحت ا يدر طول روز، هفته، ماه  هاتيیانتشار تو
 .کمک کند تريیبه درک بهتر رفتار و عادات کاربران تو توانديم

  یو کشف محتوا  یبنددسته   یهستند که کاربران برا  يعبارات  ايکلمات    هادواژهیها و کلهشتگ :۵هادواژهیها و کلهشتگ  وعیش -
  ی و ترندها  بموضوعات غال  توانيخاص، م  یها دواژهیها و کلاستفاده از هشتگ  زانیم  ي. با بررسکنندياستفاده م  تريیمرتبط در تو
روند   توانيدر طول زمان، م  هادواژهیها و کلهشتگ  نياستفاده از ا  یالگوها   لیبا تحل  ن،یکرد. همچن  ييشناسا  تريیروز را در تو
 .[34] کرد يابيرد تريیها و گفتگوها را در جامعه توتکامل بحث

 توانند يانواع م  ني. ارندیگيقرار م  يو محتوا مورد بررس  تیاز نظر ماه  هات يیبخش، انواع مختلف تو  نيدر ا :6ا هتيیانواع تو  عيتوز -
 :باشند ريشامل موارد ز
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 51 همکاران(و ی شفاه) ی کیو الکترون یکیالکتر زاتیتجه  عاتیضا تیریمد  یهاکننده در طرحمصرف دگاه ید لیتحل 

توسط   لیاص  یمحتوا  دیدهنده تولو نشان  کننديرا به پلتفرم اضافه م  ید يجد  یمحتوا  هات يیتو  نيا  :1ي اصل   یهاتيیتو •
 .کاربران هستند

دهنده انتشار مجدد محتوا  و نشان  گذارنديرا به اشتراک م  گر يمنتشر شده توسط کاربران د  یمحتوا  هاتيیتو  نيا :۲ابازنشره •
 .است

گفتگوها و تعاملات  یریگدهنده شکل و نشان  شونديکاربران منتشر م گريد یهاتيیدر پاسخ به تو هاتيیتو ن يا :3ها پاسخ •
 .است تريیدر تو

 .خاص است  تيیتو کي یکاربر با محتوا  يموافقت ضمن ايدهنده علاقه نشان هاکيلا   :4ها کيلا  •
را    هاتيیاز تو  ييمثال، اگر درصد بالا   ی تعاملات کاربران را درک کرد. برا  ييايپو  توانيم  ها،تيیانواع مختلف تو  نيا  عي توز  يبررس  با

تشک نشان  لیبازنشرها  است  ممکن  تمادهند،  محتوا  ليدهنده  مجدد  انتشار  به  سو   رگذاریتأث  یکاربران  از  بالا  گر،يد  یباشد.   یدرصد 
  ل ی تحل  یهاک یپژوهش با استفاده از تکن  ن يا  .و خلاقانه توسط کاربران باشد  ل یاص  ی محتوا  دیدهنده تولنشان   توانديم  ياصل  یهاتيیتو

 یها در حوزه  يمتنوع  یکاربردها  هانشیب  ني. اکنديم  ليمعنادار و قابل فهم تبد  یهانش یرا به ب  تريیتو   یهاداده  می، حجم عظيفیتوص
 ي افکار عموم  قاتیتحق،  مهم  یدادهاي به رو  عيبحران و واکنش سر  تيريمد،  هابرندها و سازمان  یمحتوا برا  یاستراتژ   توسعه  مانند  يمختلف

از   ق یدق  يبررس  کيارائه    با.  دارند  گري د  یهانهیاز زم  یاریبس  ون  کنندگان و مخاطبابهتر رفتار مصرف  درک،  جامعه  یهاو سنجش نگرش 
پو و  کاربران  ا  ييايرفتار  برا  ني محتوا،  را  مقدمات لازم  تحق  ترقیعم  یها کاوش   ی پژوهش  تحل  قاتیو  در حوزه   یها شبکه  لیهدفمند 

 . کنديفراهم م ياجتماع

 یفاز يسلسله مراتب  لیتحلروش . 5.3

  ي سلسله مراتب  لیتحلروش  .  استفاده شد یفاز  يسلسله مراتب  لیخاص، از روش تحل  یارها یبر اساس مع  يفیچارچوب توص  يابيارز  یبرا
 .روديبه کار م  هایریگمیو ابهام در تصم  تیقطععدم  تيرياست که به منظور مد  یو منطق فاز يسلسله مراتب  لیاز تحل  يب یترک  ،یفاز

مسئله به صورت سلسله    يساختارده   و شامل مراحل  روديبه کار م  دهی چیپ  یهایریگمیتصم  یبرا  يبه طور سنت  يسلسله مراتب  لیروش تحل
وزن   محاسبهو در نهايت    ارهایبه مع  يده و وزن  هاتياولو  نییتع  یبرا  يزوج   یهاسه يمقا  انجام،  هانهيو گز  ارهایمعو    شامل هدف  يمراتب
است تا نظرات   افتهيتوسعه    یبا منطق فاز  نديفرآ  ني، ای فاز  يسلسله مراتب  لیتحل دراست.    نهيگز  نيانتخاب بهتر  یبرا  ارهایمع  يينها

از اعداد    ق،یدق  رياستفاده از مقاد  یبه جا   یشود. منطق فاز  تيريهمراه باشند، بهتر مد  تیکارشناسان که ممکن است با ابهام و عدم قطع 
بتواند ابهامات موجود   یطور موثرتربه اين روش شودي امر باعث م  ني. اکنديکارشناسان استفاده م  یهاو قضاوت  حاتیترج  انیب  یبرا  یفاز

مربوط به    یهاداده   لیو تحل  یآورجمع  یبرای  فاز  يسلسله مراتب  لیروش تحل  پژوهش، از  نيا  در  .کند  تيريرا مد  يانسان  یها در قضاوت
  زات یتجه  عاتيضا  تيريمتخصص برجسته در حوزه مد  3۹از    یاسه مرحله  يروش شامل نظرسنج  نياستفاده شد. ا  يف یچارچوب توص  يابيارز

الکترون  يکيالکتر انتخاب شدند.   سندگانينو  يو بررس  نينکدیل  یهاليبود. متخصصان بر اساس جستجو در پروفا  يکیو  مقالات مرتبط 
در   يحداقل پنج سال سابقه عمل  ايها،  شرکت در کنفرانس عات،يضا  تيريمد  نهیقابل توجه در زم  يعلم  ی هامشارکت  یانتخاب آنها بر مبنا

  .مرتبط انجام گرفت یهانه یزم ايحوزه  نيا
  يي آشنا  ی[ و برا38خواهد ماند ]  يناشناس و محرمانه باق  شاني هاداده شد که پاسخ   نانیکنندگان اطمبه شرکت  ند،ياز آغاز فرآ  شیپ

 Google  تال یجيپلتفرم د  قيو از طر  نيصورت آنلاها به . پرسشنامه ديارائه گرد   ياطلاعات جامع   ،یفاز  يسلسله مراتب  لیبا روش تحل  شتریب

Forms  بود که به    يمثلث  یبا استفاده از اعداد فاز  ارهایمع  يزوج  سه يشامل مقا  شدهيو ارسال شد. پرسشنامه طراح  هیته  ۲0۲3  ه يدر ژانو
 شد ي شد که از خبرگان خواسته م  يطراح  یاگونهمورد استفاده قرار گرفت. سؤالات پرسشنامه به   یسلسله مراتب فاز  ل یمنظور انجام تحل

کنند. علاوه   سهيمقا  یفاز   اس یاز مق  یریگو با بهره  يصورت زوج را به  يک یو الکترون  يک يالکتر  زاتیتجه  عات يضا  ت يريمختلف مد  یارهایمع
 ي خوبکنندگان بهآن ارائه شد تا شرکت  یدر ابتدا  یپرسشنامه و استفاده از اعداد فاز  لیدر مورد نحوه تکم  يق یدق  یهادستورالعمل  ن، يبر ا

کردند. مراحل    افتيآمده دردستبه  جينتا  تیو اهم  يدرباره هدف نظرسنج  يکنندگان اطلاعات کامل. شرکتشوندها آشنا  با نحوه ارائه پاسخ 
 : بود ر يپرسشنامه به شرح ز هیته

 شد.  يمشخص و سوالات مرتبط با آن طراح يهدف از نظرسنج  :هدف نییتع -

 
1. Original Tweets 

2. Retweets 

3. Replies 
4. Likes 



 52 1403 سال - ( 4)14 دوره –انداز مدیریت صنعتی چشم                                                                                                 

شود. پرسشنامه شامل سوالات   افتيکنندگان دراز شرکت  يقیشد که اطلاعات دق  میتنظ  یاگونه سوالات به  :پرسشنامه  يطراح -
 بود. يک یو الکترون يکيالکتر زاتیتجه ضايعات تيريمرتبط با مد يو سوالات تخصص کیدموگراف

حاصل شود که سوالات واضح و قابل درک    نانیشد تا اطم  شيگروه کوچک از کارشناسان آزما  کيپرسشنامه در    :هیاول  آزمون -
 هستند. 

 نفر از خبرگان ارسال شد.  3۹آن به  نکیشدن پرسشنامه، ل ييپس از نها :انتشار -

دو    نياستفاده شد. ا ۲سازگاری نرخ   و 1يي محتوا  يينسبت روا  و اعتبار پرسشنامه از دو شاخص  یسازگار  يابيارز  یمطالعه، برا  نيا  در
هر جفت شاخص    یبرا  ۹تا    1  نینمرات ب  .میکن  لیکنندگان را تحلشرکت  یهاپاسخ  يو همخوان  یسازگار  زانیتا م کننديشاخص کمک م 

 يينسبت روا  ر،يمقاد  نياستفاده از ا. با  ديمحاسبه گرد  ۲.۵( برابر با  σو انحراف استاندارد )  ۵( نمرات برابر با  μ)  نیانگیدر نظر گرفته شد. م
 : محاسبه شد  زيررابطه  به صورت ييمحتوا

CVR=
 σ

μ
=

2.5

5
= 0.5                                                                                                                     (1رابطه )       

  يابيکنندگان در ارزبدان معناست که شرکت  نيها است. ابالا در پاسخ  دهنده تنوع نسبتا نشان   0.۵برابر با    ييمحتوا  يينسبت روا مقدار
 ی ها تي درک شده و اولو  یها درباره تفاوت  ياطلاعات   تواندي تنوع م  نياند. ارا ارائه داده   يها، نظرات متفاوتشاخص  يخود نسبت به برخ

ارائ افراد  ابتدا  یها پاسخ  یسازگار   يابيارز  یبرا  د.ده  همختلف  محاسبه شد. شاخص    4ي شاخص تصادف  و 3ی شاخص سازگار  پرسشنامه، 
قابل قبول، که   ینرخ سازگار  کيبه   يابیدست  یبرا  .مورد تحلیل قرار گیردها  پاسخ  يو همخوان  یسازگار  زانیتا م  کنديکمک م  یسازگار

شاخص در اين پژوهش  باشد.    ترکينزد  يکه به شاخص تصادف  شودمحاسبه    یاگونه به  ديبا  یاست، شاخص سازگار  0.1معمولًا کمتر از  
 :بدست آمد. با توجه به اعداد بدست آمده، نرخ سازگاری برابر شد با 1.4۵ي برابر با شاخص تصادف و 0.071ی برابر با سازگار

CR=
𝐶𝐼

𝑅𝐼
=

0.071

1.45
= 0.049                                                                                                           (۲رابطه )

با    CRمقدار   اباشد يم  0.1طور مطلوب سازگار هستند و کمتر از  ها بهاست که پاسخ  نيدهنده انشان  0.04۹برابر  نشان    جهینت  ني. 
  تر به درک به توانديم  ريمقاد نياند. اکرده  انیرا ب يبوده و نظرات مشابه کينزد گريکديخود به  یها ياب يدهندگان در ارزکه پاسخ دهديم

ماه   کي  يط  نيصورت آنلاها به داده  یآور جمع  نديفرآ  .دينما  ديیدهندگان کمک کند و اعتبار پرسشنامه را تاپاسخ  یها و نگرش   هاتياولو
  ۲0  ن يکردند. ا  لینفر پرسشنامه را تکم  ۲0شده بودند،    يکه دعوت به شرکت در نظرسنج  ينفر متخصص  3۹صورت گرفت و از مجموع  

%( متخصص فعال ۲۵) 8 اهبخش، به همر یبرنامه و روسا  رانيارشد، مد يدر مقطع کارشناس  هیعال لاتی %( فرد با تحص7۵) 1۲نفر شامل 
سال    ۲۵تا    ۵  یکننده داراداشت. در طول مطالعه، هر شرکت  يو هم صنعت  يکنندگان هم سابقه دانشگاهنفر از شرکت  کيدر صنعت بودند.  

نفر   13  و  خانمنفر    7کنندگان،  شرکت  انیبود. از م  يکیو الکترون  يکيالکتر  زاتیتجه  عاتيضا  تيريدر حوزه مد  يدانشگاه  اي  یاسابقه حرفه
 شرکت کردند.   ينظرسنج نيفرانسه و هند در ا ا،یاسترال ران،يا ،یمالز  ه،یترک ن،یمتحده، کانادا، آلمان، چ الاتيبودند. کارشناسان از ا آقا

 
 پژوهش هایو يافته  هاداده  لتحلی. 4

 رند، یگي محصول در نظر م  يابيباز  اتیعمل  یرا برا  يمختلف  یهانه يها، گزآن مرحله پايان عمرمحصولات به    دنیدر زمان رس  دکنندگانیتول
 پژوهش   ني ا  ن،يهمراه است. بنابرا  يمتفاوت  يطیمحستيز  رات یو تأث  هانه يبا هز  نه يو دفع. هر گز  افتيباز  ،یاز جمله استفاده مجدد، بازساز

 شنهاد یپپايان عمر تجهیزات الکتريکي و الکترونیکي   در کل فاز  يطیمحستيو اثرات ز  هانهيهز  يکاهش کل  یچارچوب چندهدفه را برا  کي
و به حداقل    افتيبهبود باز  یمحصول برا  دیمف  مرحله پايان عمر  لیو تحل  هي، تجزي کیالکترون  ضايعات الکتريکي وحجم    شيافزا  با  .کنديم

مرحله   یهانه يگز  نییتع  یبرا  تحلیل سلسله مراتبي فازی کرديمطالعه از رو  نيدر ا .[۲7] است   یآن ضرور  يطیمحستيز  ریرساندن تأث
  جاد يا  یبرا  هاافتهيبود که از    نياستفاده شده است. هدف ا  شود،يم بهبود مديريت ضايعات الکتريکي و الکترونیکيکه باعث   پايان عمر

کمک  های ناشي از ضايعات الکتريکي و الکترونیکيآسیب به کاهش پايان عمر یهانه يگز  نياستفاده شود که با انتخاب بهتر  يمقررات
بیان   دیعمر مف  یکل فاز انتها  یبراپايان عمر   هایگزينه  نيتربه انتخاب مناسب  یشنهادیکمک چارچوب پ  يبخش، چگونگ  نيادر    .کند
 :شوديم میبه دو مرحله تقس، های پايان عمرگزينه یریگمیتصم یشنهادیپ ندي. فرآشودمي

 
1. Coefficient of Variation Ratio (CVR) 

2. Consistency Ratio (CR) 

3. Consistency Index (CI) 
4. Random Index (RI) 
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ضايعات تجهیزات الکتريکي  تيريمد  یهاکنندگان در برنامه عوامل مؤثر بر مشارکت مصرف   ييشناسا  یبرا  تريیتو  یهاداده   لیتحل -
 . و الکترونیکي

فازی  از    استفاده - مراتب  تحلیل سلسله  مناسباستراتژ  کيتوسعه    یبراروش  پايان عمر  ضايعات تجهیزات  تير يمد  یبرا ی 
 .نظر خبرگانبر اساس  الکترونیکيالکتريکي و 

مصرفداده  یآورجمع  یبرا مشارکت  بر  مؤثر  عوامل  مورد  در  برنامه ها  در  و  ت يريمد  یهاکنندگان  الکتريکي  تجهیزات  ضايعات 
با استفاده از ابزارها وشدبه عنوان منبع داده استفاده    تريی، از توالکترونیکي  .  APIو   دواژه یکل  یجستجو  تون،يپا  يسي نوزبان برنامه   های

تا تو  «e-wasteو » «WEEE» مانند  يکه شامل اصطلاحات  ،شدانجام    هاهشتگ با مسائل    یهاتيیبود   يکیالکترون  ضايعاتمرتبط 
که اطلاعات   شد  یآور جمع  تريیاز تو  يمتن  تيیتو  ۲,۹0۵,۵7۹، مجموعا  ۲0۲۲  ليتا آور  ۲01۹  يم  بازه زماني. در طول  شود  یآور جمع

 يسیانگل یها تيیفقط تو ،در اين پژوهشارائه داد.  ضايعات تجهیزات الکتريکي و الکترونیکي تيريمد حوزه مطالعه در  یرا برا یارزشمند
کنندگان در مصرف مشارکتعوامل مؤثر بر   ييشناسا  يعنيمرتبط با هدف مطالعه،  یهاتيیکه تو شودحاصل  نانیتا اطم درنظر گرفته شد

 های و هشتگ  دواژهیکل  فهرست  3  جدول  .شودبه درستي پوشش داده مي  ضايعات تجهیزات الکتريکي و الکترونیکي تيريمد  یهابرنامه 
در نظر    نيفرهنگ لغت آنلا  ک يمرتبط و    يمطالعه با کمک منابع علم  ن يرا که در ا  يکیو الکترون  يکي الکتر  زاتیتجه  ضايعاتمرتبط با  

 یگسترش برا   یتقابل  ،ازیدر صورت ن  ستیل  ني. ادهدي، نشان مهای جمع آوری شدهبه همراه فراواني آنها در تويیت  گرفته شده است
در طول دوره مطالعه    تريیاز تو  شدهیآور جمع  یهاتيیکردن مجموعه کامل تو  لتریف  ی برا  ستیل  ن ي. از ارا دارد  ندهيآ  هایدر پژوهش  استفاده

 که توسط کاربران مطرح شده است، استفاده شد. ضايعات الکترونیکيمسائل مرتبط با  ي( و بررس ۲0۲۲ ليتا آور ۲01۹ ي)م
 

 کنندهمصرف یهاتيی استخراج تو یاستفاده شده برا  یهاو هشتگ یدیکلمات کل .3جدول 

 فراواني کلمات و هشتگ  کلمات و هشتگ  فراواني کلمات و هشتگ  کلمات و هشتگ 
#WEEE 1003۹4 #ewaste 4۲1170 

#electronic recycling 336۵ #recycling ۵8۲3۲۵ 

#electronicsrecycling 1۲00 #sustainability 3۲۲0۲3 

#EPEAT ۹86 #circulareconomy ۵7۲۲6۵ 

#Sustainableelectronics 336۵4 #techwaste 16۲۵3 

#Upcyclingelectronics 1۵4۲ #reducereuserecycle 11۲3 

#Hazardouswaste ۹۲1۵ #upcycling ۲۲3۲۵6 

#ewaste day 486۵ #circularelectronics ۲16۵ 

#DigitalClutter ۲۵63 #epr 13۲3 

#greentechnology 176۵ #responsibleelectronics 17۵6 

#Electronicwastedisposal ۲3۵6 #ewasterecycling ۲6۵۲3 

#Eco-friendlyelectronics 1۹86 #electronicwaste 44۲3 

#sustainabletech 1۲47 #recycleelectronics ۲36۵ 

#Mobile recycling 448۵6 #eWasteManagement 6۵6۲ 

#ewaste junk ۹86 #ITrecycling ۲0866۵ 

#Cellphone recycling ۲۹87۵ #GreenIT ۹3۲6 

#ewaste disposal 6۵8 #goGreen 43384۵ 

#EarthDay 36۵411 #CircularElectronicsDay 43۲1 

 

 يفی توص لی پردازش داده و تحل شیپ. 1.4

آن چالش  لیبدون ساختار و تحل يخروج ارائه  رايز  ؛است یپردازش ضرورشیو استخراج اطلاعات مرتبط، پ تريیتو یهاپردازش داده یبرا
 :انجام شد ريمطالعه، مراحل ز  نيها در اداده یپاکساز ی. برارسدي به نظر م زیبرانگ

دهنده نشان  @که علامت    Ella@   :مثالی )کاربر   یها و نام  تريیها، کلمات خاص تو، شکلکURL  یها نکیحذف ل  :1نگ يلتریف.  1
 (. است ینام کاربر

 
1. Filtering 
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حاصل    نانیحال، اطم  ني. با اشوديم  لیتشک ۲ت مجموعه کلما  کيبا شکستن متن به فواصل و علائم نگارش،   :1کردن  زيتوکنا.  ۲
 . به عنوان کلمات واحد شناخته شوند «she'd» و  «doesn't» ،«I'm» مانند ييهاکه مخفف شد

 .شدندکلمات حذف  مجموعهاز و غیره   ”the“ و  ”a”  ،“an“  فيحروف تعر :3فحذف کلمات توق. 3
  از ین لیو تحل هيتجز ی متن هستند و برا هاتيی. تودهديرا نشان مe-waste #شده با هشتگ  يبررس یهات يی، سه نمونه از تو۲شکل 

 : اعمال شد  هاتيی تو  یرو  ريز  اتیداده شد، عمل  حیپردازش توض  شیکه در بخش پ  يقابل پردازش دارند. طبق مراحل  یبه واحدها  ليبه تبد
 4به حروف کوچک  ليتبد. 1
 ۵کاربر یهاحذف نام. ۲
  6 تيحذف آدرس وبسا. 3
   7حذف علائم نگارش. 4
  8حذف کلمات کوچک . ۵
 ۹حذف کلمات توقف. 6
 ( هاآن  ياصل شهيکاهش کلمات به ر یبرا ینديفرآ) 10يابيشهير. 7
 11کردن زيتوکنا. 8

 

 
 شده یآورجمع یهاتيی از تو ييهانمونه .۲شکل

 
رسد.  يبدون ساختار و پردازش آن دشوار به نظر م  يخروج  رايز  ،است  يات یح  دیاستخراج اطلاعات مف  یبرا  تريیتو  یهاپردازش دادهشیپ

همراه مثال  ها به  تيیتو  یپردازش انجام شده روش ی. مراحل پرندیگيقرار م   ریمطالعه تحت تأث  جينشوند، نتا  زیتم  ياگر اطلاعات به درست
و اهداف   نه یپردازش بسته به زمشیپ  ستند،ین  افتهيروان ساختار  يمتن  یهاکه داده  ييشرح داده شده است. از آنجا  4  جدولدر    لیبه تفص

از   یاهر جمله به مجموعه  ليمتن با تبد  یگذارمطالعه شامل علامت  ن يداده در ا  یسازاست. مراحل آماده  يمطالعه شامل مراحل مختلف
 : به عنوان مثال . است  کلمات

From #AI to #ewaste, a different ball game altogether. Secretary @Gol_MeitY inaugurated the 1000T PCB 

recycling equipment at #coe #ewaste, CMET, Hyderabad. Well, on a mission to save the planet #Earth! 

@jayesh_ranjan@Gol_MeitY@EmergingTechTS  
pic.https://pbs.twimg.com/media/FnfLQsKakAAEyWK.jpg 

 

کاراکترها  و  کلمات  آن،  از  نگارش،  HTML  هایمانند تگ  يسیرانگلیغ  ی پس  علائم   ،URLهمچن و  توقف حذف    نیها  کلمات 
 ی شوند. حروف اضافه از نظر گرامر ي ... به وفور در متن استفاده مو    ”will”, “if”, “at”, “but”, “when“کلمات مانند    نيشوند )ايم

 و «recycled» مانند  يدر مرحله بعد، کلماتندارند(.    يارزش اطلاعات اصلاً    اي  دارند  يکم  يما ارزش اطلاعات  لیدرست هستند، اما در تحل
 

1. Tokenization 
2. bag of words 

3. Stop Word Removal 

4. Lowercase 
5. Remove Usernames 
6. Remove the website 

7. Remove punctuation 
8. Remove small words 

9. Remove stop words 

10. Stemming 
11. Tokenization 
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«recycling» که اشکال مختلف کلمه «recycle»   يابيشهير  تميالگورهستند، با استفاده از Ports هيبه شکل ساده و پا «recycle» 

اشونديم  ليتبد مداده  یسازکپارچهيو    ترقیدق  لیتحل  یبرا  نديفرآ  ني.  انجام  از ر  .شوديها  برا  يابي شهيپس  نو  یهر کلمه،  و    زيحذف 
 نيعبور از ا شوند.يخارج م لیشوند، از تحليم افتيها درصد از داده ۲که در کمتر از  يتوسط موارد پرت، کلمات جياز انحراف نتا یریجلوگ

 ، يطیمحستيز  يآگاه  .شوديسند واحد رفتار م  کيبه عنوان    تيیشود که در آن با هر تويمنجر م  یابه مجموعه  ،پردازش ش یمراحل پ
ها و موانع بالقوه  يمشکلات، نگران  فیتوص  یاز اصطلاحات پرکاربرد برا  الکتريکيضايعات  تلفن همراه و    افتيباز  ،يک یالکترون  یها زباله

در حوزه عوامل موثر    تريیتو  نیمضام  ،پژوهش  اتیادبو    يمطالعات قبل   لیو تحل  هيو تجز  مطالعه. با  است  يکیالکترون  ضايعات  حیدفع صح
و سپس   یبندگروه   يداده به شش حوزه اصل  جموعهدر مهای مديريت ضايعات الکتريکي و الکترونیکي  کنندگان در طرحمصرف بر مشارکت  

 : شدکلمات انجام  لیو تحل هيتجز
 [۲1،  ۲۵] 1افتيباز مراکزبه  يدسترس -

 [31] ۲ي ک یالکترون ضايعات ياز اثرات منف يآگاه افزايش -

و    يک یالکترون  ضايعات  افتيدولت در مورد باز  یهااست یکنندگان از س مصرف  يتينارضا  لیبه دل  ستمیبه س  3عدم اعتماد -
 [3۲، ۲7] در حال توسعه یصادرات به کشورها

 [3۲، ۲8، ۲7]ي ک یالکترون ضايعاتفروش  ی( براي کیکارت پاداش الکترون یها ستمی)مانند س 4ي مال  یهاقيتشو -

 [37] ۵ه يریامور خ یکارکرده برا يک یلوازم الکترون اهدای -

 [3۲( ]ی سازرهیذخ یهادستگاه ريها و ساتاپها، لپها، تبلتسکيرددها ی)رو 6ها داده  یدر مورد افشا ينگران -

 
 : داده شده است ح یبه طور کامل توض هاتيی نمونه از تو کي یانجام شده بر رو يپردازش شیمراحل پ .4 جدول

 متد نمونه تويیت انگلیسي 

From #AI to #ewaste, a different ball game altogether. Secretary @Gol_MeitY inaugurated the 1000T PCB 

recycling equipment at #coe #ewaste, CMET, Hyderabad. Well, on a mission to save the planet #Earth! 

@jayesh_ranjan @Gol_MeitY @EmergingTechTS pic.https://pbs.twimg.com/media/FnfLQsKakAAEyWK.jpg 
Tweet 

from #ai to #ewaste, a different ball game altogether. secretary @gol_meity inaugurated the 1000t pcb recycling 
equipment at #coe #ewaste, cmet, hyderabad. well, on a mission to save the planet #earth! @jayesh_ranjan 

@gol_meity @emergingtechts pic.https://pbs.twimg.com/media/FnfLQsKakAAEyWK.jpg 
Lowercase 

from #ai to #ewaste, a different ball game altogether. secretary inaugurated the 1000t pcb recycling equipment 
at #coe #ewaste, cmet, hyderabad. well, on a mission to save the planet #earth! 

pic.https://pbs.twimg.com/media/FnfLQsKakAAEyWK.jpg 

Remove 

usernames 

from #ai to #ewaste , a different ball game altogether. secretary inaugurated the 1000t pcb recycling equipment 

at #coe #ewaste , cmet, hyderabad. well, on a mission to save the planet #earth! 
Remove the 

website 
from ai to ewaste a different ball game altogether secretary inaugurated the 1000t pcb recycling equipment at 

coe ewaste  cmet hyderabad on a mission to save the planet earth 
Remove 

punctuation 
from ewaste different ball game altogether secretary inaugurated the recycling equipment ewaste hyderabad 

mission save planet earth 
Remove small 

words 
ewaste different ball game secretary inaugurated recycling equipment ewaste hyderabad mission save planet 

earth 
Remove stop 

words 
ewaste differ ball game secret inaugurate recycle equip ewaste hyderabad mission save planet earth Stemming 

‘ewaste’, u’differ’, u’ball’, u’game’, u’secret’, u’inaugurate’, u’recycle’, u’equip’, u’ewaste’, u’hyderabad’, 

u’mission’, u’save’ , u’planet’, u’earth’ Tokenization 

 

هشتگ   ۵۵681هشتگ بود. در مجموع،    نيچند  یشده حاو  یآورجمع  هایتيینشان داده شده است. تو  ۵در جدول    قیدق  یهاافتهي
ها نشان  . دادهرهیو غ e-waste# ،WEEE # ،electronicwaste#ها عبارتند از هشتگ نيکشف شد. پرکاربردتر یپاکساز یها يدر بررس

 .ستم«یو »عدم اعتماد به س «ي مال هایتشويق» «،يآگاه افزايشها عبارتند از »تيیتو یبرا يدهد که سه هشتگ برتر کليم
 
 
 
 

 
1. Accessibility to recycling facilities 
2. Raising consciousness of the negative effects of electronic waste 
3. Lack of confidence 
4. Financial incentives 
5. Charitable donations of used electronics 
6. Concerns around the disclosure of data 
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 کلمات  يل یتفص لیتحل .۵جدول 

به مراکز    يدسترس

 افتيباز

و   يآگاه  شيافزا

 ی سازحساس
 ه ي ریخ  یهاکمک يمال یهاقيتشو  عدم اعتماد 

مورد    ينگران در 

 هاداده یافشا

دور و  محدود    ی تعداد 
باز   افت يمراکز 

 ي ک یالکترون

ارزش    ي آگاه  شيافزا  از 
 ي ک یالکترون ضايعات

دولتشک مصرف به  مورد  کنندگان  در  ها 
 زباله  ح یدفع صح

طرح بودن   یهافاقد 
با    افتيباز

 عادلانه  یگذارارزش

محصولات    یبازساز
 يافتيباز

و    داده  یقطعات حاو
 اطلاعات 

باز   افت يمراکز 
 ک یالکترون

ز  شيافزا    ست يدانش 
 ي طیمح

 

منف به  مصرف  ينگرش  نسبت  کنندگان 
در    يکیالکترون  هایزباله  افتيباز  هایطرح

 زباله  ح یمورد دفع صح

 یاقتصاد  یهامشوق
 مناسب 

 

از   مجدد  استفاده 
باز   افت يمحصولات 

 شده

 

 ها حفظ امنیت داده

 
مواد    ح یصح  افتيدفع و باز

 خطرناک  يک یالکترون

س  آور  هایستمیکمبود   يرسم  یجمع 
 مناسب 

 دفع ايمن  و مناسب  مجدد عيتوز گان يرا  افتيباز

 افتيبرنامه باز 
 به سلامت انسان بیآس

 

 گرفتن وجه پس

 

لوازم    افتيباز
 ي ک یالکترون

امن   خدمات 
 ها داده یسازپاک

 ها پاک کردن داده عمر دوباره  دنیبخش  ست يز طیبه مح بیآس  

    
به   رفتن  از  جلوگیری 

 محل دفن زباله
 

  بازاستفاده     

 

که   يموضوعات یمرحله رو  ني در ا جه،یها اشاره شد. در نتو پاسخ هاتيی تويبه چند مورد از ر ،ياصل یهات يیتک تک تو يپس از بررس     
ب آنها بحث کرده   شتریکاربران  مورد  تمرکز  در  داده   یضرور های  نشیب  نیو همچن  شداند  به دست  از  در همآمدها    3رابطه، شکل    نی. 
و هشتگ  نيترمحبوب م  ييهااصطلاحات  نشان  ب  دهدي را  سا  شتریکه  م  رياز  استفاده  پرکاربردترشونديموارد  از هشتگ  ن ي.  عبارتند  ها 

#WEEE  ،# recycling  و#e-waste نیب  يتوجههنوز شکاف قابل  ،يرسانيآگاه  یها نیمرتبط در کمپ  یها . با وجود استفاده از هشتگ 
موضوع   نيوجود دارد. ا  يکیو الکترون  يکيالکتر  عاتيضا  حیصح  تي ريمدهای  مشارکت در طرح  نهیکنندگان در زمو اقدام مصرف   يآگاه

 ی شتری، اقدامات بضايعاتنوع    ني ا  حیدفع صح  و  افتيباز  یهاکنندگان به مشارکت فعال در طرحمصرف  بیترغ  یکه برا  دهدينشان م
 لازم است. 

 

 
 برجسته مذکور  یهاهشتگ  يفراوان. 3 شکل

 

شود که اکثر کاربران تويیتر که در بحث ضايعات تجهیزات الکتريکي و الکترونیکي مشارکت دارند، در بازه سني  مشاهده مي  4در شکل  
های  استفاده از شبکه محیطي و تمايل آنها به  مندی نسل جوان به موضوعات زيستاند. اين مسئله بیانگر علاقه سال قرار گرفته   3۵تا    ۲۵

 های خود در اين زمینه است. با اين حال، بايد توجه داشت که اين آمار ممکن است کاملاها و ايدهگذاری نگرانياجتماعي برای به اشتراک
 .های اجتماعي ندارنددقیق نباشد، زيرا بسیاری از کاربران تمايلي به افشای اطلاعات شخصي، مانند سن، در شبکه
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 کنند يم تيیتو WEEEکه درباره  یافراد يسن عي. توز4 شکل

 
های مختلف جهان نمايش داده ، میزان مشارکت کاربران تويیتر در بحث ضايعات تجهیزات الکتريکي و الکترونیکي در قاره۵در شکل 

های  است، در حالي که کمترين مشارکت به قاره شود، بیشترين مشارکت مربوط به کاربران قاره اروپا  طور که مشاهده ميشده است. همان
 : تواند به عوامل مختلفي مرتبط باشد، از جملهآسیا، آمريکای جنوبي و آفريقا اختصاص دارد. اين اختلاف مي

از مخاطرات   يعموم  يسطح آگاه  قايو آفر  يجنوب  یکايآمر  ا،یآس  یهاممکن است در قاره  :يعموم  يدر سطح آگاه  تفاوت -
 .کمتر باشد يک یو الکترون  يکيالکتر ضايعات

ا  يدسترس - ا  يدسترس  :نترنتيبه  ا  نترنتيبه  اقاره  نيدر  که  باشد،  است کمتر  ممکن  در   نيها  کاربران  مشارکت  موضوع 
 .کنديمحدود م زیرا ن يطیمحستيو بحث در مورد مسائل ز ياجتماع یهاشبکه

  ي ک یو الکترون  يکيالکتر  یها زباله  افتيباز  یمناسب برا  یها رساختيها زقاره  نيممکن است در ا  :افتيباز  یهارساختيز -
 .مسئله کاهش دهد نيبحث در مورد ا  یمردم را برا  زهیانگ توانديموضوع م نيوجود نداشته باشد، که ا

  ي عموم  يآگاه  ش يافزا  یبرا  شتریبه اقدامات ب  ازین  قا يو آفر  يجنوب  ی کايآمر  ا،یآس  یهاتوجه به موارد ذکر شده، واضح است که در قاره  با
 ن يدر ا   توانياز اقدامات که م  يبرخ  .دها وجود دارنوع زباله  نيا  افتيمردم به باز  قيو تشو  يک یو الکترون  يکيالکتر  ضايعاتاز مخاطرات  

 :راستا انجام داد عبارتند از
و    يک يالکتر  ضايعاتاز مخاطرات    يعموم  يآگاه  شيبه افزا  تواننديم  يآموزش  یهانیکمپ   :يآموزش  یها نیکمپ  یبرگزار -

 .کاهش آنها کمک کند یهاو راه يک یالکترون

  ي کيالکتر  ضايعات  افتيمردم به امکانات باز  يدسترس توانديم  افتيباز  یهارساختيتوسعه ز  :افت يباز  یها رساختيز  توسعه -
 کند.  قي ها تشونوع زباله نيا افتيدهد و آنها را به باز شيرا افزا يک یو الکترون

و    يک يالکتر  یهازباله  زانیبه کاهش م  توانديم  زیو مقررات مربوطه ن  نیو وضع قوان  افتيباز  یهااز برنامه   يدولت   تيحما -
 کمک کند.  ،رسانديم بیآس ستيز طیکه به مح يک یالکترون
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 WEEEمربوط به  یهاتيی ها در توقاره عي. توز۵ ريتصو
 

 و مباحث مرتبط  تحلیل سلسله مراتب فازیروش  جينتا. 2.4

از    با فازی  روش استفاده  مراتب  نتاتحلیل سلسله  تحل  جي،  از  اخت  تريیتو  یهاداده   لیحاصل  باز  یهاگروه  اریدر   ضايعات  افتيمتخصص 
ضايعات   یبرا  مناسب پايان عمر  یها حلراه  نییتع  یمرحله، جلب نظر کارشناسان برا  ني. هدف از اردی گيقرار م  يک یو الکترون  يکيالکتر

 ، يشناس روش   ن ي. اضايعاتنوع    ن يمسئولانه ا  ت يريکنندگان در قبال مدبا در نظر گرفتن رفتار مصرف   .است  يکیلکترونو ا  يکيالکتر  تجهیزات
 ی آور پس از جمع،  نشان داده شده است  6. همانطور که در جدول  کنديم   ل یرا تسه  يفیچارچوب توص  شينظرات کارشناسان و پالا   یگردآور

 . ديآيبه دست م هاخصشا سپس وزن نرمالو  شدهمحاسبه  ييدودو یهاسهيمقا ،يکارشناس  یهاپرسشنامه 
. تحلیل  دارد  یاژهيو  تی اهم يسلسله مراتب  لیتحل  نديمجموعه داده، در فرا  کي  نیانگیمحاسبه م  یبرا  ياض ير  يات یعمل  ،يهندس  نیانگیم

فازی   مراتبي  چارچوبسلسله  عنوان  انتخاب  یریگمی تصم  یبرا  يبه  با  مواجهه  م  دهیچی پ  یهادر  مکنديعمل  دل  يهندس  نیانگی.    لی به 
. مراحل  کنديکمک متحلیل سلسله مراتبي فازی   در  حاتیترج  یاس و سهولت محاسبه، به گردآوریثبات مق  ،یمانند سازگار  ييهايژگيو

 : است ريبه شرح زتحلیل سلسله مراتبي فازی  در يهندس نیانگیمحاسبه م
 .دهدي را نشان م معیارها نی ب يحی ترج یهانسبت  س،يماتر نيا :ييدودو ساتي مقا سيماتر جاديا -

تا حاصل جمع هر    شوديم  میسطر مربوطه تقس  ر يبر مجموع مقاد  س يهر سلول ماتر  :ييدودو  سات يمقا  سيماتر  یسازنرمال  -
 .شود کيستون برابر با 

  ی تعداد اعضاn   ام، که در آنn  شه يهر سطر به دنبال محاسبه ر  ر يضرب مقادحاصل  :هر سطر  یبرا  يهندس  ن یانگیم  محاسبه -
 .آن سطر است

تا حاصل جمع    شوديم   میتقس  يهندس  یهان یانگیبر مجموع کل م  يهندس  نیانگیهر م  :يهندس   یها نیانگیم  یسازنرمال  -
 شود.  کيها برابر با آن

-  
 با اعداد فازی مثلثي  هامقايسه زوجي شاخص .6جدول 

 نگراني افشای اطلاعات  اهدا به خیريه  اقتصادی  هایمشوق فقدان اعتماد  افزايش آگاهي سهولت دسترسي معیار 

 ( 1.۲,1,۲) ( 1.۲,1,۲) ( 1.3,1.۲,1) ( 1.۵,1.3,1.۲) ( 1.3,1.۲,1) ( 1,1,1) سهولت دسترسي 

 ( 1.3,1.۲,1) ( 1.۲,1,۲) ( 1.۲,1,۲) ( 1.3,1.۲,1) ( 1,1,1) ( 1,۲,3) افزايش آگاهي 

 ( 1.۲,1,۲) ( 1.۲,1,۲) ( 1.۲,1,۲) ( 1,1,1) ( 1,۲,3) ( ۲,3,۵) فقدان اعتماد 

 ( 1.3,1.۲,1) ( 1.۲,1,۲) ( 1,1,1) ( 1.۲,1,۲) ( 1.۲,1,۲) ( 1,۲,3) اقتصادی  هایمشوق

 ( 1.3,1.۲,1) ( 1,1,1) ( 1.۲,1,۲) ( 1.3,1.۲,1) ( 1.3,1.۲,1) ( 1.3,1.۲,1) اهدا به خیريه 

 ( 1,1,1) ( 1,۲,3) ( 1,۲,3) ( 1.۲,1,۲) ( 1,۲,3) ( 1.۲,1,۲) نگراني افشای اطلاعات 
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گیری میزان اهمیت نسبي معیارها بر اساس مقادير اندازههايي برای  مراتبي فازی به عنوان شاخصدر روش تحلیل سلسله iSمقادير  
 :شودبرای هر معیار به شرح زير محاسبه مي iSدر اين روش،   .گیرندفازی مورد استفاده قرار مي

 
 (3رابطه )

 

  j  شاخصمقدار فازی برای مقايسه   ija  و  است  j  شاخصبا    i  شاخصمقدار فازی برای مقايسه   ija  ؛است  هاشاخصتعداد    m ،که در آن
های مقايسه زوجي  در ماتريس  هاشاخصشده  نشده و وزن نرمالنسبت به همديگر، وزن نرمال   iSاست. سپس با توجه به مقادير    iبا معیار  

  :بدست آمد 7برابر با جدول 
 

 ها شاخصشده نشده و نرمال وزن نرمال .7جدول 

 نرمال شدهوزن  وزن نرمال نشده  هاشاخص

 0.118 0.478 سهولت دسترسي 

 0.178 0.7۲۲ افزايش آگاهي 

 0.۲۲6 0.۹17 فقدان اعتماد 

 0.1۵7 0.63۹ اقتصادی  هایمشوق

 0.116 0.47۲ اهدا به خیريه 

 0.۲0۵ 0.833 نگراني افشای اطلاعات 

 

و امکان   کنديحاصل از نظرات کارشناسان ارائه م  يقیتلف  دگاهيبه هر شاخص را براساس د  افتهياختصاص    يينها  یها وزن  8  جدول

دهنده است، نشان  0.۲۲6با    رابرکه ب  "اعتماد  فقدان"شاخص    یبرا  وزن نرمالمثال،    ی. براسازدميها را فراهم  شاخص  تی اهم  سه يمقا

  به   اهدا"  یبرا  وزن نرمال است. برعکس،   ي کیو الکترون  يکيالکتر  ضايعات  ت يريکنندگان نسبت به مدالعاده آن در رفتار مصرففوق  تیاهم

نشان  0.116   "هيریخ که  پا  تیاهم  دهندهاست  مقا  ترنيینسبتاً  در  عوامل  سهيآن  باز  يمانند دسترس  يبا  امکانات    ی ها و تلاش   افتيبه 
 يده تيدر اولو  ستيز  طیصنعت و طرفداران مح  نفعانيذ  استگذاران،یس   یارزشمند برا  ييها به عنوان راهنماوزن  نيا  .است  یساز يآگاه

است. با درک    يک یو الکترون  يکيالکتر  ضايعات  تيريمد  داريپا  یهاوهیش  جيها تروکه هدف آن  کنديعمل م  ييهایبه مداخلات و استراتژ 
کنندگان و در عوامل مؤثر بر رفتار مصرف نيتربه مهم يدگیرس یاقدامات خود را برا تواننديم رندگانیگمی هر شاخص، تصم ينسب تیاهم
 . کنند میتنظ  مديريت اين ضايعات یمثبت در ابتکارها جيبه نتا يابیدست تينها

توسط  ييدودو یهاسهيمقا يستمیس لیامکان تحل "EXPERT CHOICE 11" افزاربا کمک نرم تحلیل سلسله مراتب فازی روش 
م  یهاگروه فراهم  را  اکنديمتخصص  تع  ،روش   ني.  با    یهاشاخص  ينسب  ت یاهم  نییبه  مرتبط  و   يکيالکتر  مديريت ضايعاتمختلف 

را نشان   ييهاوزن  8جدول  .  است  ي ک یالکترون  ضايعات  تيريدر قبال مد  کنندگانمصرفرفتار    دهندهبازتاب  که  شوديمنجر م يک یالکترون
کنندگان در مرتبط با رفتار مصرف یها عمر نسبت به شاخص انيمختلف پا یهانه يخود به گز  یهايابيکه کارشناسان براساس ارز  دهديم

ااختصاص داده  يکيالکتر  عاتيضا  تيريمد  یهامشارکت در طرح ب  ر ینظر کارشناسان درباره تأث  انگریها بوزن  ن ياند.  رفتار   رهر شاخص 
 :، به عنوان نمونهاست يکیو الکترون يکيالکتر زاتیتجه یعمر برا  انيپا نه يگز نيترکنندگان در انتخاب مناسبمصرف
 دهنده که نشان   کنديم  افت يدر  ييوزن نسبتا بالا  ،پايان عمر محصول  یها حلراه  يشاخص در تمام  نيا  :افتيباز  مراکزبه    يدسترس -

وجود داشته    افتيباز یو در دسترس برا يراحت   یهانه يکه گز يکنندگان است. در صورت مصرف یریگمیآن در تصم يات ینقش ح

 .دفع مسئولانه مشارکت کنند یهاوهیکنندگان در شوجود دارد که مصرف  یشتریباشد، احتمال ب

  ی ها و برنامه   يآموزش  یهانیکمپ  تیو بر اهم  شوديم  يتلق  ياتیح  ز یشاخص ن  ن يبه طور مشابه، ا  :و شناخت  يبردن آگاه  بالا  -
 .کنديم دیتأکمديريت ضايعات الکتريکي و الکترونیکي کنندگان نسبت به نگرش مصرف يدهدر شکل یساز يآگاه

 ی برا ييابتکارها یاندازبه راه ازیاما وجود آن ن ست،یبالا ن يو آگاه يدسترس شاخص به اندازه نيکه وزن ا يدر حال :اعتماد عدم -
 .سازديرا برجسته م يک یو الکترون يکيالکتر ضايعات تيريمد حیصح یهاوه یکنندگان در قبال شاعتماد در مصرف  جاديا
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از آن است که   يموضوع حاک  ني. ادهنديرا نشان م  تیاز اهم   يدرجات مختلف  ،عوامل  نيا   :هيریخ  یو اهدا   يمال   یهامشوق  -
  ی کمتر  ریتأث  هيریخ  یهاکمک  نه،یزم  نيدر ا  رسدياما به نظر م  ؛کنند  بیرفتارها را ترغ  ي ممکن است برخ  يمال   یهااگرچه مشوق 

 .شدکنندگان داشته بامصرف یهابر انتخاب

  يمحرمانگ  یندهيفزا  تی اما اهم  کند،يم  افتيدر  یشاخص، اگرچه وزن نسبتا کمتر  نيا  :هاداده  یمربوط به افشا  یهاينگران -
و مديريت ضايعات الکتريکي   افتيباز  یکنندگان از ابتکارهامصرف  یهابر برداشت  یرگذاریرا در تأث  يتیامن  یهايها و نگرانداده 

 .سازديبرجسته م و الکترونیکي
 

 ها میانگین نسبي هر گزينه پايان عمر نسبت به شاخص .8جدول 

 میانگین 

سهولت  

 دسترسي 

افزايش 

 آگاهي

فقدان 

 اعتماد 

ای  همشوق

 اقتصادی 

به   اهدا 

 ها خیريه

افشای   نگراني 

 اطلاعات
معیار   وزن 

(w) 
0.118 0.178 0.۲۲6 0.1۵7 0.116 0.۲.۵ 

 بازسازی 0.476 0.0۵4 0.370 0.084 0.3۵6 0.۲81 0.۲76

 استفاده مجدد  0.170 0.311 0.348 0.176 0.186 0.3۲3 0.۲37

 بازيافت 0.181 0.۵63 0.۲0۵ 0.۵6۹ 0.380 0.140 0.347

 دفع 0.173 0.071 0.078 0.171 0.077 0.۲۵۵ 0.138

 

 نشان داده شده است.  6در شکل  EXPERT CHOICE 11 افزاردر نرم جينتا لیحاصل از تحل يخروج 
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 جينتا لیو تحل هيتجز یافزار برا نرم یهايخروج .7شکل 

 
  ج ينتا  ني. با اتکا به اگذارديم شي به نما ج،ينتا ترقیعم لیرا به منظور تحل روش تحلیل سلسله مراتب فازی یساز اده یپ جي، نتا8شکل 

متغ بر رفتار مصرف  یرهایو در نظر گرفتن  الکترون  يک يالکتر  ضايعات  یبرا  پايان عمرمناسب  یهاحلراه  توانيکننده، ممؤثر  را   يک یو 
 انتخاب کرد.
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 نتايج حاصل از روش تحلیل سلسله مراتب فازی  .8شکل 

 

 :پژوهش به دست آمد نيا یبرا ريز جي، نتاسلسله مراتب فازی لیپس از انجام تحل
مربوط هستند، به عنوان    افتيبه امکانات باز  يکه به دسترس  يدر صورت در نظر گرفتن عوامل پايان عمر،  نهيگز  نيا :ی بازساز -

باز  يزمان  گر، ي. به عبارت دشوديمطرح م  يحیحل ترجراه کنندگان قرار داشته  در دسترس مصرف  يبه راحت  افتيکه امکانات 
  ی ها رساختيآسان به ز  يکه دسترس  دهديموضوع نشان م  نيرا انتخاب کنند. ا  یها بازسازوجود دارد که آن  یشتریباشد، احتمال ب

. کنديم  فايا  يک یالکترون  ضايعات  تيريمد  داريپا  یهاوهیکنندگان به سمت شرفتار مصرف  يده در شکل  ينقش اساس   افت،يباز
  ش يها افزاطول عمر آن   ،آن  جهیها است که در نتآن  هیمرمت محصولات استفاده شده به مشخصات اول  نديشامل فرآ  یبازساز

 .ابدييکاهش م ديبه مواد خام جد ازیو ن افتهي

در نظر    يابيو شناخت به عنوان عامل ارز  يکه بالا بردن آگاه  يکه استفاده مجدد، زمان  دهدينشان م  هالیتحل :مجدد  استفاده -
 ي آگاه  شيافزا  یمبذول برا  یها از آن است که تلاش   يموضوع حاک  ن ي. اشوديم  ليتبدمناسب پايان عمر  حل  گرفته شود، به راه 

شود. استفاده    داريپا  یوه یش   نيا  شتریب  رش يمنجر به پذ  توانديم  يک یاستفاده مجدد از محصولات الکترون  تیدر مورد اهم  يعموم
و منابع    افتهيزباله کاهش    دیتول  زانیم  ،آن   جهیها است که در نتآن  ینوساز   اي  یکاربر   رییعمر محصولات با تغ  ديمجدد شامل تمد

 .شونديحفظ م

پايان   يحیحل ترجبه عنوان راه  م،يریرا در نظر بگ  يمال  یهاو مشوق   ستمیمانند عدم اعتماد به س  يکه عوامل  يدفع زمان :دفع -
اثربخشکه اعتماد مصرف   دهدي موضوع نشان م  ني. اشودي مطرح م عمر و وجود    ضايعات  تيريمد  یهاستم یس  يکنندگان به 

 ي منيا  کنندهنیدفع، تضم  حیصح  یها . روش کنندي م  فا يمرتبط با دفع ا  یرفتارها   يدهدر شکل  يهم، نقش ميمال  یهامشوق 
دفع نادرست را به حداقل   یهاوهیاز ش  يناش   يو بهداشت  يطی محستيهستند و خطرات ز  يکیالکترون  ضايعاتو پردازش    یآور جمع

 .رسانديم

پايان    نهیحل بهها مربوط هستند، به عنوان راهداده  یمربوط به افشا  یهايکه به نگران  يعوامل  ياب يهنگام ارز  افتيباز  :افتيباز -
 ن يشاهاداده  تیو امن  يخصوص  ميکنندگان در مورد حرمصرف  یها ياز آن است که نگران  يموضوع حاک  ني. اشوديشناخته م  عمر

 ضايعات مواد با ارزش از   ي ابيشامل باز  افتي. بازگذاردي م  ری تأث  پايان عمر   هایدر گزينه   هابر انتخاب آن   افت،يباز نديرآدر طول ف
فرآ  يک یالکترون کمک  جداساز  يي ندهايبه  پالا   ،یمانند  و  کردن  نت  شيخرد  در  که  اثرات   ،آن  جهیاست  و  شده  حفظ  منابع 

 . ابدييکاهش م يطیمحستيز
در مدمصرف  یریگمیتصم  يچندوجه  تیماه  هاافتهي  نيا م  يکيالکتر  ضايعات  تيريکنندگان  برجسته  عواملکنديرا  با درک  که   ي. 
مداخلات و ابتکارات   تواننديم  نفعانيو ذ  استگذارانیس  کند،يم  تيهدا  پايان عمرمختلف    یهانه يکنندگان را در قبال گزمصرف  حاتیترج

را نشان   ينظرسنج  یهاافته ي  ۹، توسعه دهند. شکل    ضايعات  تيريمد  یهاوهیش  يکل  یو ارتقا  داريپا  ی رفتارها  جيترو  یبرارا    یهدفمند
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بر  يکیو الکترون يکيالکتر زاتیتجه ی ضايعاتبرا يينها پايان عمر انتخاب روش مناسب  یبرا دیمف یابزار  افته،ي. چارچوب توسعهدهديم
 است.  قی تحق یها افتهياساس 

 
 نتايج تحقیق  .۹شکل 

 
 وپیشنهادها  گیرینتیجه .5

گیرد. در مرحله نخست، مرور دقیقي بر منابع موجود در ادبیات علمي انجام شد. سپس، اين مرور  رويکردی دوگانه بهره مي اين پژوهش از  
های مرتبط بود. ويژه تويیتر، تکمیل گرديد که شامل بررسي کلمات کلیدی و هشتگهای اجتماعي، بههای شبکهبا تحلیلي جامع از داده 

کنندگان در مديريت ضايعات الکتريکي و الکترونیکي را آشکار کرد. ای از عوامل کلیدی مؤثر بر مشارکت مصرفاين تحلیل طیف گسترده 
های کنندگان به سیستم، مشوق محیطي، اعتماد مصرفتوان به دسترسي به امکانات بازيافت، سطح آگاهي زيستاز جمله اين عوامل مي

فرصت نگرانيمالي،  و  خیريه  امور  در  مشارکت  دادههای  امنیت  يافته های  اين  کرد.  اشاره  عمیقها  درک  انگیزه ها  از  بنیادی تری  های 
اين مطالعه چهار گزينه متمايز برای پايان    .دهدکنندگان در قبال دفع ضايعات الکتريکي و الکترونیکي ارائه ميدهنده رفتار مصرفشکل

های آمده از شبکهدستهای بهدهد: بازسازی، استفاده مجدد، بازيافت و دفع. با تحلیل داده عمر ضايعات الکتريکي و الکترونیکي پیشنهاد مي
کنندگان های پايان عمر و عوامل تأثیرگذار بر رفتار مصرف مراتب فازی، روابط میان اين گزينه اجتماعي و استفاده از روش تحلیل سلسله 

 .شناسايي و ترسیم شدند
نشان داده شده  ۹طور که در شکل دهد. همانهای پايان عمر برای هر عامل ارائه ميترين گزينههايي درباره مناسباين تحلیل بینش

شود، در حالي که بازيافت در شرايطي که بر افزايش حل برتر شناخته مياست، بازسازی با توجه به دسترسي به امکانات بازيافت به عنوان راه 
پیدا ميآگاهي زيست بیشتری  اهمیت  تأکید شود،  اعتماد مصرفمحیطي  يا مشوقکند. در سناريوهايي که  مالي  کنندگان کم است  های 

ها نقش های امنیت دادههای خیريه و نگرانيشود. در نهايت، زماني که مشارکتتر مطرح ميناکافي وجود دارد، دفع به عنوان گزينه مناسب
کند. نخست، اين پژوهش دو سهم اصلي به دانش موجود ارائه مي  .شودترين گزينه محسوب مي اده مجدد بهینه کلیدی داشته باشند، استف
گذارند. دوم، مفهوم کنندگان در مديريت ضايعات الکتريکي و الکترونیکي تأثیر ميپردازد که بر مشارکت مصرفبه شناسايي عواملي مي

از ديدگاه مصرفگزينه  را  نوع ضايعات  اين  برای  پايان عمر  بهینه  بررسي ميهای  بر  کنندگان  پیشین عمدتا  کند. در حالي که مطالعات 
کنندگان های بهینه پايان عمر از منظر مصرف اند، شکاف مهمي در درک گزينهکنندگان در مناطق مختلف متمرکز بوده مشارکت مصرف

کنندگان در تويیتر، ديدگاه  های اجتماعي برای تحلیل احساسات مصرف کهشبهای کاوش داده رويکرد اين تحقیق، با استفاده از  .وجود دارد
مي تازه ارائه  حوزه  اين  در  يافتهای  با  تنها  نه  پژوهش  اين  نتايج  رفتار دهد.  تحلیل  طريق  از  بلکه  دارد،  همخواني  قبلي  تحقیقات  های 

 .سازدتری از رفتار و ترجیحات آنها فراهم ميکند و درک عمیقتری ارائه ميکنندگان در مقیاس وسیع طي دو سال، اطلاعات غنيمصرف

 

بر اساس عوامل دسترسي به امکانات بازيافت، 
.بهترين گزينه پايان عمر استبازسازی

رين بر اساس عوامل افزايش آگاهي، استفاده مجدد بهت
.گزينه پايان عمر است

رين بر اساس عوامل عدم اعتماد به سیستم، دفن بهت
.گزينه پايان عمر است

ايان بر اساس عوامل اقتصادی، دفع بهترين گزينه پ
.عمر است

بهترين بر اساس عوامل اهدای خیريه، استفاده مجدد
.استگزينه پايان عمر

فشای بر اساس عوامل مربوط به نگراني های مرتبط با ا
.داده، بازيافت بهترين گزينه پايان عمر است
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مطالعه را   نيشده در ابه کار گرفته  يشناس مداوم هستند. روش  ياب يو ارز ش يپا ازمندیو ن ستند ین ستايا هاافته ي ن يبه ذکر است که ا لازم
 ها، ون يزيها و تلوتاپهمراه، لپ  یهااز جمله تلفن  ،ي کیالکترون  لياز وسا  یترعیوس  ف یعمر ط  انيمناسب پا  یهانه يگز  يبررس  یبرا  توانيم
 :مواجه است  شيمشکل رو به افزا  کيما با  جهان .ساخت تريرا غن ياتیموضوع ح نيدر مورد ا يگفتمان علم بیترت نيداد و بد سترش گ

الکترون  يکيالکتر  عاتيضا ا  ن يدر ا  يکنندگان نقش مهم. رفتار مصرفيکیو  اولو  کندي م  فا يموضوع  دادن به مشارکت   تي و بر ضرورت 
تمرکز   ني. اکنديم  دیتأکها  ها و شرکتدولت  یاز سو  يکیو الکترون  ي کيالکتر  عاتيو پردازش ضا  تيريمد  یهاکنندگان در برنامه مصرف

نشان   قاتیاست. تحق  یضرور  يک یو الکترون  يکيالکتر  عاتيمداوم ضا  شياز افزا  يو کاهش خطرات ناش  ستيز  طیحفاظت از مح  یبرا
 ن ي. امانديم يباق  عاتيضا تيريدر چارچوب سلسله مراتب مد نهيگز ن يترجيدفع همچنان را ستمیس ،يمال  یهاکه در نبود مشوق دهنديم
رفتار مصرف  یبرا  افتهي مددرک  با  مرتبط  الکترون  يکيالکتر  عاتيضا  تيريکنندگان  ا  يات یح  يک یو  م  نياست.  نشان  که   دهديموضوع 

 ني. ااندازنديها را دور مخود، آن  يک یالکترون  یهاعمر دستگاه   انيدر پا  اديبه احتمال ز  ،یاقتصاد  یهازهی کنندگان در صورت نبود انگمصرف
 نيا  .همسو است  کند،يم  دیتأک  يطیمحستيز  و رفتار مسئولانه  افتي باز  جيدر ترو  يمال  یهامشوق   تیموجود که بر اهم  قاتیحقبا ت  افتهي
. گذاردي صحه م  عاتينوع ضا  نيا  تي ريکنندگان در قبال مدمصرف  یها بر انتخاب   یملاحظات اقتصاد  يانکارنشدن  ری بر تأث  نیهمچن  افتهي

  مسئولانه  تيريو مد  داريپا  افتيباز  ی ارتقا  ن،يبشناسند. بنابرا  تیرا به رسم  یقو  ریتأث  نيا  ديصنعت با  یها استیو س  یعملکرد  یهاوهیش
  ن ي. با درک اپردازديکنندگان مرفتار مصرف  زانندهیانگ  يمال  یهااست که به جنبه  ييهایاستراتژ  ازمندی ن  يکیو الکترون  يکيالکتر  عاتيضا
 .میرقم بزن يکیالکترون عاتيضا تيريمد یبرا یدارتريپا ندهيآ میتوانيهدفمند، م یهامشوق  یو اجرا هازهیانگ

الکترون  يکيالکتر  عاتياثرات مخرب ضا  يبه طور قطع  قاتیتحق داده  ستيز  طیبر مح  يکی و  بااند. دولترا نشان  از    تيبا حما  ديها 
باز تشو  يکيالکتر  عاتيضا  يابيابتکارات  ش  دکنندگانیتول  قيو  اتخاذ  موضع  افتيباز  یهاوه یبه  عدم   رانهیشگیپ  يمسئولانه،  کنند.  اتخاذ 

 .روديبه شمار م  يشناختسلامت بوم  یبرا  یجد  یديخواهد شد که تهد  عاتينوع ضا  نيا  یتصاعد  شيمنجر به افزا  ع موضو  نيبه ا  يدگیرس
کنندگان اعتماد مصرف  ،يطیمحستيز  يسطح آگاه  افت،يبه امکانات باز  يمانند دسترس  يکه عوامل مختلف  دهديپژوهش نشان م  نيا  جينتا

نگران  ،يمال   یهامشوق   ستم،یبه س امن  یهايو  به  تأثداده   تیمربوط  مصرف  ييبسزا  ریها  رفتار  مددر  به  نسبت   عات يضا  تيريکنندگان 
مورد استفاده قرار    يو مصرف  يصنعت  یو عملکردها  هایگذاراستیدر س  يبه طور عمل  هاافته ي  ن يا  نکه يا  یدارند. برا  يک یو الکترون  يکيالکتر

 به   .رندیدر نظر بگ  عاتيضا  تيريمد  یهابرنامه   یو اجرا   يعوامل را در طراح  نيو صنعتگران ا  گذاراناستیکه س  شوديم  هیتوص  رند،یگ
و استفاده   افتيکنندگان را به بازبهره ببرند که مصرف  يمشوق مال  یها توسعه طرح  یها براداده   نياز ا  تواننديم  گذاراناستیعنوان مثال، س
 ت يريمد  تی از اهم  يشناخت عموم  شيبا هدف افزا  يبخشيآگاه  یها نیکمپ  جاديا  ن،یکند. همچن  بیترغ  يکيالکتر  زاتیمجدد از تجه

و ارائه   افتيباز یهارساختيبا بهبود ز توانندي م ز یکنندگان کمک کند. صنعتگران نرفتار مصرف  رییبه تغ توانديم ،يکيعات الکتريضا داريپا
  ي اثربخش  یارتقا  یبرا  ت،ينها  در  .دهند  ش يها را افزاکنندگان را جلب کرده و مشارکت آن مطمئن و آسان، اعتماد مصرف   افتيباز  یهانه يگز

اقدامات استفاده کنند.   نيا  راتیمداوم تأث  يابيو ارز  شيپا  یمحور براداده  یکردهايها از روها و شرکتلازم است که دولت  ها،استیس  نيا
 زین  يکیو الکترون  يکيالکتر  عاتيضا  يطیمحستيبه کاهش اثرات ز  توانديبلکه م  کند،يها کمک مامر نه تنها به بهبود مداوم برنامه  نيا

که بر مشارکت   ي. درک عواملکننديم  فايا  يک یو الکترون  يکيالکتر  زاتیتجه  عاتيضا  دیدر تول  ینقش محور  کنندگانمصرف   .منجر شود
برنامه آن در  ا  یعمر ضرور  ان يپا  تيريمؤثر مد  یها یاستراتژ  نيتدو  یبرا  گذارد،يم  ریتأث  افتيباز  یهاها  بررس  نياست.  با   يپژوهش 

پژوهش به    ني. در اکنديکمک م  ياتیدرک ح  نيبه ا  ،يک یو الکترون  يکيالکتر  عاتيضا  تيريمد  یهاکنندگان در طرحمشارکت مصرف
به    تر،يیپرداخته شد و تو  يکيالکتر  عاتيضا  تيريمد  یهاکنندگان در طرح بر مشارکت مصرف   رگذاریتأث  یدیعوامل کل  یبند و رتبه  ييشناسا

کاوش داده،   یهاک یاز تکن  یریگعمل کرد. با بهره  لیو تحل  هيتجز  ی داده برا  بعو پرکاربرد اطلاعات، به عنوان من  يمنبع غن  ک يعنوان  
مناسب   یهانه يگز  نییتع  یبرا  یفاز  يمراتبسلسله   لیتحل  ند ياستخراج و از فرا  يکیو الکترون  يکيالکتر  زاتیتجه  افتيمرتبط با باز  یهاتيیتو
 :ردیگي عمر را در نظر م  انيپا  یدیکل  یچهار استراتژ  یشنهادیاستفاده شد. چارچوب پ  يکیو الکترون  يک يالکتر  زاتیتجه  یعمر برا  انيپا

ارائه    يک یو الکترون  يکيالکتر  زاتی تجه  عاتيضا  تيريمد  یجامع برا  یکرديرو  هایاستراتژ   نيو دفع. ا  افتيباز  ،یاستفاده مجدد، بازساز 
  تيريمناسب مد  ی هاروش   ييشناسا  ، يکیو الکترون يکيالکتر  زاتیتجه  عاتيضا  تيريبهبود مد  یراه را برا  ق، یتحق  نيا  یها افتهي.  دهنديم

 . کنديهموار م يک یو الکترون يکيالکتر  عاتياز ضا يناش يطیمحستي ز یهابیعمر و کاهش آس انيدر پا يک یو الکترون  يکيالکتر عاتيضا

 پژوهش  یهاتيمحدود

 ی برا  داريبلندمدت پا  یها یتا استراتژ  سازديرا قادر م  يک یو الکترون  يکيالکتر  زاتیتجه  دکنندگانیتول  ،یشنهادیپ  یریگمی چارچوب تصم
 ييهاهنوز شکاف  ،يکیو الکترون  يکيالکتر  عاتيمربوط به ضا  قاتیکنند. با وجود رشد مثبت در تحق  ني تدو  يکیالکترون  عاتيضا  تيريمد
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انواع    یها يژگيو  يبررس  یبرا  یشتر ی. مطالعات بعاتيدسته از ضا  ن يا  یبرا  یقو  افتيباز  یهاشبکه  جاد يا  نهیدر زم  ژهيووجود دارد، به 
تجه الکترون  يک يالکتر  زاتیمختلف  فرآ  يکیو  آن   افتيباز  یندها يو  به  نمربوط  مورد  از   تواننديم   يآت  قاتیتحق  .است  ازیها  استفاده  با 

مدل  يمتنوع  یها روش  ب  ،ياکتشاف   یهاکی تکن  ايبازار    یتئور  ،ی افزارنرم  یسازمانند  تعامل مصرف  یشتریبه عمق  بپردازند. در  کننده 
 نستاگراميو ا  بوکسیمانند ف  ياجتماع  یهارسانه  یهاپلتفرم  ريو ادغام سا  زبانيسیانگل  یها تيیها فراتر از توگسترش دامنه داده  ن،یهمچن

 ی را برا  ی پژوهش بستر  نيارائه دهد. ا  يک یو الکترون  يکيالکتر  عاتيضا  ت يريکننده در قبال مداز رفتار مصرف  یتردرک جامع  توانديم
الکترون  يکي الکتر  زاتیمسئولانه تجه  تيريکه در آن مد  کنديفراهم م  یاندهيآ با هم به    همگامکننده  مصرف  داريپا  یهاوه یو ش  يک یو 

 :قابل توجه است ريپژوهش حاضر، نکات ز یهاتيدر خصوص محدود .کنند يکمک م ندهيآ یهانسل  یبرا ستيز طی حفاظت از مح
  یکنندگان بهره گرفته شده است. برارفتار مصرف لیتحل یبرا يسیانگل یها و هشتگ هاتيیپژوهش، از تو نيدر ا :هاداده  زبان -

 .قرار دهند يمورد بررس  زیرا ن گريد یهامربوط به زبان ی هاداده ياست که مطالعات آت  یها، ضرور زبان  ريبه سا جينتا می تعم
 یابزار  تريیتو  نکهي. با وجود اکنديکنندگان استفاده مدرک رفتار مصرف  یبرا  تريیتو  یهااز داده  قیتحق  نيا  :هاداده   یریسوگ -

را   يت یجمع  یهاباشد و تمام گروه   یریسوگ  یاست، ممکن است دارا  يمربوط به افکار عموم  یهاداده   یآور جمع  یقدرتمند برا
 يتصادف   یریگمانند نمونه  یگريد  يقات یتحق  یها از روش   شوديم  شنهادیپ  ت،يمحدود  نيا  رفع  یپوشش ندهد. برا  کسانيبه طور  

 .استفاده شود ندهيدر مطالعات آ یمطالعات مورد اي

تمرکز   يک یو الکترون  يکيالکتر  زاتیتجه  یعمر برا  انيپا  ياصل  نهيچهار گز  یپژوهش بر رو  نيا  :تيريمد  یهانه يبر گز  تمرکز -
 ان يپا  یهانه يگز  ريهستند، سا  يکيالکتر  عاتيضا  تيريمد  یهانهيگز  نيترجيها در حال حاضر راروش   نيا  نکهيدارد. با وجود ا

 .رندیقرار گ يمورد بررس يآت قاتیدر تحق تواننديوجود دارند که م زین یگذارعمر مانند ارتقا، اجاره و اشتراک
 ي آت قاتیتحق یبرا شنهاداتیپ

 ی مختلف ضرور   یهانهیدر زم  قاتیتحق  دار،يبه اهداف توسعه پا  يابی و دست  يک یو الکترون  يکيالکتر  عاتيضا  داريپا  تيريمد  یارتقا  یبرا
 :کمک کند يآت قاتیبه تحق توانديم ر يز شنهاداتیراستا، پ نياست. در ا

به   توانديها مغلبه بر آن   یبرا  ييپژوهش و ارائه راهکارها  ن يدر مورد نقاط ضعف موجود در ا شتریمطالعه ب  :نقاط ضعف  يبررس -
ک ا  نده يآ  قاتیتحق  تیفیبهبود  کند.  تحل  نيکمک  شناساداده  یآور جمع  یها روش   ترقیدق  لیشامل  و  در    ييها  ضعف  نقاط 

 .انجام شده است یهالیتحل

 عات يضا  تيريکننده در قبال مدها و موانع مرتبط با رفتار مصرفنگرش   ها،زهیانگ  يبررس  :کنندهاز رفتار مصرف  ترقی عم  درک -
کننده در  مصرف  یریگمیعوامل مؤثر بر تصم  لیو تحل  هيگوناگون. تجز  يفرهنگ   یهانه یمختلف و زم  یدر کشورها  يکيالکتر

کننده رفتار مصرف  تيو هدا  ينیبشیپ  یبرا  یرفتار   یهاتوسعه مدل  ن،ی. همچنيکيالکتر  عاتيضا  یو ارتقا  افتيرابطه با دفع، باز
 .عاتينوع ضا نيدر قبال ا دارتريبه سمت اقدامات پا

از جمله   ،يکيالکتر  زاتیانواع مختلف تجه   افتيباز  یهامواد و چالش  ها،يژگيمطالعه و  :يکيالکتر   زاتیتجه  افتيدر باز  ینوآور -
  ي کيالکتر  زاتیتجه  افتي باز  یندهايفرآ  یسازنهیتوسعه و به  ن،ی. همچنيصنعت  زاتیو تجه  يمصرف  يک یلوازم الکترون  ،يلوازم خانگ

 .عاتيو حداقل ضا افتيباز رخن نيبه بالاتر يابیدست یبرا

  نهیدر زم  دکنندهیکننده و تولبر رفتار مصرف  یاقتصاد  یهاو مشوق  يمال  یهااستیس  ریتأث  يبررس   :يمال  یها استیس  لیتحل -
 افت يباز  یهادر برنامه   شتریکنندگان را به مشارکت بمصرف  توانديکه م  يمال  یراهکارها   يي. شناسايکيالکتر  عاتيضا  تيريمد
 .کند بیترغ

مانند استفاده   ،يکيالکتر عات يضا تيريو مد افتيباز یو نوآورانه برا نينو یها یفناور نهیدر زم قیتحق :نينو یها یفناور  توسعه -
 .افتيباز یندهايدر فرآ يو هوش مصنوع کیاز روبات

آگاه  آموزش  - رفتار مصرف  يرسان يآگاه  یهانیو کمپ  يآموزش  یهابرنامه   ریتأث  يبررس   :يرسان يو  زمبر  در    تيريمد  نهیکننده 
 .داريپا یرفتارها جيترو یبرا يرسان يمختلف آموزش و آگاه یها روش  ياثربخش ياب ي. ارزعاتيضا

و   هاوهیش  نيبهتر  ييکشورها و مناطق مختلف به منظور شناسا  نیب  یاسهيانجام مطالعات مقا  :کشورها  نیب  یاسهيمقا  لیتحل -
 .يکيالکتر عاتيضا تيريمشترک در مد یها چالش

 یهادر برنامه   يرانتفاعیغ   یهامشارکت جامعه و سازمان  ج يترو  یبرا  ديجد  یهاروش   يبررس  :مشارکت  یها یاستراتژ  توسعه -
 .عاتيضا تيريو مد افتيباز
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 ي ک یو الکترون  يکيالکتر  عاتيضا  تيريمختلف مد  یها از روش   يناش  يطیمحستيز  راتیتأث  يابيارز  :يطیمحستيز  راتیتأث  مطالعه -
 .دارتريپا یهایاستراتژ ييبه منظور شناسا

را    يک یو الکترون  يکيالکتر  عاتيضا  تيريمد  يطور قابل توجهبه  توان يم  ،ید یکل  یهانهیزم  نيجامع و متمرکز در ا  قاتیانجام تحق  با
 . يافتدست  داريو به اهداف توسعه پا کردبه حفظ منابع ارزشمند کمک  ،دادهارتقا 

 

گونه کمک مالي از هیچ فرد، نهاد و سازماني دريافت نشده است و نتايج و برای ارائه مطالب و نگارش اين مقاله هیچ  تعارض منافع.

طرف دستاوردهای اين مقاله به نفع يا ضرر سازمان يا فردی خاص نخواهد بود. حضور نويسندگان در اين پژوهش به عنوان شاهدی بي
 گونه تعارض منافعي ندارند.ولي متخصص بوده است و نويسندگان هیچ
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