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Extended Abstract 
Introduction: Uncertainty in food supply in the country has heightened the focus on the supply chain of semi-

prepared foods. Like many economic sectors, the food supply chain has not been immune to the impacts of the 

COVID-19 pandemic. Food supply, influenced by the behaviors of governments and customers during such 

crises, can exacerbate uncertainties in the supply chain, underlining the need for simulating the behavior of 

supply chain actors. Accordingly, the aim of this study is to develop an agent-based simulation to analyze the 

relationships between actors in the supply chain of ready and semi-prepared foods concerning raw material 

imports and final product exports during the COVID-19 pandemic. 

 

Methods: This study is applied in its aim and descriptive-analytical in terms of data collection, utilizing agent-

based simulation techniques. The case study for simulating pandemic conditions in the supply chain is one of 

the ready and semi-prepared food companies in Tehran Province with a production capacity of 216,000 tons 

per month. To identify factors, variables, and parameters for the agent-based model, the research employed 

thematic analysis, reviewing prior studies, and conducting interviews with 20 industry experts from the ready 

and semi-prepared food sector and supply chain experts from Amadeh-Laziz Company. 

 

Results and Discussion: The findings identified three main actors in the food supply chain that play a role in 

exports: “Government”  (e.g., customs, national standards organization, consumer protection organizations, 

industry and mining banks, Iran Chamber of Commerce-Industries-Mines and Agriculture, and the Food and 

Drug Administration), “Supply Chain Companies” (e.g., domestic suppliers, foreign suppliers, manufacturers, 

and distributors), and “Final Customers” (e.g., domestic and foreign customers). The key uncertainty identified 

in interviews was governmental intervention or non-intervention in exports and imports.  
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Accordingly, two scenarios were developed: “Governmental intervention in exports and imports”, and “Lack 

of governmental support in exports and imports during the pandemic”. These scenarios were analyzed using 

agent-based simulation to examine the relationships, characteristics, and decision-making behaviors of supply 

chain actors. Additionally, fuzzy DEMATEL was used as a complementary method to identify the most 

significant relationships among actors in the ready and semi-prepared food supply chain. Simulation 

parameters included: Import tariffs on raw materials (%), Export tariffs on final products (%), Total monthly 

domestic demand (in thousand tons), Total monthly foreign demand (in thousand tons), Total monthly demand 

(in thousand tons), Maximum production capacity (in thousand tons). 

Simulation variables included: Percentage change in total costs compared to the base price, Percentage of 

completed domestic customer orders, Percentage of completed foreign customer orders, Total completed 

orders (total sales volume), Profits from the domestic market, Profits from the foreign market, Percentage of 

overall profitability. The simulation was performed under the two scenarios of governmental non-intervention 

and governmental intervention in importing raw materials and exporting final products, with emphasis on two 

main variables: profitability and order fulfillment rate, which encapsulate the model’s overall outcomes. 

 

Conclusions: The results indicate that under the governmental intervention scenario, profitability increased 

by 6%, and total order fulfillment improved by 14%. Based on the defined criteria for scenario comparison, 

the second scenario (governmental support) provides more favorable conditions for supporting domestic 

production, enhancing employment levels, and ensuring food security in both domestic and international 

markets. 

 

 

Keywords: Agent-based simulation; COVID-19 pandemic; fuzzy DEMATEL; semi-prepared food; supply 
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 آماده  مواد غذايي آماده و نیمه تأمینه زنجیر روابط بازيگران   بنیانعاملسازی شبیه

   كرونا گیری همه در دوران برای صادرات  

 ( ذي)مورد مطالعه: شركت آماده لذ

 

  علي محقر

  روح اله قاسمي

   علي عسكريان
 

 

 گسترده  چكیده

مواد   تأمین  زنجیره افزايش داده است.  را آمادهنیمه  تأمین مواد غذايي  زنجیره به   توجه ،در کشور تأمین مواد غذاييدر   عدم اطمینان  :مقدمه و اهداف

 انيکه دولت و مشتر  یبا توجه به رفتار  ، ييمواد غذا  نیتأم  .ه استماندگیری کرونا مصون ناز همه  ،کشور  اقتصادی  هایبخش  همانند بسیاری ازغذايي  
  شتر یرا ب  ط يشرا  ن يدر ا  نیتأم  زنجیره  گرانيرفتار باز  سازیه یو لزوم شب  دي فزایب  نیتأم  زنجیره  نانیبر عدم اطم  تواند يم  ،دهنديبروز م  ط يشرا  نيدر ا
برای واردات مواد اولیه و   آمادهمهینو    هآماد   یذاغ  نیتأم  رهیزنج  برای تبیین روابط بازيگران  بنیانعامل  سازیشبیه ،پژوهشاين  هدف    از اين رو،  .کند

 است.   کرونا یرگیهمهدر دوران صادرات محصولات نهايي 

 

- يلینوع تحلاز  بنیانعاملسازی با توجه به استفاده از روش شبیه ،هاگردآوری داده ه نظر نحو و از بوده  یکاربرد  ،پژوهش از نظر هدف  اين :هاروش

آماده غذايي آماده و نیمهدهای موايکي از شرکت  ،تأمین  زنجیرهگیری کرونا در  سازی شرايط همهبرای شبیه اين پژوهش  مورد مطالعه  .  باشدمي   يفیتوص
از روش   ،بنیانعاملمدل    ی ، متغیرها و پارامترهاشناسايي عوامل  جهت.  ه استدر نظر گرفته شد  (هزار تن در ماه   216با ظرفیت تولید  )در استان تهران  

تأمین    زنجیرهآماده و خبرگان  در صنعت مواد غذايي آماده و نیمهفعال  خبرگان  نفر از    20با    مصاحبهانجام  و    پژوهش  هبا بررسي پیشن  مضمونتحلیل  
   .ه استشداستفاده  آماده لذيذ شرکت

 

کنندگان، بانک صنعت  سازمان حمايت از مصرفگمرک، سازمان ملي استاندارد،    :)شامل  »دولت«   عاملِ  سه دست آمده،  های بهبر اساس يافته    :هايافته

خارجي،    هکنندداخلي، تأمین  تأمین  تأمین« )شامل:  زنجیره  هایشرکت، »(سازمان غذا و دارو  و  ايران  معادن و کشاورزی-صنايع  -و معدن، اتاق بازرگاني
تأمین مواد غذايي هستند که در   زنجیرهترين عوامل  مهم  )شامل مشتريان داخلي و مشتريان خارجي(  نهايي«  مشتری»  و  کننده(پخش  کننده، وتولید

مداخله و عدم مداخله دولت در امر صادرات و واردات  ،اطمینان شناسايي شدهترين عدمها، مهمبر اساس مصاحبه کنند.مي آفريني بحث صادارات نقش
 . هستند
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 شد و روابط   و توسعه داده  مطرح  ،گیریهمهدر شرايط    «دولتحمايتي  دخالت  عدم»و    «دولت در صادارات و واردات  دخالت»دو سناريوی    ،بر اين اساس
سازی  های شبیهبه عنوان يکي از گامسازی شد.  بنیان شبیه با روش عامل  تأمین )عوامل(  زنجیرهبازيگران    هایرفتار و تصمیم  ،ها و در نهايتآن ويژگي  و  

استفاده   آمادهتأمین مواد غذايي آماده و نیمه  زنجیرهبازيگران  روابط اصلي بین    ترينمهمروشي مکمل برای شناسايي    هاز روش ديمتل فازی به منزل
های صادرات محصولات )درصد(، حجم کل های واردات مواد اولیه )برحسب درصد(،  تعرفه: تعرفهر اين پژوهش شاملسازی دپارامترهای شبیهشد.  

در  تن(  تقاضای داخلي ماهانه )هزار تن(، حجم کل تقاضای خارجي ماهانه )هزار تن(، حجم کل تقاضا ماهانه )هزارتن( و حداکثر ظرفیت تولید )هزار  
 . نظر گرفته شد

قیمت پايه، درصد تکمیل سفارشات سازی اين پژوهش شامل: درصد تغییرات قیمت تمام شده نسبت به  شبیههمچنین متغیرهای مورد استفاده در  
از بازار داخلي، میزان   دريافتي  مشتريان داخلي، درصد تکمیل سفارشات مشتريان خارجي، کل سفارشات تکمیل شده )حجم فروش کل(، میزان سود

تي يسازی بر اساس دوسناريوی عدم مداخله حمايتي و مداخله حماشبیه   ،در اين بخش  از بازار خارجي و درصد سود کل به دست آمد.  دريافتي  سود
يند همه متغیرهای آدو متغیر اصلي »سودآوری« و »درصد تحقق سفارشات« که بربا تأکید بر  دولت در واردات مواد اولیه و صادارت محصولات نهايي،  

 سازی شدند. مدل هستند، شبیه
 

با   افزايش برآورد شاد. %14کل  و تحقق سافارشاات  %6  درصاد ساودآوری حمايتي دولت، مداخلهدر ساناريوی پژوهش،  بر اسااس نتاي   :گیرینتیجه

تری را برای حمايت از تولید داخلي، افزايش ساط  اشاتغال و امنیت توجه به دوشااخص تعري  شاده برای مقايساه ساناريوها، ساناريو دوم شارايط مطلو 
  د.نمايمواد غذايي در بازار داخلي و خارجي ايجاد مي

 
 

   .تأمین زنجیره ؛آمادهنیمه يغذاي، مواد فازی ديمتل ؛کرونا گیریهمه ؛بنیانعاملسازی شبیه : یدیكل یهاواژه

 
 
 
 
 

 

 

آماده برای صادرات  مواد غذايي آماده و نیمهتأمین  زنجیرهروابط بازيگران    بنیانعامل سازی  شبیه(.  1403)علي  ،  عسکريان  ؛الهروح ،  قاسمي  ؛علي،  محقراستناددهي:  

 . 36- 9(، 3)14صنعتي، انداز مديريت . چشم (ذي)مورد مطالعه: شرکت آماده لذ  کرونا گیریهمهدر دوران  
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 ه مقدم  .1

حمل و  یها تيکنندگان، محدودمصرف یتقاضارفي و الگوی مصر ییکارگران، تغ  یماریاز جمله ب مسائليجاد يروس کرونا باعث ايوع ویش
؛ 1]  شد  ييمواد غذا  تأمین  زنجیرهدر    يمال   یو فشارها   ييمحدود تجارت مواد غذا  یها مشيخط،  ييد مواد غذای سات تولیتأس  ي لینقل، تعط

همه کرد و از  ر اعلام  یگ، همهبودوع  یرا که به سرعت در حال ش  کرونا  یماریب  1ي ، سازمان بهداشت جهان2020مارس    11در    .[96؛  34؛  8
 ي سازمان بهداشت جهان  .[9]  کنند  ی زيربرنامه   يجهان  راهبردیو    يآمادگ  هرا مطابق با برنام  يو واکنش  ابتدايي  هایکشورها خواست که اقدام

را   ی کشورها از جمله صنايعهابخش  هاست که هم  ایفاجعهبلکه    ؛[97]  ستین  يک بحران بهداشت عموميوع فقط  ین شينشان داد که ا
 . [10]کند ي ر خود میدرگ

  کردندگر سخت تلاش  يد  يکه برخ  ي حال، درشدند روبرو    گوناگوني  یها ل کاهش درآمد با چالشیبه دل  ييمواد غذا  یهااز شرکت  يبرخ
تقاضا کنند  روزافزون خرده  یتا  برآورده  را  غذایتول  یهاشرکت  ههمکه    یاعمده  ينگران  .[85]فروشان  مواد  آن  یدرگ  ييدکننده  ،  بودندر 
 توانستنديروس کرونا نميوابتلا به  ا ترس از  ي  یماریل بیکه به دل  بود  ی افراد  به جای  يکار کاف  یروین  تأمین سلامت کارکنان و    نگهداری

ن حال،  ي . با ا[97]  بودار مهم  یبس  ، دردنکي کار م  يبحران  هبرهن  يدر ا  يي مواد غذا  تأمین   زنجیرهکه در    یسلامت افراد  ازکار کنند. محافظت  
ان يجر  .[37؛  19]  بوداهمیت  دارای  ز  یکننده نمصرف  یتقاضا  تأمین  یبرا  تأمینت  يريمد  یهاراهبردتوسط    تأمین   زنجیرهزنده نگه داشتن  

 .[1] ديگردمين ینفعان تضميذ ههم د با مشارکت يبا ييمواد غذا تأمین زنجیرهغذا و کالاها در سراسر 
  يي مواد غذا  سلامتدر مورد    ين حال، نگران ي. با اانديشندنميشان  يزهایم  یرو   ید غذاهایتول  يبه چگونگ  ،به طور عمومکنندگان  مصرف
من در سراسر  يمطمئن و ا  ييک منبع غذايجاد  يمسئول ا  ي کهمیکار عظ  یرویها و نرساختيتوجه مردم را به ز  يجهان  یریگهمه  هدر بحبوح
و منجر به خريد بیش  افته  يش  يغذا افزا  یبرا  گانکنندمصرف  ی، تقاضاکرونا  یرگیهمه  یدر ابتداژه  ي. به و[99؛  48]  جلب کرد   بودند،  جهان
  زنجیره سابقه،    يب  ین تقاضايبا وجود ا  .[38]  ندده شیفروشگاه به طور موقت تخل  یهااز قفسه   يو برخاساسي شده   هایمحصول  هاندازاز  

پابرجا    ييمواد غذا  تأمین بسيز  ؛ ماندهمچنان  باز  یاریرا  تولتأمین از جمله    تأمین   زنجیرهگران  ياز  کنندگان و پخشدکنندگان،  یکنندگان، 
 .[68]کردند ميجاد شده سخت کار يا یبه تقاضا ييپاسخگو یفروشان براخرده

 یل دارند براي( افراد تما1)  :ونا مطرح شدکر   یرگیهمه  دوراندر    ييمواد غذا  تأمین  زنجیرهو    ييچهار موضوع عمده در صنعت مواد غذا
 ی مواد مغذ  ه دربرگیرند  یغذاها  ین، تقاضا برا ي ؛ بنابرا[81]را دنبال کنند    يسالم  ييم غذايرژ  شانبدن  يمنيستم ایمحافظت از خود و س

کنندگان، توجه  فروشان و مصرفدکنندگان، خرده ین تولیروس کرونا در بياز انتقال و  یریگپیش  یبرا  ييمواد غذا  يمني( ا2؛ )افتيش  يافزا
  پذيری اجتماعي، اخلاق و رعايت مسئولیت  ( مشکل4)و  ؛  شد  پديدار  ييت غذایمربوط به امن  یهاي( نگران3؛ )را به خود جلب کرد  یشتریب
 . [88؛ 65؛ 52؛ 24؛ 4] ان شدينما یریگهمه دوراندر  ييمواد غذا یداريپا

ی  هامؤلفه عوامل و    ههمتوجه به  در مورد    يقابل توجه  ي، اکنون نگرانييمواد غذا  تأمین   زنجیرهدر    شدهبیان  یهاچالشبا توجه به  
 یپاسخگو  تأمین   زنجیره  درموجود    یها. مدل[1]  آمد  پديد  در چنین شرايطي  ييمواد غذا  تأمین  زنجیره  هایتراکنشاثرگذار و اثرپذير در  

  ، گريد  یاز سو.  [90؛  79]  نبودندروس کرونا  يو  گیریهمه  متأثر از  ييصنعت مواد غذا  تأمین  زنجیره  یبه وجود آمده برا   نوين  هایمشکل
که   ييهاسازمان  نیتأم  یهارهیزنج  نیداشته است. همچن  يقابل توجه  يمنف  یامدها یو پ  یجهان مشکلات اقتصاد   سراسرکرونا در    وعیش

کرونا   روس يو  گیریهمهاز    میاند و به طور مستقدر امان نمانده   بیآس   نياز ا   نیز  ،اندبوده  تیمشغول به فعال  يي ايران در صنعت مواد غذا
از   کنندگاننیمواجه شده و تأم  ياساس   یکالاها   یتقاضا برا  سابقهيب   شيبا افزاايران    ييمواد غذا  نیتأم  رهیزنج  همچنین،.  انددهيد  بیآس

مديران به توجه    ،موجود  یها. تنشه استرا به دنبال داشت  انيمشتر  يتينارضا  مسئله،  نيشده ناتوان شدند و ا  جاديا  یبرآورده نمودن تقاضا
است، انجام شده  روس يو نيا وعیاز ش يمدت کوتاه پژوهش بعد از اين ها را به دنبال داشته است. از آنجا که شرکت نیتأم رهیساختار زنج

درک بهتر  به دنبال    پژوهشن  ي، ادلیل ن  یبه هم  .تأمین در شرايط مشابه ضرورت دارد  زنجیرهبرای مديريت    یرگیهمهآموزی از اين  درس 
ران در دوران  يا آمادهنیمه ید غذای صنعت تول تأمین زنجیره ثر برمؤ آفرينان( )نقش 2ها عامل هایتصمیم روابط و  سازی سازی و شبیه و مدل

 
1. World Health Organization 

2. Agents 
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 تأمین   زنجیره   سازی رفتار عواملبرای شبیه  یادیمنسجم و بن  یها، کمبود مدلصورت گرفته  هپیشین. با توجه به مرور  استکرونا    یرگیهمه
 گردد. ياحساس مکرونا  یرگیهمهدر شرايطي نظیر   آمادهنیمه ييصنعت مواد غذا

که شامل    شته استدارا  هزار تن در ماه    216مواد غذايي معادل    پخش کرونا سط  تولید و    یرگیهمهشرکت مورد مطالعه در شرايط  
  زنجیره کرونا به شدت روی رفتار بازيگران ديگر    یرگیهمهشرايط    دردولت    های. مداخلهباشدميالمللي  ای و بینبازار داخلي و بازار منطقه

 است.   بوده تأمین اثرگذار
 های زير بوده است: گويي به پرسشدنبال پاسخبنیان به سازی عاملاين پژوهش با رويکرد شبیه ،در اين راستا
 گیری کرونا کدامند؟آماده در دوران همهتأمین مواد غذايي آماده و نیمه زنجیره بر مؤثر ها( بازيگران )عامل ترينمهم. 1

  ی رگیهمه« به تقاضای مواد غذايي در شرايط  پخش-تولید-های تأمین»دولت« و  »شرکت   هایروابط بین عامل  ترينمهم.  2
 ؟چگونه است« نهايي »مشتريان  پاسخگويي به تقاضای کرونا برای

گیری  آماده در دوران همهتأمین مواد غذايي آماده و نیمه  زنجیرهبر  مؤثر  ها )بازيگران(  بر روابط بین عاملثر  سناريوهای مهم مؤ.  3
 کرونا چیست؟

درصد کل ،  درصد تکمیل سفارشات مشتريان داخلي، درصد تکمیل سفارشات مشتريان خارجي، کالاقیمت تمام شده هر واحد .  4
در هر سناريو چقدر  درصد سود کل و  خارجي ، درصد سود از بازار  از بازار داخلي سود درصد ،(حجم فروش کل) تکمیل سفارشات 

 است؟

شبیه.  5 سناريوی  مطلو کدام  نتاي   برای  سازی شده  را  نیمهتأم  زنجیرهتری  و  آماده  غذايي  مواد  شرايط  ین صنعت  در  آماده 
 کند؟ميگیری کرونا برآورد همه

های پژوهش  ، تبیین يافته 4بخش  در  شناسي پژوهش؛  روش ،  3، مرور ادبیات و مباني نظری؛ در بخش 2در ادامه پژوهش، در بخش  
گیری و پیشنهادها  ، نتیجه5بخش    (؛ و در1لوگونت  افزاربنیان )با نرم ی عاملساز هیشبروش    هایيافته  هو ارائ  یمطالعه مورددر دو سناريو در  

 .نداهشدارائه 
 

 پژوهش ه پیشینمباني نظری و . 2

از طرفي، کیفیت و کمیت   [.26]اند  با يکديگر در رقابت  تأمینهای  زنجیره، بلکه  کننديکديگر رقابت نمي  باديگر  ها  شرکت  ،21  در قرن
در صنعت   تأمین   زنجیره ت  يريمد.  [72]کشورها در رکن شکوفايي کسب و کار است    پذيریهای رقابتمولفه   ترينمهم تأمین جزو    زنجیره
 ي و منابع محدود نقش اساس   کم  نهيهزت بالا،  یفید با کیتول  یبرا  یبندرا زمان يز  ؛برخوردار است  یشتری ت بیاز اهم  آماده نیمه  ید غذایتول

 تأمین   زنجیره ت  يرياز دارد. مدیه نیمواد اول  یت بالا یفیبه ک  ،آمادهنیمه  ید غذایدر صنعت تول  يينها  کالای  یت بالا یفیبه ک  يابیدارد. دست
ن صنعت را با مشکل مواجه يوجود دارد و ا  تأمین  یهارهیکه در زنج  ييهايل ناهماهنگیاز قب  يهايبا مشکل  آمادهنیمه  ید غذا یدر صنعت تول

 ی هارهیر در زنجیدرگ  یها طرف  یو ممکن است سودآور  گرددمي  ائليمس ، منجر به ايجاد  اعتماد  عدمو    ين ناهماهنگ يروبرو است. ا  ،کنديم
به   تأمین  زنجیرهسراسر  با حرکت در    کالا ت  یفیع، کياز صنا  یاریبر خلاف بس  ييع غذايدر صنا  .[69]  ن ببردیاز بيا    کاهش دهدرا    تأمین
 تأمین   ید برايبا  یساز خنک  و الزام  یريمانند فسادپذ  يات یخصوص  ييع غذاين صنايا  تأمین  زنجیرهدر    .[5]رود  يرو به زوال م  مستمرطور  
سازمان   برآوردبر اساس    ،از طرف ديگر  .[89؛  44؛  43]رد  یمورد توجه قرار گ  يياز اتلاف مواد غذا  پیشگیریکنندگان و  مصرف  يفی ک  یازهاین

ن  ي هم راستا با ا  ؛غذا خواهد شد   یبرا  ش تقاضاين خود منجر به افزاي که ا  رسدمي ارد نفر  یلیم  2/8  به  2030سال    در  ت جهانی جمع  ،ملل
 ی ها که شرکت  یبه طور  ،[77]  خواهند داشت  يهم عمر کوتاه  کالا   زندگي  یهاچرخه،  و رفتار بازار  یفناور   هایتحولل  یموضوع و به دل

خود  کالاهای ،هستند و به طور مستمر يت رقابت يجاد مزيو ا یدنبال توسعه نوآوربه  آمادهنیمه ید غذای ن فعال در حوزه صنعت توليکارآفر
ز یت آمیچندان موفق  ،بنیادين  یق نوآوري از طر  جديد  کالاهای  ه؛ اما ارائ[75؛  25]   کننديم   يرا معرف  ایتازه  کالاهایا  يدهند و  يرا بهبود م
 يزان شکستیورود به بازار موفق هستند با م یکه برا ييهاو آن دنشوميهرگز وارد بازار ن جديد کالاهایاين  بیشتررا ي؛ ز[78] نخواهد بود
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 ی انداز ده راهيابد، دو اييده توسعه ميچهار ا  طور تقريبيبه،  کالاهای نوده  يان هر هفت ایو از م  خواهند شددرصد روبه رو    45تا    25در حدود  
ز  يتما  یبرا  تازه  ييهاافتن راهيرا مجبور به    تولیدکنندگانر بازار،  یط متغين شراين، اي؛ بنابراشودمي  کامیا ها  آناز    يکيو فقط    شودمي

  .[95]کرده است  نوجاد کسب و کار يا ايو خدمات خود و  کالاها
. بر ه استبودخود   يمنيستم ایت س يتقو ید برایمف ييبه دنبال مواد غذا یاندهيبه طور فزا یبشر هروس کرونا جامع يوع ویدر دوران ش

  زنجیره   .[64؛  62  ؛20]  نمودمين  یتضم   نظیر اينترنت اشیا   ،پديدنو  یها یدار را با استفاده از فناوريد پاید توليبا  ييع غذاين اساس، صنايا
 ی رویبت نیغ  ،اختلالات شبکه حمل و نقل  ،کنندگاند مصرف ير رفتار خرییاز جمله تغ  گوناگوني با عوامل  به طور کلي،    ييمواد غذا  تأمین

، رفتار کرونا  روس يوع ویط شيکه تحت شرا  مشخص شد  ،بر اساس گزارشات  .[64]د غذا مواجه است  ی تول  گوناگونع  يصنا  يل یکار و تعط
مواد غذامصرف ارزش خریآثار درآمد  تأثیرر کرده و تحت  ییتغ  ييکنندگان  برنامه ي،  بوده است  یهایزيرد و  الگوها[17]  بلند مدت   ی. 
 ي د مبتنيخر ین رفتارها یهمچنو  [31]ه ر کرد ییه و مصرف شده در خانه تغیته ييغذا یهاز از غذا خوردن خارج از خانه به وعده یمصرف ن

پان  .[36]مشاهده شد    کنندگانمصرفدر    يخوراک   يبر وحشت و شوک و احتکار اقلام اساس ن یب  نیز  گردش کالا   ،کرونا  يدمادر دوران 
يا به سختي جريان   متوق  شديا    ييغذا  کالاهای نهايي در صنعت مواده و صادرات  ین اساس، واردات مواد اوليکشورها مختل شد. بر ا

. بسته به اندازه و نوع [45]شدند    ي کنندگان محل تأمین  یت و جستجوی ر ماهییو توسعه، تغ  پژوهشع مجبور به بهبود  ي. اکثر صناداشت
کار    یرو یل کمبود نیبه دل  هامحدوديتن  ي. اکثر ا[33] قرار گرفتند    یر گیهمهن  يا  تأثیرتحت    متنوعي  یها به روش   گوناگونع  ي، صناکالاها 
برای   ند.اهتوجه کردکرونا    یرگیهمه  در دوران  تأمین  زنجیرهزيادی به مسأله    هایپژوهش  .[82]  به وجود آمد  يکیلجست  یهامحدوديتو  

تحت اختلالات    تأمینهای  زنجیره  هایپژوهشکار رفته در  ههای بشناسي ( به بررسي ادبیات نظری و روش 2022)  1پوجاوان و باه نمونه  
19-COVID در طول   تأمین زنجیرهپذيری انعطافو  سازی منابع( به بررسي مسأله هماهنگ2022)و همکاران  2. کیوآيرزو [73] پرداختند
 هایپژوهش  همند نقش( نیزدر يک مرور ادبیات نظام2023)و همکاران    3تورس -مونتويا  .[74]  گیری ويروس کرونا در بريتانیا پرداختندهمه

 ره یدر زنج  یآور تا   ز،یب  یهاروش شبکهدر پژوهشي از    .[63]  را در دوران کرونا تهیه کردند  تأمین  زنجیرهحوزه لجستیک و   درانجام شده  
مقابله با اثر    یبرا  تیموفق  یدیعوامل کل  ييشناسابه    ديگر  پژوهشي  .[71]قرار دادند    يابيارزرا مورد    رانيدر ا  19-ديواکسن کوو  نیتأم
  ی رگیهمه  یها سکير  ریتأث  یسازمدلبه    ،همچنین، در پژوهشي  .[54]  ن پرداختندرايا  ينیفرش ماش  نیتأم  رهیدر زنج  گیری کروناي همهموج

 . [66]  پرداخته شديي غذا نیتأم رهیزنج در یکاو متن یها با استفاده از روش  يعموم ن یتأم رهیکرونا بر زنج
مواد    تأمین  زنجیره( به بررسي روندهای  2022و همکاران )  4ب جِرِ  .طور ويژه به صنعت مواد غذايي پرداختندنیز بهها  پژوهشبرخي از  

مواد غذايي و نقش   تأمین   زنجیره بر  کرونا    تأثیر  (2022)و همکاران    5دين  .[79]  سنجي پرداختندعلمبا روش    19-غذايي در دوران کوويد
برای دستیابي به تعالي   ،پژوهشي  در( 2022) و همکاران  6میشرا .[21]  تجارت الکترونیک برای خريد مواد غذايي را تحلیل و بررسي کردند

  .[55] کردندآوری متناو  بررسي را در چارچو  تا کرونا  گیریدلیل همهمواد غذايي به  تأمین زنجیرهاختلالات  تأثیر ،عملیاتي
بهبود وضعیت   پژوهشي درخصوص  حالند، با اين اهگیری کرونا و صنعت مواد غذايي تأکید داشتهای زيادی به مسأله همههرچند پژوهش

 ی بررسي شدههاپژوهشيک از    در هیچ.  نشدآماده جهت تولید بیشتر و صادارات پژوهشي مشاهده  ماده و نیمهآ تأمین مواد غذايي    زنجیره
کرونا توجه نشده    یرگیهمهدر دوران    آماده نیمهمواد غذايي    تأمین و مشتريان صنعت  زنجیرههای  روابط بین دولت، شرکتبه    فراگیر به طور  
رابطه    نکهيبا توجه به ا  زیپژوهش ن  نيدر ا  .[75؛  6]  نداه موضوع اشاره کرد  اين  پراکنده به اهمیتانجام شده به صورت    هایپژوهشو    است
تأمین»شرکت،  «دولت» نهايي«و    «پخشتولید و    -های  متغیرهای مدلرفتار آن  شود،يم  يبررس  »مشتريان  بر  آن  اثر  راساس  ب  ،ها و 

 . گرددسازی ميسناريوهای مطرح شده، شبیه
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 پژوهش  يشناسروش. 3

 :است 1شکل  شرحبه  های پژوهش،برای پاسخگويي به پرسش پژوهش به کار گرفته شدههای روش 
 

 
 شناسي روشخلاصه  .1 شکل

 

های کمي  تل که جزو روشست. روش ديما  2ها ه برخاسته از داده نظري  کیفيِ  پژوهشروش  کلیدی در  های  يکي از گام  1تحلیل مضمون
صورت  کرونا به یرگیهمهقطعیت ناشي از شرايط  به خاطر عدم  د،پردازميمعلولي بین عوامل مدل  -و توصیفي است و به بررسي روابط علت

 بنیان،عامل سازی  در بخش شبیه  ،اين پژوهش  .[84؛  18؛  13]بنیان مورد استفاده قرار گرفت  سازی عاملو به عنوان ورودی بخش شبیهفازی  
ها، در زمره  ، به دلیل تمرکز بر شناسايي عوامل و روابط میان آن هاوری داده لحاظ روش گردآ از  است.  کاربردی  پژوهش  ، يکهدفنظر   از

 ،های توصیفيپژوهشگیرد. همچنین، با توجه به بررسي روابط عليّ میان متغیرها، اين تحقیق در میان  های تحلیلي توصیفي قرار ميپژوهش
-تحلیلي هایپژوهشاز جمله  پژوهشبندی واکر، اين همچنین بر اساس طبقه .شودبندی ميای طبقهمقايسه-به عنوان يک مطالعه عليّ

کرونا    یرگیهمهآماده در دوران مواد غذايي نیمه  تأمین زنجیرهمدل مفهومي بعد از شناسايي عوامل  ،آيد. در اين مطالعهشمار ميياضي بهر
  ( ODD)  5ا جزئیات4ا طراحي 3مرور  پژوهش بر اساس مدل  نيااجرايي    اين، فرايند  وجود  باشود.  ها تبیین ميهای عوامل و روابط آنويژگيو  

  .[83] شودميتشکیل   یاتيو جز يطراح ،از سه بخش مرور وبوده بنیان های عاملارائه مدل  یبرا یاستاندارد پلتفرم که است
هدف    گیرد.ميقرار  بنیان  های عاملمدل  بیشتر  همورد استفاد  که  کرده است  جاديرا ا  یاستاندارد  یو ساختار  يعموم  شکل  ،چارچو اين  
در   یبیشتر  یاتئجز  با  توصیفات  ،همچنین .  استتر و کارآمدتر  بنیان سادهسازی عاملتوصیفات مدل  خواندن  نوشتن و  ،اين چارچو   اولیه

  .[32] گرددتری تبیین ميبه شکل ساده سازی مدل   يتکرار نتا ،جهیشود و درنتمي  نظر گرفته
خرد  ی عوامل  بنیان رفتارها عامل  یسازمدلکاربرد زيادی دارد.    تأمین  زنجیرههای  سازی پیچیدگيبنیان برای شبیهسازی عاملمدل

ياری  شتریجزئیات ب برای پرداختن به مديران و پژوهشگرانبه کند و مي تلفیقرا با هم   )مانند دولت( و کلانها(  )مانند مشتريان و شرکت
  .[30]دهد ميگیری کارآمدتر را افزايش رساند و قابلیت تصمیممي

 است:  2 شکلمطابق  ،بر اساس اين چارچو بنیان سازی عامل شناسي شبیهروش های گام

 
1. Thematic Analysis 

2. Grounded Theory 
3. Overview 
4. Design 

5. Detail 

تحلیل مضمون

شناسايي عوامل•

شنايايي متغیرها و پارامترها•

ديمتل فازی

بررسي اثرگذاری و اثرپذيری بین عوامل•

شناسايي اثرگذارترين و اثرپذيرترين روابط بین عوامل•

شبیه سازی 
عامل بنیان

سناريونويسي•

تحلیل سناريو روابط بین عوامل •

شبیه سازی و تحلیل مدل•
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 [. 93] بنیان عاملسازی شبیه. فرايند اجرايي 2 شکل

 
 انجام شده  هایآماری و نمونه در مصاحبهجامعه  .1.3

که    است  آماده ايرانصنعت غذای نیمهمرتبط با  های  ارشد و متخصصان دارای سابقه فعالیت در حوزهشامل مديران    پژوهشاين  خبرگان  
تأمین   زنجیره گذاری، نظارت يا مديريت مشيخط هکرونا وظیف گیریهمهو در شرايط  دارندفعالیت در اين صنعت را سال سابقه  10حداقل 

استفاده   يبرفگلوله  یریگبا توجه به محدود بودن تعداد خبرگان، از روش نمونه.  ه استها بودآماده برعهده آنغذايي آماده و نیمهصنعت مواد
ها )بازيگران(، متغیرها و  در بخش مصاحبه برای تحلیل مضمون جهت شاناسايي عامل  1نفر از خبرگان به شرح جدول    20و درنهايت    شد

 ای مدل مشارکت کردند. هپارامتر
 

 . مشخصات خبرگان پرسشنامه ديمتل فازی1جدول 

 حوزه فعالیت سابقه خدمت  رديف  حوزه فعالیت سابقه خدمت  رديف 

 کننده بخش خصوصيمدير عامل شرکت تولید 14 11 کنندگانکارشناس در سازمان حمايت از مصرف  11 1

 ای رفاه مدير فروشگاه زنجیره  15 12 کارشناس در سازمان غذا و دارو  12 2

 کارشناس در اتاق بازرگاني جمهوری اسلامي ايران  10 13 مدير کارخانه در شرکت بخش خصوصي  10 3

 مدير واحد صادرات شرکت فعال در بخش خصوصي  12 14 لجستیک در بخش خصوصي مدير  11 4

 ي بازرگان یموسسه مطالعات و پژوهشهاهیأت علمي  14 15 ريزی شرکت پخش البرز مدير برنامه 23 5

 خصوصي کارشناس در واحد کنترل کیفیت شرکت فعال در بخش  13 16 کارشناس در سازمان ملي استاندارد ايران 18 6

 مدير کارخانه در شرکت بخش خصوصي  17 17 کارشناس در گمرک جمهوری اسلامي ايران  14 7

 فعال بخش خصوصي شرکت HSEمدير واحد  12 18 مدير تولید در بخش خصوصي  12 8

 مدير انبار فعال در شرکت بخش خصوصي  23 19 کارشناس در اتاق بازرگاني جمهوری اسلامي ايران  16 9

 هیأت علمي دانشگاه تهران و مشاور صنعت مواد غذايي  27 20 واحد ارزی  -بانک صنعت، معدن و تجارت 17 10

مرور ادبیات و پیشینه نظری پژوهش•

مصاحبه با خبرگان•
بررسي تجار  پیشین

شناسايي عوامل•

تعیین ويژگي های عوامل•

تعیین رفتارهای تصمیم گیری عوامل•

تعیین روابط بین عوامل•

(مرور)تعیین متغیرهای اولیه 

تبیین مدل مفهومي رفتار و تصمیم های عوامل•

تبیین مدل روابط بین عوامل•

ارائه چارچو  مفهومي مدل•

طراحي مفاهیم

مدل سازی رياضي ويژگي های مدل•

مدل سازی رياضي رفتارهای عوامل•

مدل سازی رياضي روابط بین عوامل•

(جزيیات)مدل سازی رياضي 

پیاده سازی مدل در هر سناريو•

تحلیل خروجي های شبیه سازی•

مقايسه نتاي  شبیه سازی سناريوها•

پیاده سازی مدل و تحلیل نتاي 
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روابط   ترينمهم معلولي بین بازيگران با روش ديمتل فازی برای شناسايي  -در بخش سنجش روابط علت  پژوهش،  خبرگانهمچنین  
پرسشنامه تکمیل شد و مبنای    9تنها  ،  ( مبنا قرار گرفتند و بعد از پخش پرسشنامهبنیانعاملسازی  )به عنوان ورودی سناريونويسي در شبیه

 ها مشارکت داشتند. تحلیل بخش دوم پژوهش قرار گرفت. در بخش سناريونويسي نیز همین خبرگان در مصاحبه 
  10شامل مديران ارشد و مديران میاني با حداقل   دستیابي به اشباع نظری( برای  ) خبرگان  از    نفر   20از بررسي ادبیات نظری و مصاحبه با    پس 

متغیرها، کدگذاری و با ادبیات نظری تطبیق داده شد و در نهايت    هامصاحبه  هایسطر  تمامي،  شد(  گفتهآنچه    هبر پاي)  کاری  سال سابقه
ها به تفصیل  که در بخش يافته  ايران شناسايي شد  آماده نیمهمواد غذايي    تأمین   زنجیرهثر در  مؤهای  بین عامل  روابطها و  پارامترها، عامل

   .گرددبیان مي
بر اساس نظر  ها پرسشمرحله اصلاح  چندين روايي پس از  تحلیل تحلیل روايي و پايايي انجام شد. ،  کنترل کیفیت در اين مرحله یبرا

 شد: استفادهبه شرح زير  انسبت روايي محتواز تحلیل، اين  یخبرگان انجام شد. برا

44
2 2 1.00

4
22

NNe
CVR

N

− −
= = =                                                                (1) هرابط 

 
 00/1نسبت روايي    ،از اين رو  .شدندمصاحبه تائید    هایپرسش  ههم  وارزيابي  نفر از خبرگان    4توسط    پروتکل مصاحبه  هایپرسش

و تلاش در لحاظ نمودن   هاپرسشپس از چندين مرحله اصلاح    ،نسبت روايياين  .  است محاسبه شد که براساس جدول روايي مورد تائید  
 خبرگان محاسبه شد. ینظر توافقحداکثر 
شده انجام  های شناسايياستفاده شد. سنجش اين ضريب در سط  تم  1کوهن  یسنجش پايايي در اين مرحله از ضريب کاپا  منظور به 
 نمايش داده شده است. 5تا  3 هایولاين آزمون در جد ی. نتاي  حاصل از اجراگرديد
 

 خلاصه عملیات  .3جدول 

دهندگان پاسخ   

 موارد 

 کل تکمیل نشده معتبر 

 درصد تعداد  درصد تعداد  درصد تعداد 

% 100 9 2  هدهندپاسخ * و 1دهنده پاسخ   0 0%  9 100 %  

 
 جدول توافقي عملیات  .4جدول 

 دهندگان نظرات پاسخ 
2 هدهند پاسخ   

 کل
 مخال   موافق 

1 هدهند پاسخ   
 8 1 7 موافق 

 1 0 1 مخال  

 9 1 8 کل

 
 نتاي  آزمون کاپا  .5جدول 

 مقادير آزمون كاپا 

Kappa 86/0 بر اساس شاخصمیزان توافقات   

موارد معتبر تعداد   9 

 
. از آنجا که مقدار ضريب  ه استمحاسبه شد  86/0  اين پژوهش  یکوهن برا   یضريب کاپا  ،مشخص است  5گونه که در جدول  همان

 . باشدمي به دست آمد، پايايي مورد تائید  0/ 6 کاپای کوهن بالاتر از

 
1. Cohen's kappa 
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 )تمِ(  مضمونتحلیل روش  .2.3

 ديمضمون را با  لی( تحل2006)  1براون و کلارک   دهیاست. به عق  يفیک   یهال یعام و مشترک در تحل  یهااز مهارت  يکيمضمون،    لیتحل
مزا  يکي در نظر گرفت که    یاژهيروش و انعطاف   یاياز  و گزارش   لیشناخت، تحل  یبرا  يمضمون، روش   لی. تحل[15]  است  یريپذآن، 
هايي های پراکنده و متنوع را به داده است و داده  يهای متنداده   لیتحل  یبرا  یند يروش، فرا  نياست. ا  ي ف یهای کموجود در داده  یالگوها
 يف یک  یها در اکثر روش   دتوانمياست که    ینديبلکه فرا  ،ستین  يخاص  يف یمضمون، صرفاً روش ک  لیکند. تحل مي  ليتبد  يل یو تفص  يغن

 - 3  برداشت و درک مناسب از اطلاعات ظاهراً نامرتبط؛  -2  متن؛  دنيد  -1  :یبرااست    يمضمون، روش  لیتحل  ،يطورکل به کار رود. به
های  به داده   يفیهای کداده   ليتبد  -5  فرهنگ؛  ايسازمان و    ت،یمند شخص، تعامل، گروه، موقعمشاهده نظام   -4  ؛يف یاطلاعات ک  لیتحل
 . ي کم

يابد که اطلاعات  ويژه تحلیل مضمون، هنگامي ضرورت ميکیفي، بههای  گیری از روش بسیاری از پژوهشگران بر اين باورند که بهره 
های پیشین فاقد چارچو  نظری جامع و فراگیری برای موجود درباره پديده مورد مطالعه محدود باشد. همچنین، در شرايطي که پژوهش

 .تر پديده مورد نظر بسیار مؤثر باشدتواند برای کش  و فهم عمیقها ميتبیین موضوع هستند، استفاده از اين روش 
ا به  بر    یاز فاکتورها  ينکه بخشيبا نظر  و   يت یموقع  یفاکتورها   ،روس کرونايوع ویدر دوران ش  ييع غذاي صنا  تأمین  زنجیرهاثرگذار 

ن  يدر ا  ،بنابراين  ؛ه استمشاهده نشدران  يت در ایوابسته به موقع  یفاکتورها  ييدر ارتباط با شناسا  يو تاکنون پژوهش  است  يشناخت جامعه
ل  یتحل  یریکارگگر، هدف از به يد  ي. به عبارتاست  قرار گرفته استفاده  مورد    مضمونل  یتحل،  د و اثرگذاريابعاد جد  ييمنظور شناساپژوهش به
 . استموضوع پژوهش  ینظر یمنظور توسعه الگود بهيجد  یها و فاکتورهادهيا ييشناسا ،ن پژوهشيدر ا مضمون
سازی برای کمک به عیني  و  معرفي شده«  3مموريال -ی بَتِلدر »مؤسسه  2ژنو   پژوهشيمرکز    ابتدا در روش ديمتل  .  یفاز  متليد  روش

در   ،اين روش کاربردهای فراواني دارد. به عنوان مثالگیرد.  ي پیچیده از طريق استفاده از ماتريس مورداستفاده قرار ميساختار ارتباط علّ
از ديمتل   در پژوهشي ديگر.  [11]  استفاده کردندصنعت نسل چهارم    يآمادگ  يابيمؤثر بر ارز  یهامؤلفه  لی تحلاز ديمتل فازی برای  پژوهشي  
از ديمتل فازی   همچنین در پژوهشي ديگر.  [3]  ه استشداستفاده    عوامل مربوط به آن  تيريداده و مد  تی سنجش استقرار حاکم  فازی برای
ها ارتباط بین اجزاء سیستم و شدت  ماتريس. در اين روش،  [22]ند  اهاستفاده کرد  تأمین  زنجیرهدانش در    تيريمد  یندها يفرآ  ي ابيارزبرای  

بین اجزاء   ،مستقیمشفاف  يک ماتريس ارتباط    تشکیل  -1  :[12]  استدهند. ديمتل شامل چهار مرحله عمومي  ها را نشان ميارتباط میان آن 
 -3  تعري  ماتريس اثر اولیه، از طريق نرمال کردن ماتريس ارتباط مستقیم؛  -2  گیرندگان؛ها يا تصمیمهای ارزيا سیستم از طريق ورودی

 .آنها تعیین روابط علي و معلولي میان اجزاء و میزان ارتباط -4 تعیین ماتريس روابط کلي )ماتريس اثر(؛
به تشري     ،(2007)  4لي و  وو  شده در پژوهش  ای و روش ديمتل فازی ارائه با استفاده از اين چهار مرحله عمومي ديمتل پايه در ادامه  

 : [98] کند. اين روش از مراحل زير پیروی ميه خواهد شدپرداخت 5کلي روش ديمتل بر پايه تئوری فازی 
از عبارات کلامي استفاده   jو    iپذيری عامل  تأثیرگذاری و  تأثیرگیری میزان  برای اندازه .  مرحله اول: تشكیل ماتريس ارتباطات اولیه

است. با    ایدرجه  5يک طی     ،ولي طی  راي   ،شود که بايد طی  مشخصي داشته باشند. هیچ طی  واحدی در اين زمینه وجود نداردمي
که   شود. دقت کنیدتنظیم مي  4جدول    طبقبلکه طی  پن  درجه ديمتل    ،اين تفاوت که برعکس طی  لیکرت، در اينجا حد وسط نداريم 

 .شودمياما عددگذاری از صفر شروع  ،است ایدرجه پن همان طی   ،طی  اين
زياد« خواهیم    خیلي  تأثیر « تا »تأثیر هم طیفي با عبارات کلامي از »بدون    باز  ، ديدگاه خبرگان است؛ بنابراين  ، و تأثرات  تأثیر مبنای تعیین  

صورت فازی بیان کنند، زيرا اين روش صحی  نیست. به جای آن،  شود که نظرات خود را بهدر اين فرآيند، از خبرگان خواسته نمي.  داشت
های راي  برای اين  شوند. يکي از روش   سازیيها بايد به روشي کمّ شود و سپس اين ديدگاهآوری ميصورت کلامي جمعها بهنظرات آن

 .تبديل، استفاده از اعداد فازی مثلثي است

 
1. Braun & Clarke 

2. Geneva 

3. Institute Memorial Battelle 
4. Wu, & Lee 

5. Fuzzy DEMATEL 
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شده مربوط به نظرات  آوریگرد های  داده   ،باط اولیه يا مستقیمبرای تشکیل ماتريس ارت.  یس ارتباط اولیه فازي مرحله دوم: تجمیع ماتر
 د.گردبرای تجمیع ديدگاه خبرگان، از میانگین ساده حسابي استفاده مي ،شود. در اين بخشخبرگان تجمیع مي

شود تا ماتريس تجمیع  گرفته مي  ين حسابیانگینظرات يکي از خبرگان است، م  ،که هر يک  (میارتباط مستق)  Pس  يماتر  هایدرايهاز  
 شود.شده حاصل 
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 : ، داريمو چون اعداد فازی هستند
 

( , , )ij ij ij ijL m u =  رابطه )4( 

 
 شود. کننده انتخا  ميعنوان عنصر نرمال ترين عدد مجموع سمت راست يا حد بالا، بهبزرگ  .س نرمال شدهيل ماتر یمرحله سوم: تشك
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 شوند: تقسیم مي  rحال عناصر ماتريس فازی ارتباط مستقیم )دامنه چپ، عدد میاني و دامنه راست(، بر 
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 رابطه )6( 

 
نرمال شده به سه ماتريس جداگانه  برای به دست آوردن ماتريس ارتباط کل، ماتريس  .  س ارتباط كلي ل ماتر ی مرحله چهارم: تشك

 شود: تفکیک مي
 ماتريس حد پايین: از حدهای پايین عناصر فازی ماتريس نرمال شده تشکیل شده است؛ .1
 ماتريس میاني: از اعداد میاني عناصر فازی ماتريس نرمال شده تشکیل شده است؛ .2
 تشکیل شده است؛ماتريس حد بالا: از حدهای بالای عناصر فازی ماتريس نرمال شده  .3

 
1( )ij u uL X I X −  = −   رابطه )7( 

 
از ، بايد  فازی  عددگانه هر  مجددا عناصر سه  سپسشود.  ماتريس ارتباط کل محاسبه مي  ،برای هر يک از اين سه ماتريس جداگانه

 صورت فازی به دست آيد. تا ماتريس ارتباط کل به  گیرندو در کنار هم قرار  شدهگانه استخراج های سهماتريس
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در ابتدا بايستي جمع عناصر هر سطر و ستون محاسبه   ،برای ترسیم نمودار علي معلولي.  يمعلول  -يم نمودار عل  ی پنجم: ترسمرحله  
 شود.

iD گذارد.صورت مستقیم و غیرمستقیم بر ديگر عناصر مي اتي که يک عنصر به تأثیر: مجموع عناصر سطرها 

 jC پذيرد.صورت مستقیم و غیرمستقیم از ساير عناصر موجود در سیستم مياتي که يک عنصر به تأثیرها: عناصر ستون  مجموع 
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(D+Cنشان )تعاملات کل    دهنده نشان شود. عدد حاصل  نمودار نشان داده مي  يکه در محور افق  استهر عامل در سیستم    1ت یدهنده اهم  

 .استصورت مستقیم و غیرمستقیم میان عناصر يک سیستم يا مجموع اثرگذاری و اثرپذيری عامل به 
(C-Dنشان )شود، نشان داده  نامیده مي   نیز  2نمودار که محور رابطه   یدهنده میزان اثرگذاری خالص هر عامل است و در محور عمود
ها علتشوند. اگر عدد حاصل مثبت باشد، آن عامل متعلق به دسته  و معلول تقسیم مي  علتعوامل به دو دسته    ،شود. با توجه به اين عددمي

 . استها است و اگر منفي باشد، عامل مذکور متعلق به دسته معلول 
دادن روابط مهم و تفکیک آن.  گذاریتأثیرمرحله ششم: ترسیم جهت   برای برای نشان  دارند و  اهمیت کمتری  از روابطي که  ها 

شود. برای به دست آوردن حد  گذاری تعري  ميتأثیرنمودار، يک دامنه يا آستانه برای نشان دادن يا ندادن جهت    پیچیدگياز    پیشگیری
   گیرد.تر مساوی حد آستانه بود، مدنظر قرار مي گیريم، هر عددی که بزرگمیانگین و انحراف معیار مي  Tاز ماتريس  ،آستانه

 

 پژوهش یهاافته ي داده و  لیتحل. 4

   تحلیل مضمونی هايافته. 1.4

اصلي   عامل   سه،  مصاحبه انجام شده  20از    بر اساس نتاي  به دست آمدهتحلیل مضمون انجام شد.    ،پژوهش  پرسش نخستدر پاسخ به  
مؤثر و پارامترها و متغیرهای  شداستخراج  نقش داشتند، کرونا در ايران  یرگیهمهدر دوران  که  آمادهنیمهمواد غذايي   تأمین زنجیرهاثرگذار 
   .گرددميتشري   بنیانعامل سازی در بخش نتاي  شبیه ،د که در ادامهها نیز شناسايي شبین آن

شامل   هامصاحبهشده در  یات نظری منطبق با کدهای شناساييبه همراه منابع شناسايي شده در ادب  هامصاحبهتعداد تکرار کدها در  
 :است آمده 6در جدول کرونا  یرگیهمهدر دوران  آماده نیمهمواد غذايي  تأمین  زنجیرهگیری مؤثر بر شکل  هایعامل

 
1. Prominence 

2. Relation 
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 پژوهشگر(  یهاافتهي)منبع:  آماده در دوران کرونا  تأمین صنعت غذايي نیمه زنجیرهشناسايي شده در  عوامل  .6جدول 

 شماره مصاحبه  بعامن های مدلعامل

 20،  17، 15، 14، 11، 8، 6،  5،  4، 3، 1 [ 36؛ 1] دولت

 13،  7،  4، 3، 2 [ 46؛ 2] پخش -تولید- های تأمینشرکت 

 19، 18،  16،  12، 10، 9،  7،  3، 2، 1 [ 46؛ 2]

[103 ] 2 ،3 ،5  ،7  ،8 ،11 ،14  ،17   

[46 ] 13 ،16  ،18  ،19 ،20 

 20، 19،  18، 16، 14، 12، 11، 9، 8، 7،  6،  3، 2، 1 [2] مشتری نهايي

 
يافته بر    سه،  6جدول  های  طبق  نیمه  زنجیرهعامل  تولید غذای  دارنددر دوران کرونا    کشور آماده  تأمین صنعت  طبق  .  نقش کلیدی 

نظری،  مصاحبه ادبیات  و  و    7ها  شناسايي شد  6متغیر  سناريوها  برای  مقیاس  ،  7در جدول  .  پارامتر  همراه  به  شناسايي شده  متغیرهای 
   .ه استارائه شد هانظری پشتیبان آنمنابع های انجام شده در تحلیل مضمون و ه مصاحبهشمارگیری و اندازه

 
 بنیان. متغیرهای مدل عامل7جدول 

ها مصاحبه يكا شرح متغیر   منابع 

[ 86؛ 66؛ 35] 6،  4،  3، 2، 1 درصد تغییرات قیمت تمام شده نسبت به قیمت پايه   

 [ 86؛ 66؛ 35] 20، 17،  11،  10، 9،  7، 5، 4  درصد تکمیل سفارشات مشتريان داخلي 

 [ 86؛ 66؛ 35] 20، 17، 15،  13،  12، 9،  8، 5، 4  درصد تکمیل سفارشات مشتريان خارجي 

 [ 86؛ 66؛ 35] 20، 17، 15،  13،  12، 11، 10، 9، 8،  7، 5، 4  درصد کل سفارشات تکمیل شده )حجم فروش کل( 

 [ 86؛ 80؛ 35] 20، 17،  11،  10، 9،  7، 5، 4  درصد سود از بازار داخلي 

 [ 86؛ 80؛ 35] 19، 18، 16،  15،  14، 9،  8، 5، 4  درصد سود از بازار خارجي 

 [ 86؛ 80؛ 35] 20، 19، 18، 17، 16،  15،  14، 11، 10، 9، 8،  7، 5، 4  درصد سود کل

 
 است. 8به شرح جدول  هاگیری آنپارامتر شناسايي شده و واحد اندازه 6همچنین  

 

 بنیان . پارامترهای مدل عامل8جدول 

ها مصاحبه يكا پارامترها  منابع 

های واردات مواد اولیه تعرفه 20، 17، 11،  10،  9،  7، 5، 4 درصد  [ 94؛ 92]   

کالاها های صادرات تعرفه 20، 17،  15،  13، 12، 9،  8،  5، 4، 1 درصد  [ 47؛ 7]   

20، 17، 11،  10،  9،  7، 5، 4 هزار تن در ماه  حجم کل تقاضای داخلي ماهانه  [ 70؛ 49؛ 16]   

19، 18، 16، 15،  14،  9،  8، 5، 4 هزار تن در ماه  تقاضای خارجي ماهانه حجم کل  [ 70؛ 49؛ 16]   

20، 19، 18، 17، 16، 15،  14،  11، 10، 9،  8،  7، 5، 4 هزار تن در ماه  حجم کل تقاضا ماهانه  [ 70؛ 49؛ 16]   

4، 2، 1 هزار تن در ماه  حداکثر ظرفیت تولید [ 42؛ 6]   

 

 ديمتل فازی  های يافته. 2.4

برای بررسي   « و »مشتريان نهايي«پخش-تولید-های »تأمینشرکت،  «دولت »عامل    3بعد از شناسايي  ،  پژوهش  دوم  پرسشدر پاسخ به  
فازی   ديمتلابتدا پرسشنامه مقايسات زوجي  به اين ترتیب که  استفاده شد.    فازی  ديمتلاز روش    ،بر يکديگر  بازيگرانمیزان تأثیر و تأثر اين  

 . را مورد پرسش قرار دادبین عامل ها معلولي -( روابط علت9با »طی  زباني فازی« )مطابق جدول 
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 طی  فازی معادل عبارات کلامي در تکنیک ديمتل .9جدول 

 معادل فازی  معادل قطعي  عبارت كلامي  رديف 

 ( 1،  1، 1) 0 بدون تأثیر 1

 ( 2،  3، 4) 1 خیلي کم تأثیر  2

 ( 4،  5، 6) 2 تأثیر کم  3

 ( 6،  7، 8) 3 تأثیر زياد  4

 ( 8،  9، 9) 4 تأثیر خیلي زياد  5

 
پرسشنامه   9شد که در نهايت  پخش  (شناسي پژوهششده در بخش روش  بیان) نفر از خبرگان  20 برفي بینگیری با روش گلولهنمونه

 تکمیل شده به دست آمد و مبنای تحلیل قرار گرفت. 
 است.  کافيفازی  ديمتلروش  ، اين تعداد خبره برای[67؛ 23] های پیشینپژوهشبا توجه به  ،لازم به ذکر است

(، اهمیت jD)  عاملبر هر    عوامل  ههم، اثر مستقیم و غیرمستقیم  )iR(عوامل  بر ساير    عامل هر    تأثیر یفاز  متليداساس نتاي  روش  بر  
 بدست آمد: 10 ( به شرح جدولiE) عامل ، و اثرگذاری خالص (iP) عاملکلي 

 

   عاملدرجه برتری و مقادير اثر خالص برای هر   .10جدول 

 عوامل 
اثر مستقیم و غیرمستقیم  

 ( Dj)  ام jعوامل بر عامل  ههم

 اثر مستقیم و غیرمستقیم  

 j (Ri )بر ساير عوامل  امi عامل

 اهمیت كلي عامل 
(Pi=Ri+Dj) 

 اثرخالص عامل 
(Ei=Ri-Dj) 

0/ 4545 دولت  2362 /0  6916 /0  2192 /0  

0/ 3774   هاشرکت   4557 /0  8331 /0  0783 /0 -  

0/ 3302 مشتريان  4712 /0  8014 /0  0140908 -  

 

  4تنها    وتعیین شد   0/ 1825مقدار    ،خبرگانتوسط  Өو مقدار    Tبا استفاده از ماتريس روابط کل    عاملتأثیر برای هر    نموداربرای رسم  
 است:  11رابطه مؤثر در گراف به شرح جدول 

 
 با نمايش روابط انتخا  شده  (T) ماتريس روابط کلي .11جدول 

 نهاييمشتريان  پخش -  تولید-های تأمین شركت دولت هاعامل

0/ 0343 دولت  0 /2120 0 /2091 

0/ 1109 پخش - تولید- های تأمینشرکت   0544 /0  0 /2121 

0/ 0910 مشتريان نهايي  0 /1893 0500 /0  

 
در فضای دو بعدی ترسیم گردد و همچنین با کمک روابط منتخب شناسايي شده در جدول   عاملتواند برای هر  مي iE و  iP مقادير

 آيد:ميبدست  3 شکلمعلولي بصورت -علتّگراف  11
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 روابط(  ترينمهمبا تاکید بر  فازی ديمتلمعلولي -علتّ تأثیر )گراف   نمودار .3 شکل

 
تاثیرگذاری  «و »مشتريان نهايي «پخش-تولید-های تأمینشرکت»تصمیمات »دولت« بر  که به وضوح مشخص است ،نموداراين در 
گیری و »مشتريان نهايي« نیز بر هم تأثیر متقابل قابل توجهي در دوران همه  «پخش-تولید-های تأمین»شرکتيي دارد. همچنین  بالا 

 نويسي قرار گرفته است. و اين روابط مبنای سناريودهد روابط را نمايش مي ترينمهم تنها  ،نموداراين  کرونا دارند.
 

   بنیانعاملسازی شبیه های يافته. 3.4

بر اساس  .است شده های مواد غذايي ايران و خاورمیانه است که در استان تهران واقعشرکت ترينمهم از  (مورد مطالعه) آماده لذيذ شرکت
آماده هزار تن مواد غذايي نیمه  216حدود  اين شرکت،  ماهانه  ظرفیت تولید    گیری کرونا(،همهاز  )قبل    1399در سال    شدهانجام    یهامصاحبه
برایتولید بین  هایبازار   ،  اين رو،    .بوده استالمللي  داخلي و  مدل و روشن شدن   تأيیدو همچنین،    یمورد  مطالعه  برایاين شرکت  از 

در پاسخگويي به تقاضای داخلي و بین المللي   « و »مشتريان نهايي«پخش-تولید-های تأمینتعامل »دولت«، »شرکتچگونگي نحوه  
  .ه استمورد بررسي قرار گرفت

 : الف( ارتباط بین عوامل

در شرايط   « و »مشتريان نهايي«پخش-تولید-های تأمینبین »دولت«، »شرکت   هایمراودهبعد از انجام مصاحبه با خبرگان    ،در اين بخش
 به دست آمد: 4به صورت شکل گیری سناريوهای پژوهش برای شکل کرونا گیریهمه
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 آماده مهین ييمواد غذا  یتقاضا و تکمیل سفارشات برای ، . ارتباط بین عوامل4 شکل

 
امنیت مواد  و    های صادراتي و نظارت بر کیفیتهای وارداتي، تعرفهبا تعیین تعرفهدولت    ،گرددمشاهده مي،  4در شکل  همانطور که  

« اثر پخش  -تولید    -های »تأمینبر روی رفتار شرکت   ،کروناگیری  همهمحیط کار در زمان  نظارت بر سلامت مواد غذايي و  غذايي و  
 گذارد. مي

کنندگان بازار داخلي، تضمین امنیت مواد کنندگان در قیمت و تعزيرات، اعطای يارانه برای مصرفهمچنین دولت با حمايت از مصرف
 ط ي شرااين در  ييمواد غذا نیتأمبرای  ازمندین یبه کشورها  یارکرونا و يگیری همهغذايي در بازار داخلي و سلامت آن به ويژه در شرايط 

   کند.آفريني مييان داخلي و جهاني نقشدر رابطه با مشتر
کرونا که حجم تقاضا برای غذای آماده گیری  همهويژه در شرايط  تقاضای مورد نیازشان به  که  مشتريان داخلي و خارجي انتظار دارند

هايي  و نظارت   هاواسطه مداخلههتوسط تولیدکنندگان بسلامت و کیفیت آن    ،آماده افزايش يافته است، برآورده شود و در عین حالهیمو ن
 تضمین گردد.  ،[91] دن دهکه دولت انجام مي

کرونا  گیری  همهدر شرايط    آماده نیمهتأمین مواد غذايي آماده و    زنجیره « نیز که نقش کلیدی در  پخشتولید و  -های »تأمینشرکت
موقع سفارشات از طريق »تضمین کیفیت  ل به يپذيری در تنوع و حجم، و تحو، انعطافکالاهاشده، کیفیت تمامبا رفتار خود بر قیمت  ،دارند

آفريني نقش  ،کروناگیری  همهو سلامت مواد غذايي، تکمیل سفارشات بازار داخلي و خارجي و پاسخگويي به شکايات مشتريان« ويژه شرايط  
 . [61؛ 57؛ 56؛ 40] کنندمي

 ب( ويژگي هر يک از عوامل 

 :کندمي  ينوع عامل را تعر سهدهد و يبر عامل را توسعه م يمدل مبتن کين مطالعه اي
صادرات و واردات، تهسیل روابط تجارت خارجي با کشورها، نظارت  های  در مورد تعرفه  دولت به عنوان عامل محیطيعامل دولت:   •

غذايي، تسهیل تأمین اقلام و نیازهای    کالاها در صنعت موادگیری کرونا(، نظارت بر کیفیت  ويژه در زمان همهبر بهداشت محیط کار )به
 کند. کنندگان نقش آفريني ميگیری(، و حمايت از مصرفبهداشتي )در زمان همه

کنندگان داخلي و تأمین  هتأمین به منزل  زنجیرههای فعال در  اين عامل شامل شرکت  :«پخش-دی تول-نیتأم   هایشركت»عامل   •

 مشتريان نهايي

داخلی کنندگانمینتأ خارجی کنندگانمینتأ   

 کنندهپخش تولیدکننده

کنندهسازمان حمایت از مصرف  

 سازمان غذا و دارو

 سازمان ملی استاندارد گمرک ج.ا. ایران

 بانک صنعت و معدن

 اتاق بازرگانی ایران

 دولت
های شرکت
 تأمین هزنجیر

 مشتریان خارجی مشتریان داخلی

 وارداتهای تعیین تعرفه•

 صادراتهای تعیین تعرفه•

 ارائه تسهیلات مالي و اعتباری•

 غذاييو امنیت مواد نظارت بر کیفیت •

 نظارت بر سلامت مواد غذايي و محیط کار•

 کنندگان در قیمت و تعزيراتحمايت از مصرف•

 اعطای يارانه برای مشتريان داخلي•

 گیریهمهتضمین امنیت مواد غذايي بازار داخلي ويژه شرايط •

 گیریهمهياری به کشورهای نیازمند تأمین مواد غذايي در شرايط •

 گیریهمهتضمین سلامت مواد غذايي ويژه شرايط •

 تضمین کیفیت مواد غذايي•

 تضمین سلامت مواد غذايي•

 تکمیل سفارشات بازار داخلي•

 تکمیل سفارشات بازار خارجي•

 پاسخگويي به شکايات مشتريان•

 کیفیت مورد انتظار مشتريان•

 تکمیل سفارشات مورد نیاز •
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 کننده در صنعت مواد غذايي است.پخشکننده، خارجي، تولید

o داخلي  تأمین   بخش شامل   اين  كننده داخلي:تأمین اولیه  مواد  تدارکات   است،کننده  را    ،از طريق  داخلي  اولیه  مواد  سفارش 

 کند. مي ارسال تولیدکنندهدريافت کرده و اين مواد اولیه را برای 

o سفارش مواد اولیه خارجي  ،  از طريق عامل تدارکات  است،  کننده مواد اولیه وارداتيتأمین بخش که  اين    كننده خارجي:تأمین

 کند. مي برای تولیدکننده ارسالتدارکات  از طريقرا دريافت کرده و اين مواد اولیه را 

o و تأمین مواد اولیه   محصولسط  موجودی هدف  اعلام از عامل انبار درخواست  آماده( )غذای نیمه کالا تولیدکننده  كننده:تولید

از عامل   کنندهتولیدعامل  ،با کمبود شديد نیروی انساني و مواد اولیه مواجه شد. از اين رو ،کرونا اندر دور کنندهدارد. عامل تولید
های حمايتي زيرساختي، اقتصادی و بهداشتي  دولت درخواست تأمین مواد اولیه وارداتي و تأمین نیروی انساني با استفاده از طرح

ند، اقدام به تولید و تأمین کبیني تقاضايي که عامل فروش ارائه ميبا توجه به منابع ذکر شده و پیش  ،اين عامل  ه است.داشترا  
 د. نمايتا رسیدن به سط  موجودی هدف مي موجودی کالا کسری 

o به مشتری است از انبار تولیدکنندهمسئول بارگیری و انتقال سفارش  پردازد ومي لجستیکاين بخش به  كننده:پخش. 

 .  باشدمي  1عمده داخلي و خارجي مشتريان  و  داخلي  خرد    مشترياننهايي شامل    انعامل مشتري  ،پژوهش  نيدر ا:  مشتريان نهاييعامل   •

 در برابر رفتار دولت و مشتریان  «پخش-تولید-های »تأمینشرکت رفتارچگونگی 

المللي در منظور تکمیل سفارشات مشتريان داخلي و بین به  پخش-تولید  -تأمینهای  در اين بخش، نحوه مداخله دولت در عملکرد شرکت
های تکمیل سفارشات و سودآوری در دو حالت منظور پاسخ به سؤال سوم پژوهش، شاخصگیری کرونا بررسي شده است. بهشرايط همه

 .اندسازی تحلیل شدهمداخله و عدم مداخله دولت در فرآيند صادرات و واردات، تحت هر سناريو و بر اساس نتاي  شبیه
فروشان هستند،  فروشان و عمدهشود. مشتريان که شامل خردهای به هر عامل اختصاص داده ميسازی، وظیفههر شبیه  یدر ابتدا

کنند. فرض بر اين است که ابتدا عامل مشتريان از تولیدکننده درخواست تکمیل  آماده ثبت ميتقاضای خود را برای دريافت مواد غذايي نیمه

دهد. شود و هیچ تعويق در سفارشات رخ نميکنند. در صورت ناکافي بودن عرضه تولیدکننده، اين تقاضا توسط رقبا تأمین مي سفارشات مي

 .شودرفته تلقي ميعنوان سود از دستنشده به تقاضای تأمین

،  باشد رسد که يا مشتری سفارش خود را تکمیل کرده و نیازش توسط شرکت مورد مطالعه برآورده شده  سازی زماني به پايان ميشبیه

. کالای جانشین شامل انواع مواد غذايي غیر  باشدشود، نیاز خود را تأمین کرده  که از طريق کالای جانشین که توسط رقبا ارائه مييا اين

 .آماده استنیمه

است، عدم تأمین مواد غذايي و عدم تکمیل سفارشات به معنای کاهش امنیت شده  با توجه به اينکه پژوهش در شرايط کرونا مطرح  
نیاز متقاضیان در شرايط همهگیری است و لزوم پاسخگويغذايي در دوران همه با توجه به افزايش تقاضا برای مواد غذايي به  ي گیری 

مداخله حمايتي يا عدم   ،صورت گرفته با خبرگان صنعتهای  عدم اطمینان بر اساس مصاحبه  ترينمهم  آماده بر کسي پوشیده نیست؛مهین
، در اين مطالعهند.  اهسناريوها شکل گرفت  ،مداخله حمايتي دولت در واردات مواد اولیه و صادرات محصولات نهايي بوده است و بر اساس آن

- تولید -های »تأمینو اثر آن بر رفتار مشتريان و شرکت   دولت در صادرات و وارداتحمايتي  له  مداخخله و عدممدابه بررسي دو سناريو  
 پرداخته شده است: « پخش

 عدم مداخله حمايتي دولت در واردات و صادرات : 1سناريو 

کرونا و اولويت خود در اعطای تسهیلات به بخش گیری  همهدولت با توجه به شرايط اقتصادی حاکم بر کشور در دوران    ،در اين سناريو
 کند. های صادارتي و وارداتي امتناع ميدرمان، از اعطای تخفی  در تعرفه بهداشت و

 
دارند، فقط حجم تقاضاا   يتنوع مشاخصا  يو خارج يدر بازار داخل ينوع محصاولات مصارف  نکهيعمده، عمده فروشاان هساتند. با توجه به ا  ان يخرد، خرده فروشاان و منظور از مشاتر  ان يمنظور از مشاتر  .1

 های توزيع و کانال  فروش  هي، برنامغاتیتبل  های روش  ر ینظ  ان يات مربوط به مشتر ظملاح يباق  گذارد ومياثر    نهاآ  ی ها و سودآوربوده است و بر سرنوشت شرکت  تأثر از تصمیمات دولتمداده شده پاسخ
 پژوهش مورد توجه نبوده است. نيدر ا که خاص مشتريان خرد يا عمده است،
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واردات مواد اولیه به طور  گمرکيتعرفه  ،در اين سناريو:  آمادهیه صنعت مواد غذايي آماده و نیمهتعرفه گمركي واردات مواد اولالف( 
 نشده است.گیری همهشود و مشمول تخفی  به خاطر شرايط ميبرآورد  %15 میانگین

شود و  ميبرآورد    %20تعرفه مالیاتي درآمد حاصل از صادارت    ،در اين سناريوآماده:  ذايي نیمهب( مالیات بر عايدی صادرات مواد غ
اولويت   ،کروناگیری  همهنشده است. دولت برای حمايت از امنیت غذايي مشتريان در شرايط  گیری  همهمشمول تخفی  به خاطر شرايط  

 است: 12مفروضات سناريو اول به شرح جدول  تکمیل سفارشات را برای بازار داخلي الزام نموده است.
 

 . پارامترهای مدل در سناريوی اول 12جدول 

 مقادير مفروض  يكا پارامترها

های واردات مواد اولیه تعرفه %15  درصد   

کالاها های صادرات تعرفه %20  درصد   

هزار تن 200الي  125  ه هزار تن در ما  حجم کل تقاضای داخلي ماهانه   

هزار تن  50الي  0 هزار تن در ماه  حجم کل تقاضای خارجي ماهانه   

هزار تن 250الي  125  هزار تن در ماه  حجم کل تقاضا ماهانه   

هزار تن  216  هزار تن در ماه  حداکثر ظرفیت تولید  

 
 به دست آمد: 13جدول به شرح  بنیانعاملسازی مدل شبیههای خروجي ،سناريو اول پارامترهای با توجه به

 
 بنیان سناريوی اولمدل عاملهای . خروجي13جدول 

 مقادير محاسبه شده متغیر 

%0  درصد تغییرات قیمت تمام شده نسبت به قیمت پايه   

 هزار تن تقاضا(  128هزارتن از   108) %84 درصد تکمیل سفارشات مشتريان داخلي 

 ( هزارتن تقاضا 10از  )صفر %0  درصد تکمیل سفارشات مشتريان خارجي 

 هزار تن تقاضا(   138تن از  هزار 108) %78  )حجم فروش کل(درصد کل سفارشات تکمیل شده 

  %14 درصد سود از بازار داخلي 

 %0  درصد سود از بازار خارجي 

  %14 درصد سود کل

 

 مداخله حمايتي دولت در واردات و صادرات: سناريو 2سناريو 

گیری کرونا، علاوه بر تأمین امنیت غذايي، بر ارائه تسهیلات مالیاتي و همهدر اين سناريو، دولت با در نظر گرفتن شرايط اقتصادی دوران  
گیرد، تا  حمايت از صادرات تأکید دارد. اين اقدامات با هدف حفظ و افزايش سط  اشتغال داخلي و تقويت تولیدکنندگان داخلي صورت مي

 .در عین تضمین پايداری اقتصادی، تولید ملي نیز ارتقا يابد
ها به شرکت تولیدی امکان کند. اين حمايتهای تولید نقشي اساسي ايفا ميهای دولتي در کاهش هزينهشايان ذکر است که حمايت

گیری کرونا تقويت کند. علاوه بر اين، کنندگان را در شرايط همهشده محصولات، امنیت غذايي مصرفدهد که با کاهش قیمت تماممي
گیری پاسخي بهتر  دهد تا به کمبود مواد غذايي ناشي از تقاضای بالای جهاني در دوران همه افزايش تولید و صادرات به شرکت اجازه مي 

عنوان يک تلاش بشردوستانه از سوی يک شرکت ايراني  کند، بلکه بهارائه دهد. چنین اقدامي نه تنها به تأمین نیازهای داخلي کمک مي
 آيد.به شمار مي در تأمین مواد غذايي در سط  جهاني نیز
در اين سناريو، تعرفه گمرکي واردات مواد اولیه به دلیل  آماده:  یه صنعت مواد غذايي آماده و نیمهالف( تعرفه گمركي واردات مواد اول
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تخفی  همراه شده است. اين اقدام دولت در راستای حمايت از تولید داخلي و حفظ سط    %15گیری، با میانگین  شرايط ويژه دوران همه 
از اين مواد اولیه   %20شده محصول به مواد اولیه اختصاص دارد و  از قیمت تمام  %50اشتغال انجام گرفته است. با توجه به اينکه حدود  

بر تعرفه واردات   %15شده مربوط به مواد اولیه وارداتي است. با اعمال تخفی   از قیمت تمام  %10توان نتیجه گرفت که  وارداتي است، مي
 .يابدکاهش مي %1.5شده کلي محصول حدود اين مواد اولیه، قیمت تمام

مشمول    %20  معادل  ،تعرفه مالیاتي درآمد حاصل از صادارت  ،در اين سناريوآماده:  بر عايدی صادرات مواد غذايي نیمهب( مالیات  
به صورت عام، بر افزايش بازار صادراتي و حمايت از حمايت از امنیت غذايي    علاوهشده است. دولت  گیری  همهتخفی  به خاطر شرايط  
 است:  14مفروضات سناريو اول به شرح جدول  تولید داخلي تأکید دارد.

 
 دوم. پارامترهای مدل در سناريوی  14جدول 

 مقادير مفروض  يكا پارامترها

های واردات مواد اولیه تعرفه %0  درصد   

کالاها های صادرات تعرفه %0  درصد   

هزار تن 200الي  125  هزار تن در ماه  حجم کل تقاضای داخلي ماهانه   

ه هزار تن در ما  حجم کل تقاضای خارجي ماهانه  هزار تن  50الي  0   

هزار تن 250الي  125  هزار تن در ماه  حجم کل تقاضا ماهانه   

هزار تن  216  هزار تن در ماه  حداکثر ظرفیت تولید  

 
 به دست آمد: 15جدول به شرح  بنیانعاملسازی مدل شبیههای خروجي ،دومبا توجه به پارامترهای سناريو 

 
 دوم بنیان سناريوی مدل عاملهای . خروجي15جدول 

 مقادير محاسبه شده متغیر 

 %6 درصد تغییرات قیمت تمام شده نسبت به قیمت پايه 

 هزارتن(  200هزارتن از   200)  %100 سفارشات مشتريان داخلي درصد تکمیل 

 هزار تن(  34هزار تن از  16) %47  درصد تکمیل سفارشات مشتريان خارجي 

 هزارتن تقاضا(   234هزار تن از  216) %92  درصد کل سفارشات تکمیل شده )حجم فروش کل(

 %18  درصد سود از بازار داخلي 

 %2  خارجي درصد سود از بازار 

 %20  درصد سود کل

 
به خاطر کاهش قیمت تمام شده واردات   اين کاهش،  از  %1.5افزايش يافت،    %20به    %14درصد سودآوری کل از    ،در سناريوی دوم

از فروش کل مربوط به صادرات بوده که با تخفی  تعرفه صادراتي   %7هزارتن معادل    216هزارتن از    16مواد اولیه بوده است. همچنین  
در مقیاس، استفاده   جويي تولیدسود افزايش يافته ديگر بابت صرفه  %3.1کند.  به سودآوری کل کمک مي  %1.4، در کل حدود  %20معادل  

 ن است. آوری ناشي از و افزايش بهره راز ظرفیت کل و کاهش هزينه سربا
 مقايسه نتايج سناريوها 

ین صنعت مواد غذايي آماده  تأم  زنجیرهسازی شده نتاي  مطلوبتری را برای  در اينکه کدام سناريوی شبیهپژوهش،    پنجمدر پاسخ به پرسش  
کند دو شاخص درصد سود سفارشات تکمیل شده کل و درصد سود کل در نظر گرفته ميآماده در شرايط همه گیری کرونا برآورد  و نیمه
به    6و    5برآورد درصد سفارشات تکمیل شده کل و سود کل در دو سناريو به شرح شکل    یها برادر سناريو  لوگونتافزار  از نرم   يينماشد.  

 دست آمد:
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 ها سناريو برای درصد کل سفارشات تکمیل شده لوگونتافزار . خروجي نرم5 شکل

 

تن  6000و هر نقطه بیانگر  تکمیل نشده است سفارشاتدهنده نشان آبي نقاطسبز نمايانگر سفارشات تکمیل شده و  نقاط 5در شکل 
درصد سفارشات تکمیل شده کل معادل  ،سازی در صورت عدم مداخله حمايتي دولت در واردات و صادرات . بر اساس نتاي  شبیهتقاضاست

 برآورد گرديد. %92درصد سفارشات تکمیل شده معادل  ،در صورت مداخله حمايتي دولت در واردات و صادرات ه وبرآورد شد 78%
 

 
 ها برای درصد سود کل سناريو لوگونتافزار . خروجي نرم6 شکل

 

است.    دهنده درصد سود کل در سناريوی دومسبز نشان  ستوننارنجي نمايانگر درصد سود کل در سناريو اول و    ستون  6در شکل  
و در صورت   هبرآورد شد  %14درصد سود کل معادل    ،صادراتدر صورت عدم مداخله حمايتي دولت در واردات و    ،سازیاساس نتاي  شبیهبر

با توجه به دوشاخص تعري  شده برای   برآورد گرديد.  %20درصد سفارشات تکمیل شده معادل    ،مداخله حمايتي دولت در واردات و صادرات
داخلي  زار تری را برای حمايت از تولید داخلي، افزايش سط  اشتغال و امنیت مواد غذايي در بامقايسه سناريوها، سناريو دوم شرايط مطلو 

 کند. و خارجي ايجاد مي
 

 شنهادها یو پ یریگجهینت. 5

ای همراه بوده است. رفتار دولت و مشتريان در چنین شرايطي های ويژهگیری کرونا، با چالشويژه در شرايط همهتأمین مواد غذايي، به
بر اين  تر سازد.  سازی رفتار بازيگران اين زنجیره را پررنگتواند به افزايش عدم اطمینان در زنجیره تأمین منجر شود و ضرورت شبیهمي

سازی گیری کرونا با استفاده از رويکرد شبیهآماده در دوران همهاساس، هدف اين پژوهش، طراحي مدل زنجیره تأمین مواد غذايي نیمه
هزار تن در ماه( و با    216بنیان است. اين مطالعه با تمرکز بر زنجیره تأمین يک شرکت تولیدی در استان تهران )با ظرفیت اسمي  عامل 
گیری از مصاحبه با خبرگان و بررسي مطالعات پیشین در حوزه زنجیره تأمین مواد غذايي انجام شده است. در نتیجه، سه عامل کلیدی بهره 

های مختل  به اهمیت ها نیز به شکل پخش، و مشتريان نهايي شناسايي شدند که در ساير پژوهش-تولید-های تأمینشامل دولت، شرکت
  .[36؛ 1] ها اشاره شده استآن

متغیر »تغییرات قیمت تمام شده نسبت به قیمت پايه، تکمیل سفارشات    7  ،های انجام شدههای تحلیل مضمون و مصاحبهبر اساس يافته
داخلي، تکمیل سفارشات مشتريان خارجي،   بازار خارجي و سود کل« مشتريان  از  بازار داخلي، سود  از  کل سفارشات تکمیل شده، سود 

ها قرار مبنای مقايسه نهايي سناريو[   86؛  80؛  35] «سود کل» و  [86؛  66؛  35]  «شدهکل سفارشات تکمیل »شناسايي شد که دو شاخص 
 . ه استن اشاره شدبدا نیز پیشین هایپژوهشگرفت که در 
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های صادرات کالاها، های واردات مواد اولیه، تعرفهاند از: »تعرفهپارامتر کلیدی برای مدل شناسايي شد که عبارت  ششدر اين پژوهش،  
سازی حجم کل تقاضای داخلي ماهانه، حجم کل تقاضای خارجي ماهانه، حجم کل تقاضای ماهانه، و حداکثر ظرفیت تولید«. برای شبیه

و تعرفه مالیات صادراتي   %15)با تعرفه واردات    صادراتو    وارداتدولت در  حمايتي  مداخله  عدم  :  1سناريو  :  مدل، دو سناريو در نظر گرفته شد
های هر يک،  روابط بین پارامترها، ويژگي  . (وارداتي و صادراتي  )بدون تعرفه  صارداتو    وارداتدولت در  حمايتي    همداخل:  2سناريو  ( و  20%

د. جزئیات مقادير پارامترهای هر تحلیل ش  لوگونت  افزاربنیان و نرمسازی عاملو رفتار و تصمیمات عوامل مدل، با استفاده از رويکرد شبیه
سازی برای آمده است. همچنین، خروجي شبیه  15و    13های  ارائه شده است و نتاي  اجرای مدل در جدول  14و    12های  سناريو در جدول

 .به تصوير کشیده شده است 6و  5های شده و سود کل در هر دو سناريو در شکل کل سفارشات تکمیل

 % 14، حجم صادرات صفر، و سود کل  % 14در سناريوی عدم مداخله حمايتي دولت، درصد سود از بازار داخلي های پژوهش،  طبق يافته
دهد و تقاضای بازار داخلي پاسخ مي  %84برای مواد اولیه به    %15های تولید و تعرفه وارداتي  باتوجه به هزينه  های فعالاست و شرکت

ده نسبت به قیمت مداخله حمايتي دولت همراه است، قیمت تمام ش در سناريوی دوم که با    است.  %78درصد کل سفارشات تکمیل شده  
  % 100از  است و %47و درصد تکمیل سفارشات مشتريان خارجي  %100يابد، درصد تکمیل سفارشات مشتريان داخلي کاهش مي %6پايه 

وجود دارد. درصد کل سفارشات تکمیل شده    یشود و تقاضا بیش از عرضه است و امکان گسترش فعالیت تولید ظرفیت تولید استفاده مي
دلیل افزايش درصد برآورد شد.    %20است و درصد سود کل    %2و درصد سود از بازار خارجي    %18است. درصد سود از بازار داخلي    92%

 %3.1  و    به خاطر کاهش تعرفه صادراتي  %1.4قیمت تمام شده واردات مواد اولیه،  خاطر کاهش    به  %1.5،  سودآوری کل در سناريوی دوم
با توجه به دوشاخص   ن است.وری ناشي از آکاهش هزينه سرباز و افزايش بهره  ،در مقیاس، استفاده از ظرفیت کل  جويي تولیدصرفه  به خاطر

تری را برای حمايت از تولید داخلي، افزايش سط  اشتغال و امنیت مواد تعري  شده برای مقايسه سناريوها، سناريو دوم شرايط مطلو 
  کند.داخلي و خارجي ايجاد مي بازارغذايي در 

 شود:ميداده ها و دولت را به شرکت ريز يعمل دهایشنهایپ ،پژوهش یهاافتهيبر اساس 
 تأمین: زنجیرههای ال ( پیشنهادهای کاربردی به شرکت

های جايگزيني برای مواد خام وارداتي در نظر بگیرند تا وابستگي به واردات را ، گزينهبخشي به منابع و مواد اولیهتنوع  توانند باها ميشرکت
تأثیر تعرفه  داده و  اقدام ميکاهش  اين  برسانند.  به حداقل  را  مانند همهتواند تا ها  را در شرايطي  ]آوری شرکت  [ و در 87گیری کرونا 

برداری ، از حداکثر ظرفیت تولید بهرهسازی ظرفیت تولید بهینه  توانند باها ميعلاوه بر اين، شرکت  .سناريوی عدم حمايت دولت افزايش دهد
نیز به افزايش حاشیه سود   توسعه بازار داخلي و تمرکز بر تأمین تقاضای داخلي .وری را افزايش دهندها را کاهش داده و بهره کرده و هزينه 

تواند با کاهش وابستگي به يک بازار يا گروه مي   بخشي به پايگاه مشتريانتنوع  و کاهش وابستگي به صادرات کمک خواهد کرد. همچنین،
های تولید بر اساس اين  و تنظیم استراتژی  روندهای بازار  در نهايت، نظارت مستمر بر   .آوری بیشتری برای شرکت ايجاد کندخاص، تا 

 .پذيری خواهد بودتغییرات، اقدامي کلیدی برای انطباق با شرايط و حفظ رقابت

  ( پیشنهادهای کاربردی به دولت:
را با جديت بیشتری   های حمايت از تولید داخليسیاست  های اخیر،شده در سالشود دولت در راستای تحقق شعارهای مطرح پیشنهاد مي

تواند نقشي کلیدی در تشويق تولید داخلي و افزايش مي هاها، يا کاهش تعرفههای مالیاتي، يارانههايي مانند معافیتمشوق دنبال کند. ارائه
را کاهش   های تولیدکنندگان داخليهزينه  ، دولت با کاهش يا حذف تعرفه واردات قادر خواهد بودسناريوی دوم  در  .امنیت غذايي ايفا کند

رقابتي را  داخلي  از طريقداده و محصولات  در حوزه صادراتاجرای سیاست  تر کند. همچنین،  يارانه   های حمايتي  های صادراتي، مانند 
را نیز   ارزآوری  المللي،تواند علاوه بر تشويق صادرات و تقويت امنیت غذايي در بازارهای بینها، ميهای مالیاتي يا کاهش تعرفهمعافیت

گیری کرونا، تلقي های جهاني، مانند همهدر دوران بحران  مسئولیت اجتماعي دولت  تواند به عنوان بخشي ازافزايش دهد. اين اقدامات مي
ها، حفظ کیفیت، و دسترسي عادلانه به محصولات ثبات قیمت  بپردازد تا از  نظارت و تنظیم زنجیره تأمین  همچنین، دولت بايد به  .شود
نیز بسیار حائز اهمیت است.   کشاورزان و تولیدکنندگان کوچک  گیری کرونا، حمايت ازاطمینان حاصل شود. در شرايطي مانند همه  غذايي

[، و دسترسي 53؛  14يارانه، آموزش ]  کرده و با ارائه  های بزرگ جلوگیریتمرکز و انحصار شرکت  هايي را اتخاذ کند که ازدولت بايد سیاست
نوآوری   خواهد شد، بلکه به  افزايش امنیت غذايي  تنها باعث، به کشاورزان و تولیدکنندگان کوچک کمک کند. اين اقدامات نه به اعتبارات
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 .کندنیز کمک شاياني مي اشتغال در سراسر کشور و ايجاد [28] ملي

 تأمین و دولت:  زنجیره های ( پیشنهادهای کاربردی برای تعامل هرچه بهتر شرکتپ
برای اطمینان از واکنشي هماهنگ به نوسانات  های دولتي و سهامدارانها، سازمانهمکاری و ايجاد ارتباطات مؤثر میان شرکت تشويق به

افزايي در حل  هم  تواند منجر بهگیری، اقدامي حیاتي است. اين همکاری ميبازار و تغییرات در پويايي زنجیره تأمین، در شرايطي مانند همه
گذاری مشترک دولت و بخش خصوصي در تحقیق و سرمايه   علاوه بر اين،  .شود  های مشترک اقتصادی و اجتماعيمسائل و خلق ارزش 

ای تواند مزايای گسترده های فرآوری مواد غذايي، کاهش ضايعات، و افزايش کارايي در زنجیره تأمین، مي ، با هدف بهبود فناوری[39]  هعتوس
که نیازهای بازارهای داخلي و خارجي  های امنیت غذاييتدوين استراتژی در نهايت، .های صنعتي به همراه داشته باشدبرای کشور و بنگاه

های فعال در زنجیره را در نظر بگیرد، نیازمند همکاری نزديک دولت و شرکت اشتغال، درآمد، و سلامت را مدنظر قرار دهد و عواملي مانند
شود که   [41] پذيرتر و پايدارترزنجیره تأمین مواد غذايي انعطاف ساز ايجاد يکتواند زمینهها مياجرای اين توصیه  .تأمین مواد غذايي است

آوری زنجیره تأمین، گو باشد. چنین رويکردی، ضمن افزايش تا پاسخ  نیازهای بازارهای خارجي  و هم به  منافع مشتريان داخلي  هم به
 .هايي برای رشد اقتصادی و ارتقای سط  امنیت غذايي فراهم خواهد کردفرصت

هايي نیز مواجه است و اثر تغییرات نرخ ارز، میزان اثر تورم و بیکاری، میزان غیبت از کار به دلیل شرايط  اين پژوهش با محدوديت
های گفته شده پیشنهادهای بررسي نشده است. برای رفع محدوديت[  76؛  50]کارکنان  کارايي  مديران و    شايستگيمیزان    و  گیری،همه

 شود:پژوهشي زير ارائه مي
 گیری. در نظر گرفتن نوسانات نرخ ارز در دوران همه •

 گیری. در نظر گرفتن میزان اثر تورم و بیکاری در شرايط همه •

 گیری. در نظر گرفتن میزان غیبت از کار و کارايي کارکنان به دلیل شرايط همه •

 زنجیره، هوش مصنوعي و همزاد ديجیتال در  [60؛  58]  آفرين از جمله اينترنت اشیاهای نوپديد تحولقابلیت بکارگیری فناوری •
 تواند درخور توجه قرار گیرد. تأمین نیز مي

ساير تغیراتي که به خاطر  ها و  قیمت  تغییرات،  توزيع  ار در منابعص، انح [27]  رقابت در بازار جهانيهمچنین، با توجه به میزان   •
 که بررسي نشد.گیری کرونا پیش امد شرايط همه

 گردد:ميرا ارائه   ريز يپژوهش  شنهاداتیذکر شده، پهای تيبا توجه به محدود

تواند مورد بررسي قرار گیرد. همچنین مشخص  مي ها  یریگدر طول همه  ژه يبه و  ،ييمواد غذا  ن یتام  ره ینرخ ارز بر زنج  راتییتغ  گيچگون
  ل یو تحل  هيتجز. به علاوه،  گذاردمي  یریتاثچه    ن یتام  ره یدر زنج  گرانيو رفتار باز  ييمواد غذا  ن یتام  رهیبر زنج  یکارینرخ تورم و ب  نیست که

توان قابل تأمل باشد. مي  هایریگدر طول همه  ژهيغذا، به و  ن یتام  رهی زنج  چگونگي عملکرد  بر  ،[59؛  51]  کاربازار    یروین  ييو کارآ  بتیغ
اينترنت اشیا با قابلیت اتصال دنیای ديجیتال و سايبری به   مانند  های نوپديدفناوری در دوران شیوع ويروس کرونا    ،همانطور که ذکر شد

؛ [101]رسان است  غذايي ياریموادصنعت  در    [102؛  29]  پايدارتأمین   زنجیره   یرگیشکلمؤثری در    [100]دنیای واقعي به طور فزاينده و  
 های نوپديد حائز اهمیت است.ن کاووش پیامد استفاده از فناوری يبنابرا
 

مقاله هیچ  منافع. تعارض   اين  نگارش  و  مطالب  ارائه  و برای  نتاي   و  است  نشده  دريافت  سازماني  و  نهاد  فرد،  هیچ  از  مالي  گونه کمک 
طرف ولي عنوان شاهدی بيدستاوردهای اين مقاله به نفع يا ضرر سازمان يا فردی خاص نخواهد بود. حضور نويسندگان در اين پژوهش به 
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