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Abstract 

Introduction - Uncertainty environmet has increased attention to the supply chain of semi-

prepared food in the Iran. The food supply chain, like other economic sectors, was not 

immune from the Corona Pandemic. Food supply, considering the behavior of the 

government and customers in these conditions, can increase the uncertainty of the supply 

chain, and the need to simulate the behavior of the agents of the supply chain in these 

conditions has increased. Therefore, the aim of the research is to simulate the basic factor 

to explain the relationships between the agents of the prepared and semi- prepared food 

supply chain for the import of raw materials and the export of finished products during the 

corona pandemic.  
Methods - The research method is applied and analytical-descriptive. Agent based 

modeing was used for simulating the relationsgip between agents. The case study is one of 

the semi- prepared food companies in Tehran province with a production capacity of 216 

thousand tons per month.  In order to identify the factors, variables and parameters of the 

agent based modeling, thematic analysis method was used by examining the research 

background and conducting interviews with 20 experts in the prepared and semi-prepared 

food industry and experts in the supply chain of Amadeh-Laziz Company. 

Results and discussion – Based on findings, three agents of "government" (including: 

Islamic Republic of Iran Customs Administration, Institute of Standards & Industrial 
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Research of Iran, Consumers and Producers Protection Organization, Bank of Industry and 

Mine, Iran Chamber of Commerce, Industries, Mines & Agriculture, Food and Drug 

Administration Of Iran), "Supply chain companies" (including: internal supply, external 

supplier, manufacturer, and distributor), "final customer" (including domestic and foreign 

customers), were identified as the most important agents in the food supply chain, which 

plays a role in the export issue. 

According to the interviews, the most important identified uncertainty is the intervention 

and non-intervention of the government in the matter of risk and production, based on 

which two scenarios of "government intervention in exports and imports" and "non-

intervention of the government support" are proposed in the conditions of the pandemic. 

Then, relationships, their characteristics and finally the behavior and decisions of the agents 

were simulated with the agent-based modeling. Fuzzy DEMATEL method was used to 

investigate the main relationships between factors.  

The simulation parameters in this research include: import tariffs of raw materials (%), 

export tariffs of products (%), total monthly domestic demand volume (1000 tons), total 

monthly foreign demand volume (1000 tons), volume Total monthly demand (1000 tons) 

and maximum production capacity (1000 tons) were considered. 

Also, the variables used in the simulation in this research include: the percentage of 

changes in the cost price compared to the base price, the percentage of completion of orders 

from domestic customers, the percentage of completion of orders from foreign customers, 

the total number of completed orders (total sales volume), the amount of profit from the 

domestic market. , the amount of profit from the foreign market, and the percentage of total 

profit were obtained. 

Based on the simulation results, two variables "profitability" and "percentage of order 

fulfillment" were simulated.  

Conclusions - Based on the results in the government support intervention scenario, the 

percentage of profitability was estimated to increase by 6% and the fulfillment of total 

orders by 14%. According to the two indicators defined to compare the scenarios, the 

second scenario creates more favorable conditions for supporting domestic production, 

increasing the level of employment and food security in the domestic and foreign markets. 
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 ده  یچك

  ۀ زنجیرافزایش داده است.    آمادهنیمه  تأمین مواد غذاییۀ  زنجیر  به   در كشور توجه  تأمین مواد غذاییدر    عدم اطمینان  -مقدمه و اهداف

با توجه به    یی مواد غذا  نیتأم  . ه استماندگیری كرونا مصون ناز همه  كشور  اقتصادی  هایبخش  همانند بسیاری ازمواد غذایی    تأمین
و مشتر  یرفتار ا  انیكه دولت  م  طی شرا  نیدر  اطم  تواند یم  ، دهندیبروز  رفتار    سازیهیو لزوم شب  دیفزای ب  نیتأم  ۀریزنج  نانیبر عدم 
  عامل بنیان برای تبیین روابط بازیگران سازیشبیه هدف پژوهش  از این رو،  كرده است.  شتریرا ب  ط یشرا  نیدر ا نیتأم ۀ ریزنج گران یباز
 است.   كرونا یرگیهمهدر دوران برای واردات مواد اولیه و صادرات محصولات نهایی  آمادهمهینو  ۀآماد یذاغ نیتأم رهیزنج

سازی عامل بنیان از  با توجه به استفاده از روش شبیه  هانظر نحوۀ گردآوری داده  و از  یكاربرد  پژوهش از نظر هدفروش    -هاروش

غذایی  دهای موایکی از شركت  برای  گیری كرونا در زنجیرۀ تأمینهمهسازی شرایط  برای شبیهمورد مطالعه  است.    یفیـ توص  یلینوع تحل
 ، متغیرها و پارامترهاشناسایی عوامل جهت. در نظر گرفته شد (هزار تن در ماه 216با ظرفیت تولید )آماده در استان تهران آماده و نیمه

در صنعت مواد غذایی  فعال  خبرگان  نفر از    20با    مصاحبهانجام  و    پژوهش  ۀبا بررسی پیشن  مضموناز روش تحلیل  عامل بنیان  مدل  
  استفاده شد. آماده لذیذ زنجیرۀ تأمین شركتآماده و خبرگان آماده و نیمه

سازمان حمایت از : گمرک، سازمان ملی استاندارد،  بازیگرانِ  )شامل  »دولت«  عاملِ  سهدست آمده،  های بهبر اساس یافته    -هایافته

زنجیرۀ    هایشركت، »(ایران، سازمان غذا و دارو   معادن و كشاورزی  -صنایع    –   كنندگان، بانک صنعت و معدن، اتاق بازرگانیمصرف
)شامل مشتریان داخلی و مشتریان    نهایی«  مشتری»،  كننده(پخش  كننده، وتولیدكنندۀ خارجی،  داخلی، تأمین  تأمین  تأمین« )شامل:

ها، مهمترین  بر اساس مصاحبه  آفرینی می كنند.مهمترین عوامل زنجیرۀ تأمین مواد غذایی هستند كه در بحث صادارات نقش  خارجی(،
دولت در   دخالت»دو سناریوی  عدم اطمینان شناسایی شده مداخله و عدم مداخله دولت در امر صادرات و واردات است كه بر این اساس  

ها و در نهایت  آن، ویژگی  شد و روابط   و توسعه داده  مطرح  گیریهمهدر شرایط    «دولتحمایتی  دخالت  عدم»و    «صادارات و واردات
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سازی از روش  های شبیهبه عنوان یکی از گامسازی شد.  بنیان شبیهبا روش عامل  بازیگران زنجیرۀ تأمین )عوامل(  هایرفتار و تصمیم
  آماده ۀ تأمین مواد غذایی آماده و نیمهبازیگران زنجیرروابط اصلی بین  دیمتل فازی به منزلۀ روشی مکمل برای شناسایی مهمترین  

 استفاده شد.  

های صادرات محصولات )درصد(، های واردات مواد اولیه )برحسب درصد(،  تعرفه: تعرفهر این پژوهش شاملسازی دپارامترهای شبیه
حجم كل تقاضای داخلی ماهانه )هزار تن(، حجم كل تقاضای خارجی ماهانه )هزار تن(، حجم كل تقاضا ماهانه )هزارتن( و حداكثر 

 . در نظر گرفته شدظرفیت تولید )هزار تن( 
سازی در این پژوهش شامل: درصد تغییرات قیمت تمام شده نسبت به قیمت پایه، درصد  شبیههمچنین متغیرهای مورد استفاده در  

تکمیل سفارشات مشتریان داخلی، درصد تکمیل سفارشات مشتریان خارجی، كل سفارشات تکمیل شده )حجم فروش كل(، میزان سود 
سازی بر اساس دوسناریوی عدم مداخله  شبیهدر این بخش   . ندمیزان سود از بازار خارجی، و درصد سود كل به دست آمداز بازار داخلی، 

دو متغیر اصلی »سودآوری« و »درصد  با تأكید بر  حمایتی و مداخله حماتی دولت در واردات مواد اولیه و صادارت محصولات نهایی،  
 سازی شدند. تحقق سفارشات« كه برایند همه متغیرهای مدل هستند، شبیه

افزایش   %14كل  و تحقق سـفارشـات  %6 درصـد سـودآوری حمایتی دولت، مداخلهدر سـناریوی پژوهش، بر اسـاس نتای   -گیرینتیجه

د. رایط مطلور تری را برای حمایت از تولید داخلی،   برآورد شـ ناریو دوم شـ ناریوها، سـ با توجه به دوشـاخ  تعری  شـده برای مقایسـه سـ
  كند.افزایش سطح اشتغال و امنیت مواد غذایی در بازار داخلی و خارجی ایجاد می
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 ه مقدم  .1

ر  ییكارگران، تغ  یماریاز جمله ب  ییهاتیجاد محدودیباعث او پس از آن  روس كرونا  یوع ویش
د ی سات تولیتأس  یل یحمل و نقل، تعط  یها تی كنندگان، محدودمصرف  یتقاضا رفی و  الگوی مص
غذا غذا  یها مشیخط،  ییمواد  مواد  تجارت  فشارها  ییمحدود  تأمیندر    یمال  یو  مواد    زنجیرۀ 

را كه به   كرونا  یمار یب  ی، سازمان بهداشت جهان2020مارس    11در    .[96؛  34؛  8؛  1]   شد  ییغذا
  ی و واكنش  ابتدایی  هایكرد و از كشورها خواست كه اقدامر اعلام  یگ، همهبودوع  یسرعت در حال ش
نشان   یسازمان بهداشت جهان  .[9] كنند یزیربرنامه یجهان راهبردیو  یآمادگ ۀرا مطابق با برنام

ا  كه  بهداشت عمومیوع فقط  ین شیداد   ۀاست كه هم  ایفاجعهبلکه    ؛[97]  ست ین  یک بحران 
 . [10]كند ی ر خود میرا درگ ی كشورها از جمله صنایعهابخش
، شدندروبرو    گوناگونی  یهال كاهش درآمد با چالشیبه دل  ییمواد غذا  یهااز شركت  یبرخ

برخ  یحال در تقاضا  كردندگر سخت تلاش  ید  یكه  كنند روزافزون خرده   یتا  برآورده  را  فروشان 
غذایتول  یها شركت  همۀكه    یاعمده  ینگران  .[85] مواد  آن  یدرگ  ییدكننده   نگهداری ،  بودندر 

ابتلا  ا ترس از ی یماریل بیكه به دل بود یل افرادیبه دل یكار كاف یروین تأمینسلامت كاركنان و 
نم یوبه   افراد  ازكار كنند. محافظت    ستندخوایروس كرونا  تأمینكه در    یسلامت  مواد    زنجیرۀ 
  ۀ رین حال، زنده نگه داشتن زنجی. با ا[97]ار مهم است  یبس  ،كنندیكار م  یبحران  برهۀن  یدر ا  ییغذا
؛ 19]  اهمیت داردز  یكننده نمصرف   یتقاضا  تأمین  یبرا  تأمینت  یریمد  یهاراهبردتوسط    تأمین
ن ینفعان تضمیذ  همۀد با مشاركت  یبا  ییمواد غذا  زنجیرۀ تأمین ان غذا و كالاها در سراسر  یجر  .[37
 .[1] گردد

ن  ی. با ااندیشندنمیشان  یزهایم  یرو   ید غذاهایتول  یبه چگونگ  به طور عموم كنندگان  مصرف
ها  رساختیتوجه مردم را به ز  ی جهان  یریگهمه  ۀدر بحبوح  ییمواد غذا  سلامتدر مورد    یحال، نگران

  بودند،   من در سراسر جهانی مطمئن و ا  ییک منبع غذایجاد  یمسئول ا   ی كهمی كار عظ  یرویو ن
غذا    ی كننده برامصرف  ی، تقاضاهایی نظیر كرونایرگیهمه  یژه در ابتدای. به و[99؛  48]  جلب كرد

ش از  ید بیو منجر به خر  نده شدیفروشگاه به طور موقت تخل  ی هااز قفسه   یافته و برخیش  یافزا
 ییمواد غذا  زنجیرۀ تأمین سابقه،    یب  ین تقاضایبا وجود ا  .[38]  شده بود   یاساس  هایمحصول  اندازۀ

دكنندگان،  یكنندگان، تولتأمیناز جمله    زنجیرۀ تأمینگران  یاز باز  یاریرا بسیز  ؛همچنان پابرجا بود
 . [68]جاد شده سخت كار كردند یا یبه تقاضا ییپاسخگو یفروشان برا خردهكنندگان و پخش

  ی رگیهمه  دوراندر    ییمواد غذا   زنجیرۀ تأمینو    ییچهار موضوع عمده در صنعت مواد غذا
  یی م غذایرژ  شانبدن  یمنیستم ایمحافظت از خود و س   یل دارند برای( افراد تما1)  :ونا مطرح شدكر
(  2؛ )افتیش  یافزا  یمواد مغذ  دربرگیرندۀ   یغذاها  ی ن، تقاضا برای؛ بنابرا[81]را دنبال كنند    یسالم 
فروشان و دكنندگان، خردهین تولیروس كرونا در بیاز انتقال و  یریگپیش  یبرا  ییمواد غذا  یمنیا



 

 

 پدیدار  ییت غذایمربوط به امن  یها ی( نگران3؛ )را به خود جلب كرد  یشتریكنندگان، توجه بمصرف
مشکل4)و  ؛  شد مسئولیت  (  ورعایت  اخلاق  اجتماعی،  غذا  یداریپا  پذیری   دوراندر    ییمواد 
 . [88؛ 65؛  52؛ 24؛ 4] ان شدینما یریگهمه

در    یقابل توجه  ی، اكنون نگرانییمواد غذا  زنجیرۀ تأمین در    شدهبیان  یهابا توجه به چالش
 ییمواد غذا  زنجیرۀ تأمین  هایتراكنشی اثرگذار و اثرپذیر در  هامؤلفهعوامل و    همۀتوجه به  مورد  

به   نوین  هایمشکل یپاسخگو زنجیرۀ تأمین در موجود  یها. مدل[1] آمد  پدید در چنین شرایطی
؛ 79]  نبودندروس كرونا  یو  گیریهمه  متأثر از  ییصنعت مواد غذا  زنجیرۀ تأمین  یوجود آمده برا

 ی قابل توجه  یمنف  یامدهایو پ  یجهان مشکلات اقتصاد  سراسركرونا در    وعیش  گرید  یسواز  .  [90
مشغول به    یی ایران كه در صنعت مواد غذا  ییهاسازمان   نیتأم  یهارهیزنج  نیداشته است. همچن

كرونا   روس یو  گیریهمهاز    م یاند و به طور مستقدر امان نمانده  بیآس  ن یاز ا  نیز  ،اندبوده   تی فعال
  ی كالاها  یتقاضا برا سابقهیب شیبا افزاایران  ییمواد غذا نیتأم رهیزنج همچنین،. انددهید بیآس
تأم  یاساس و  شده  تقاضا  كنندگاننیمواجه  نمودن  برآورده  ا  جادیا  یاز  و  شدند  ناتوان    نیشده 
ها با  شركت  نیتأم  رهیتوجه ساختار زنج  ،موجود  یها. تنشرا به دنبال داشت  انیمشتر  یتینارضا

 نیا وعیاز ش یمدت كوتاه پژوهش بعد از كرونا را به دنبال داشته است. از آنجا كه  وعیتوجه به ش
این  درس است،  انجام شده    روس یو از  تأمین در شرایط    یرگیهمهآموزی  برای مدیریت زنجیرۀ 

سازی  سازی و شبیهو مدلدرک بهتر  به دنبال    پژوهشن  ی، ادلیلن  یبه هم  .داردمشابه ضرورت  
  آمادهنیمه  ید غذایصنعت تول  زنجیرۀ تأمین   ثر بر مؤ  آفرینان(  )نقش  1ها عامل  هایتصمیمروابط و  

دوران  یا در  به مرور  استكرونا    یرگیهمهران  توجه  با  گرفته  پیشینۀ.   ی ها، كمبود مدل صورت 
بن و  عواملبرای شبیه  یادیمنسجم  رفتار  تأمین  سازی  غذا  زنجیرۀ  مواد  در    آماده نیمه  ییصنعت 
 گردد.  یاحساس مكرونا  یرگیهمهشرایطی نظیر 

 216مواد غذایی معادل    پخش كرونا سطح تولید و    یرگیهمهشركت مورد مطالعه در شرایط  
 در دولت    هایالمللی است. مداخلهای و بینهزار تن در ماه دارد كه شامل بازار داخلی و بازار منطقه

 كرونا به شدت روی رفتار بازیگران دیگر زنجیرۀ تأمین اثر گذار است. یرگیهمهشرایط 
ــبیـه ــتـا این پژوهش بـا رویکرد شـ ــازی عـامـلدر این راسـ ــخبنیـان بـهسـ گویی بـه دنبـال پـاسـ

 های زیر بوده است:پرسش
ل.  1 امـ ازیگران )عـ ا(  مهمترین بـ هبر زنجیرمؤثر  هـ اده و نیمـ ذایی آمـ أمین مواد غـ اده در دوران ۀ تـ آمـ

 گیری كرونا كدامند؟ همه

« به تقاضـــای پخش-تولید-های تأمین»دولت« و  »شـــركت هایروابط بین عاملترین  مهم. 2
چگونه « نهایی  »مشـتریان  پاسـخگویی به تقاضـای كرونا برای یرگیهمهمواد غذایی در شـرایط 
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 ؟ است
ناریوهای مهم مؤ. 3 ۀ تأمین مواد غذایی آماده  بر زنجیرمؤثر  ها )بازیگران( ثر بر روابط بین عاملسـ

 گیری كرونا چیست؟ آماده در دوران همهو نیمه

درصــد تکمیل ســفارشــات مشــتریان داخلی، درصــد تکمیل ،  كالا قیمت تمام شــده هر واحد  . 4
تریان خارجی ات مشـ فارشـ ات  ،  سـ فارشـ ود درصـد ،(حجم فروش كل)درصـد كل تکمیل سـ از بازار  سـ

 در هر سناریو چقدر است؟ درصد سود كل، و   خارجی،، درصد سود از بازار داخلی

ین صنعت مواد غذایی آماده  نتای  مطلوبتری را برای زنجیرۀ تأمسازی شده  كدام سناریوی شبیه. 5
 آماده در شرایط همه گیری كرونا برآورد می كند؟ و نیمه

انی نظری؛ در بخش  2در ادامـه پژوهش، در بخش   ات و مبـ ــی  روش ،  3، مرور ادبیـ اسـ ــنـ شـ
 های یافته و ارائۀ یمطالعه موردهای پژوهش در دو ســناریو در ، تبیین یافته4بخش در  پژوهش؛  
بروش   ازهیشـ گیری و پیشـنهادها ارائه ، نتیجه5بخش  (؛ و در2لوگونت افزاربنیان )با نرمی عاملسـ
 .ندشد
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شان با یکدیگر در  تأمینهای  كنند و زنجیرهها بایکدیگر رقابت نمیدیگر شركت  21در قرن  
از طرفی، كیفیت و كمیت زنجیرۀ تأمین جزو مهمترین مولفه های رقابت پذیری    [.26]اند  رقابت

 ی د غذایدر صنعت تول  زنجیرۀ تأمینت  یریمد.  [72]كشورها در ركن شکوفایی كسب و كار است  
نه و  یت بالا، كم هزیفید با كیتول  یبرا  یبندرا زمان یز  ؛برخوردار است  ی شتریت بیاز اهم  آماده نیمه
بالایفیبه ك  یابیدارد. دست  یمحدود نقش اساسمنابع   تول  یینها  كالای  یت   ید غذا یدر صنعت 
-نیمه  ید غذایدر صنعت تول  زنجیرۀ تأمینت  یریاز دارد. مدیه نیمواد اول  یت بالا یفیبه ك  آمادهنیمه
ن صنعت را یوجود دارد و ا  تأمین  یها رهیكه در زنج  ییهایل ناهماهنگیاز قب  یهایبا مشکل  آماده

كند ی جاد میا  مسألهر قابل اعتماد بودن  یو غ  ین ناهماهنگیروبرو است. ا  ،كندیبا مشکل مواجه م
  . [69]  یا كاهش دهد  ن ببرد ی را از ب  تأمین  یهاره یر در زنجیدرگ  ی هاطرف  یو ممکن است سودآور

زنجیرۀ سراسر  در    كالاهابا حركت    كالاهات  ی فیع، كیاز صنا  یاریبر خلاف بس  ییع غذایدر صنا
  یی ات غذایخصوص  ییع غذاین صنایا  زنجیرۀ تأمیندر    .[5]رود  یرو به زوال م  مستمربه طور    تأمین

فسادپذ الزام  یریمانند  برای با  یسازخنک  هایو  و  مصرف  یف یك  یازها ین  تأمین  ید  كنندگان 
  برآورد بر اساس  از طرف دیگر    .[89؛  44؛  43]رند  یمورد توجه قرار گ  ییاز اتلاف مواد غذا  پیشگیری
ش  ین خود منجر به افزایكه ا  رسدمیارد نفر  یلیم  2/8  به  2030سال    در  ت جهانیجمع  سازمان ملل

و رفتار    یفناور  هایتحولل  ی ن موضوع و به دلیغذا خواهد شد، هم راستا با ا  یبرا  ی بیشترتقاضا
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كوتاه   كالا   زندگی  یهاچرخه،  [77]  بازار عمر  طور  یهم  به  داشت  شركت  یخواهند   یها كه 
 ی ت رقابتیجاد مزیو ا  یبه دنبال توسعه نوآور  آمادهنیمه  ید غذاین فعال در حوزه صنعت تولیكارآفر

  كنند یم  یرا معرف  ایتازه  كالاهایا  یدهند و  یخود را بهبود م  كالاهایهستند و به طور مستمر  
ز نخواهد بود؛  یت آمین چندان موفقیادیبن[ 78] یق نوآوریاز طر جدید كالاهای ۀ اما ارائ؛ [75؛ 25]
ورود به بازار موفق هستند با   یكه برا  ییهاو آن  دنشومید هرگز وارد بازار نیجد  هاآن  بیشتررا  یز
، كالاهای نوده یان هر هفت ایو از م  خواهند شددرصد روبه رو  45تا  25در حدود  یزان شکستیم
ا  طور تقریبیبه   كامیار ها  آناز    یکیو فقط    شودمی  یاندازده راهیابد، دو اییده توسعه میچهار 
و   كالاهاز یتما یبرا تازه یهاافتن راه یرا مجبور به ها آنر بازار، یط متغین شراین، ای؛ بنابراشودمی

 . [95]كرده است  نوجاد كسب و كار یا ایخدمات خود و 
 ید برایمف ییبه دنبال مواد غذا یانده یبه طور فزا یبشر ۀروس كرونا جامع یوع ویدوران شدر 
سیتقو ایت  ابودندخود    یمنیستم  بر  صنای.  اساس،  غذاین  تولیبا  ییع  پاید  از  ید  استفاده  با  را  دار 
با    ییمواد غذا  زنجیرۀ تأمین  .[64؛  62  ؛20]ند  ین نمایتضم  نظیر اینترنت اشیا  پدیدنو  یها یفناور 

بت  یغ  ،اختلالات شبکه حمل و نقل  ،د مصرف كنندگانیر رفتار خرییاز جمله تغ  گوناگونیعوامل  
بر اساس گزارشات مشخ    .[64]د غذا مواجه شده است  یتول  گوناگونع  یصنا  یلیكار و تعط  یروین

ر كرده و ییتغ  ییروس، رفتار مصرف كنندگان مواد غذاین ویوع ایط ش یشده است كه تحت شرا
مصرف   ی. الگوها [17]  بلند مدت بوده است  یهایزیرد و برنامهی ، ارزش خریآثار درآمد  تأثیرتحت  

ر كرده  ییه شده و مصرف شده در خانه تغیته  ییغذا  یهاز از غذا خوردن خارج از خانه به وعدهین
در   یخوراك  یبر وحشت و شوک و احتکار اقلام اساس   ید مبتنی خر  ین رفتارها ی. همچن[31]  است

ن كشورها مختل یب  نیز  گردش كالا كرونا    یدمادر دوران پان  .[36]مصرف كنندگان مشاهده شد  
متوق   یا    ییغذا  كالاهای نهایی در صنعت مواده و صادرات  ین اساس، واردات مواد اولیشد. بر ا
داشت   شد جریان  به سختی  صنایا  اكثر  بهبود  ی.  به  مجبور  تغ  پژوهشع  توسعه،  ماهییو  و  یر  ت 

محل  تأمین  یجستجو نوع  [45]شدند    یكنندگان  و  اندازه  به  بسته  صناكالاها.  به    گوناگونع  ی، 
ا[33]قرار گرفتند    یرگیهمهن  یا  تأثیر تحت    متنوعی  یها روش  اكثر  دل  هامحدودیتن  ی.  ل  یبه 
زیادی به   هایپژوهش   .[82]به وجود آمده است    یک یلجست  یها محدودیتكار و    یرویكمبود ن
( به  2022) 3پوجاوان و باه برای نمونه  كرونا توجه كردند. یرگیهمه در دوران  زنجیرۀ تأمینمسأله 

روش  و  نظری  ادبیات  بشناسیبررسی  در  ههای  رفته  تحت    تأمینهای  زنجیره  هایپژوهش كار 
كیوآیرزو[73]  پرداختند  COVID-19اختلالات   همکاران    4.  مسأله  2022)و  بررسی  به   )
گیری ویروس كرونا در بریتانیا در طول همه  زنجیرۀ تأمینپذیری  انعطافو    سازی منابعهماهنگ
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-پژوهش  ۀ مند نقش( نیزدر یک مرور ادبیات نظام2023)و همکاران    5تورس -مونتویا  .[74]  پرداختند
در پژوهشی    .[63]  را در دوران كرونا تهیه كردند  زنجیرۀ تأمینحوزه لجستیک و    درانجام شده    ایه
قرار   یابیارزرا مورد    رانیدر ا  19-دیواكسن كوو  نیتأم  رهیدر زنج  یآورتار  ز،یب  یهاروش شبکهاز  

ی همه گیری  مقابله با اثر موج  یبرا  تیموفق  یدیعوامل كل  ییشناسابه    دیگر  پژوهشی  .[71]دادند  
  ی سازمدل همچنین، در پژوهشی به    .[54]  ن پرداختندرایا  ینی فرش ماش  نیتأم  رهیدر زنج  كرونا
  در   یكاو متن  یها با استفاده از روش   یعموم  نیتأم  رهیكرونا بر زنج  یرگیهمه  یهاسکیر  ریتأث
 . [66]  پرداخته شدیی غذا نیتأم رهیزنج

( 2022و همکاران )   6ب جِ رِ  .نیز به طور ویژه به صنعت مواد غذایی پرداختندها  پژوهشبرخی از  
بررسی روندهای   تأمینبه  سنجی علم   پژوهشبا روش  19- مواد غذایی در دوران كووید  زنجیرۀ 

مواد غذایی و نقش تجارت   زنجیرۀ تأمین بر  كرونا    تأثیر  (2022)و همکاران    7دین   .[79]  پرداختند
( برای 2022)و همکاران    8میشرا   .[21]  الکترونیک برای خرید مواد غذایی را تحلیل و بررسی كردند

مواد غذایی به دلیل    زنجیرۀ تأمیناختلالات در    تأثیربرای دستیابی به تعالی عملیاتی    پژوهشی
  .[55] كردندآوری متناور بررسی را در چارچور تاركرونا  گیریهمه

گیری كرونا و صنعت مواد غذایی تأكید داشتند، با های زیادی به مسأله همههرچند پژوهش
و   بیشتر  تولید  جهت  آماده  نیمه  و  اماده  غذایی  مواد  تأمین  زنجیرۀ  وضعیت  بهبود  برای  اینحال 

روابط به    فراگیر به طور    ی بررسی شدههاپژوهشیک از    در هیچصادارات پژوهشی مشاهده شند.  
 یرگیهمهدر دوران    آمادهنیمهمواد غذایی    های زنجیرۀ تأمین و مشتریان صنعتبین دولت، شركت

  انجام شده به صورت پراكنده به اهمیت موضوع اشاره كردند   هایپژوهشو    كرونا توجه نشده است
و    «پخش تولید و    -های تأمین»شركترابطه دولت،    نکهیبا توجه به ا  زیپژوهش ن  نیدر ا  .[75؛  6]

ر اساس سناریوهای  ها و اثر آن بر متغیرهای مدل برفتار آن  شود،یم  یبررس  »مشتریان نهایی«
 .گرددسازی میمطرح شده، شبیه
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شکل    شرحبه    های پژوهش،برای پاسخگویی به پرسش  پژوهش به كار گرفته شدههای  روش 
 : است (1)
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 شناسی روشخلاصه  .1 شکل

تل  ه برخاسـته از داده هاسـت. روش دیمنظری كیفیِ  پژوهشهای روش  تحلیل مضـمون یکی از گام
معلولی بین عوامل مدل می  -های كمی و توصــیفی اســت و به بررســی روابط علتكه جزو روش 

 کرونا به صــورت فازی مورد اســتفاده قرار یرگیهمهپردازد به خاطر عدم قطعیت ناشــی از شــرایط  
بیه تفاده قرار گرفت  گرفت و به عنوان ورودی بخش شـ   .[84؛ 18؛ 13]سـازی عامل بنیان مورد اسـ

لحاظ روش   كاربردی و از پژوهشلحاظ هدف  از  عامل بنیانســازی  در بخش شــبیه  این پژوهش
ایی عوامل و ارتباط بین آنآنجاكه به ها ازوری دادهگردآ ناسـ ت، دنبال شـ تحلیلی  یک پژوهشهاسـ
یفی و  نوع یفیدر میان پژوهش توصـ ه -از نوع علیّ   های توصـ اس  مقایسـ ای اسـت. همچنین بر اسـ
ــی بـه  -تحلیلی    هـایپژوهشاز جملـه    پژوهشبنـدی واكر، این طبقـه ــمـار میریـاضـ آیـد. در این  شـ

ــایی عوامـل   ــنـاسـ آمـاده در دوران مواد غـذایی نیمـه  زنجیرۀ تـأمینمطـالعـه مـدل مفهومی، بعـد از شـ
ه ا ویژگی  یرگیهمـ ا تبیین میهـای عوامـل و روابط آنكرونـ ایی كـه طراحی مـدل  هـ ــود. از آنجـ شـ

بیههاگاممفهومی یکی از  پژوهش بر   نیااجرایی   این، فرایند وجود بابنیان اسـت.  سـازی عاملی شـ
ــ طراحی 9مرور  اساس مدل ــ جزئیات )  10ـ استاندارد  ، پلتفرمیODD  چارچوراست.   ODD)  11ـ

ه بخش مروربوده بنیان  های عاملارائه مدل یبرا ده اسـت یاتیجزو  یطراح ،كه از سـ کیل شـ  تشـ
[83].   

کلاین چارچور   اختار یعموم شـ تاندارد  یو سـ ت جادیرا ا یاسـ تر كه كرده اسـ تفادۀ بیشـ   مورد اسـ
دل لمـ امـ ای عـ ان  هـ ه  قرار می گیرد.بنیـ دف اولیـ ارچور  هـ ــتن و  این چـ دن  نوشـ ات    خوانـ ــیفـ توصـ
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در نظر   یبیشـتر یاتئجز  با توصـیفات  همچنین.  اسـتتر و كارآمدتر بنیان سـادهسـازی عاملمدل
  .[32] گرددبه شکل ساده تری تبیین میسازی مدل  یتکرار نتا جهیشود و درنتمی گرفته

ــازی عاملمدل ــبیهس ــازی پیچیدگیبنیان برای ش كاربرد زیادی دارد.   زنجیرۀ تأمینهای  س
ازمدل ركتخرد ی عوامل  بنیان رفتارهاعامل یسـ تریان و شـ را  )مانند دولت( و كلانها( )مانند مشـ
گرانبه  می كند و   تلفیقبا هم   تریجزئیات ب  برای پرداختن به مدیران و پژوهشـ اند  شـ یاری می رسـ

  .[30]و قابلیت تصمیم گیری كارآمدتر را افزایش می دهد 
 است: (2) شکلمطابق بر اساس این چارچور بنیان سازی عاملشناسی شبیهروش گام های 

 
 [. 93] سازی عامل بنیانشبیه. فرایند اجرایی 2 شکل

 

 انجام شده  هایآماری و نمونه در مصاحبهجامعه .1.3

دارای سابقه فعالیت در حوزه های مرتبط      ارشد و متخصصانشامل مدیران    پژوهشخبرگان  
 گیریهمهسال سابقه داشتند، و در شرایط    10بودند كه حداقل    آماده ایرانصنعت غذای نیمهبا  

آماده  غذایی آماده و نیمهیرۀ تأمین صنعت موادگذاری، نظارت یا مدیریت زنجمشیكرونا وظیفۀ خط
استفاده    یگلوله برف  یریبا توجه به محدود بودن تعداد خبرگان، از روش نمونه گها بود.  برعهده آن

مرور ادبیات و پیشینه نظری پژوهش•

مصاحبه با خبرگان•
بررسی تجارر پیشین

شناسایی عوامل•

تعیین ویژگی های عوامل•

تعیین رفتارهای تصمیم گیری عوامل•

تعیین روابط بین عوامل•

(مرور)تعیین متغیرهای اولیه 

تبیین مدل مفهومی رفتار و تصمیم های عوامل•

تبیین مدل روابط بین عوامل•

ارائه چارچور مفهومی مدل•

طراحی مفاهیم

مدل سازی ریاضی ویژگی های مدل•

مدل سازی ریاضی رفتارهای عوامل•

مدل سازی ریاضی روابط بین عوامل•

(جزییات)مدل سازی ریاضی 

پیاده سازی مدل در هر سناریو•

تحلیل خروجی های شبیه سازی•

مقایسۀ نتای  شبیه سازی سناریوها•

پیاده سازی مدل و تحلیل نتای 



 

 

در بخش مصاحبه برای تحلیل مضمون جهت    (6نفر از خبرگان به شرح جدول )  20و درنهایت    شد
 ها )بازیگران(، متغیرها و پارامترعای مدل مشاركت كردند. شاناسایی عامل

معلولی بین بازیگران با روش دیمتل فازی برای همین خبرگان در بخش سنجش روابط علت
)به   روابط  مهمترین  در شبیه شناسایی  قرار  عنوان ورودی سناریونویسی  مبنا  بنیان(  عامل  سازی 

پرسشنامه تکمیل شد و مبنای تحلیل بخش دوم   9پرسشنامه بین انها تنها  پخشگرفتند و بعد از 
پژوهش قرار گرفت. در بخش سناریونویسی نیز همین خبرگان در مصاحبه ها مشاركت داشتند. 

 ( است: 1ها به شرح جدول )مشخصات سابقه خدمت و محل فعالیت آن
 . مشخصات خبرگان پرسشنامه دیمتل فازی1جدول 

 ردی  
سابقه 
 خدمت 

 ردی   سمت
سابقه 
 خدمت 

 حوزه فعالیت 

1 11 
كارشناس در سازمان  

 كنندگان حمایت از مصرف 
11 14 

مدیر عامل شركت تولید كننده  
 بخش خصوصی 

2 12 
كارشناس در سازمان غذا و  

 دارو 
 ای رفاه فروشگاه زنجیره مدیر  15 12

3 10 
مدیر كارخانه در شركت  
 بخش خصوصی 

13 10 
كارشناس در اتاق بازرگانی  
 جمهوری اسلامی ایران 

4 11 
مدیر لجستیک در بخش  

 خصوصی  
14 12 

مدیر واحد صادرات شركت فعال در   
 بخش خصوصی 

5 23 
ریزی شركت  مدیر برنامه

 پخش البرز 
15 14 

مطالعات و  موسسه هیأت علمی 
 ی بازرگان یپژوهشها

6 18 
كارشناس در سازمان ملی  

 استاندارد ایران 
16 13 

كارشناس در واحد كنترل كیفیت  
 شركت فعال در بخش خصوصی 

7 14 
كارشناس در گمرک  
 جمهوری اسلامی ایران 

17 17 
مدیر كارخانه در شركت بخش  

 خصوصی 

8 12 
مدیر تولید در بخش 

 خصوصی 
18 12 

شركت  فعال   HSEمدیر واحد 
 بخش خصوصی 

9 16 
كارشناس در اتاق بازرگانی  
 جمهوری اسلامی ایران 

19 23 
مدیر انبار فعال در شركت بخش  

 خصوصی 

10 17 
بانک صنعت، معدن و 

 واحد ارزی  -تجارت
20 27 

هیأت علمی دانشگاه تهران و مشاور 
 صنعت مواد غذایی 

شامل مدیران   )دستیابی به اشباع نظری( خبرگان  از    نفر   20بعد از بررسی ادبیات نظری و مصاحبه با  
با حداقل   میانی  مدیران  و  پایۀ)سال سابقه    10ارشد   ها مصاحبه، سطر سطر  شد(  گفته آنچه    بر 

های ها و مراودهمتغیرها، پارامترها، عاملكدگذاری شد و با ادبیات نظری تطبیق داده شد و در نهایت  
كه در بخش   ایران شناسایی شدند  آمادهنیمهمواد غذایی    زنجیرۀ تأمینثر در  بین عامل های مؤ 

   .گرددیافته ها به تفصیل بیان می



 

 

است   گفتنیكنترل كیفیت در این مرحله هم تحلیل روایی و هم تحلیل پایایی انجام شد.    یبرا
  یبر اساس نظر خبرگان انجام شد. براها  پرسشمرحله اصلاح    چندین سنجش روایی پس از  كه  

 به شرح زیر سنجش شد: امحتو ییاستفاده شد. مقدار نسبت روا اتحلیل روایی، نسبت روایی محتو

44
2 2 1.00

4
22

NNe
CVR

N

− −
= = = (1) هرابط   

مصاحبه    هایپرسش  یهمگ  وارزیابی  نفر از خبرگان    4توسط    پروتکل مصاحبه  هایپرسش
. استمحاسبه شد كه بر اساس جدول روایی مورد تائید    00/1نسبت روایی    از این رو  ،شدندتائید  
و تلاش در لحاظ   هاپرسشمحاسبه نسبت روایی پس از چندین مرحله اصلاح    كه  است  گفتنی

 خبرگان محاسبه شد. ینظر توافقنمودن حداكثر 
كوهن استفاده شد. سنجش این ضریب    یسنجش پایایی در این مرحله از ضریب كاپا  منظور به 

( تا  3)  هایولاین آزمون در جد  یشده انجام شد. نتای  حاصل از اجراهای شناساییدر سطح تم
 :( نشان داده شد5)

 خلاصه عملیات  .3جدول 

 پاسخ دهندگان 

 موارد 

 كل تکمیل نشده معتبر 

 درصد تعداد  درصد تعداد  درصد تعداد 

% 100 9 2 هپاسخ دهند* و 1پاسخ دهنده    0 0%  9 100 %  

 
 جدول توافقی عملیات  .4جدول 

 نظرات پاسخ دهندگان 
2  هپاسخ دهند  

 كل
 مخال   موافق 

1  هپاسخ دهند  
 8 1 7 موافق 

 1 0 1 مخال  

 9 1 8 كل

 
 نتای  آزمون كاپا  .5جدول 

 مقادیر آزمون كاپا 

Kappa 86/0 بر اساس شاخ میزان توافقات   

موارد معتبر تعداد   9 

 

)همان در جدول  كه  كاپا5گونه  است ضریب  برا  ی( مشخ   پژوهش  یكوهن    86/0  این 
به دست آمد، پایایی مورد تائید    6/0  محاسبه شد. از آنجا كه مقدار ضریب كاپای كوهن بالاتر از

 . است



 

 

 )تِم(  مضمونتحلیل روش .2.3

براون و    ده یاست. به عق  یفیك  یهالیعام و مشترک در تحل  یهااز مهارت  یکیمضمون،    لیتحل
تحل2006)  12كلارک  با  لی(  را  و  دیمضمون  كه    یاژه یروش  گرفت  نظر  مزا  یکیدر  آن،    یایاز 
موجود  یو گزارش الگوها لی شناخت، تحل یبرا یمضمون، روش لی. تحل[15] است یریپذانعطاف
های پراكنده  است و داده  یهای متنداده  لیتحل  یبرا  یندیروش، فرا  نیاست. ا  یف یهای كدر داده 

 ی خاص  یفیمضمون، صرفاً روش ك  لیكند. تحلمی  لیتبد  یلیو تفص  یهایی غنو متنوع را به داده 
فرا  ستین اكثر روش   دتوانمیاست كه    یندیبلکه  به  یف یك  یهادر  رود.   ل یتحل  ،یطوركل به كار 

  برداشت و درک مناسب از اطلاعات ظاهراً نامرتبط؛   -2  متن؛  دنید  -1  :یبرااست    یمضمون، روش 
ك  لیتحل  -3 نظام  -4  ؛یف یاطلاعات  موقعمشاهده  گروه،  تعامل،  و    ت،یمند شخ ،   ایسازمان 

 . یهای كمبه داده  ی ف یهای كداده لیتبد -5 فرهنگ؛
 ی زمان مضمونل یو بخصوص تحل  یفیك یها از پژوهشگران معتقدند استفاده از روش  یاریبس

نکه در مطالعات یا ایده مورد مطالعه وجود دارد  یدر مورد پد  یكند كه اطلاعات اندكیدا میضرورت پ
پژوهش فقدان    یهاو  پژوهش،  موضوع  با  ارتباط  در  گرفته  نظر یصورت  چارچور  به   یک  كه 
اثرگذار   یاز فاكتورها  ینکه بخشیموضوع بپردازد، مشهود باشد. با نظر به ا  ن ییتببه    فراگیر  یصورت
  ی شناختو جامعه یتیموقع یروس كرونا فاكتورها یوع ویدر دوران ش ییع غذایصنا زنجیرۀ تأمینبر 
 نشد؛  مشاهدهران  یت در ایوابسته به موقع  یفاكتورها  ییدر ارتباط با شناسا  یو تاكنون پژوهش  است

استفاده شد. به    مضمونل  ید و اثرگذار از تحلیابعاد جد  ییمنظور شناسان پژوهش به یدر ا  ،بنابراین
 یها و فاكتورها دهیا  یین پژوهش شناسایدر ا  مضمونل  یتحل  یریكارگگر، هدف از بهید  یعبارت
 . استموضوع پژوهش  ی نظر یمنظور توسعه الگود بهیجد

« نشئت 14مموریال-ی بَتِلدر »مؤسسه  13ژنو  پژوهشیروش دیمتل از مركز  .  یفاز  متلی د  روش

عینیمی به  برای كمک  روش  این  از گیرد.  استفاده  از طریق  پیچیده  علی  ارتباط  ساختار  سازی 
در پژوهشی این روش كاربردهای فراوانی دارد. به عنوان مثال گیرد. ماتریس مورداستفاده قرار می 

  استفاده كردندصنعت نسل چهارم    یآمادگ  یابیمؤثر بر ارز  یهامؤلفه  لیتحلاز دیمتل فازی برای  
دیگر.  [11] پژوهشی  برای  در  فازی  دیمتل  استقرار حاكم  از  و مد  تیسنجش  عوامل    تیریداده 

 ی ندها یفرآ یابیارزاز دیمتل فازی برای  همچنین در پژوهشی دیگر. [3] شداستفاده  مربوط به آن
ها ارتباط بین اجزاء ماتریس. در این روش،  [22]استفاده كردند    زنجیرۀ تأمیندانش در    تیریمد

  :[12] استدهند. دیمتل شامل چهار مرحله عمومی ها را نشان می سیستم و شدت ارتباط میان آن 
ها یا های ارزیارارتقای یک ماتریس ارتباط مستقیم شفاف بین اجزاء سیستم از طریق ورودی -1

 
12 . Braun & Clarke 

13. Geneva 
14. Institute Memorial Battelle 



 

 

  - 3  تعری  ماتریس اثر اولیه، از طریق نرمال كردن ماتریس ارتباط مستقیم؛  -2  گیرندگان؛تصمیم
 . تعیین روابط علی و معلولی میان اجزاء و میزان ارتباط  -4  تعیین ماتریس روابط كلی )ماتریس اثر(؛

شده در ای و روش دیمتل فازی ارائهبا استفاده از این چهار مرحله عمومی دیمتل پایه در ادامه 
.  ه خواهد شد پرداخت 16( به تشریح كلی روش دیمتل بر پایه تئوری فازی2007) 15لی و وو پژوهش 

 : [98] كنداین روش از مراحل زیر پیروی می

ماتریس   تشكیل  اول:  اولیهمرحله  اندازه.  ارتباطات  میزان  برای  و تأثیرگیری  گذاری 

شود كه باید طی  مشخصی داشته باشند. از عبارات كلامی استفاده می  jو    iپذیری عامل  تأثیر
درجه است. با این تفاوت   5هیچ طی  واحدی در این زمینه وجود ندارد ولی طی  رای  یک طی  

  ( 4)جدول    طبقكه برعکس طی  لیکرت، در اینجا حد وسط نداریم بلکه طی  پن  درجه دیمتل  
 . است اما عددگذاری از صفر شروع شددرجه  پن شود. دقت كنید طی  همان طی  تنظیم می

و تأثرات دیدگاه خبرگان است؛ بنابراین بازهم طیفی با عبارات كلامی از   تأثیرمبنای تعیین  
شود دیدگاه خود زیاد« خواهیم داشت؛ یعنی از خبرگان خواسته نمی  خیلی  تأثیر« تا »تأثیر»بدون  
صورت فازی بیان كنند. این رویکرد صحیح نیست بلکه همچنان برای سنجش رویکرد خبرگان را به

آوری نظرات خبرگان در قالب عبارات كلامی، باید گردشود و بعد از  لامی استفاده میاز عبارات ك
 . یک روش مرسوم استفاده از اعداد فازی مثلثی است. شودمیها كبه نحوی این دیدگاه 

فازیمرحله دوم: تجمیع ماتر اولیه  ارتباط  ارت.  یس  ماتریس  یا  برای تشکیل  اولیه  باط 

داده  میآوریگردهای  مستقیم  تجمیع  خبرگان  نظرات  به  مربوط  برای  شده  بخش  این  در  شود. 
 شود.تجمیع دیدگاه خبرگان، از میانگین ساده حسابی استفاده می

ن  یانگیم كه هر یک نظرات یکی از خبرگان است، میارتباط مستق  ،Pس  یماتر  هایدرایهاز  
 شود.شود تا ماتریس تجمیع شده حاصل گرفته می یحساب
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 و چون اعداد فازی هستند: 

 
15 . Wu, & Lee 
16. Fuzzy DEMATEL 



 

 

( , , )ij ij ij ijL m u =  رابطه )4( 

ترین عدد مجموع سمت راست یا حد بزرگ.  س نرمال شدهی ل ماتریمرحله سوم: تشك 

 شود. عنوان عنصر نرمال كننده انتخار میبهبالا، 

1
1

max( )
n

ij
j n

j

r u
 

=

=   رابطه )5( 

تقسیم   rحال عناصر ماتریس فازی ارتباط مستقیم )دامنه چپ، عدد میانی و دامنه راست(، بر  
 شوند: می

11 12 1

21 22 2

1 2
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(6) هرابط   

ماتریمرحله چهارم: تشك  ارتباط كلی ل  به  .  س  ارتباط كل،  برای  ماتریس  آوردن  دست 

 شود:ماتریس نرمال شده به سه ماتریس جداگانه تفکیک می
نرمال شده تشکیل شده   .1 ماتریس  فازی  عناصر  پایین  از حدهای  پایین: كه  ماتریس حد 

 است؛ 
 ماتریس میانی: از اعداد میانی عناصر فازی ماتریس نرمال شده تشکیل شده است؛ .2
 حدهای بالای عناصر فازی ماتریس نرمال شده تشکیل شده است؛ماتریس حد بالا: از  .3

1( )ij u uL X I X −  = −   رابطه )7( 

 
ارتباط كل محاسبه می  شود. حال مجدداً  برای هر یک از این سه ماتریس جداگانه ماتریس 

دهیم گانه استخراج كرده و در كنار هم قرار میهای سهفازی را از ماتریس عدد گانه هر عناصر سه 
 صورت فازی به دست آید.تا ماتریس ارتباط كل به 

( , , )ij ij ij ijt L m u=  رابطه )8( 
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 س ارتباط كل از روش زیر استفاده شده است.یهمچنین در ادامه برای فازی زدایی ماتر

( (2 ) )

4

L M U
T

+ +
=  رابطه )10(  

برای ترسیم نمودار علی معلولی در ابتدا بایستی .  یمعلول  -یم نمودار علّیمرحله پنجم: ترس

 ستون محاسبه شود.جمع عناصر هر سطر و 

iD  ،صورت مستقیم و غیرمستقیم بر دیگر  اتی كه یک عنصر به تأثیرمجموع عناصر سطرها
 گذارد.عناصر می

 jC  صورت مستقیم و غیرمستقیم از سایر  اتی كه یک عنصر به تأثیرها: عناصر ستون مجموع

 پذیرد.سیستم می عناصر موجود در 

1
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=   رابطه )11(  
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=   رابطه )12(  

(D+Cنشان )نمودار نشان داده    یكه در محور افق  استهر عامل در سیستم    17ت یدهنده اهم
حاصل  می عدد  و    تعاملات كل    دهنده نشان شود.  اثرگذاری  مجموع  یا  سیستم  یک  عناصر  میان 

 .استصورت مستقیم و غیرمستقیم اثرپذیری عامل به 
(D-Cنشان در محور عمود(  و  است  عامل  اثرگذاری خال  هر  میزان  نمودار كه   یدهنده 

 علتّشود. با توجه به این عدد عوامل به دو دسته  شود، نشان داده مینامیده می  نیز  18محور رابطه
ها است و اگر  علتّشوند. اگر عدد حاصل مثبت باشد، آن عامل متعلق به دسته و معلول تقسیم می 

 . استها منفی باشد، عامل مذكور متعلق به دسته معلول 

ها از  برای نشان دادن روابط مهم و تفکیک آن .  گذاریتأثیر مرحله ششم: ترسیم جهت  

نمودار، یک دامنه یا آستانه برای   پیچیدگیاز    پیشگیریروابطی كه اهمیت كمتری دارند و برای  
شود. برای به دست آوردن حد آستانه از ماتریس  گذاری تعری  میتأثیرنشان دادن یا ندادن جهت 

T  تر مساوی حد آستانه بود، مدنظر قرار  گیریم، هر عددی كه بزرگمیانگین و انحراف معیار می
 گیرد.می

 پژوهش یهاافته ی داده و  لیتحل. 4

   تحلیل مضمونی هایافته. 1.4

خگویی به  شپاسـ ۀ تأمین مواد  بر زنجیرمؤثر  ها( پژوهش: مهمترین بازیگران )عامل نخسـت  پرسـ
 كدامند؟ گیری كرونا آماده در دوران همهغذایی آماده و نیمه

 
17. Prominence 
18. Relation 



 

 

خ به   د.   پرسـش نخسـتدر پاسـ اس نتای  به دسـت آمدهپژوهش تحلیل مضـمون انجام شـ از  بر اسـ
ده 20 ه،  مصـاحبه انجام شـ در دوران  آمادهنیمهمواد غذایی   زنجیرۀ تأمیناصـلی اثرگذار   عامل  سـ
ــتند،  کرونا در ایرانیرگیهمه ــتخراج  نقش داش ــداس ها نیز بین آنمؤثر  و پارامترها و متغیرهای  ش

  .سازی عامل بنیان تشریح می گرددد كه در ادامه در بخش نتای  شبیهشناسایی ش
ت ( آمده1جدول )در نتای   احبهتعداد تکرار كدها در  . اسـ ده در    هامصـ ایی شـ ناسـ به همراه منابع شـ
گیری مؤثر بر شـکل  هایشـامل عامل  هامصـاحبهشـده در یات نظری منطبق با كدهای شـناسـاییادب

 :است آمده( 6)در جدول کرونا یرگیهمهدر دوران  آمادهنیمهمواد غذایی  زنجیرۀ تأمین
 پژوهشگر(  یهاافتهی)منبع:  آماده در دوران كرونا  شناسایی شده در  زنجیرۀ تأمین صنعت غذایی نیمهعوامل  .6جدول 

 شماره مصاحبه  بعامن های مدلعامل

 20،  17، 15، 14، 11، 8، 6،  5،  4، 3، 1 [ 36؛ 1] دولت

 پخش -تولید- های تأمینشركت 

 13،  7،  4، 3، 2 [ 46؛ 2]

 19، 18،  16،  12، 10، 9،  7،  3، 2، 1 [ 46؛ 2]

[103 ] 2 ،3 ،5  ،7  ،8 ،11 ،14  ،17   

[46 ] 13 ،16  ،18  ،19 ،20 

 20، 19،  18، 16، 14، 12، 11، 9، 8، 7،  6،  3، 2، 1 [2] مشتری نهایی

  كشورآماده  جیرۀ تأمین صنعت تولید غذای نیمهزنعامل بر و در    سه(  6جدول )های  طبق یافته
دارند در دوران كرونا   ادبیات نظری،  طبق مصاحبه.  نقش كلیدی  و  برای    6متغیر و    7ها  پارامتر 

ه  شمارگیری و  متغیرهای شناسایی شده به همراه مقیاس اندازه   (7)در جدول  .  سناریوها شناسایی شد
   .ارائه شد هانظری پشتیبان آن منابع های انجام شده در تحلیل مضمون و مصاحبه

 
 بنیان. متغیرهای مدل عامل7جدول 

ها مصاحبه  یکا شرح متغیر   منابع 

تغییرات قیمت تمام شده نسبت  
 به قیمت پایه 

 6،  4،  3، 2، 1 درصد
[ 86؛ 66؛ 35]  

تکمیل سفارشات مشتریان 
 داخلی 

 20، 17،  11،  10، 9،  7، 5، 4  درصد
 [ 86؛ 66؛ 35]

تکمیل سفارشات مشتریان 
 خارجی 

 20، 17، 15،  13،  12، 9،  8، 5، 4  درصد
 [ 86؛ 66؛ 35]

 كل سفارشات تکمیل شده  
 )حجم فروش كل(

 20، 17، 15،  13،  12، 11، 10، 9، 8،  7، 5، 4  درصد
 [ 86؛ 66؛ 35]

 [ 86؛ 80؛ 35] 20، 17،  11،  10، 9،  7، 5، 4  درصد سود از بازار داخلی 

 [ 86؛ 80؛ 35] 19، 18، 16،  15،  14، 9،  8، 5، 4  درصد سود از بازار خارجی 

 [ 86؛ 80؛ 35] 20، 19، 18، 17، 16،  15،  14، 11، 10، 9، 8،  7، 5، 4  درصد سود كل

 است. (8)پارامترهای شناسایی شده و واحد اندازه گیری آن به شرح جدول  6همچنین  



 

 

 

 بنیان . پارامترهای مدل عامل8جدول 

ها مصاحبه  یکا پارامترها   منابع 

های واردات مواد اولیه تعرفه 20، 17، 11،  10،  9،  7، 5، 4 درصد  [ 94؛ 92]   

كالاها های صادرات تعرفه 20، 17،  15،  13، 12، 9،  8،  5، 4، 1 درصد  [ 47؛ 7]   

20، 17، 11،  10،  9،  7، 5، 4 هزار تن در ماه  حجم كل تقاضای داخلی ماهانه  [ 70؛ 49؛ 16]   

19، 18، 16، 15،  14،  9،  8، 5، 4 هزار تن در ماه  حجم كل تقاضای خارجی ماهانه  [ 70؛ 49؛ 16]   

 هزار تن در ماه  حجم كل تقاضا ماهانه 
4 ،5 ،7  ،8  ،9 ،10 ،11  ،14  ،15 ،

16 ،17  ،18  ،19 ،20  
[ 70؛ 49؛ 16]  

4، 2، 1 هزار تن در ماه  حداكثر ظرفیت تولید [ 42؛ 6]   

 دیمتل فازی  های یافته. 2.4

به   عامل  پرسشپاسخگویی  بین  روابط  مهمترین  پژوهش:  »شركت دوم  و   »دولت«  های  های 
شرایط  پخش-تولید-تأمین در  غذایی  مواد  تقاضای  به  به رگیهمه«  پاسخگویی  برای  كرونا  ی 

 تقاضای »مشتریان نهایی« كدامند؟

- تولید-»تأمینهای  شركت،  «دولت»عامل    3بعد از شناسایی  ،  پژوهش  دوم  پرسشدر پاسخ به  
نهایی«خشپ این    « و »مشتریان  تأثر  تأثیر و  میزان  بررسی  از روش   بازیگرانبرای  بر یکدیگر 

با »طی  فازی    دیمتلابتدا پرسشنامه مقایسات زوجی  به این ترتیب كه  استفاده شد.    فازی  دیمتل
 قرار داد را مورد پرسش بین عامل ها معلولی -( روابط علت9زبانی فازی« )مطابق جدول 

 
 طی  فازی معادل عبارات كلامی در تکنیک دیمتل .4جدول 

 معادل فازی  معادل قطعی  عبارت كلامی  ردیف 

 ( 1،  1، 1) 0 بدون تأثیر 1

 ( 2،  3، 4) 1 تأثیر خیلی كم  2

 ( 4،  5، 6) 2 تأثیر كم  3

 ( 6،  7، 8) 3 تأثیر زیاد  4

 ( 8،  9، 9) 4 تأثیر خیلی زیاد  5

  ( شده در بخش روش شناسی پژوهش  گفته)  نفر از خبرگان  20  روش گلوله برفی بیننمونه گیری با  
 پرسشنامه تکمیل شده به دست آمد و مبنای تحلیل قرار گرفت.  9شد كه در نهایت  پخش

فازی   دیمتلروش    ، این تعداد خبره برای[67؛  23]  های پیشینپژوهشلازم به ذكر است با توجه به  
 است.  كافی
، اثر مستقیم و غیر مستقیم  )iR(عوامل بر سایر  عاملهر  تأثیر  یفاز متلی داساس نتای  روش بر 
اثرگذاری خال   (iP)  عامل(، اهمیت كلی  jD)  عاملبر هر    عوامل  همۀ به شرح  iE)  عامل، و   )

 ( بدست آمد: 10جدول )



 

 

 

   عاملدرجه ی برتری و مقادیر اثر خال  برای هر  .10جدول 

 عوامل 
اثر مستقیم و غیرمستقیم  

 ( Dj)  ام jعوامل بر عامل  همۀ

 اثر مستقیم و غیرمستقیم  

 j (Ri )بر سایر عوامل  امi عامل

 اهمیت كلی عامل 
(Pi=Ri+Dj) 

 اثرخالص عامل 
(Ei=Ri-Dj) 

0/ 4545 دولت  2362 /0  6916 /0  2192 /0  

0/ 3774   هاشركت   4557 /0  8331 /0  0783 /0 -  

0/ 3302 مشتریان  4712 /0  8014 /0  0140908 -  

توسط    Өو مقدار    Tبا استفاده از ماتریس روابط كل    عاملتأثیر برای هر    نموداربرای رسم  
 است: ( 11رابطه مؤثر در گراف به شرح جدول ) 4تنها  و تعیین شد   0/ 1825مقدار  خبرگان

 با نمایش روابط انتخار شده  (T) ماتریس روابط كلی .11جدول 

 دولت هاعامل
 -های تأمین شركت

 پخش  - تولید

مشتریان  

 نهایی 

0/ 0343 دولت  0 /2120 0 /2091 

های شركت 
  - تولید -تأمین

 پخش

1109 /0  0544 /0  0 /2121 

0/ 0910 مشتریان نهایی  0 /1893 0500 /0  

در فضای دو بعدی ترسیم گردد و همچنین با كمک    عاملمی تواند برای هر  iE و  iP مقادیر
 ( بدست می آید:3)  شکلمعلولی بصورت  -علتّ( گراف  11روابط منتخب شناسایی شده در جدول )

 
 با تاكید بر مهمترین روابط(  فازی دیمتلمعلولی -علتّ تأثیر )گراف   نمودار .3 شکل

بر    نموداراین  در   »دولت«  تصمیمات  است  وضوح مشخ   تأمینشركت»به  -تولید-های 
 «پخش -تولید-های تأمین»شركتیی دارد. همچنین  تاثیر گذاری بالا   «و »مشتریان نهایی  «پخش



 

 

قابل توجهی در دوران همه متقابل  تأثیر  بر هم  نیز  دارند.و »مشتریان نهایی«  این    گیری كرونا 
 نویسی قرار گرفته است.و این روابط مبنای سناریودهد تنها مهمترین روابط را نمایش می نمودار

 سازی عامل بنیان  شبیه های یافته. 2.4

ركت ركت (مورد مطالعه)  آماده لذیذ شـ ت كه از مهمترین شـ های مواد غذایی ایران و خاورمیانه اسـ
)قبل همه گیری    1399در سـال   شـدهانجام   یهابر اسـاس مصـاحبه كه در اسـتان تهران واقع اسـت

ــتآماده تولید  هزار تن مواد غذایی نیمه  216ماهانه حدود  ظرفیت تولید  كرونا(، و به نیاز   بوده اس
خ  تریان بازار داخلی و بین المللی پاسـ   تأییدو همچنین،   یمورد مطالعه از این رو، برای .دادمیمشـ
ــدن چگونگی نحوه   ــن شـ ــركـتمـدل و روشـ « و پخش-تولیـد-هـای تـأمینتعـامـل »دولـت«، »شـ

  در پاسخگویی به تقاضای داخلی و بین المللی مورد بررسی قرار گرفت. »مشتریان نهایی«
 : الف( ارتباط بین عوامل

ــاحبـه بـا خبرگـان  ــركـت  هـایمراودهدر این بخش بعـد از انجـام مصـ -تولیـد-تـأمینهـای بین »دولـت«، »شـ
به صـورت برای شـکل گیری سـناریوهای پژوهش    كروناگیری  همهدر شـرایط    « و »مشـتریان نهایی«پخش
 به دست آمد: (4)شکل 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 

 

 
 

 
 آماده مهین ییمواد غذا  یتقاضا و تکمیل سفارشات برای. ارتباط بین عوامل 4 شکل
های  های وارداتی، تعرفهبا تعیین تعرفهگردد دولت  مشـــاهده می، 2در شـــکل همانطور كه 

 مشتریان نهایی

داخلی مین کنندگانتأ خارجی مین کنندگانتأ   

 پخش کننده تولید کننده

کنندهسازمان حمایت از مصرف  

 سازمان غذا و دارو

 سازمان ملی استاندارد گمرک ج.ا. ایران

 بانک صنعت و معدن

 اتاق بازرگانی ایران

 دولت
های شركت

 زنجیرۀ تأمین

 مشتریان خارجی مشتریان داخلی

 تعیین تعرفه های واردات•

 تعیین تعرفه های صادرات•

 ارائه تسهیلات مالی و اعتباری•

 غذاییو امنیت مواد نظارت بر كیفیت •

 نظارت بر سلامت مواد غذایی و محیط كار•

 حمایت از مصرف كنندگان در قیمت و تعزیرات•

 اعطای یارانه برای مشتریان داخلی•

 گیریهمهتضمین امنیت مواد غذایی بازار داخلی ویژه شرایط •

 گیریهمهیاری به كشورهای نیازمند تأمین مواد غذایی در شرایط •

 گیریهمهتضمین سلامت مواد غذایی ویژه شرایط •

 تضمین كیفیت مواد غذایی•

 تضمین سلامت مواد غذایی•

 تکمیل سفارشات بازار داخلی•

 تکمیل سفارشات بازار خارجی•

 پاسخگویی به شکایات مشتریان•

 مشتریانكیفیت مورد انتظار •

 تکمیل سفارشات مورد نیاز •



 

 

محیط كار در نظارت بر سـلامت مواد غذایی و امنیت مواد غذایی و و   صـادراتی و نظارت بر كیفیت
 گذارد.« اثر میپخش -تولید  -های »تأمینكرونا بر روی رفتار شركتگیری همهزمان 

ــرف ت از مصـ ایـ ا حمـ ت بـ ه برای همچنین دولـ ارانـ ای یـ ت و تعزیرات، اعطـ ان در قیمـ دگـ كننـ
كنندگان بازار داخلی، تضـمین امنیت مواد غذایی در بازار داخلی و سـلامت آن به ویژه در  مصـرف
در  طیشــرااین در    ییمواد غذا نیتأمبرای   ازمندین  یبه كشــورها یاركرونا و یگیری همهشــرایط 

  كند.یان داخلی و جهانی نقش آفرینی میرابطه با مشتر
رایط  ان به ویژه در شـ ای مورد نیازشـ تریان داخلی و خارجی انتظار دارند تقاضـ گیری همهمشـ

كرونا كه حجم تقاضـا برای غذای آماده و نمیه آماده افزایش یافته اسـت، برآورده شـود و در عین 
 [91]هایی كه دولت  و نظارت هاتوسـط تولیدكنندگان بواسـطه مداخلهحال سـلامت و كیفیت آن 

 تضمین گردد. ،دندهانجام می
« نیز كه نقش كلیدی در زنجیرۀ تأمین مواد غذایی آماده پخشتولید و -های »تأمینشـركت

،  كالاها تمام شـــده، كیفیت كرونا دارند با رفتار خود بر قیمت  گیری همهو نمیه آماده در شـــرایط  
اف ذیری در  تنوع و حجم، و تحوانعطـ ه موقع  ی ـپـ ــات از طریق   [61؛  57؛  56؛  40]ل بـ ارشـ ــفـ سـ

خگویی به   ات بازار داخلی و خارجی و پاسـ فارشـ مین كیفیت و سـلامت مواد غذایی، تکمیل سـ »تضـ
 كنند.آفرینی میكرونا نقشگیری همهشکایات مشتریان« ویژه شرایط 
 ب( ویژگی هر یک از عوامل

 :كندمی  ینوع عامل را تعر سهدهد و یبر عامل را توسعه م یمدل مبتن کین مطالعه ای
امـل محیطیعاامال دولات:   • ه عنوان عـ ــادرات و واردات ،   دولـت بـ ه هـای صـ در حمورد تعرفـ

تهســیل روابط تجارت خارجی با كشــورها، نظارت بر بهداشــت محیط كار )به ویژه در زمان 
ــنعت موادهمه گیری كرونا(، نظارت بر كیفیت  ــهیل تأمین اقلام و   كالاها در ص غذایی، تس
 كند.كنندگان نقش آفرینی میگیری(، و حمایت از مصرفنیازهای بهداشتی )در زمان همه

امل شـركت  :«پخش-دیتول-نیتأم   هایشاركت»عامل   • های فعال در زنجیرۀ این عامل شـ
ــنعـت مواد  پخشكننـدگـان داخلی و خـارجی، تولیـد كننـده،  تـأمین بـه منزلـۀ تـأمین كننـده در صـ

 غذایی است.

o   از طریق  اسـت،تأمین كننده مواد اولیه داخلی   بخش شـامل  این  كننده داخلی:تأمین

ــفارش مواد اولیه داخلی را دریافت كرده و این مواد اولیه را برای   تولیدكننده تداركات س
 كند.می ارسال

o :از طریق  اسـت،  تأمین كننده مواد اولیه وارداتیبخش كه این   تأمین كننده خارجی

 از طریق عامل تداركات ســفارش مواد اولیه خارجی را دریافت كرده و این مواد اولیه را 
 كند.می برای تولیدكننده ارسالتداركات  



 

 

o :ــطح  آمـاده()غـذای نیمـه  كـالا تولیـدكننـده    تولیاد كنناده ــت سـ ار درخواسـ از عـامـل انبـ

كرونا با كمبود  انو تأمین مواد اولیه دارد. عامل تولید در دور  محصـــولموجودی هدف 
ــد. از این رو عامل تولید از عامل دولت   ــانی و مواد اولیه مواجه شـ ــدید نیروی انسـ شـ

های درخواســـت تأمین مواد اولیه وارداتی و تأمین نیروی انســـانی با اســـتفاده از طرح
این عامل با توجه به منابع ذكر شـده  داشـتحمایتی زیرسـاختی، اقتصـادی و بهداشـتی را 

ــایی كـه عـامـل فروش ارائـه میو پیش ــری كبینی تقـاضـ نـد، اقـدام بـه تولیـد و تـأمین كسـ
 كند.تا رسیدن به سطح موجودی هدف می موجودی كالا 

o مسـئول بارگیری و انتقال سـفارش  می پردازد و  لجسـتیکاین بخش به   كننده: پخش

 .به مشتری است  از انبار تولیدكننده
خرد   مشـتریاننهایی شـامل    اناین عامل مشـتریپژوهش  نیدر ا:  مشاتریان نهاییعامل   •

 .  است 19عمده داخلی و خارجیمشتریان و داخلی  

 در برابر رفتار دولت و مشتریان «پخش-تولید-های »تأمینشرکت رفتارچگونگی  

ــط دولـت    مـداخلـۀ  یچگونگ این بخشدر  ــركـتمؤثر  توسـ - تولیـد  -تـأمینهـای  بر نقش آفرینی شـ
گیری كروناســت،  برای تکمیل ســفارشــات مشــتریان داخلی و بین المللی در شــرایط همه پخش

بیه اس نتای  شـ وم پژوهش، بر اسـ ؤال سـ خ به سـ د و در پاسـ ریح شـ اخ تشـ ازی شـ تکمیل های  سـ
در هر سـناریو به    صـادرات و واردات درمداخله و عدم مداخله در شـرایط   سـفارشـات و سـودآوری

 دست آمد.
ب یدر ابتدا ازهیهر شـ ود.اختصـاص داده می  ایوظیفه، به هر عامل  یسـ ای   شـ تریان تقاضـ مشـ

 كنند.آماده ثبت میفت مواد غذایی نیمهخود را برای دریا
فروشـان هسـتند از شـان و عمدهفرومشـتریان كه شـامل خردهفرض بر آن اسـت كه ابتدا عامل  

تتولیدكننده   ات  درخواسـ فارشـ ورت كافی نبودن  نكنمی  تکمیل سـ ای آند و در صـ ط تقاضـ ها توسـ
فارشـات انجام نمیرقبا برآورده می ه معنای سـود از  گیرد و تقاضـای تکمیل نشـده بشـود و تعویق سـ

 گردد. دست رفته تلقی می
ــبیه ــازی زمانی پایان میش ــفارش را تکمیل كرده و تقاضــایش در یابد كه  س مشــتری یا س
ود  لای جانشـین كه توسـط رقبا مهیا میمورد مطالعه برآورده شـده اسـت و یا از طریق كاشـركت   شـ

 آماده است. انوع مواد غذایی از نوع غیر نیمهبه رفع نیاز پرداخته است. منظور از كالای جانشین 

 
نوع محصتتو     نک یعمده، عمده ف وشتتان تنتت ند. وا  وه  و  ا  انیخ د، خ ده ف وشتتان و منظور از مشتت    انیمنظور از مشتت   . 19

ووده است  و و     أث  از  صتممما  دوت مداده شتده  پاست  دارند، فقط حجم  قاضتا   ی نوع مشتصصت یو خاره یدر وازار داخل  یمصت ف

و   ف وش ی، و نامۀغا م بل  تایروش   منظ  انیا  م ووط و  مشت  ظملاح یواق  گذارد و  یاث  م  نهاو  یتا و ستودوورست نوشت  شت   

 پژوتش مورد  وه  نبوده اس . نیدر ا    خاص مش  یان خ د یا عمده اس ، تای  وزیع انال



 

 

با توجه به اینکه پژوهش در شرایط كرونا مطرح است، عدم تأمین مواد غذایی و عدم تکمیل 
ی به نیاز  گیری اســت و لزوم پاســخگویســفارشــات به معنای كاهش امنیت غذایی در دوران همه

آماده بر كســی مهیی نگیری با توجه به افزایش تقاضــا برای مواد غذایمتقاضــیان در شــرایط همه
ت؛ یده نیسـ نعت  پوشـ ورت گرفته با خبرگان صـ احبه های صـ اس مصـ مهمترین عدم اطمینان بر اسـ

مداخله حمایتی یا عدم مداخله حمایتی دولت در واردات مواد اولیه و صــادرات محصــولات نهایی  
کل گرفتند.  ناریوها شـ اس آن سـ ت و بر اسـ ناریو بوده اسـ ی دو سـ خله و مدادر این مطالعه به بررسـ

 - های »تأمینو اثر آن بر رفتار مشـتریان و شركت  ولت در صـادرات و وارداتدحمایتی  مداخله عدم
 پرداخته شده است:«  پخش -تولید

 

 عدم مداخله حمایتی دولت در وارادات و صادرات: 1سناریو 

ــناریو  ــور در دوران  در این س ــرایط اقتصــادی حاكم بر كش كرونا و گیری همهدولت با توجه به ش
های  درمان، از اعطای تخفی  در تعرفه  اولویت خود در اعطای تســـهیلات به بخش بهداشـــت و

 كند.امتناع میصادارتی و وارداتی  
در این سناریو :  آمادهیه صنعت مواد غذایی آماده و نیمهتعرفه گمركی واردات مواد اولالف(  
ود و مشـمول تخفی  به خاطر   %15  واردات مواد اولیه به طور میانگین  گمركیتعرفه  برآورد می شـ
 نشده است.گیری همهشرایط 

در این ســناریو تعرفه مالیاتی درآمد آماده: ذایی نیمهب( مالیات بر عایدی صااادرات مواد غ
نشـده اسـت. گیری  همهبرآورد می شـود و مشـمول تخفی  به خاطر شـرایط    %20حاصـل از صـادارت 

كرونا اولویت تکمیل سـفارشـات  گیری همهدولت برای حمایت از امنیت غذایی مشـتریان در شـرایط 
 ( است:12سناریو اول به شرح جدول )مفروضات  را برای بازار داخلی الزام نموده است.

 
 . پارامترهای مدل در سناریوی اول 12جدول 

 مقادیر مفروض یکا پارامترها 

های واردات مواد اولیه تعرفه %15  درصد   

كالاها های صادرات تعرفه %20  درصد   

هزار تن 200الی  125  ه هزار تن در ما  حجم كل تقاضای داخلی ماهانه   

هزار تن  50الی  0 هزار تن در ماه  تقاضای خارجی ماهانه حجم كل   

هزار تن 250الی  125  هزار تن در ماه  حجم كل تقاضا ماهانه   

هزار تن  216  هزار تن در ماه  حداكثر ظرفیت تولید  

 سازی عامل بنیان به شرح زیر به دست آمد: سناریو اول خروجی های مدل شبیه پارامترهای با توجه به
 



 

 

 بنیان سناریوی اول. خروجی های مدل عامل13جدول 

 مقادیر محاسبه شده  متغیر 

%0  درصد تغییرات قیمت تمام شده نسبت به قیمت پایه   

 هزار تن تقاضا(  128هزارتن از   108) %84 درصد تکمیل سفارشات مشتریان داخلی 

 ( هزارتن تقاضا 10از  )صفر %0  درصد تکمیل سفارشات مشتریان خارجی 

 هزار تن تقاضا(   138تن از  هزار 108) %78  درصد كل سفارشات تکمیل شده )حجم فروش كل(

  %14 درصد سود از بازار داخلی 

 %0  درصد سود از بازار خارجی 

  %14 درصد سود كل

 

 مداخله حمایتی دولت در واردات و صادرات: سناریو 2سناریو 

ور در دوران   رایط اقتصـادی حاكم بر كشـ ناریو دولت با توجه به شـ علاوه كرونا گیری همهدر این سـ
های مالیاتی و كمک به صــادرات بابت حفو و افزایش ســطح بر تضــمین امنیت غذایی، بر كمک

  اشتغال داخلی و افزایش حمایت از تولید كننده داخلی تأكید دارد.
تولیدی این   گفتنی اسـت: مداخله حمایتی دولت به كاهش هزینۀ تولید كمک می كند و به شـركت

ــده بـه امنیـت مواد غـذایی امکـان را می دهـد تـا بـا توجـه بـه پـانـدمی كرونـا بـا كـاهش قیمـت تمـام شـ
كنندگان كمک كند و در ضـمن با افزایش تولید و صـادارات به كمبود مواد غذایی در دوران مصـرف
گیری كرونا در جهان با توجه به حجم بالای تقاضــا پاســخ بهتری داده شــود كه به نوعی همه

اقدامی بشـردوسـتانه از طرف یک شـركت ایرانی برای تأمین مواد غذایی در این دوران در جهان به 
 آید.شمار می

در این سناریو آماده:  یه صنعت مواد غذایی آماده و نیمهالف( تعرفه گمركی واردات مواد اول
رایط   %15میانگین    باتعرفه گمركی واردات مواد اولیه   شـده گیری همهمشـمول تخفی  به خاطر شـ

قیمت تمام شــده   %50حدود   اســت و دولت بر حمایت از تولید داخلی و حفو اشــتغال تأكید دارد.
ت كه حدود  ت، بنابراین    %20مربوط به مواد اولیه اسـ ده   %10مواد اولیه وارداتی اسـ قیمت تمام شـ

كاهش قیمت تمام شده  %1.5تعرفه واردات،  %15مربوط به مواد اولیه وارداتی است كه با تخفی  
 ابت واردات مواد اولیه خواهد بود.ب
 

در این ســناریو تعرفه مالیاتی درآمد آماده: بر عایدی صااادرات مواد غذایی نیمهب( مالیات  
شـده اسـت. دولت  گیری  همهمشـمول تخفی  به خاطر شـرایط  %20 معادل حاصـل از صـادارت

به صــورت عام، بر افزایش بازار صــادراتی و حمایت از تولید داخلی حمایت از امنیت غذایی  علاوه
 ( است:14مفروضات سناریو اول به شرح جدول ) تأكید دارد.



 

 

 دوم. پارامترهای مدل در سناریوی  14جدول 

 مقادیر مفروض یکا پارامترها 

های واردات مواد اولیه تعرفه %0  درصد   

كالاها های صادرات تعرفه %0  درصد   

هزار تن 200الی  125  هزار تن در ماه  حجم كل تقاضای داخلی ماهانه   

ه در ما هزار تن  حجم كل تقاضای خارجی ماهانه  هزار تن  50الی  0   

هزار تن 250الی  125  هزار تن در ماه  حجم كل تقاضا ماهانه   

هزار تن  216  هزار تن در ماه  حداكثر ظرفیت تولید  

 سازی عامل بنیان به شرح زیر به دست آمد: خروجی های مدل شبیه دومبا توجه به پارامترهای سناریو 
 دومبنیان سناریوی . خروجی های مدل عامل15جدول 

 مقادیر محاسبه شده  متغیر 

 %6 درصد تغییرات قیمت تمام شده نسبت به قیمت پایه 

 هزارتن(  200هزارتن از   200)  %100 درصد تکمیل سفارشات مشتریان داخلی 

 هزار تن(  34هزار تن از  16) %47  درصد تکمیل سفارشات مشتریان خارجی 

 هزارتن تقاضا(   234هزار تن از  216) %92  )حجم فروش كل(درصد كل سفارشات تکمیل شده 

 %18  درصد سود از بازار داخلی 

 %2  درصد سود از بازار خارجی 

 %20  درصد سود كل

آن به خاطر   %1.5افزایش یافت،  %20به  %14درصـــد ســـودآوری كل كه در ســـناریوی دوم از 
ده واردات مواد اولیه بوده   ت. همچنین  كاهش قیمت تمام شـ هزارتن معادل    216هزارتن از  16اسـ

، در كل حدود %20از فروش كل مربوط به صـادرات بوده كه با تخفی  تعرفه صـادراتی معادل  7%
در    جویی تولیدسـود افزایش یافته دیگر بابت صـرفه  %3.1كند.  به سـودآوری كل كمک می  1.4%

 وری ناشی از ان است.مقیاس، استفاده از ظرفیت كل و كاهش هزینه سرباز و افزایش بهره

 مقایسه نتایج سناریوها

ش   خ به پرسـ بیهپژوهش،   پنجمدر پاسـ ناریوی شـ ده نتای  مطلوبتری را در اینکه كدام سـ ازی شـ سـ
آماده در شــرایط همه گیری كرونا برآورد می ین صــنعت مواد غذایی آماده و نیمهبرای زنجیرۀ تأم

 یینماكند دو شـاخ  درصـد سـود سـفارشـات تکمیل شـده كل و درصـد سـود كل در نظر گرفته شـد. 
ناریو لوگونتافزار از نرم ود كل در دو در سـ ده كل و سـ ات تکمیل شـ فارشـ د سـ ها برار برآورد درصـ

 ( به دست آمد:6( و )5سناریو به شرح شکل )



 

 

 
 ها سناریو  برای درصد كل سفارشات تکمیل شده لوگونتافزار . خروجی نرم5 شکل

کل ) ده و   نقاط( 5در شـ ات تکمیل شـ فارشـ بز نمایانگر سـ ان آبی نقاطسـ اتدهنده نشـ فارشـ  سـ
ت ده اسـ ت  6000و هر نقطه بیانگر    تکمیل نشـ اسـ بیهتن تقاضـ اس نتای  شـ ازی در  . بر اسـ سـ

ورت عدم مداخله حمایتی دولت در  ادراتصـ ده كل   واردات و صـ ات تکمیل شـ فارشـ د سـ درصـ
ــد   %78معادل   ــادرات درص ــورت مداخله حمایتی دولت در واردات و ص ــد. و در ص برآورد ش

 برآورد گردید. %92سفارشات تکمیل شده معادل 

 
 برای درصد سود كل سناریو ها  لوگونتافزار . خروجی نرم6 شکل

دهنده  سـبز نشـان سـتوننارنجی نمایانگر درصـد سـود كل در سـناریو اول و  سـتون( 6در شـکل )
ناریوی دوم ود كل در سـ د سـ بیه درصـ اس نتای  شـ ت. بر اسـ ورت عدم مداخله  اسـ ازی در صـ سـ

برآورد شــد و در صــورت   %14حمایتی دولت در واردات و صــادرات درصــد ســود كل معادل 
برآورد    %20مداخله حمایتی دولت در واردات و صـادرات درصـد سـفارشـات تکمیل شـده معادل  

با توجه به دوشـاخ  تعری  شـده برای مقایسـه سـناریوها، سـناریو دوم شـرایط مطلور   گردید.
ــتغـال و امنیـت مواد غـذایی در بـازرا  ــطح اشـ تری را برای حمـایـت از تولیـد داخلی، افزایش سـ

 كند.داخلی و خارجی ایجاد می
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ــرایط همه هایی ویژه روبرو بوده اســت كه با گیری كرونا با چالشتأمین مواد غذایی به ویژه در ش
ــرای ــتریـان در این شـ توانـد بر عـدم اطمینـان ط بروز می دهنـد میتوجـه بـه رفتـاری كـه دولـت و مشـ

این شرایط را بیشتر كرده  درسازی رفتار بازیگران زنجیرۀ تأمین  زنجیرۀ تأمین بیفزاید و لزوم شبیه
ــرایط آغذایی نیمهمواد   زنجیرۀ تأمینمدل    یطراحهدف این پژوهش    اســت. از این رو، ماده در ش

ب کردیبا روگیری كرونا  همه ازهیشـ ت  بنیانعامل  یسـ زنجیرۀ ) پژوهشبا توجه به مورد مطالعه  .اسـ
و بر اســاس   (هزار تن در ماه 216تأمین یک شــركت تولیدی در اســتان تهران با ظرفیت اســمی  

مواد    زنجیرۀ تأمینهای پیشــین در حوزه های انجام شــده با خبرگان و بررســی پژوهشمصــاحبه
كه    شـناسـایی شـدند مشـتریان نهاییو   «پخش-تولید-های تأمین»شـركت، سـه عامل دولت،  غذایی
  .[36؛ 1]دیگر نیز به نوعی به این عوامل اشاره شده است   هایپژوهشدر 

متغیر »تغییرات قیمت تمام شـده   7های انجام شـده  های تحلیل مضـمون و مصـاحبهبر اسـاس یافته
نسـبت به قیمت پایه، تکمیل سـفارشـات مشـتریان داخلی، تکمیل سـفارشـات مشـتریان خارجی،  كل  
سـفارشـات تکمیل شـده، سـود از بازار داخلی، سـود از بازار خارجی و سـود كل« شـناسـایی شـد كه دو 

اخ    ات تکمیل  »شـ فارشـ دهكل سـ ود كل»و  [ 86؛ 66؛  35] «شـ نیز مبنای  [   86؛ 80؛  35]   «سـ
 . ن اشاره شدبدا نیز پیشین هایپژوهشها قرار گرفت كه در مقایسه نهایی سناریو

  های ¬تعرفه ه،یواردات مواد اول  هایتعرفه»  در مدل شـاملپارامترهای شـناسـایی شـدند   6همچنین  
ماهانه، حجم كل    یخارج  یماهانه، حجم كل تقاضــا یداخل  ی، حجم كل تقاضــاكالاهاصــادرات 
  سـازی مطرح شـد: . همچنین دو سـناریو برای شـبیه« بوده اسـتو حداكثر ظرفیت تولید تقاضـا ماهانه
ناریو  و تعرفه مالیات   %15)با تعرفه واردات  صـادراتو   وارداتدولت در حمایتی  مداخله عدم  : 1سـ
وارداتی و  )بدون تعرفه صــارداتو  وارداتدولت در حمایتی  مداخلۀ : 2ســناریو ( و %20صــادراتی 
ها و در نهایت رفتار و تصمیمات عوامل با روش روابط هر یک، ویژگی آن .بررسی شدند (صادراتی
پارامترهای هر  مقادیر    14و  12های  در جدولشــد.  تحلیل لوگونتافزار بنیان و از طریق نرمعامل

اریو و   ــنـ ای  اجرای مـدل    15و    13هـای  در جـدولسـ ــکـل  نتـ ــد و در شـ خروجی    6و    5تعیین شـ
بیه ازی در نرشـ ود كل،  سـ ده و سـ ات تکمیل شـ فارشـ ناریو م افزار نت لوگو برای كل سـ در هر دو سـ
 . سازی شدشبیه

، %14در سـناریوی عدم مداخله حمایتی دولت، درصـد سـود از بازار داخلی  های پژوهش،  طبق یافته
های تولید و تعرفه باتوجه به هزینه های فعالاسـت و شـركت  %14حجم صـادرات صـفر، و سـود كل  

خ می  %84برای مواد اولیه به    %15وارداتی   ای بازار داخلی پاسـ ات  تقاضـ فارشـ د كل سـ دهد و درصـ
 است.  %78تکمیل شده 

ت، قیمت تمام ش ـ ناریوی دوم كه با مداخله حمایتی دولت همراه اسـ بت به قیمت پایه  در سـ ده نسـ



 

 

تریان داخلی كاهش می 6% ات مشـ فارشـ د تکمیل سـ ات    %100یابد، درصـ فارشـ د تکمیل سـ و درصـ
شـود و تقاضـا بیش از عرضـه  ظرفیت تولید اسـتفاده می  %100از    اسـت و  %47مشـتریان خارجی  

ترش فعالیت تولید ده   یاسـت و امکان گسـ ات تکمیل شـ فارشـ اسـت.   %92وجود دارد. درصـد كل سـ
ود از بازار داخلی  ود از بازار خارجی    %18درصـد سـ ود كل  %2و درصـد سـ ت و درصـد سـ  % 20اسـ

قیمت تمام خاطر كاهش  به %1.5، دلیل افزایش درصد سودآوری كل در سناریوی دومبرآورد شد. 
 جویی تولید صـرفه به خاطر  %3.1 و   به خاطر كاهش تعرفه صـادراتی  %1.4شـده واردات مواد اولیه، 

تفاده از ظرفیت كل رباز و افزایش بهره ،در مقیاس، اسـ ی از آكاهش هزینه سـ ت.وری ناشـ با   ن اسـ
رایط مطلور تری را برای  ناریو دوم شـ ناریوها، سـ ه سـ ده برای مقایسـ اخ  تعری  شـ توجه به دوشـ

تغال و امنیت مواد غذایی در   طح اشـ داخلی و خارجی ایجاد    بازارحمایت از تولید داخلی، افزایش سـ
   كند.می

 داده می شود:را به شركت ها و دولت  ریز یعمل دهایشنهایپ ق،ی تحق یهاافتهیبر اساس 
 های زنجیرۀ تأمین:پیشنهادهای كاربردی به شركتال ( 

ــركـت ا تنوع دادن بـه شـ ابع  هـا بـ ابع جـا  تواننـدمی  مواد خـامو  منـ كـاهش   یمواد خـام را برا  نیگزیمنـ
ــتگ ــاندن تأث  یبه مواد واردات  یوابس آوری  تا بتوانند تار دیریتعرفه ها در نظر بگ ریو به حداقل رس
ریوی عدم حمایت دولت افزایش دهند. همچنین، ادر سـن  [87]گیری كرونا در شـرایط همهخود را 
ركت رایطی مانند همهشـ ازنهیبهگیری كرونا با ها در شـ تفاده  توانندمی دیتول  تیظرف  یسـ حداكثر اسـ
ازار ی دنبـال كننـد. همچنین  بهره ور  شیهـا و افزا  نـهیكـاهش هز  یبرا  دی ـتول  تی ـاز ظرف ــعـه بـ توسـ
ا نیتمركز بر تام ی وداخل ادرات هیحاش ـ شیافزا  یبرا  یداخل یتقاضـ ود و كاهش اتکا به صـ نیز  سـ
  یبرا  یمشـتر گاهیپاتواند در حالت سـناریوی نخسـت یاری رسـان باشـد. همچنین، تنوع دهی به  می

تگ تر ایبازار واحد    کیبه   یكاهش وابسـ ورت گیرد یگروه مشـ ن،   .صـ ركت بهتر اسـت در ضـ به  شـ
 .نماید میرا بر اساس آن تنظ دیتول یها  یو استراتژ داشتهبازار نظارت  یطور مستمر بر روندها

 ر( پیشنهادهای كاربردی به دولت:
 اسـت یس ـ یاجراهای اخیر نیز مطرح شـد،  پیشـنهاد می شـود دولت در راسـتای شـعارهایی كه در سـال

ــوق بـا  ی را بیش از پیش دنبـال كنـد وداخل  دی ـاز تول  تی ـحمـا  یهـا   ی هـا تی ـمـاننـد معـاف  ییهـاارائـه مشـ
یی تلاش كند. غذا تیامن شیو افزا  یداخل دیتول قیتشــو یها براكاهش تعرفه  ایها ارانهی  ،یاتیمال

ــنـاریوی دوم، بـا  را    یداخل  دكننـدگـانی ـتول  نـهیهز  توانـدمیحـذف تعرفـه واردات   ای ـكـاهش دولـت در سـ
 اسـت یس ـ یاجرادر ضـمن در سـناریو دوم، دولت با  د.نتر شـویرقابت یو محصـولات داخل دهدكاهش 

كاهش   ای  یاتیمال  یهاتیمعاف ،یصـادرات ارانهیمانند   ییهاارائه مشـوق و از صـادرات  تیحما یها
ه ا براتعرفـ ــو  یهـ ــادرات و افزا  قیتشـ ذا  تی ـامن  شیصـ ا  ییغـ ازارهـ ارج  یدر بـ ه عنوان یـک خـ ی بـ

نظارت و مســـئولیت اجتماعی تلاش كند و به ارزآوری نیز كمک نماید. در ضـــمن دولت باید به  



 

 

ــولات   تیفیها، كمتیاز ق  نانیاطم  یبرا نیتام رهیزنج میتنظ ــترس بودن عادلانه محص و در دس
ذا هغـ د همـ اننـ ــرایطی مـ د. همچنین در شـ ایـ ا،  یی تلاش نمـ اگیری كرونـ ــاورزان و   تی ـحمـ از كشـ
ــركت كوچک  دكنندگانیتول ــار برای ش ــود و بانیز اهمیت دارد و نباید انحص   های بزرگ ایجاد ش
و  ،[53؛  14]آموزش  ارانه،یكوچک مانند    دكنندگانیاز كشـاورزان و تول  تیحما  یهااسـتیس ـ یاجرا

ترس ـ تغال ،[28]، نوآوری ملی ییغذا تیامن  شیافزا یبه اعتبار برا یدسـ ور تلاش    و اشـ در كل كشـ
 شود.

 های زنجیرۀ تأمین و دولت:ر( پیشنهادهای كاربردی برای تعامل هرچه بهتر شركت
ازمان ها  نیو ارتباط ب  یبه همکار قیتشـو ركت ها، سـ هامداران برا  یدولت یشـ از    نانیاطم یو سـ

گیری برای  در شــرایط همه  نیتام رهیزنج ییایدر پو  راتییپاســخ هماهنگ به نوســانات بازار و تغ
من  هم رورت دارد. در ضـ ادی و اجتماعی ضـ ترک اقتصـ ائل و خلق ارزش مشـ افزایی برای حل مسـ
  ی ها یبهبود فناور  یبرا [39]و توسعه   قیدر تحقمشترک دولت و بخش خصوصی   یگذار  هیسرما
مزایای برای سـطح كشـور  نیمأت  ۀریدر زنج  ییكارا  شیو افزا  عاتیكاهش ضـا ،ییمواد غذا  یفرآور
ــنعتی ایجاد می كند. در نهایت، تدوینو بنگاه ــتراتژ های ص   طوری كهبه ییغذا تیامن یها  یاس
ــتغال،   یبا در نظر گرفتن عوامل  ردیگ یرا در نظر م  یو خارج یداخل  یبازارها  یازهایكه ن مانند اش

لامت  ركتدرآمد و سـ ت. با همکاری دولت و شـ های فعال در زنجیرۀ تأمین مواد غذایی ممکن اسـ
 ــ  نیا  یاجرا  با  یی مواد غذا نیتام رهیزنج  کی جادیا یبرا توانندیها و دولت مشـــركت  ها،هیتوصـ

 كنند.  یباشد، همکار  یو خارج یداخل یبازارهامشتریان كه به نفع [  41] دارتریو پا رتریپذانعطاف

ــت و اثر  این پژوهش با محـدودیت تغییرات نرخ ارز، میزان اثر تورم و بیکـاری، هایی نیز مواجه اسـ
رایط همه ایسـتگیمیزان    و گیری،میزان غیبت از كار به دلیل شـ ؛ 50]كاركنان  كارایی  مدیران و   شـ

های گفته شـده پیشـنهادهای پژوهشـی زیر ارائه  بررسـی نشـده اسـت. برای رفع محدودیت[ 76
 شود:می

 گیری.دوران همهدر نظر گرفتن نوسانات نرخ ارز در  •

 گیری.در نظر گرفتن میزان اثر تورم و بیکاری در شرایط همه •

 گیری.در نظر گرفتن میزان غیبت از كار و كارایی كاركنان به دلیل شرایط همه •

اوری • ارگیری فنـ ابلیـت بکـ دیـد تحولقـ اهـای نوپـ ــیـ ه اینترنـت اشـ ، [60؛  58]  آفرین از جملـ
 تواند درخور توجه قرار گیرد.هوش مصنوعی و همزاد دیجیتال در زنجیرۀ تأمین نیز می

 تغییرات، توزیع ار در منابعص، انح[27] رقابت در بازار جهانیهمچنین، با توجه به میزان   •
 كه بررسی نشد.گیری كرونا پیش امد سایر تغیراتی كه به خاطر شرایط همهها و قیمت

 گردد:  یرا ارائه م ریز یپژوهش  شنهاداتیذكر شده، پ یها تیبا توجه به محدود



 

 

می تواند  ها    یریدر طول همه گ  ژهیبه و  ،ییمواد غذا  نیتام  رهینرخ ارز بر زنج  راتییتغ  گیچگون
ب  مورد بررسی قرار گیرد. همچنین مشخ  نیست كه مواد   نیتام  رهیبر زنج  یکاری نرخ تورم و 

و  بتیغ لیو تحل هیتجز. به علاوه، گذارد یم یریتاثچه  نیتام  رهیدر زنج گرانیو رفتار باز ییغذا
در طول همه    ژهیغذا، به و  نیتام  رهیزنج  چگونگی عملکرد  بر  ، [59؛  51]  كار بازار    یرو ین  ییكارآ
-فناوریدر دوران شیوع ویروس كرونا  همانطور كه ذكر شد  می توان قابل تأمل باشد.    یها  یریگ

اینترنت اشیا با قابلیت اتصال دنیای دیجیتال و سایبری به دنیای واقعی به طور    مانند  های نوپدید
و   در    [100]فزاینده  تأمین    یرگیشکلمؤثری  غذایی موادصنعت  در    [102؛  29]  پایدارزنجیرۀ 

 های نوپدید حائز اهمیت است. بنابران كاووش پیامد استفاده از فناوری؛ [101]رسان است یاری
 

مقاله هیچ  منافع. تعارض   این  نگارش  و  مطالب  ارائه  و  برای  نهاد  فرد،  هیچ  از  مالی  گونه كمک 
سازمانی دریافت نشده است و نتای  و دستاوردهای این مقاله به نفع یا ضرر سازمان یا فردی خاص 

طرف ولی متخص  بوده است عنوان شاهدی بینخواهد بود. حضور نویسندگان در این پژوهش به 
 گونه تعارض منافعی ندارند. و نویسندگان هیچ
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