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Abstract 

Introduction and objectives: The development of Industry 4.0, alongside ever-changing 

customer preferences and shorter product life cycles, has made new product development 

(NPD) processes an essential necessity for companies. Achieving sustainable industries 

requires a process where emerging risks are managed. In other words, applying risk 

management concepts in the NPD process can enhance organizational performance. The 

primary aim of this study is to develop a framework for risk management in the NPD process 

of fast-moving consumer goods (FMCG).  
Method: 

First, related research on NPD was reviewed, and concepts of the NPD process, risk, and 

FMCG were defined to clarify the problem statement and the need for risk management in 

this field. This part was presented in two main sections: theoretical literature and empirical 
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literature. Subsequently, a detailed review of 18 risk management models out of 95 articles 

was conducted by examining prominent studies in this area.  

Findings:  The results showed that these articles investigated some phases and steps of the 

five-phase models, with occasional modifications, but none covered all activities and phases 

comprehensively. Using the meta-synthesis method and Sandelowski and Barroso's seven-

step model, considering all shortcomings and strengths of the reviewed models, a novel risk 

management model was proposed to improve the NPD process, consisting of six steps. The 

implementation details of the stages, steps, and sub-steps of the model were introduced. This 

model not only incorporates the strengths of existing models but also addresses their 

deficiencies. The innovation of this model lies in the detailed articulation of the risk process 

steps and its focus on improving the risk response strategy determination path. The impact 

of the FMCG industry on this model is evident in the independence of risk management and 

risk monitoring. This research was derived from existing models and the meta-synthesis 

method, then refined with insights from risk management experts, FMCG specialists, and a 

case study of the current product status in Golrang Company. The major criteria for testing 

the validity and reliability of the measures were examined. Validity assessment was initially 

conducted through an extensive review of the literature. Subsequently, the identified 

components and indicators were surveyed by experts in this field and received final approval. 

Additionally, two series of interviews were conducted to collect the necessary data. The first 

series aimed at identifying existing risks in the NPD process. The second series focused on 

determining response strategies for each priority risk.  

Conclusion:  The result underscored the feedback loop as a critical factor for FMCG products, 

as ignoring feedback and failing to adjust the development process can drive the product out 

of competition. Experts emphasized that risk management and risk monitoring in FMCG 

should be independent due to the high perishability of these products, where lost 

opportunities lead to irreparable losses, making speed crucial in risk management. This work 

must lead to the desired outcomes by developing data collection and analysis systems for 

these products' risks. 
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 چکیده 
است.    شدهتر  مداوم بوده و چرخه عمر محصولات کوتاه  رییدر حال تغ  مشتری  حاتیترج،  نسل چهارم صنعت  توسعه با   مقدمه و اهداف: 

دسترسی به صنایع پایدار نیازمند فرایندی است که   ه است.شد  لیضرورت تبد  کیبه    اهدر شرکت  دیتوسعه محصول جد  یندهایفرآ  لذا
  سازنه یزم  تواندیم  دیدر فرایند توسعه محصول جد  سکیر  تیریمد  میاستفاده از مفاه  گر ید  انیبه بد.  ندر آن ریسک های نوظهور مهار شو

تند    دیتوسعه محصول جد  ندیفرآمدیریت ریسک در    یبرا  یبه چارچوب یابیپژوهش حاضر، دست  یارتقاء عملکرد سازمان باشد. هدف اصل
 است.   گردش
  و محصولات تند گردش تعریف  ، ریسکمفاهیم فرآیند توسعه محصول جدید  و   مرور  دیمرتبط با توسعه محصول جد  قات یتحقابتدا    روش: 

ادبیات   یقسمت در قالب دو بخش کل  نیمطالب ا  مشخص شود.حوزه    نیدر ا  سکیر  تیریمدمندی به  ازیو ن  شفاف  مسئله  انیب  تا  شد
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  سک یر  تیریمد   یهاهجده مورد از مدلمقاله،    95از میان  حوزه،    نیبا مرور مطالعات برجسته در اسپس  نظری و ادبیات تجربی ارائه شد.  
 بررسی شد.   به تفضیل

ها هایی از آنها را بررسی کردند، گاها تغییراتی در مدلگانه و گاماین مقالات برخی از فازهای پنج  ،طبق تحقیقات  نتایج نشان داد،  ها: یافته
  یاز الگو  و با استفاده  بیروش فراترک  کمکبا    سپسها و فازها را پوشش ندادند.  ها همه فعالیتایجاد شده است، اما هیچکدام از مدل

  سک یر  تیریمدل مد،  های مرور شدهها و نقاط ضعف و قوت مدلدر نظر گرفتن همه کاستی و با    ، و باروسو   یساندلوسک  یاهفت مرحله
 این مدلشد.    یمدل معرف  یهارگامیها و زمراحل، گام  یسازادهیو نحوه پگام ارائه    6با  ید  توسعه محصول جد  ندیبهبود فرآ  یبرا  ینینو

 ییاجرا یهاگام قیمدل را در تدق نیا ینوآور  توانی م .استکمتر  نیز  نواقص موجود در آنهای موجود، علاوه بر داشتن نقاط قوت مدل

  تاثير صنعت محصولات تندگردش بر اين مدل،  .دانست  سکیراهکار پاسخ به ر  نییتع  ریتمرکز بر بهبود مس  همچنین  و  سکیر  ندیفرآ

استخراج    بیبر روش فراترک  یموجود و مبتن  یبا استفاده از مدلها   . اين تحقيقاستقلال مديريت ريسك و نظارت ريسك است  در

و مطالعه موردی وضعیت فعلی محصول در  حوزه محصولات تند مصرف  نیو متخصص سکیر تیر یشد و سپس با نظر خبرگان حوزه مد
در    ییاست. سنجش روا  ییایو پا  ییها، رواآزمون صحت و خوب بودن سنجه   یعمده برا  اریدو مع  شد.  لیو تکم  یبررس  شرکت گلرنگ

بدست آمده مورد نظرسنجى    یهاها و شاخص انجام شد. سپس مؤلفه   قیتحق  نهیشیو گسترده پ  قیدق  یاب یارز  قینخست از طر  ق، یتحق  نیا
استفاده   زیمصاحبه ن  یاز دو سر  ،  ازیمورد ن  یها داده  یآورجهت جمع  نیهمچن  .رفتیصورت پذ  ىینها  دییحوزه قرار گرفت و تأ  نیخبرگان ا

ها دوم مصاحبه  یانجام شد. سر  دیتوسعه محصول جد  ندیموجود در فرآ  یسکهایر  ییها با هدف شناسانخست مصاحبه   یاست. سرشده
   انجام شد.  دارتیاولو یسکهایاز ر کیپاسخ به هر  یراهکارها نییبا هدف تع زین

به عنوان   گیری: نتیجه به شمار م   نیاز مهمتر  ی کی  حلقه بازخورد  با محصولات تند گردش  ارتباط  به    رایرود زیعوامل در  عدم توجه 
مدیریت   دیداشتند در محصولات تند گردش با  دیخبرگان تاککند.    یبازخورد و اصلاح روند توسعه، محصول را از گردونه رقابت خارج م

ریسک و مدیریت نظارت و ارزیابی ریسک از هم مستقل باشند. زیرا به دلیل سرعت فساد محصولات تند گردش، فرصت از دست رفته  
این کار باید با توسعه سیستمهای    ای در مدیریت ریسک محصولات تند گردش دارد.  دارد و سرعت اهمیت ویژه  ریهای جبران ناپذیزیان

 جمع آوری و تحلیل داده، برای ریسک این محصولات منجر به نتایج مورد انتظار شود.  
 
 

 .چارچوب کوزو؛ بیروش فراترک؛ اصلاح روندبازخورد و  ؛نظارت ریسک ؛سکیر  ندیفرآ ییاجرا یهاگام : هاکلیدواژه
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 مقدمه  .1
 

 ینه تنها برا  ،یجهان  یرقابت در بازارها   ش یافزا  لیبه دل  ی و صنعت   ید یتول  یامروزه واحدها 
برا  شرفتیپ ن  یبقا  یبلکه  و    رییتغ  ازمندیخود  موجود   دیمحصولات جد  جاد یا  ایدر محصولات 

های مطرح  با توجه به رشد سریع ارتباطات در سطح جهان، تولید در سطح استراتژی.  [49]دهستن
توسعه    ندیدر فرآ  تیموفق.  [4]جهانی مانند صنعهت چهار برای بقای صنایع کشور نیازی حیاتی است

از    .[21]شودیشناخته م   ی زامرو  یهاسازمان  یبرا  ی رقابت  تیمز  کیبه عنوان    د،یمحصولات جد
  ی ها چندجانبه است و جنبه  ی ندیفرآ  دیتوسعه محصول جد  ندینظران، فرآاز صاحب  یاریبس  نظر

 ، یابیو توسعه و بازار  قیواحد تحق  انیم  یهمکار  لیتسه  ،ینوآور  یهاتعامل با شبکه  رینظ  یمختلف
دهند ها نشان مینتایج حاصل از پژوهش.  [58]ردیگی را در بر م  نیتأم  رهیزنج  یو اثربخش  ییکارا

  [25] آوری زنجیره تامین نقش مهمی دارند.که دو بعد یکپارچگی فرایند و محصول در ایجاد تاب
اجتناببه  تیو خلاق  سکیرهمچنین،   مح  همبه    یریپذناطور  و  آن   یطیمرتبط هستند  در  که 

در    سکیبوده و به تبع آن ر  ت ی خلاق  ازمندین  شوند،ی و توسعه داده م  یسازمفهوم  دیمحصولات جد
 اغلب سطوح آن وجود دارد.  

دسترسی به صنایع پایدار نیازمند فرایندی است که در آن ریسک های جدید و نوظهور      
های مرتبط با آنها  بررسی و مهار شود. در مطالعات جدید با توجه به ظهور فناوری های نو، ریسک 

صنعت   با  مرتبط  ریسکهای  جمله  مهم  4.0از  جمله  از  ریسک  اند.  گرفته  قرار  توجه  ترین  مورد 
ها را از نظر تهدیدها و دهد، لذا باید این ریسکتغییراتی است که صنعت را تحت تأثیر قرار می 

  ش یافزا  نه،یهز  شیباعث افزا  توانندی م  هاسک یر  نی ا  .[24]  قرار گیرد  و کنترل  ها مورد بحثفرصت
عملکرد    سک،یبا کنترل و کاهش کامل ر  ند.محصول شو  تیفیکاهش ک  ایزمان توسعه محصول و  

عامل    ک ی  سکیر  تیریکسب و کار، مد  طیمح نی.  در اافتیخواهد    ودبهب  دیتوسعه محصول جد
 .[18]کسب و کار شود تی و موفق یتواند باعث ارتقاء آن و شانس ماندگار یاست که م یاتیح

پ مرور  تحقشده،  انجام  نهیشیبراساس  مد  یاریبس  قاتیتاکنون  حوزه    ا یو    سکیر  تیریدر 
ا  سکیر  تیریمد در  است.  انجام شده  اصل  قاتیتحق  نیپروژه  هدف   ند یفرآ  یساز اده یپ  یعموماً 
  ی بازتاب  یاندک  قاتیبوده است. تاکنون تحق  سکیر  لیو تحل  ییتا مرحله شناسا  سکیر  تیریمد

 توان یآن م  لیدل  نیترکه از جمله مهم  [62]  دانهرا ارائه کرد  سکیر  تیریمد  ندیفرآ  کیتمام نما از  
  .اشاره کرد سکیپاسخ به ر ندیفرآ یدگیچیبه پ

  ا یبه منبع    ینشان داده امروزه نوآور  سکیر  ت یریمد  نهیمطالعات در زم   ن یتر  دیاز جد  یکی
شده است.   لیادامه رقابت و بقا تبد  جهیو در نت  طیمح  رییانطباق با تغ  یسازمان برا  یاصل  یستگیشا
مز  یبرا فرا  تی)که حکا  دیجد  یها  تیقابل  دیبا  یرقابت   تیحفظ  و   سکیر  تیریمد  ندی از  دارد( 

  ی م  نی. اابندیدارد( به طور مستمر  و توام توسعه    دی در تول  ی از نواور  تی که حکا)   دیجد  ولاتمحص



 

 

 ند یمرتبط با فرآ  سکیباشد. ر  دیمحصول جد  کی  جادیا  یبالا برا  سکیبا ر  دهیچیپ  ندیفرآ  کیتواند  
 اننش  قاتیحال، تحق  نیدرصد برآورد شده است. با ا  60تا    33  د، یدر توسعه محصول جد   ینوآور

مقاله عوامل    ن یاست.  در ا NPD تیموفق  ی از عوامل مرتبط برا  یکی  سک، یر  تیریدهد که مد  یم
موفق بر  ول   یبررس  سکیر  تیریمد  تیموثر  است  نشده    لیتحل  سکیر  تیریمد  ندیفرا  یشده 

آنها    یو دسته بند  سکیعوامل موثر بر ر  نییاغلب بر حوزه تع  ر یدو سال اخ  قاتیتحق.  [1]تاس
 دیمقالات گوگل با کل  افتیمورد توجه نبوده است. باز    سکیر  تیریمد  ندیپرداخته اند و مدل/ فرا

مدل    ا ی   سکیر  تیریمد  ستمیس  ای  سک،یر  تیریو چارچوب مد  دیتوسعه محصول جد  یواژه ها
در    زیمحصولات تند مصرف  ن  یشده برا  افتینداشت. تنها مطالعه    یا  جهینت  سکیر  تیریمد

  تیریمد  نهیشده در زم  افتیتنها مقاله  .  [30]د نوشته شده بو  سکیر  تیریبر مد  یفناور  ریحوزه تاث
  یستیانجام شده بود و ل  قایبود که در افر   یمطالعه تجرب  کی،  ]35[  1دشمحصولات تند گر  سکیر

 یماه  ،یقصاب  ریکسب و کار کوچک نظ  5170در    سکیر  تیر یمد  یکه برا  یمختلف  یاز ابزارها
  افته یمقاله در  ن یکرده بود. ا  یکوچک و متوسط  را بررس   یهاآن و شرکت  ریرستوران و نظا  ،یفروش 

  قات یتحق  ،ی جنوب  یقایدر آفر  یمصرف   یکالاها  عیخرده فروشان سر  یریپذ  بیآس  رغمیبود که عل
شرکتها وجود دارد. از آنجا که    نیآنها در ا   یداریو پا  سکیر  تی ریمد  ستمیدر مورد وجود س  یکم
مؤثر    سکیر  تیریمد  یهاوه ی است که از فقدان ش  ییهاسکیانباشت ر  ریها تحت تأثSME یبقا
 ت یریمد  یهاوهیمقاله ش  نیاست. در ا   یضرور   سکیر  تیریمد  تمی س  کیبه    ازین  شود،یم  یناش

  زمیشد و نشان داد آنها مکان  یبررس  پیک  یدر منطقه شهر  قای کوچک افر  یها در شرکت  سکیر
 ی ها کنند البته شرکت  یکار م  یررسمیغ  اریساده و بس  اریبس  یبا ابزارها   یدارند ول  سکیر  تیریمد

با کمتر از ده سال سابقه، فاقد عناصر ح   سک یر  تیریابزار مد  تیک  ک ی  یات یکوچک و متوسط 
کرد.   یتر م  یموضوع را جد  نیا  یمناسب هستند. فقدان کنترل بودجه و توجه به  صندوق اضطرار

و     سکیکاهش ر  سک،یر  یابیارز  سک،یر  یی)شناسا  مرحله  4مقاله در    نی در ا  سکیر  تیریمد
 : [35] ستاعلام شده ا ریبه شرح ز قی تحق جیشده است. نتا یبررس سکینظارت بر ر

و    یطوفان فکر  ،یمشتر  تیشکا  یمانند بررس  سک،یر  ییشناسا  یاز ابزارها  قایکشور افر  در

 .شود یاستفاده م یگروه کانون
روشها   سکیر  یابیارز  یبرا  میآمار  /ی )تجرب  یسخت  زان یم  ی از   / ی)تجرب  احتمال  زانی(، 
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  سک، یمجدد ر  یابیارز  سک،یر  یزیعملکرد، مم  یابیارز  یاز روشها  سک ینظارت بر ر  یبرا
 شود  یاستفاده م سکیر لیتحل

عملکرد،    یریاندازه گ  یکشور، نبود دانش، سخت  نیدر ا  سکیر تیریمد  یهاچالش  نیترمهم
مقاله    ن یشود در ا  یملاحظه م  .  جامع عنوان شده است  سکیر تیریو نبود مد  یمال  تیری نبود مد

مراحل مشخص نشده و از   نیشده و ارتباط ب  یبررس  سکیر  تی ر یمد  ندیمرحله از فرا  4تنها    زین
کند   قی حوزه تحق  نیکه در ا  یمطالعه ا  ینظر ابزارها مرور شده است. لذا جا  هیفقط از جن  یطرف
 خلاء پوشش داده شده است. نیاست. در مقاله حاضر ا یخال 

ارائه چارچوب  اساس،ن یبرا پژوهش حاضر  فرآ  یبرا  یهدف    دیتوسعه محصول جد  ند یبهبود 
 ی راهکارها   ییبا شناسا  راستا،  نیا  در  باشد.می  محصولات تند گردش   سکیر  تیریبر مد  یمبتن

 یو با توسعه ساختار   سکیر   تیریمد  میاز مفاه  یریگبا بهره   دیتوسعه محصول جد  ندیبهبود فرآ
  نی ا  بر  .شده استبرداشته    دیتوسعه محصول جد  یندهایفرآ  سکیر  تیرینو، قدمی در جهت مد

  ،دیمحصول جد  همرتبط با توسع  قاتیمرور تحق  ه یبر پا  ،اریفضمن ارائه تع  در پژوهش حاضر  اساس،
شده  حوزه پرداخته    ن یدر ا  سک یر  تیریاستفاده از مد  ازیبر ن  د یمسئله و تأک  ان یب  تیبه تقوابتدا  
  لینقاط ضعف و قوت آنها به تفض  سک،یر  تیریمد  یهامورد از مدل   18  ی. سپس با بررساست
که نقاط    شده استاستخراج    ینینو  سکیر  تیریمدل مد  بیفراترک  انجامبا    پس از آن،شد؛    یبررس

 دهد. ها را به خوبی بازتاب میهای پیشین را نداشته و نقاط قوت آن ضعف مدل
 

 . مبانی نظری و پیشینه پژوهش2

و عوامل اثرگذار بر آن انجام شده    دیدر خصوص توسعه محصول جد  یتاکنون مطالعات متعدد
توسعه محصول   ندیدر فرآ  سکیر  تیریو مد  سکینقش ر  یار یدر مطالعات بس  نیاست. همچن

 تیریمد    .استآن    آثار  لیو تعد  سکیدر واقع روند کنترل ر  سکی ر  تیریشده است. مد  ریتصو  دیجد
برانظام  ریمس  کی  سکیر ر  یاب یارز  ن،ییتع  یمند  به  پاسخ  توسعه   کی  یسکهایو  است.  پروژه 

طبق   .دیآیبه حساب م  یدیتول  یها شرکت  یهاپروژه   نیاز مهمتر  یکیبه عنوان    دیمحصول جد
دارای ریسک که اطمینان از ثبات شرایط محیطی وجود   در محیطهای انجام شده،  نتایج پژوهش

و بُندارد،   محصولات  نوآوری  و  بعد  تاثیرپذیرترین  عنوان  به  محصول  مهم  عد  بعد  خدمات  ترین 
های مستمر در  نوآوری،  4.0اند. بنابراین به منظور دستیابی به پذیرش موفق صنعت  شناسایی شده

 د، یتوسعه محصول جد  یهاپروژه   سکیر  تیریبا مد  .[46]محصولات و خدمات مورد نیاز است
استفاده از    گریان د یاز عملکرد فرآهم نمود. به ب  ییبه سطح بالا   دنیرس  یرا برا  نهیزم  توانیم

ارتقاء عملکرد سازمان   سازنهیزم  تواندی م  دیدر فرایند توسعه محصول جد  سک یر  تیریمد  میمفاه
هاست وجود دهد که حتی یک شرکت کوچک و متوسط که سال نتایج تحقیقات نشان می  . باشد



 

 

 ت ی واقع  نیا  ن،یهمچنای در ساختار مدیریت آن وجود داشته باشد.  دارد، ممکن است ریسک پیچیده
شرکت که    یهاکه  متوسط  و  از  کوچک  کمتر  عمر  دارند  10طول  از ،  سال  برخ  اثری   یوجود 

 ی که بقا  کندیم  تیفرض حما  نیاز ا   شتریب  ست،یوکارشان ندر کسب  سکیر  تیریمد  یهاجنبه
تأثآن تحت  ر  ریها  که    ییهاسکیانباشت  مد  یهاوهیشنیازمند  است  -نبوده  سک یر  تیریموثر 

 .[17]ستا
مورد پژوهش قرار گرفت. یافت شده و  مدل برای مدیریت ریسک    18بررسی منابع موجود،    با

مفاهیم فرآیند توسعه محصول جدید و محصولات تند گردش به صورت خاص در این منابع تعریف 
این مفاهیم معرفی و سپس مدل  این قسمت  بود. در  به صورت کلی معرفی    18های  شده  گانه 

ها نقاط  ای است، و از آنجا که هرکدام از مدلفرآیندی و مرحله  اهشوند. از آنجا که این مدل می
توان یک مدل جامع را انتخاب کرد، لذا در ادامه این پژوهش و ضعفی دارند که از بین آنها نمیقوت  

تلاش خواهد شد تا با استفاده از روش فراترکیب مدل جدیدی برای مدیریت ریسک ارائه شود. لذا 
 ارائه شد؛  یدو بخش کل قالبقسمت در  نیمطالب ا
 فازها  تفکیک -پیشین هایمدل مرور–ادبیات نظری: تعاریف مفهومی و عملیاتی . 1
 دبیات تجربی تحقیق: مرور تحقیقات داخلی و خارجی . ا2
با مرور مقالات، کتب و مطالعات مرتبط با موضوع   ،ینظر  یبخش نخست تحت عنوان مبان   در

  ن یاز مهمتر ید. در ادامه تعدادشومی حیتشر قیتحق ن یمرتبط با مسئله ا ن یادیبن میپژوهش، مفاه
  ی اساس   تیبا توجه به ماه  زیمرور شده و نقاط قوت و ضعف هر کدام ن   سکیر  تیریمد  یهامدل

مرتبط با    نیشیقرار خواهدگرفت. در بخش دوم ، مطالعات پ لیو تحل یمورد بررس  سکیر تیریمد
دسته    کیمطالعات در    نیمرور خواهدشد. با توجه به محدود بودن مطالعات مشابه، ا  قیموضوع تحق

آم  یکل  یبند صورت  داخل  یاخته یبه  مطالعات  خارج  یاز  مطالعات  در    یو  و  شد.  خواهند  ارائه 
ارائه   ینظر  یپژوهش بر اساس مبان  یمدل مفهوم  قات،یتحق  نیا  شتریب  یبررس  بابعد    هایبخش

 شود.می
چهار مفهوم توسعه    یاتیو عمل  یمفهوم  فیروشنی از این پژوهش، تعار  ریبا هدف ارائه تصو

از دید پژوهشگران مرور شده   سکیر  تیریمحصولات تند گردش، ریسک و مد  د،یمحصول جد
 است. 

است از استفاده از    عبارت  دیمحصول جد  توسعه  2کوپر   دگاهید  از   .دی توسعه محصول جد
و   تیلرای. اما و[15]  محصول موجود  کیبهبود    ای  دیمحصول جد  کیبرای خلق    هاتیمنابع و قابل
 یمحصولات موفق  سازدیکه سازمان را قادر م  ییهاتیاثربخش فعال  یو سازمانده  تیریکلرك، مد

کوتاه   توسعه  زمان  با  بازار  تعربه  نییپا  هاینهیهز  وبرای  محصول  توسعه  آورد،   فیوجود 
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 دانندیم هاتیای از فعالرا مجموعه  دیمحصول جد ۀتوسع  نگری و اپ چی. همینطور اولر[57]کنندیم
  ان یمحصول به پا  کی  لیفروش و تحو  جاد،یو با ا  شوندیهای بازار شروع مکه با درك فرصت

که با درك   یعبارت است از مجموعه اقدامات  دیجد  محصولتوسعه     چیاولر  دگاهی. از د[54]رسندیم
 . [54]شودیمحصول ختم م کی لیفروش و تحو د،یفرصت بازار آغاز و به تول کی

 های تی سری  فعال  کی عبارت است از    دیتوسعه محصول جد   3اسیلوچ و کاواد  یدهیعق  به
زمان به بازار ارائه   یکه در ط  شده، افتهی رییتغ ای دیاز محصولات جد یانیکه منجر به جر یسازمان

  تها به مصنوعاآن   ل یو تبد  جاد یها و اها، انتخاب آن کشف فرصت  ایامر شامل خلق    نیا  .شوندیم
کردن بهبودها در    نه یو نهاد  انی)خدمات( عرضه شده به مشتر  هاتی)محصولات ساخته شده( و فعال

و توسعه محصول ، توسعه    تیریانجمن مد  دگاهید  از  .[33]  است  دیمحصول جد  ۀتوسع  هایتی فعال
ای از وظایف، مراحل و اقدامات تعریف شده و منظم که  عبارت است از مجموعه  دیمحصول جد

به محصولات و خدمات قابل فروش تشریح    هیهای اولهدف طبیعی شرکت را برای تبدیل ایده
 ی هاتیکه در جهت استفاده از منابع و قابل  یتوان گفت مجموعه اقداماتکل می  در  .[29]کندمی

 نام دارد.  دیتوسعه محصول جد  ندیفرآ  رد،یگیصورت م  دیبه محصول جد  دنیموجود و با هدف رس
 

فروش    متیو ق  شوندیفروخته م  یشتریکه با سرعت ب  ییکالاها  ش.محصولات تند گرد
سود فروش   هیکه حاش  ی. محصولات [16]  است محصولات تند گردش نام دارند  نییها نسبتاً پاآن
کنندگان، از حجم  عیو توز دکنندگانیو سود تول ستین ادیز یلیمحصولات، خ   ریها به نسبت ساآن
ها آن یکه مشخصه اصل  ی. یا به عبارت دیگر، محصولات[26] شودیم نیها  تأمفروش آن یبالا 

بند  یکه کالاها   یتند گردش مصرف  یکالاها   .[50]  ها استتند فروش رفتن آن شده   یبسته 
انواع کالاها  یم  ده ینام  زین  یمصرف با هز  یتجار   یشود،  بالا و  تول  نه یاست که در حجم   دیکم 

بایم و  ز  عیسر  دیشوند  تعداد  شوند.  کالاها  یادیفروخته  موارد  ییاز  از   یمانند  روزانه  که 
دارند و نسبتا  ییبالا  یکه گردش مال ین مواردیهمچن  م،یکنیم  یداریخر یمحل یها سوپرمارکت

  ی هایژگیاز و یکی. شوندیم  افتی  یاکه معمولًا در هر خانه رندیگیدسته قرار م ن یترند در اارزان
انقضا کوتاه دارند و    خیکالاها اغلب تار  ن یدسته، قابل مصرف بودن آنهاست. ا  نیا  یکالاها   یاصل

  ی با کالاها  سهینوع کالاها که در مقا  نی. اندانقضا حساس  خیتار  ایکنندگان نسبت به ساخت  مصرف
 . [32]  معروف هستند  یتند گردش مصرف  یدارند، به کالاها  یکمتر  متیو ق  عیسر  ییجاجابه  گرید

سود   هیحاش  رسند،یبه فروش م  ییبالا   یکه با سرعت  یتوان گفت محصولاتمجموع می  در
 محصولات تند گردش نام دارند. رسندیدر عوض به حجم بالا به فروش م یندارند ول  ییبالا 
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به هدف مطلوب است. انیستیتو    لیاحتمال انحراف از ن  یبه معنا  یاز نظر تئور  سکیر  .ریسک
که اگر    یتیوقعم  ا ی  نینامع  یدادیکند: رو  یم  فیتعر  ریرا به این صورت ز  سکیر  ،4مدیریت پروژه 

دارد و در صورت   یلیدل  سکیخواهد گذاشت. ر  یمنف  ایمثبت    ریبر هدف پروژه تاث  افتدیاتفاق ب
نامعلوم   یت یوضع ایپروژه، رخداد    سکیعبارتی دیگر، ر  به  .شودیاز آن حاصل م  یاجربهت  زیاتفاق ن

در    سک ی. در ارتباط با پروژه، ر[39]  گذاردی م  بر اهداف پروژهآثار منفی  ر صورت وقوع  است که د
پروژه   یسکهایآن خواهد بود. ر  ندیناخوشا  ی امدهایپ  یواقع شانس وقوع رخداد نامطلوب و تمام 

شکست پروژه   ایتوقف و    ر،ی کنند باعث تاخ  دایپ  یکه وجود خارج   یهستند که در صورت   ییآنها
 . گذارندی م ریتاث ز یپروژه ن نهیو هز تیفیبر ک نیخواهند شد، همچن

 

حاصل   یامدهایو پ  جینتا  سازی عبارت است از به حداقل  سکیر  تیریمد  .مدیریت ریسک
به حداکثر  یدادهایاز رو و  رو  جینتا  سازینامطلوب  از  بنابرا  یدادها یحاصل   سکی، رنیمطلوب، 

 سک،یر  تیریمد  .شودیم  ادی  سک«ی»ر  وبا عنوان »فرصت«    استکه از آن  یمنف  ایمثبت    یدادیرو
بار انجام شود    ک یکه تنها    ست ین  یندیفرآ  سک یر  تیر ی. مد[39]  تکرار شونده است  ندیفرآ  کی

 ینقص انجام شده و سپس در تکرارها  یتا حد ممکن کامل و ب  دیبا  ند، یبلکه طی  هر مرحله از فرآ

 ، یی شده جهت شناسا  یسازمانده  یندیریسک در واقع فرآ  مدیریت  .ردیتر صورت گ  قی دق  ،یبعد
  ی مناسب برا  یروش   شیو پا  یسازادهیمرتبط با پروژه و پ  یهاسکیر  یاب یو ارز  لیو تحل  هیتجز

مجموعه    سک،یر  تیریمد  گر،ید  یفی. در تعر[59]  است  سکیپاسخ به هر ر  ایاز وقوع    یریشگیپ
پروژه به منظور    سکیو واکنش در مقابل ر  لیو تحل  هیتجز  ،ییاشناس  یبرا  ازیمورد ن  یندهایفرآ

 ییشناسا  ندیمجموع فرآ  در  . [62]  ناگوار است  عیوقا  یامدهایپکاهش مثبت و    عیوقا  جینتاافزایش
انتخاب راه  نییتع  تیها و در نهااز آن   کیهر  لی و تحل  هیبالقوه، تجز  یهاسکیر جهت   یکارو 

 .شودیم نامیده سکیر تیریها، مدپاسخ به آن 
 

از سو  یدر فواصل زمان  سکیر  تیریمد  یهامدل   .های مدیریت ریسکمدل  یمختلف 
اند  شده  یطراح   یکسانیبا هدف    یها همگمدل  نیچند ااند. هر  صلاح ارائه شدهیذ   یهاسازمان

با تفاوت  دیاما  داشت که  توجه  یها توجه  برخآن  نیب  یقابل  دارد.  ا  یها وجود  به  مدل  نیاز  ها 
، دهندیمسائل را مورد توجه قرار م  نیزتریو در هر فاز خود ر  پردازندیفرایند م  یهاسکیبه ر  لیتفص

را   ندیفرآ  نیا  یکمتر  یها دارند و با تعداد فاز  ندیبر فرآ  یها نگاه کلمدل   نیاز ا  یکه برخ   یدر حال
 دهد. میرا نشان آنها  هاییژگیو اجزا و و سکیر تیریمد هایمدل  ری. جدول زکنندیم تیریمد

 

 
4. Project Management Institute   



 

 

   های مدیریت ریسکمدل  . 1جدول

هااجزای مدل /  ویژگی مرجع  شماره نام مدل 

[45] 
تجزیه و تحلیل و  -شناسایی ریسک -ریسکتوسعه مفهوم 

 ارتباط و مشاوره  -پایش -پاسخ -سنجش
 PRMA 1مدل 

 2 مدل آلارم تخمین ریسک- توصیف ریسک-شناسایی ریسک [27]

[51] 
پایش  -پاسخ -اولویت بندی-تجزیه و تحلیل -هاشناسایی ریسک

 ها ریسک
 3 اسمیت -مدل جی

 4 مدل لیچ  پاسخ به ریسک-ریسکارزیابی -شناسایی ریسک [45]

[56] 

- شناسایی موارد عدم قطعیت -تمرکز بر فرایند-تعریف اهداف 
سنجش -تخمین تغییر پذیری- شفافیت مالکیت-ساختار بندی

مدیریت  -هامهار برنامه-سنجش پیامدها-هامهار برنامه-پیامدها
 ها اجرای برنامه

 5 مدل شامپو

[8] 
- تجزیه و تحلیل ریسک  -شناسایی ریسک -تعربف اهداف 

 توسعه واکنشها: در کنار برنامه مدیریت ریسک و کنترل ریسک 
 6 مدل بورك

[42] 
- توسعه پاسخ به ریسک- ارزیابی ریسک-ریزی ریسکبرنامه

 کنترل پاسخ به ریسک 
 7 مدل پریتچارد

 8 مدل جان رفتری واکنش به ریسک -تجزیه و تحلیل ریسک-شناسایی ریسک [43]

[14] 
ارزیابی  - هاآنالیز ریسک-شناخت ریسک-ریزی ریسکپایه

 ها رفتار ریسک-هاریسک

استاندارد مدیریت  
پروژه نیوزلند و  

 5استرالیا 

9 

[22] 
- آنالیز کیفی ریسک-ها شناسایی ریسک-برنامه مدیریت ریسک

 پایش و کنترل ریسک -پاسخ به ریسک - آنالیز کمی ریسک

استاندارد مدیریت  
ریسک بر اساس 

PMBOK 

10 

[6] 

- ارزیابی ریسک-شناسایی مالکان ریسک-شناسایی ریسک
اجرای راه  -شناسایی راه حل ریسک-پذیرش سطوح ریسک

جایگزین کردن فرایندها و - اطمینان از تاثیرگذاری-هاحل
 بازنگری آنها

مدل دفتر تجارت  
 6دولتی بریتانیا

11 

[10] 

- شناسایی راه حل-PRAMاجرای برنامه - شناسایی اهداف
- تخمین اثرات- پاسخگویی به ریسک-اده سازی ساختارس

 مدیریت پایش و کنترل -ریزیبرنامه-ارزیابی

مدل انجمن مدیریت 
 7پروژه بریتانیا 

12 

[45] 

اولویت بندی - تجزیه و تحلیل ریسک-شناسایی ریسک
برنامه  -تفکیک ریسک- برنامه ریزی مدیریت ریسک -ریسک

 ردیابی و اقدام اصلاحی  -ریزی پایش ریسک

 13 مدل بوهم

[19] 

پایش  -توسعه استراتژی-ارزیابی ریسک-شناسایی ریسک
پوشش  -مدیریت بحران-های پیشامدبرنامه-فاکتورهای ریسک

 در برابر بحران

 14 مدل فیرلی

 
5. AS/NZS 4360 

6.  M-O-R 
7. PRAM 



 

 

[47] 
برنامه ریزی پاسخ به  -تجزیه و تحلیل ریسک-شناسایی ریسک

 کنترل- ردیابی ریسک-ریسک
 15 افزار مدل موسسه نرم

 16 8مدل لودین و کیلم  گزارش دهی -کنترل- تجزیه و تحلیل ریسک-شناسایی ریسک [45]

[38] 

- ریسکارزیابی -شناسایی ریسک -هدف گذاری-محیط داخلی
- اطلاعات و ارتباطات- های کنترلیفعالیت-پاسخ به ریسک

 پایشگری

 17 مدل کوزو 

[53] 

کارهای تعیین راه-تجزیه و تحلیل ریسک -شناسایی ریسک
ریزی و تخصیص منابع برنامه-هامناسب جهت پاسخ به ریسک

 دهی پایش، بازنگری و گزارش- هاجهت پاسخ به ریسک

 PRINCE2 18مدل 

 
 :به شرح زیر استفازهای مدل های پیشین . نی شیپ یهافازهای مدل بررسی 

برگ  سکیر  تیریمد  .سکیر   تیریمد به    ران یاست که توسط مد  یاقدامات  رنده یدر  پروژه 
چهارگانه   یهاتیشامل فعال  سکیر  تیریمد  شود،یپروژه دنبال م  یها  سکیمنظور کاهش اثر ر

تحل  هیتجز ر  سک،یر  یابیارز  سک،یر  لیو  گزارش   سکیکنترل  مد  سکیر  یدهو   ت یریاست. 
  ی برا   یاریکنترل )مع  و  مقصد پروژه(  ایبه هدف    یابیدست  یبرا  یابالقوه  دی)تهد  سکیر  سک،یر

 .دهدیقرار م یو احتمال آن را مورد بررس وقوع یافته( سکیکاهش اثر ر ای یریجلوگ
 ی امدهایموازنه پ  -2 ،یشده از بودجه واقع   ینیب  شیحذف انحراف بودجه پ  ایکاهش و   -1:  اهداف

حذف    ایکاهش  -5  ن،ییپا  تیفیحذف ک  ایکاهش  -4  رها،ییکاهش اثر تغ  -3و مقاطع بودجه،    یمنف
 ی زمانبند  یخطاها
قصور -3ها و احتمالات،    تیاولو   ییقصور در شناسا  -2نبودن کار،    لیوجود نقص و تکم  -1:  موانع

 ی( کار، ساختار شکست کار و زمانبند هیانیب لیپروژه )از قب یها یکردن خروج  کپارچهیدر 
مهم  -1ها:    گام فعالیتهای  انتشار  -2  ،شناسایی  و    -3  سک،یر  تیریمد  یتهایفعال مستند سازی 

عدم امکان حذف    اثبات  -4  سک،یرتیریمد  یتها یفعالبرای مشارکت در  یاصل   نفعانیذ  تشویق همه

 .سکیر تیریمداجرای مستمر و پیوسته  -5 سک،یر
  ییهاآنها و کنترل  ینسب  تیاهداف پروژه اهم  ای  فیوظا  تیفعال  نی ا  .سکیر  لی و تحل  هیتجز

 کند  یم ییوجود داشته باشند را شناسا دیکه با
  ن یارتباط ب  نییتع  -2شود،    یکه پروژه با آنها روبرو م   ییها  سکیمشخص کردن ر  -1:  اهداف

 و مقاصد پروژه  ندهایها فرآ سکیر
داده   یبه تمام   یاب یدر دست  ییعدم توانا  -2ها،    سکیر  ییشناسا  یشکست حرکت در ورا  -1:  موانع

 ی ضرور  یها

 
8. Kilem , Ludin 



 

 

پروژه  ییشناسا  -1ها:    گام اهداف  اصل  ییشناسا  -2  ،مقاصد و    - 3  ،روژهپ  یمولفه ها و عناصر 
  - 5  ،بالقوه پروژه  یها  سکیر  ییشناسا  - 4  ،مورد نیاز  یموجود و کنترل ها  یکنترل ها  ییشناسا

 .(سیماتر)مثل یکیگرافبصورت ها،  سکیر ومقاصد، مولفه ها  نیروابط ب مایشن
پروژه   یو اثر آن را بر عملکرد کل  سکیر  دادی احتمال رو  سک، یر  یابیارز  .سکیر  یابیارز

است و   دیتهد  ای  سکیاحتمال وقوع ر  نییتع  ازمندین  تی فعال  نی کند. به طور خاص، ا  یم  نییتع
  نییاغلب، تع  ر،یخ  ایباشند    ی موجود اثر بخش م  یکنترل ها  ا یکند آ  نییآن است که تع  ازمندین

 .شودیم  سری داده ها م یمصاحبه و بازنگر  ازبا استفاده  یموارد نیچن
 نییتع  - 2و مقاصد پروژه،    ندهایفرآ  ها،سکیر  نیروابط ب  یستگیو شا  تیکفا  نییتع  -1:  اهداف

 نقاط قوت و نقاط کنترل 
 - 3  نان،یاطم  رقابلیناسازگار و غ  یاستفاده از داده ها  -2  ،یابیدر انجام ارز  تیعدم موفق  -1:  موانع

 یابیانحراف در ارز جادیا
 انیروابط مو نمایشگرافیکی    کنترلها  یستگیشا  نییتعبرای    ختلفم  انجام آزمایشهای-1ا:  ه  گام

 .کنترلها یستگیشا ارزیابی -2 ،ها سکی، کنترل ها، مولفه ها و راهداف

و کاهش اثر آن    سک یممانعت از وقوع ر  یرا که برا  ییکنترل ها  سک، یر  کنترل .  سکیکنترل ر
  شوند یرا که پس از وقوع ظاهر م  ییها  سکیر  ،شکارکنندهی آکنترلها.  کندی م  نییاست تع  یضرور

کنترل  ،از کنترلها  ی گرینوع د  دهد.را نشان میاست    وسته یبه وقوع پ  آنچه  یعنی  .سازندیآشکار م  را
  ، گریدسته د  برطرف کند.آن را    سکیکند تا به محض وقوع ر  یاست که به پروژه کمک م   یاصلاح 

 . دهندیکاهش مو آثارشان را  آن را متوقف، سکیر ظهورهستند که به محض  رانه یشگیکنترل پ
  دیبا  ییچه کنترلها  نکه یا  نیی تع  -2کنترل ها،    یها به منظور اجرا  تیمسئول  صیتخص  -1:  اهداف

 حذف شوند ای افتهی رییعملکرد پروژه اضافه شده تغ ش یبه منظور افزا
به منظور اجرا و   تیمسئول  ص یعدم تخص  -2از کنترل،    یسطح مناسب  ییعدم شناسا  -1:  موانع

 کنتر  ینگهدار
  - 2  ؛وجود ندارند  ایو    ستندیبخش ن  ت یکه رضا  ییکنترلها  یبهبود برا  یراههاتعیین    -1ها:    گام

بازخورد   یها  زم یمکان  ایجاد-4  ، بهبودها  یزمانبند  - 3بهبود،    جادیا  تیفعال  ی ها براتیمسئولشناسایی  

 .بهبودها یبا اثر بخشمرتبط 
 ی ندها یمکتوب از فرآ  یسند   یشامل آماده ساز  سکیر  یده  گزارش .  سکیر  یگزارش ده

 .بهبود آنها است یشنهادهایآن و پ یکنترل ها  یآن، اثربخش یها سکیپروژه، ر
ثبت    یبرا  یویسابقه و آرش  جادیا  -2  سک، یر  تیریمد  جیتبادل نظر در مورد نتابحث و    -1:  اهداف

 .بهبود هستند ازمندیکه ن ییو کنترلها شدهآنها مسلم  یکه اثربخش ییو نشان دادن کنترل ها



 

 

  ی ر یگیدر پ  یکوتاه  -3گزارش کامل، واضح و مختصر،    جادیقصور در ا  -2  ت،ینیفقدان ع  -1:  موانع
 مستندات  یبازنگر یقصور در هماهنگ ساز -4 شنهادها،یپ

  -4  ،گزارش تهیه پیش نویس-3  ،گزارش   یمحتوا  تعیین-2  ،گزارش   تعیین مخاطبان  - 1ها:    گام
بازنگری روشهای بهبود    -6  ی بهبود کار،شنهادهایپ  گردآوری  -5  ،یمثبت و منف  یهاافتهیبررسی  

 گزارش.انتشار  -7 ،بودن دیمختصر و مف،تیدقت، شفافبا 
 

 در تحقیقات  سکیر تیریمد یهامراحل و گام .2جدول 

هارگامیز سک یر تیریمد یهاگام  ف یرد   

 ارائه فهرستی از مقاصد و اهداف پروژه  -1
 ها ترین فعالیتشناسایی مهم -2
 مدیریت ریسکشناسایی معیارهای لازم جهت  -2
 مصاحبه با تمامی ذینفعان اصلی مرتبط با فرآیند تحت بررسی  -3
 های بالقوه تهیه فهرستی از ریسک -4
 ها از فهرست گام قبلی ترین ریسکتعیین مهم -5
 های تعیین شدهاثبات عدم امکان حذف ریسک -6
 های موجود در فرآیند تحت بررسی ترین ریسکارائه مهم -7

 1 شناسایی ریسک

 های بالقوهسازهای ریسکتعیین فهرستی از زمینه -1
 تعیین فهرستی از عواقب ناشی از وقوع ریسک -2
های شناسایی شده براساس موارد  تعیین اولویت رسیدگی به ریسک -3

 فهرست شده در دو زیرگام گذشته 

 2 ارزیابی ریسک 

کارهای احتمالی برای مصاحبه با خبرگان جهت استخراج تمامی راه -1
 های شناسایی شده پاسخ به هریک از ریسک

 های شناسایی شدهکارهای احتمالی برای ریسکتهیه فهرستی از راه -2
سازها و  کار پاسخ به هر ریسک با توجه به زمینهتعیین بهترین راه -3

 همچنین عواقب احتمالی ناشی از وقوع ریسک

 3 ارائه راهکار پاسخ به ریسک 

 کارها برای پاسخ به ریسک های هریک از راهتعیین نیازمندی -1
کارها با توجه به میزان اهمیت  تخصیص منابع جهت اجرای راه -2

 کار بر اساس درجه اولویت رسیدگی به هر ریسکاجرایی هر راه

 4 ریزی و تخصیص منابعبرنامه

 ریسک کار گرفته شده برای پاسخ به کار بهبررسی اثربخشی راه -1
 کار گرفته شده بر موقعیت کارهای بهبررسی تأثیر کلی راه -2
 کارهای پاسخ به ریسک ارائه گزارش اثربخشی راه -3
 ها از نظر درجه اهمیت ارائه گزارش میزان درستی ارزیابی ریسک -4

 5 دهی نظارت و گزارش

 
 



 

 

مرور  قیمرتبط با موضوع تحق نیشیبخش مطالعات پ نی در ا. تحقیقات داخلی و خارجی
به  یکل یدسته بند کیمطالعات در  ن یخواهد شد. با توجه به محدود بودن مطالعات مشابه، ا

 .شوندیارائه م یو مطالعات خارج  یاز مطالعات داخل  یاختهیصورت آم
سال    یرزارمضانیم در  همکاران  پژوهش  1397و  عنوان    یدر  مد»تحت  مدل    تیریارائه 

 ی جامع برا  یبه ارائه مدل  « TRIZکردیبا رو  دیتوسعه محصول جد  ندیفناورانه در فرآ  یهاسکیر
توسعه محصول   ندی، در فرآTRIZبا استفاده از ابزار  هاسکیپاسخ به ر  و  یابیو ارز  لیتحل  ،ییشناسا

 تیریمد  یبرا  سک،یو کنترل )پاسخ( ر  لیتحل  ،ییپژوهش سه مرحله شناسا  ن ی. در ااختندپرد  دیجد
حاصل از پژوهش نشان   جیدر نظر گرفته شده است. نتا  دیتوسعه محصول جد  ندیدر فرآ  سکیر
 ی ها نهیکه در زم  یدو صنعت دفاع   دییها مورد تأگام  یاز نظر اعتبار و توال   یشنهادیکه مدل پ  دهدیم

و    ییشناسا  یمورد استفاده برا  یها اند واقع شده است. شاخصنظر بودهصاحب  حصولم  یطراح
 . [37]اندانتخاب شده TRIZ کردیرو میپژوهش با استفاده از مفاه نیدر ا سکیر لیتحل

پژوهش  عادل در  همکاران  و  »طراح  ی آذر  عنوان  به  یتحت  طرح  انتخاب  د  نهیو    دگاه یاز 
جد  یهاسکیر محصول  توسعه  در  مع  دیجد  یمدل  د«،یموجود   ی ریگاندازه  یبرا  ییارهایو 
پژوهش  نیارائه کردند. هدف ا   دیمحصولات جد  یمفهوم  یطراح  یرهایمرتبط با متغ  یهاسکیر

توسعه محصول    ند یدر فرآ  دیمحصولات جد  یمفهوم  یدر مرحله طراح  فقط  سک یمؤثر ر  تیریمد
 .[3]و جامعیت ندارد است دیجد

در سال    یرمضانرزایم مطالعه  1396و همکاران  عنوان  یادر   ی ها سکیر  ییشناسا»  تحت 
و   یی، به شناسا «9ی اشبکه  لیتحل  ندیبا فرآ  یبند تیو اولو  دیتوسعه محصول جد   ندیفناورانه فرآ

  ج یپرداختند. نتا  دیتوسعه محصول جد  ندیفناورانه متداول در فرآ  ی ها سکیاز ر  نوع  20  یبند تیاولو
ر به سه  که  داد  نشان  آمده  پا»فناورانه    سکیدست  و    یانسان  یروین»،  «محصول  یداریثبات 

توسعه    یندهایدر فرآ  «کارکرد مورد انتظار محصول»  نیو همچن  «و تجربه(  یمتخصص)دانش فن
 . [23]است تیاولو نیبالاتر یمحصول دارا

الگو  ی امقاله  یط   1394آذر و همکاران در سال    عادل ارائه   ی هانهیگز  یاب یارز  یبرا  ییبه 
 ریو تأث  یوستگی با در نظر گرفتن پ  یدفاع  دهیچیتوسعه محصولات پ  یهادر پروژه  یمفهوم  یطراح

  ی رها یمرتبط با متغ  یهاسکیدر نظر گرفتن ر  شان،مهم مدل  ی ژگی. وپرداختند  هاسک یمتقابل ر
و   یطراح   یهاسکیامر باعث لحاظ تمام ر نیاست. اهم ها بر اثر متقابل آن  زیو ن یطراح وستهیپ
م  شیافزا  زین محاسبه  شدهطرح  سکیر  زانیدقت  همچنها  هز  نی است.  اثر  کردن   ی انه یلحاظ 

 .]3[.استطرح شده نهیمحاسبه هز ندیباعث بهبود فرآ نه،یدر تابع هز هاسکیر

 
9. ANP: Analytical Network Process 



 

 

فاکتورها و    سکیر  یبررس»تحت عنوان    یادر مقاله  1392در سال    یو ناد  یتهران  یفیشر
توسعه محصول   ندیفرآ  تیبا اشاره به اهم  «دیهای توسعه محصول جددر پروژه   سکیر  تیریمد
ها، به بررسی ریسک فاکتورهای مرتبط با فرآیند توسعه محصول جدید  پروژه نیا تی و موفق دیجد

پیشنهادی در این مقاله، با کمک مدیریت استراتژیک، در هر مرحله از    روش اساس    راند. بپرداخته
توان  می  مدیریت ریسک با سه استراتژی عمده تجزیه و تحلیل زمینه، ارزیابی ریسک و درمان آن، 

  .[52]هش دادخطر تهدیدات را کا
با    دیتوسعه محصول جد  سک یر  لیبه تحل  یادر مقاله   1391و همکاران در سال    انیرمضان

ریسک موجود در توسعه محصول    عواملپرداختند. در این مقاله، ابتدا   10ن یزیب  یهااستفاده از شبکه
شناسایی الکتریکی  لوازم  تولید  شرکت  یک  در  شبکهو    جدید  بیزبا  آن  نیهای  بین  ها روابط 

تا ریسک موجود در این فرآیند مورد ارزیابی قرار گیرد. برای تعیین احتمالات اولیه   ،سازی شدمدل
های موجود در این  ها، از نظر کارشناسان و خبرگان این حوزه استفاده شد. ریسکو شرطی گره 

. نتایج شد  یبررس AgenaRisk افزارنرم   با  و  یبندبالا، متوسط و پایین دسته فرایند به سه دسته  
که تولید محصول مورد نظر از ریسک نسبتا بالایی برخوردار است. علاوه بر این، استنتاج    نشان داد

 . [44]بینی و استنتاج تشخیصی با دو سناریوی مختلف بر روی مدل اعمال شده استپیش
فکر  هیزاویمیسل سال    یو  عنوان  1398در  با  تحقیق  روش»در  شناسا  یارائه  و    ییجهت 

با استفاده از روش    رانیا  یخودروساز  عیدر صنا  دیتوسعه محصول جد  ندیفرآ  یهاسکیر  یبندرتبه
 دیتوسعه محصول جد  ندیدر فرآ  هاسکیر  یبند و رتبه  ییبه شناسا  « ANP-DEMATELیبیترک

 بیبترت  یفن  سکیو ر  یسازمان  سک ینشان داد که ر  جیپرداختند. نتا  رانیا  یروساز خود  عیدر صنا
در صنعت خودرو کشور هستند. از   دیتوسعه محصول جد ندیفرآ سکیر نیترتی ماهبی مهمترین و

ز  یطرف منابع  یزیربرنامه  اریمع  ریهم  کاف  مهمترین  ،نادرست  ارتباطات  فقدان  بییو    ت ی اهم، 
 . [20]دهستن

های پاندمی کرونا بر زنجیره تامین  سازی تاثیر ریسکهمچنین در مقاله ای با عنوان »مدل
با   کاوی در زنجیره تامین غذایی«، هدف از سیستم نظارت بر  های متناستفاده از روش عمومی 

های مواد غذایی برای نظارت و شناسایی های ریسک زنجیره تامین، کمک به مدیران در شرکتداده 
ها و ارائه اطلاعات پشتیبانی تصمیم برای ایجاد یک زنجیره تامین مداد غذایی پایدار  خطر بحران

ذکر شد که نشان داده شد مدل ارائه شده در استخراج واحدهای دانشی مرتبط با حوزه مدیریت  
 . [40] بحران زنجیره تامین مواد غذایی مفید است

مع  یریگمی تصم  یب یروش ترک  کی  یریبکارگ  مطالعه  با  11چانگ  توسعه    ندیدر فرآ  ارهیچند 
مـدلی را  TOPSIS و ANP با استفاده از ترکیب دو روش   ییشرکت غذا  ک یدر    دیمحصول جد
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در صنایع غذایی تایوان توسعه داد. او   دیهای توسعه محصول جدبندی پروژهبـرای انتخـاب و رتبه
 ANP ها، ریسک، زمان انتظار، بازار و... ابتدا با اسـتفاده ازمعیـار ازجملـه قابلیت 12با شناسـایی 

هـای توسعه  انواع پروژه  ، TOPSISمعیارها پرداخت و سپس با کمک روش دهـی بـه ایـن  بـه وزن
و تحلیل   یهای بیزبا استفاده از شبکه  12و چه   چیانگ .[9]  بنـدی کـردرا رتبـه  دیمحصول جد
های توسعۀ محصول بندی پروژه، نـوعی مـدل ارزیابی فازی برای انتخاب و رتبه13هاپوششی داده 

در نظر گرفتند    دیهای توسعه محصول جدها سه نـوع ریسک را برای پروژه جدید ارائه دادند. آن
زمـان ارائـه بـه بـازار، ریسک سود )بازده( مورد انتظار و ریسک قابلیت   کاند از: ریسـکه عبارت

توانایی ساخت آهـن  چـوی  .[12]  و  تع  سکیر  لی تحل  یهامدل  یامطالعهبا    14و   زانیم  نییو 
نـوعی مدل تحلیل ریسک پیشنهاد دادند تا درجۀ عوامل    د،یتوسعه محصول جد  ندیدر فرآ  سکیر

بـه منظـور    2009در سال    15. وانـگ و لـین[13]ریسک را در توسعۀ محصول جدید تعیین کنند
زمان  ریسـک  بتعیـین  پیشنهاد  رایبندی  مدلی  جدید،  محصول  و   توسعۀ  سـاختار   داده  تـأثیر 

تحویل   زمان  بر  الگـوریتم   یک فرایندی  یـک  و  کردنـد  تحلیـل  را  محصـول  توسعۀ  پروژه 
 . [55]سازی توسعه دادند تا تأثیر ساختار فرایندی بر زمان تحویل را تجزیه و تحلیل کننـدشبیه

در پنج شرکت خلاق کوچک،   دیو توسعه محصول جد  سکیر  ،یطراحبا    16بارنز و رید   جرالـد،
بررسی چگونگی ترین ریسک مهم بـه  را مطالعه کردنـد و  بین پنج شرکت خلاق  های مشترك 

بیشـتر روی ریسک   اهـپرداختنـد. توجـه آن  دیها در توسعۀ محصولات جدشناسایی و کنترل آن
  17یو میرواکـ بـرون. [28] هـای رسـمی بـودگیری بـا روش های غیرقابل اندازهانسانی و ریسک

هـا در ایـن تحقیق های مختلف موجود در فرایند طراحی محصول پرداختنـد. آنبه مطالعه ریسک
های موجود در محصول مد نظر را از لحاظ ریسک بررسی  سازی طراحی، ابتدا فناوریبرای بهینه

برای   ه وداد  صها، امتیازی را به هریک از ریسک ها تخصی کردند؛ سپس با ارزیابی کیفی ریسک
سازی چند سازی طراحـی، سـه شـاخص ریسـک، اثربخشـی و هزینـه را وارد مـدل بهینه بهینه

کردند همکارانش  اومن  . [7]هدفه  با  18و  تحقیقی  تحل  هیتجز»  عنوان   در    ی ها  وهیش  ری تأث  لیو 
  ی هاتیفعال  نیارتباط ب  یبه بررس  ،«دیجد  توسعه محصول  یهابر عملکرد پروژه   سکیر  تیریمد
اند عبارت  اریپنج مع  نیاند. اپرداخته  دیتوسعه محصول جد  یهادر پروژه  اریو پنج مع  سکیر  تیریمد

پروژه    تیموفق  انه،یگراباز و کنش  یدهبرنامه، سازمان  یثبات بالا   ت،یفیدر مورد ک  یریگمی از تصم
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 نیمؤثرتر  د،یپروژه توسعه محصول جد  291ارتباطات در    نیا  یها با بررسمحصول، آن  تیو موفق
 . [41] اندها را مشخص نمودهپروژه  نیا سکیر تیریاقدامات در مد

همکارانش  19ر یمارما عنوان    و  با  مطالعه  پروژه   کیاستراتژ  یریگمیتصمدر  توسعه    یهادر 
  ی محصول، مدل  یطراح  تیریپروژه و مد  تیریمد  سک،یر  تیریمد   یسازکپارچهیبا    د،یمحصول جد

کرده  ارائه  کهرا  تصم  اند  تصم  رندگانیگمیبه  مبنا  کیاستراتژ  یها یریگمیدر  در    سکیر  یبر 
در   یمختلف طراح یهانهیها ابتدا گز. در مدل آن دینمایکمک م دیتوسعه محصول جد یهاپروژه

تأث و  شده  گرفته  رآن   رینظر  بر  استراتژ  سکیها  سپس   شودیم  یبررس  سکیر  تیریمد  یو  و 
انجام    یمطالعه برا  ن یا  سندگانی. نوشودیپروژه محاسبه م  نهیو هز  یبندها بر زمان آن  یامدهایپ
در     20و همکارانش   ژانو   .[36]  انداحتمال استفاده کرده  یو تئور  میمحاسبات از درخت تصم  نیا

  ستم یس کی یبا طراح  د،یپروژه توسعه محصول جد سکیو ر نهیکردن هز نهیکممطالعه با عنوان 
  ن یاند. اپرداخته  دیدر زمان توسعه محصول جد  سکیو ر  نهیهز  یریگ، به اندازه21م یتصم  یبانیپشت

مانند زمان    یعملکرد  یها شاخص  یدر طراح  رییتغ  جاد یاست که همزمان با ا  یاگونه به  ستمیس
مجدد قرار   یریگمورد اندازه   سک، یسود و ر  هیحاش  ،یمشتر  تیدرآمد، رضا   نهیتوسعه محصول، هز

مد  ردیگیم ا  توانندیم  ران یو  به  توجه  بهترشاخص  نیبا  نما  یطراح  نیها  انتخاب  آنندیرا  ها  . 
ما  برون  .[60]  اندتهرا در نظر گرف  یو زمان   یفن   ،یانهیهز   یهاسکیر بررس  22ی کیرزویو   یبه 
 ی پژوهش برا  نیها در ااند. آنپرداخته  دیمحصول جد  یطراح  ندیمختلف موجود در فرآ  یهاسکیر

 سکیمحصول مورد نظر را از لحاظ ر  یمختلف موجود برا  یها یابتدا فناور  یطراح   یسازنهیبه
  ص یتخص  هاسکیرا به هر کدام از ر  یازیامت  هاسکیر  یفیک  یاب یاند؛ سپس با ارزنموده  یبررس

مدل    ک یرا وارد    نه یو هز  یاثربخش  سک،یسه شاخص ر  یطراح  یسازنه یبه  یبرا  تیدادند و در نها 
کرده  یسازنهیبه هدفه  همکاران  23س ییکا  .[7]اندچند  ر  یمتدولوژ  کی  و    ی برا  سکیکاهش 

  سک یکاهش رارائه کردند که    همزمان  یمهندس  یهادر پروژه   ندیفرآ  یو طراح  دیمحصولات جد
ها ابتدا  آن  را به دنبال داشت.همزمان    یمهندس  یهامحصول در پروژه   یو طراح  دیمحصول جد

ند ادنسبت د  یکم  ریمقادها  کرده و به آن  ییرا در چرخه عمر محصول شناسا  هاسکیر  نیبارزتر
با پنج الگور ابتکار  یمحاسبات  تمیسپس   ی را برا  ییهاحلشده راه  یساز هیشب  ویدر سه سنار  یو 

در توسعه    سکیر  تیریمد  قات یتحق  یبررسبا  24و همکاران   چوهان  .[31]اندارائه داده   سکیکاهش ر
در   سکیر  تیریمد  نهیتا آن زمان در زم  موجود  یقات یتحق  یهاتی فعال  هیبه مرور کل  د،یمحصول جد

  یی اسارا از سه جنبه شن  نهیزم  نیموجود در ا  قاتیتحق  هیها کلپرداختند. آن  دیتوسعه محصول جد
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 ی هانهیدست آمده زمکردند و بر اساس اطلاعات به  لیتحل  سکی و کاهش ر  سکیر  یابیارز  سک،یر
 . [11]کردند ییرا شناسا ندهیآ قاتیتحق یمهم برا

محصول    دیدر تول  یکه در مرحله طراح  یمتعدد  یهاسکی با اشاره به ر   25و همکاران   باستچن
 ی علم   قاتیو با هدف مطالعه روند تحق  هاسکیر  نیو کاهش ا  تیریوجود دارند و لزوم مد  دیجد
 ی امطالعه  ه به ارائ  نهیزم  نیدر ا  یقات یتحق  یهاشکاف  افتنیدانش و    گاه یپا  کی  جادیو ا  نهیزم  نیدر ا

ا  ند یدر فرآ  سکیر  ت یریمد  یهالیتحت عنوان »تحل پرداختند. در  مطالعه    ن یتوسعه محصول« 
ستفاده شده است. ا  ProKnow-C  انجام شده از روش   یهاو انتخاب پژوهش  لیو تحل  هیتجز  یبرا

مرتبط با موضوع    یها و روندهااند که چالشدست آمده مرتبط به  یمقاله علم  23در آخر مجموعاً  
با تحلیل    ریجدول ز  در  . [5]اندها استخراج شدهاز آن   دیدر توسعه محصول جد  سکیر  تیریمد

مرور شده   قاتیدر تحق  سکی ر  تیریمد  ندیفرآ  یریاز نحوه بکارگ  یاخلاصهمحتوای مقالات فوق،  
 جدول ارائه شده است.  کیدر قالب که قبلا معرفی شده بود مدیریت ریسک   هاگام 5بر اساس 

 
 مرور شده  قاتیدر تحق سکیر تیریمد  ندیفرآ یریاز نحوه بکارگ یا خلاصه .3جدول
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- - - -  1398 
های بالقوه بررسی تأثیر آگاهی از موقعیت

توسعه محصول جدید ریسک در فرآیند 
 بر موفقیت این فرآیند) درصنعت خاص( 

  یمرآت و جلال
 ی فراهان

1 

- - - -  1398 
  ندیفرآ یهاسکیر یبندو رتبه ییشناسا

  یدر خودروساز دیتوسعه محصول جد
 )اولویت بندی در صنایع خاص(

سلیمی زاویه و  
 فکری

2 

- -    1397 
 ندیفناورانه در فرآ یهاسکیر تیریمد

 TRIZ کردیبا رو دیتوسعه محصول جد

و   نیرزارمضایم
 همکاران

3 

- - -   1396 
 یهاسکیر بندییی و اولویتشناسا

 دیتوسعه محصول جد ندیفناورانه فرآ

و   یرمضان رزا یم
 همکاران

4 

- - -   1395 

 دگاهیاز د نهیو انتخاب طرح به یطراح 
موجود در توسعه محصول  یهاسکیر

 )اولویت بندی ریسک( دیجد

عادل آذر و 
 همکاران

5 

- - -   1394 

  یهانهیگز یابیارز یبرا  ییارائه الگو
توسعه   یهادر پروژه یمفهوم یطراح 

 ل جدید)اولویت بندی ریسکها(محصو

عادل آذر و 
 همکاران

6 
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- -    1392 

های  ریسکشناسایی، ارزیابی و تحلیل 
واقع بر فرآیند توسعه محصول  

 جدید)خروجی استراتژی است نه مدل( 

و  یتهران  یفیشر
 ی ناد

7 

- - - -  1391 
های واقع شده بر تجزیه و تحلیل ریسک

فرآیند توسعه محصول جدید با 
 ( 10های بیزین)مشابه ردیف شبکه

و  انیرمضان
 همکاران

8 

- - -  - 2013 
های فرآیند توسعه  بندی ریسکاولویت

 ANP-TOPSISمحصول جدید با استفاده از  
 9 چانگ 

- - -  - 2010 
های توسعه محصول بندی ریسکاولویت

 جدید با روش بیزین 
 10 چیانگ و چه 

- - -  - 2010 11 چـوی و آهـن  ها بندی ریسکارائه مدلی جهت اولویت 

- -  - - 2009 
ساختار مدیریت ریسک بر  بررسی تأثیر 

 فرآیند توسعه محصول جدید
 12 وانـگ و لـین 

- - - -  2008 13 جرالـد، بارنز و رید های توسعه محصول جدیدشناسایی ریسک 

- - -   2004 های شناسایی و ارزیابی ریسکNPD 14 ی بـرون و میرواکـ 

- - - - - 2014 
های مدیریت ریسک  بررسی تأثیر شیوه

 عملکرد توسعه محصول جدیدبر 
 15 و همکاران  اومن

- -    2014 
بهبود عملکرد فرآیند توسعه محصول  

 جدید با استفاده از فرآیند مدیریت ریسک

و  ریمارما
 همکاران

16 

 17 ژانو و همکاران  NPDحداقل کردن هزینه مدیریت ریسک در  2014 - - - - -

- - -   2004 
بهینه سازی طراحی محصول جدید بر مبنای  

 NPDهای تجزیه و تحلیل ریسک

برون و  
 یکیرزویما

18 

- -  - - 2007 
های ارائه روشی جهت کاهش موقعیت

 NPDزا در ریسک

و  سییکا
 همکاران

19 

- - - - - 2018 
مرور مطالعات پیشین مرتبط با مدیریت  
 ریسک در فرآیند توسعه محصول جدید

چوهان و 
 همکاران

20 

- - - -  2018 
های محتمل در فرآیند تحلیل ریسک

 توسعه محصول جدید

باستچن و  
 همکاران

21 

- -    2019 

ارائه چارچوبی سیستماتیک برای افزایش  
بر اساس ترکیبی   NPDعملکرد فرآیند 

 ، شش سیگما و مدیریت ریسکTRIZاز 

یوسف عامر و  
 همکاران

22 

- - -   2019 

استفاده ترکیبی از منطق فازی و 
FMEA   برای شناسایی و تحلیل
 های فرآیند توسعه محصول جدیدریسک

روتانسون و 
 همکاران

23 
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- - -  - 2019 

سازی پورتفوی  ارائه مدلی جهت بهینه
فرآیند توسعه محصول جدید بر مبنای 

 مفاهیم مدیریت ریسک

 24 فرناندز و همکاران 

- - - - - 2019 
های فرآیند توسعه محصول معرفی پیشران 

 جدید بر پایه مفاهیم مدیریت ریسک
 25 کوپر 

- - - - - 2019 
ارائه چارچوبی فرآیند توسعه محصول 

 جدید بر مبنای مفاهیم مدیریت ریسک
 26 نار پیه

 
تحقیقات های موجود در تحقیقات داخلی یا برگرفته از  مدلشود،  همانطور که ملاحظه می

است( و یا مشابه استفاده کرده   TRIZروش  که از  از    3  شماره  ردیف  تحقیقمانند  )  خارجی هستند
 7  ردیف شماره  در تحقیقاند.  بندی کردهفقط ریسکها را اولویت  6و    5،  4،  2،  1  شماره  هایردیف

از روش بیزین مشابه   8 شماره استراتژی ارائه شده است و در تحقیق ردیف تنها مدل ارائه نشده و
  26از    و در نتیجه،  دنشوپژوهش حذف میاز  ها  این ردیف  استفاده شده است. لذا  10  شماره  ردیف

 گانه پنج  فازهای  این تحقیقات،  در میان.  گیرندقرار میمورد بررسی  ردیف از آنها    18مورد بالا تنها  
ند که گزارش اه از آنها را بررسی کردو تنها تعدادی    قرار نگرفته استبررسی    اغلب آنها مورد  توسط

  ی که از آنجا که با توجه به توضیح ارائه شده، مدل   .استهمختصری در رابطه با تحقیقات ارائه شد
روش فراترکیب  تر با استفاده از  مناسبقصد دارد مدلی    پژوهشوجود ندارد، این    باشد  دارای جامعیت

ترکیب و تلفیق    رکیب، ایجاد. هدف از فراتهای موجود در آن کمتر باشدارائه دهد که نواقص مدل
کیفی اولیه  جزو    مطالعات  فراترکیب  است.  جدید  استعاده  یک  ارائه  مروریو  نوع   مطالعات   از 

تلفیق آنها،  مضامین و مقوله ها را استخراج کرده و با  از طریق استخراج کدها،    است زیرا  ساختارمند
 نتایج مطالعات کیفی این روش به دنبال یکپارچه سازی  تری را ارایه می کند.  جامعیا  مفاهیم جدید  

در عین حالی    ،فرا ترکیبدر  است.    جدیدیک مفهوم  آنها به  ترجمه  بنیادی و  کشف مفاهیم    برای

 .کند کمک میتوضیح و درك جامع تر پدیده ها  ، به  را ردیابی کردنتایج مطالعات اولیه  می توان    که
 

 پژوهش  یروش شناس. 3

به منظور بهبود   بیجهت ارائه راه کار فراترک سک،یر تیری مد یپژوهش با مطالعه مدلها نیا

  .محصولات تند گردش انجام خواهد شد  سکیر  تیریبر مد  یمبتن  دی توسعه محصول جد  ندیفرآ
ها.  داده   یگردآور  یو ب( نحوه   قی. الف( هدف تحقشودمی  میتقس  با دو شاخص  قیتحق  هایروش 



 

 

 یو اقدام پژوهش   یفیاطلاعات توص  یگردآور  یوه یاز نظر ش  و  ایپژوهش حاضر از نظر هدف توسعه

که در مقاله لادویکسن و  26ساندلوسکی و باروسوای الگوی هفت مرحلهاز  فراترکیب  برای .است
 : استفاده شده است ،[34]همکاران بکار رفته

 

 
 های متوالی روش فراترکیب گام .1شکل

 
 . شودیارائه م بیروش فراترک یهابر گام  یپژوهش مبتن یهاافته یدر ادامه 

 ای  یکس چه  زی،یچاز پارامترهای چهاین بخش    سؤال پژوهش: برای تنظیم    هدف و  (1مرحله  
  2021  تا سال  2000از    بازه زمانی.  استفاده شد  1طبق جدول    یجامعه موردمطالعه و محدوده زمان 

 . دسترسی داشتبه مجلات  آخرین زمانی که دانشگاه تهران بطور قانونی  در نظر گرفته شد، یعنی تا  
 

 تنظیم سوال پژوهش  .4جدول

 اجزای سوال  پاسخ سوال

 چه چیزی )هدف(  سکیر تیریبر مد یمبتن دیتوسعه محصول جد ندیبهبود فرآ

داده اسکوپوس در   گاهیموجود در پا یپژوهش و علم هاینهیها و زمها، شاخهرشته یتمام
 دانشگاه تهران در دسترس بوده است.  گاهیکه در پا یحد

 جامعه مورد مطالعه 

 محدودیت زمانی  ( یزمان دسترس  نی)آخر  2021تا سال  2000از 

 
  ( 3مرحله    انجام شد.  1حوزه گام  این مرور مطابق با  :  پژوهشمند پیشینه مرور نظام  (2مرحله  

های مختلف دو عبارت  ترکیب  ،مجلات الزویرجستجو و انتخاب مقالات مناسب: در پایگاه داده  
اول      بررسی شد.  متن« در عنوان، چکیده و  توسعه محصول جدید« و »مدیریت ریسکاصلی »

مقاله باقی ماند. با بررسی   95بررسی شد و و زبان انگلیسی از منظر عنوان پیدا شد که  مقاله 605
ی در حوزه مدیریت از  مقالات  ادامه   مقاله مرتبط یافت شد. در  34، تعدادی مقاله حذف و  چکیده ها
 مورد مناسب باقی ماند.   18و در انتها   بال شدندمابقی غرریت ریسک بودند انتخاب و منظر مدی

منظور دستیابی به محتواهای : در ادامه روش فراترکیب، مقالات انتخابی بهاستخراج نتایج  (4مرحله  
مدیریت ریسک  به تمرکز سؤال پژوهش بر  توجهقرار گرفتند. بادقیق  برگزیده و مرتبط، موردمطالعه  

و در بخش    استخراج شدمدل های فوق از متن  های  ویژگیمراحل و  ،  و توسعه محصول جدید

 
26. Sandelowski & Barroso 

تنظيم هدف 

و سوال 

 پژوهش

 پيشينهمرور 

به شكل 

مندنظام  

جستجو و 

انتخاب متون 

 مناسب
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اطلاعات از 

 متون

تحليل و  ،تجزيه

های تركيب يافته

 كيفي

كنترل 

 كيفيت

ارائه 

هايافته  



 

 

(  5مرحله   شود(.) از این جا به بعد در بخش یافته های پژوهش ارائه می.ها ملاحظه می شودیافته
های بررسی شده و اجزا و : شباهت ها و اختلافات بین اجزای مدلتجزیه تحلیل و ترکیب یافته ها

 و با ترکیب انها مدل جدید معرفی می شود.ارز هستند شناسایی ا هم همفازهایی که ب
و  6مرحله   یافته ها7مرحله  (کنترل کیفیت  ارائه  است که   یفیک  قی روش تحق  کیفراترکیب،  :( 

از مجموع   شیب  ب،یترک  جۀیکه نت   یابه گونه  د،ینمایارائه م  یف یک  یها افتهیاز    یر یتفس  یبیترک
در سطح   میو تعم  یساز خلاصه  ،یتوسعۀ تئور  بی منابع مورد استفاده است. هدف فراترک  یها  افتهی

برا عمل  به  یف یک  یهاافتهیبه    شتریب  یدسترس   جادیا  یبالا  کاربرد  هاست  یمنظور   .[48]آن 
ادب  کپارچهیشامل مرور    بیفراترک  ی هاداده   لیو تحل   هیمورد نظر و تجز  یفیک  اتیو نظام مند 

مطالعات است.  به عبارت    نیا  یهاافته ی  لیبلکه تحل  ست،یاز مطالعات منتخب ن  یو اصل  هیثانو
پژوهش   نی انجام ا  جهت  .[61]منتخب است  یداده ها  یرهایتفس  ریاز تفس  یبیترک  بیفراترک  گر،ید

مطالعه شدند. در    ،ینهادن شالوده موضوع مورد بررس  انیبا هدف بن  سکیر  تیریمد  یابتدا مدلها
 ه یمطالعه شدند. بر پا  یو خارج   یاز مطالعات داخل   یاختهیراستا مطالعات مرتبط به صورت آم  نیا

مرور و نقاط  سکیر تیریمد یها مدل ازمورد  18 د،یمرتبط با توسعه محصول جد قاتیمرور تحق
به مرحله   هاشد. اکثر مدل   یها بررسقوت و ضعف آن    سکیانتخاب راهکار پاسخ به ر  یعموماً 

نام   سکیر تیریمد  ندیمراحل فرآ نیتراز مهم  یکیمرحله به عنوان  ن یداشته و از ا یا ژهیتوجه و
ابرده  بر    ت یریبه مد  یمرور شده، نگاه بازگشت  یها مدل  یهایژگیو  گری از جمله د  نیاند. علاوه 

  ندیاز فرآ   سک یر  یتیریو مد  یمناسب و جدا کردن مسائل نظارت  یبندم یتقس  نیو همچن  سکیر
  دیتوسعه محصول جد  یهاهمانند پروژه  ییپروژه ها  یموارد برا  ن یاست، که ا  آن  یاتیعمل  یها

  ات یادامه جزئ  در  بالا باشد مناسب است.  اریدر هر فاز بسو سرعت  دقت عمل    یستیکه با  تند گردش 
 آورده شده است. مدیریت ریسک کارا پژوهش یمدل مفهوم دنیرس ریمس

 
 پژوهش هایافته یتحلیل داده و . 4  

با استفاده از مفاه  ن یبر ا  یپژوهش سع  نیا  در پا  میبوده که  بر   یهامرور مدل   ه یمرتبط و 
 د یتوسعه محصول جد  ندیبه منظور بهبود فرآ  بیجهت ارائه راه کار فراترک  یدیبه مدل جد  نیشیپ

های قبل مرور  . همانطور که در بخشافتیمحصولات تند گردش دست    سکیر  تیریبر مد  یمبتن
گانه توسط محققان  18های  و جمع بندی شد، تحقیقات زیادی در مدیریت ریسک بر مبنای مدل 

هایی از آنها را بررسی  گانه و گامداخلی و خارجی انجام شده است. این مقالات برخی از فازهای پنج
ها و فازها را  ها همه فعالیتها ایجاد شده است، اما هیچکدام از مدلکردند، گاها تغییراتی در مدل

ندادند. در ادامه پژوهش، هدف این است که با استفاده از روش فراترکیب و با در نظر گرفتن    وششپ
بهبود   یهای مرور شده، مدل مدیریت ریسک جدیدی براها و نقاط ضعف و قوت مدل همه کاستی



 

 

جد  ندیفرآ محصول  ک  دیتوسعه  مطالعات  از  استفاده  شو  یفیبا  ارائه  مراحل    بر   د.گذشته،  اساس 
 د.های مرور شده آغاز شا تحلیل مدل ذکرشده، پژوهش ب
مدل ری بررسی  مدیریت  مدل .  سکهای  برا  یمعرف  یهادر    سک،یر  تیریمد  یشده 

 ی هااست. در بخش  یها ضرورمدل   نیا  ل یبه تحل  ازیوجود ندارد، لذا ن  یچارچوب مرجع مشترک
 ی ها و برخ تفاوت  یها برخمدل  نیا  انیشد. در م  یمعرف  سکیر  تیر یمد  یمدل برا  18  نیشیپ

ها و با توجه به  مدل  نیاز ا  کیبر اساس مراحل هر    نی. علاوه بر اخوردیها به چشم مشباهت
ر  یکتای  تیماه رانقاط قوت و ضعف    توانیم  سک،یمفهوم  آن    آنها  براساس  و  فهرست کرده 

راستا    نیا  در  .ارائه کرد  سکی ر  تیریمدل مناسب در مد  کیبه    دنی با هدف رس  یترقیدق  لیتحل
جدول ارائه شده و به دنبال آن    کیو در قالب    یلیشده به طور تفص  یبررس  یهاابتدا مراحل مدل 

ارائه خواهد شد.   یکل  لیتحل  کیبه    دنیبا هدف رس  یگریدر جدول د  آنهانقاط قوت و ضعف  
شده و در نظر گرفتن نقاط قوت و ضعف   یبررس   یهاهم ارز در مدل   یهامؤلفه  بیرکبا تپس  س

نهاآنها مراحل مدل  به   یی،  ا  یریکارگجهت  معرف  نیدر  در جدول  شودیم  یپژوهش  مراحل    5. 
 شده است.  نییتع کیهر یبرا ییکد شناسا کیشده فهرست شده و  یبررس  یهامختلف مدل 

 
 
 
 

 روش فراترکیب(  4  مرحله)نتایج  شده یبررس یهامراحل مختلف مدل .5جدول

مرحله  

 هفتم

مرحله  

 ششم

مرحله  

 پنجم 

مرحله  

 چهارم 

مرحله  

 سوم

مرحله  

 دوم

مرحله  

 اول
 ردیف  مدل

 

ارتباط و 
 مشاوره 

M-1-6 

پایش و  
 بازنگری 
M-1-5 

پاسخ به 
 ریسک

M-1-4 

تجزیه و 
تحلیل و 
سنجش  
 ریسک

M-1-3 

شناسایی 
 ریسک

M-1-2 

توسعه 
مفهوم  
 ریسک

M-1-1 

 PRMA 1مدل 

    

پاسخ به 
 ریسک

M-2-3 

توصیف  
 ریسک

M-2-2 

شناخت 
 ریسک

M-2-1 

 2 مدل آلارم

  

پایش  
 ریسک

M-3-5 

پاسخ به 
 ریسک

M-3-4 

بنداولویت 
ی و 

مسیریابی 
 ریسک

M-3-3 

تجزیه و 
تحلیل 
 ریسک

M-3-2 

شناسایی 
 ریسک

M-3-1 

 3 اسمیت -مدل جی

    

پاسخ به 
 ریسک

M-4-3 

ارزیابی  
 ریسک

M-4-2 

شناسایی 
 ریسک

M-4-1 

 4 مدل لیچ 

مدیریت 
 هافعالیت 

M-5-7 

مهارکردن  
 هابرنامه 

M-5-6 

 نی تخم
 یریرپذیی تغ

M-5-5 

ساز شفاف
 ی مالکیت 

M-5-4 

شناسایی 
 موارد 

M-5-3 

تمرکز بر  
 فرآیند 

M-5-2 

تعریف 
 پروژه 

M-5-1 

 5 مدل شامپو



 

 

 

کنترل 
 ریسک

M-6-6 

مدیریت 
 ریسک

M-6-5 

توسعه 
 هاواکنش 

M-6-4 

تجزیه و 
تحلیل 
 ریسک

M-6-3 

شناسایی 
 ریسک

M-6-2 

تعریف 
 اهداف

M-6-1 

 6 مدل بورك

   

کنترل 
پاسخ 

 ریسکبه

M-7-4 

توسعه 
پاسخ به 
 ریسک

M-7-3 

ارزیابی  
 ریسک

M-7-2 

ریزی برنامه 
 ریسک

M-7-1 

 7 مدل پریتچارد

    

واکنش به 
 ریسک

M-8-3 

تجزیه و 
تحلیل 
 ریسک

M-8-2 

شناسایی 
 ریسک

M-8-1 

 8 مدل جان رفتری

  

رفتار  
 ریسک

M-9-5 

ارزیابی  
 ریسک

M-9-4 

آنالیز  
 ریسک

M-9-3 

شناخت 
 ریسک

M-9-2 

ریزی  پایه
 ریسک

M-9-1 

استاندارد مدیریت  
پروژه نیوزلند و  

 AS/NZS 4360 استرالیا

9 

 

وکنت پایش 
 ریسکرل

M-10-6 

پاسخبرنامه 
 ریسکبه

M-10-5 

آنالیز کمی  
 ریسک

M-10-4 

آنالیز کیفی  
 ریسک

M-10-3 

شناسایی 
 ریسک

M-10-2 

برنامه 
مدیریت 
 ریسک

M-10-1 

استاندارد مدیریت  
ریسک بر اساس 

PMBOK 

10 

 
 بازنگری 

M-11-6 

اطمینان ار 
 تأثیر

M-11-5 

اجرای 
 حل راه 

M-11-4 

شناسایی 
 حل راه 

M-11-3 

ارزیابی  
 ریسک

M-11-2 

شناسایی 
 ریسک

M-11-1 

مدل دفتر تجارت  
 M-O-R دولتی بریتانیا

11 

  
 مدیریت 

M-12-5 

 ریزیبرنامه 

M-12-4 

 شناسایی
M-12-3 

PRتمرکز

AM 

M-12-2 

شناسایی 
 پروژه 

M-12-1 

مدل انجمن مدیریت 
 PRAM پروژه بریتانیا

12 

ردیابی و  
 اقدام 

M-13-7 

پایش  
 ریسک

M-13-6 

تفکیک 
 ریسک

M-13-5 

برنامه 
ریزی 
 مدیریت 

M-13-4 

بنداولویت 
 ی ریسک

M-13-3 

تجزیه و 
تحلیل 
 ریسک

M-13-2 

شناسایی 
 ریسک

M-13-1 

 13 مدل بوهم

پوشش  
مقابل  
 بحران

M-14-7 

مدیریت 
 بحران

M-14-6 

بکارگیری  
هابرنامه   

M-14-5 

پایش  
 فاکتورها 

M-14-4 

توسعه 
 استراتژی 

M-14-3 

ارزیابی  
احتمالات و  

 اثار 
M-14-2 

 ییشناسا
ها فاکتور  

M-14-1 

 14 مدل فیرلی

  
 کنترل

M-15-5 

 ردیابی 
M-15-4 

ریزی برنامه 
 پایخ

M-15-3 

تجزیه و 
 تحلیل

M-15-2 

 شناسایی

M-15-1 
 15 افزار مدل موسسه نرم

   

گزارش  
 دهی

M-16-4 

 کنترل
M-16-3 

تجزیه و 
 تحلیل

M-16-2 

 شناسایی
M-16-1 

 16 مدل لودین و کیلم 

 
یشگریپا  

M-17-6 

اطلاعات و  
 ارتباطات 

M-17-5 

 یهات ی فعال
یکنترل  

M-17-4 

پاسخ به 
سکیر  

M-17-3 

  یابیارز
سکیر  

M-17-2 

یی شناسا
 ریسک

M-17-1 

 17 مدل کوزو 

  

پایش و  
 بازنگری 

M-18-5 

ریزی برنامه 
 و تخصیص
M-18-4 

تعیین 
راهکار  
پاسخ به 
 ریسک

M-18-3 

تجزیه و 
تحلیل 
 ریسک

M-18-2 

شناسایی 
 ریسک

M-18-1 

 PRINCE2 18مدل 

 



 

 

  دن یرسمدلها برای  نقاط اشتراك    توانیپژوهش، م  نیگانه در ا  18  یهامدل   تحلیل  هیبر پا
لازم است نقاط قوت و ضعف    ییبه مدل نها  دنیاز رس  شیحال پ  نی. با ارا استخراج  ییبه مدل نها

اساس در جدول    ن یرا شکل داد. بر ا  ییو بر اساس آن ساختار مدل نها  یرا بررس  مدلها از    کیهر
 گانه ارائه شده است. 18 یهانقاط قوت و ضعف مدل فراترکیب  4خروجی مرحله ، 5

مدل  ریسکتحلیل  مدیریت  فراترکیب    پنجم  مرحله  جینتا  نجایدرا  .های  روش 
ارائه شده و نقاط قوت و ضعف    «جیارتباط بین بررسی های انجام شده وتلخیص نتا  ییشناسا» عنیی

 تا عدم جامعیت آنها اثبات شود و در تعیین مدل نهایی از آن استفاده شود.  شدهمدلهای بیان 
 

 شده ی بررس یهانقاط قوت و ضعف مدل .6جدول

 ردیف  مدل نقاط قوت و ضعف 

توان به جامعیت آن اشاره کرد؛ همچنین تمرکز بر پایش و بازنگری در تمامی  از جمله نقاط قوت این مدل می 
توان به کلی بودن مرحله های اساسی این مدل است. از جمله نقاط ضعف این مدل می ویژگیمراحل از جمله 

 پاسخ به ریسک در این مدل اشاره کرد.

 PRMA 1مدل 

دهد با این  مدل از جامعیت خوبی برخوردار است و تصویری از مستمر بودن فرآیند مدیریت ریسک ارائه می
ترین مرحله در به ریسک نشده است در حالی که این مرحله اساسیای بر مرحله پاسخ حال تمرکز ویژه

 آیدفرآیندهای مدیریت ریسک به حساب می 

 2 مدل آلارم 

در این مدل نیز بر مستمر بودن فرآیند مدیریت ریسک تأکید شده؛ با اسن حال جزئیات اجرایی هر مرحله 
 تدقیق نشده است 

 3 اسمیت -مدل جی

از جمله مراحل این مدل  دارد و از نظریه به مدل عملیاتی رسیده است.نگاه احتمالی به ماهیت ریسک  
های این مدل  ترین نقطه قوت مدل لیچ است؛ از جمله ضعفتخمین احتمال ریسک است. این مورد مهم

 توان عدم وجود نگاهی مستمر به فرآیند مدیریت ریسک اشاره کرد. می 

 4 مدل لیچ

تواند مسیر مناسبی جهت ها پیش از وقوع است؛ این رویکرد لزوماً نمیتمرکز اصلی این مدل بر مهار ریسک 
ریسک در موقعیتی خاص، آن ریسک  ختشنا سختیچه بسا ها باشد. مدیریت ریسک در بسیاری از موقعیت

 ها پیش از وقوع است.تبدیل کند ولی در این مدل فرض بر تشخیص ریسک  مهمرا به یک ریسک 

 5 مدل شامپو 

این مدل از جامعیت خوبی برخوردار است و نگاهی مستمر و فرآیندی بر مدیریت ریسک دارد؛ با این حال در 
 ها تدقیق شود. های هر مرحله و اهمیت آن معرفی مراحل کلی گویی شده است و لازم است گام

 6 مدل بورك 

ها تدقیق شود. نگاه های هر مرحله و اهمیت آن در معرفی مراحل مدل کلی گویی شده و لازم است گام
 .متمرکز نیست فرآیندمرحله بوده و بر استمرار  موجود در این مدل به صورت فرآیندی تک

 7 مدل پریتچارد

قوت این مدل است ولی در مقابل در معرفی  هطنق نگاه به فرآیند مدیریت ریسک به صورت فرآیندی مستمر 
 ها تدقیق شود. های هر مرحله و اهمیت آن گام بایدمراحل مدل کلی گویی شده و 

 8 مدل جان رفتری 

معرفی مراحل مدل کلی   دارد ولی درفرآیند مدیریت ریسک استمرارو تصویری از  داردمدل از جامعیت خوبی 
به  دها در هر مرحله بایتدقیق شود. بخش بررسی ارتباط و نتیجه ارزیابی شان ها و اهمیتگام بایدگویی شده و 

 طور بازگشتی و در تبادل با بازنگری در مراحل نقش خود را ایفا کند.

استاندارد مدیریت پروژه  
  نیوزلند و استرالیا

AS/NZS 4360 

9 

ای بر مرحله ارزیابی ریسک شده است؛ با این حال لزوم توجه به مرحله پاسخ به  در این مدل تمرکز ویژه
ریسک همچنان در این مدل مغفول مانده است. نگاه رفت و برگشتی در این فرآیند بیشتر در قسمت ارزیابی  

 تواند مفید فایده باشد.شود؛ این در حالی است که این رویکرد در کل مدل می ریسک دیده می 

استاندارد مدیریت ریسک بر  
 PMBOKاساس 

10 



 

 

دهد با این  مدل از جامعیت خوبی برخوردار است و تصویری از مستمر بودن فرآیند مدیریت ریسک ارائه می
های هر مرحله به طور جداگانه تدقیق و اهمیت  لازم است گام و معرفی مراحل مدل کلی گویی شدهدر حال 
 د. ها( تبیین شوها و یا پذیرش آن کها از نظر اولویت اجرایی )به خصوص در فاز ارائه راه حل برای ریسآن 

مدل دفتر تجارت دولتی 
 ا بریتانی

 M-O-R 

11 

های دیگر را به نوعی جزئی تر کرده و نگاهی مستمر به فرآیند مدیریت این مدل مراحل مشترك در مدل 
 توان به تمرکز کم آن بر مرحله پاسخ به ریسک اشاره کرد.ریسک دارد. از جمله نقاط ضعف این مدل می 

مدل انجمن مدیریت  
 PRAM  پروژه بریتانیا

12 

ای پایش و نگاه مستمر بودن فرآیند مدیریت ریسک در این مدل وجود نداشته و در معرفی مراحل اشاره
 بازنگری در مراحل نشده است.

 13 مدل بوهم

توان عدم وجود نگاهی مستمر به فرآیند مدیریت ریسک اشاره کرد. همچنین  های این مدل می از جمله ضعف
بندی انواع پاسخ به ریسک بر پایه ادبیات موضوعی )قبول ریسک، انتقال ریسک، کاهش اثر  با توجه به دسته

 تنها بر رویکرد کاهش اثرات ریسک تمرکز شده است.ریسک، مقابله با ریسک(، 

 14 مدل فیرلی 

های هر مرحله کلی گویی شده و ساختاری مناسب برای مراحل مدل جامعیت خوبی دارد ولی در معرفی گام
 طراحی نشده است. نگاه مستمر به فرآیند مدیریت ریسک از جمله دیگر نقاط قوت این مدل است.

 15 افزار مدل موسسه نرم

مهمترین ویژگی این مدل اقتضایی بودن آن و وابستگی آن به فرهنگ سازمانی است. با این حال تمرکز 
 شود.مناسبی بر مرحله پاسخ به ریسک در این مدل دیده نمی

 16 مدل لودین و کیلم

هدف اصلی در این مدل نگاه همه جانبه به فرآیند مدیریت ریسک است. لزوم بازگشت به فرآیند و بازنگری  
 ای بر ارزیابی ریسک دارد. تعریف نشده است. این چارچوب تمرکز ویژه به دقت کل مسیر در این چارچوب

 17 مدل کوزو

های این رویکرد  ترین ویژگیاز جمله مهم ، PRINCE2نگاه فرآیندی و بازگشتی در مدیریت ریسک رویکرد 
 بسیار مهم است که به آن پرداخته نشده است. است. تدقیق مراحل فرآیند پیشنهادی این روش امری 

 PRINCE2 18مدل 

 

باهتها و اختلافات بین اجزای گام ش  نیاست. در ا  «کنترل کیفیت»  روش فراترکیب،  ششمگام  
ملاحظه می داده شده است.    شینما  7شده و در جدول    ییهم ارز شناسا  یها بررسی و اجزامدل

قبلی هم وجود داشته است ولی استعاره ای جدید است که در شود گامهای مدل جدید در مدلهای 
 شود.گام هفتم با ترکیب آن در بخشهایی که نواقصی دارد باعث بهبود مدل و توسعه مدل جدید می

با    محصولات تند گردش   نفر متخصص صنعت  2نفر از استادان دانشگاه و    5  به بعد،  بخشاز این 
حضور داشتند و نتایج برای آنها ارائه و با نظر آنها تکمیل و  ه در مدیریت ریسک نیز سال 10سابقه 

علاوه بر حفظ کلیت    قابل ذکر است که توجه به رویکرد تولید محصولات تند گردش   تایید شد.
 .است  بخشیدهاهمیت خاصی  رازمان و سرعت مدیریت ریسک  مدل،

 
 ییبه مدل نها دنیشده با هدف رس یبررس یها هم ارز در مدل یهامؤلفه بی ترک .7جدول

 ی شنهادیمراحل مدل پ گانه  16 یهامدل ریمرحله مشابه در سا
شماره 

 مرحله 

M-1-2 / M-2-1 / M-3-1 / M-4-1 / M-5-3 / M-6-2 / M-8-1 / M-9-2 / M-10-2 

/ M-11-1 / M-12-3 / M-13-1 / M-14-1 / M-15-1 / M-16-1 / M-17-1 / M-
18-1 

 1 شناسایی ریسک 

M-1-3 / M-3-2 / M-4-2 / M-6-3 / M-7-2 / M-8-2  / M-9-4 / M-10-3 / M-

10-4 / M-11-2 / M-13-2 / M-14-2 / M-15-2 / M-16-2 / M-17-2 / M-18-2 
 2 ارزیابی ریسک

M-1-4 / M-2-3 / M-3-4 / M-4-3 / M-6-4 / M-7-3 / M-8-3 / M-10-5 / M-11-
3 / M-12-4 / M-15-3 /M-17-3 / M-18-3   / 

شناسایی و ارائه راهکار پاسخ به  
 ریسک

3 

M-5-7 / M-6-5 / M-12-5 / M-13-4 / M-14-5 / M-18-4 4 ریزی و تخصیص منابع برنامه 



 

 

 ی شنهادیمراحل مدل پ گانه  16 یهامدل ریمرحله مشابه در سا
شماره 

 مرحله 

M-6-6 / M-7-4 / M-9-5 / M-10-6 / M-11-5 / M-15-5 / M-16-4 / M-18-5 5 دهینظارت و گزارش 

 سایر ملاحظات

6 
M-1-5 / M-3-5 / M-10-6 / M-11-6 / M-13-6 / M-14-4 / M-15-5 

بازگشت از مرحله نظارت و  
  یابی به مرحله ارز یدهگزارش

و بهبود   شیبا هدف پا سکیر
مرحله و در   نیدر ا  یابیارز ندیفرآ

 ندی فرآ ی اجرا  گر یدفعات د

 

ارائه مدل »عنییروش فرا ترکیب،   هفتمبخش برای اجرای گام    نیا  ی.استخراج مدل نهای
مراحل مرور   نیارائه شده است. حال با توجه به نقاط قوت و ضعف عنوان شده و همچن  «نهایی

شده است.    یمعرف  8پژوهش در جدول    ن یدر ا  یشنهادیگانه، مراحل مدل پ  18  یهاشده در مدل 
  ن یشیجدول با توجه به فصل مشترك مراحل عنوان شده در مطالعات پ ن یاشده در  یمراحل معرف
  ی هامراحل به نقاط قوت و ضعف مدل  نیو انتخاب ا  یدر ساختارده  نیاند و همچنانتخاب شده
  ی ها در بر دارنده نقاط قوت مدل   یشنهادیشده مدل پ  یدقت شده و تا حد ممکن سع  زیمرور شده ن

 .ها باشداز نقاط ضعف آن  یگانه و عار 18
 

 پژوهش  نیدر ا  سکیر تیریمد نظر گرفته شده جهت مد یهاگام ریها و زمدل نهایی و گام  .8جدول

 هاگام هارگامیز

 ارائه فهرستی از مقاصد و اهداف پروژه  -1
 ها ترین فعالیتشناسایی مهم -2
 های لازم جهت مدیریت ریسک شناسایی شاخص -2
 ذینفعان اصلی مرتبط با فرآیند تحت بررسی مصاحبه با تمامی  -3
 های بالقوه تهیه فهرستی از ریسک -4
 ها از فهرست گام قبلی ترین ریسکتعیین مهم -5
 های تعیین شدهاثبات عدم امکان حذف ریسک -6
 های موجود در فرآیند تحت بررسی ترین ریسکارائه مهم -7

1-  

 شناسایی ریسک

و پاسخ  برای محصولات با چرخش سریع تقاضا های بالقوهسازهای ریسکزمینهتعیین فهرستی از   -1
 به نیازهای سریع بازار 

 تعیین فهرستی از عواقب ناشی از وقوع ریسک -2
 های شناسایی شده براساس موارد فهرست شده تعیین اولویت رسیدگی به ریسک -3
فرایندی، نیروی انسانی، ساختاری برای جمع آوری اطلاعات مربوط به ریسک با کلیه پارامترهای -4

 تحلیلهای بعدی

2 - 
 ارزیابی ریسک 



 

 

 هاگام هارگامیز

با   های شناسایی شدهکارهای احتمالی برای پاسخ به ریسکمصاحبه با خبرگان جهت استخراج راه -1
 تاکید بر سرعت عرضه 

 های شناسایی شدهکارهای احتمالی برای ریسکتهیه فهرستی از راه -2
 سازی سناریوهای اجرایی در شبیهتهیه  -3
 سازی فرآیند توسعه محصول جدیدشبیه -4
 سازها و همچنین عواقب احتمالی ریسککار پاسخ به هر ریسک با توجه به زمینهتعیین بهترین راه -5

3 - 
 ارائه راهکار پاسخ به ریسک 

 کارها برای پاسخ به ریسک های هریک از راهتعیین نیازمندی -1
کار بر اساس درجه  کارها با توجه به میزان اهمیت اجرایی هر راهتخصیص منابع جهت اجرای راه -2

 اولویت رسیدگی به هر ریسک 

4 - 
 ریزی و تخصیص منابعبرنامه

 کار گرفته شده برای پاسخ به ریسک کار بهبررسی اثربخشی راه -1
 کار گرفته شده بر موقعیت کارهای بهبررسی تأثیر کلی راه -2
 با در نظر گرفتن تحلیل لحظه ای داده ها  کارهای پاسخ به ریسکارائه گزارش اثربخشی راه -3
 با سرعت بال   ها از نظر درجه اهمیتارائه گزارش میزان درستی ارزیابی ریسک -4

5 - 
 دهی نظارت و گزارش

 و تحلیل میزان دستیابی به هدف ثبت شده در مراحل مختلف بازنگری نتایج  -1

 عوامل جدید مورد نیاز برای جمع آوری داده در مراحل بعدی تعیین   -2
 اعمال تغییرات لازم در مراحل شناسایی و ارزیابی ریسک در دفعات اجرایی بعدی  -3

6 - 
 فیدبک )بازخور( 

 
های  توان نوآوری این مدل را در تدقیق گام با توجه به مراحل انتخابی در مدل پیشنهادی، می 

اجرایی فرآیند ریسک و همچنین تمرکز بر بهبود مسیر تعیین راهکار پاسخ به ریسک اشاره کرد.  
بر این اساس با توجه به شباهت ساختاری مدل پیشنهادی و فرآیند مدیریت ریسک در رویکرد  

PRINCE2  توان مدل پیشنهادی در این پژوهش را به نوعی شکلی توسعه یافته از مدیریت  می
جانبه در فرآیند ارزیابی ریسک در مدل نام برد و همچنین نگاه همه  PRINCE2ریسک در رویکرد  

های این مرحله نوآوری در این پژوهش  پیشنهادی از چارچوب کوزو وام گرفته شده است. تدقیق گام
 .دهد را نشان می مدل پیشنهادی  ،2شکل آید.یبه شمار م

 



 

 

        
    

                         
                           

    

                               
                             
                             

                   

        
    

                         
                      
                     

           

        
       
        
    

                             
                             

              

                          
                        

                        
         

       
      

                       
                   
                           
                          

              

              
           

        
         

                    
                   

             

مدل  .2شکل
 ( یپژوهش )مدل مفهوم نیدر ا  سکیر تیریمد یشنهادیپ

 

پژوهش با توجه به    نیدر ا  های مد نظر گرفته شده در این پژوهش.ها و زیرگامگام
  سکیر  تیریمد  یریجهت بکارگ  یانتخاب  یهامراحل و گام   نی شیپ  یهاموارد ذکر شده در بخش

 ارائه شده است.  3مطابق شکل  ریبه شرح ز
های مورد  برای پیاده سازی فرآیند مدیریت ریسک ابتدا باید شاخص شناسایی ریسک. (1

های مرتبط با مدیریت های موجود در زمینهاز مطالعات پیشین، استانداردلذا ابتدا  نظر شناسایی شوند.  
مهندسین و مدیران   کارشناسان،عه محصول جدید و مصاحبه با خبرگان )ریسک در فرآیندهای توس

ارزیابی ریسک در  و در نهایت فهرست نهایی شاخص  استخراج شده  ی(شرکت تحت بررس  های 
تحلیل با    سپس.  شودمی  حاصلبا رویکرد تولید محصولات تند گردش  فرآیند توسعه محصول جدید  



 

 

نهایی شاخص،  روایی  فرآیند توسعه محصول شاخص)   هافهرست  ارزیابی ریسک در  نهایی  های 
 . آیدبدست می (جدید

ریسک   (2 ارزیابی  و  توسعه    ها.شناسایی  فرآیند  یک  از  تصویری  زیر  شکل  اینکه  فرض  با 
نشان    Wkاُم با    kبوده و فعالیت    های این فرآیند نشانگر هر فعالیت در فرآیندمحصول است؛ بلوك

با توجه به    NPD  ندیفرآ  یهاسکیر  سک،یر  یاب یارز  یهاشاخص  ییپس از شناسا  داده می شود. 
حوزه مصاحبه شده و از روش   ن یبا خبرگان ا  د یمنظور با  نیخواهند شد. بد  نییشاخص ها تع  نیا

 .شودبهره گرفته   زی امر ن نیمتناسب با ا یهایشناسروش  ای
 

W1 W2 W3 W4 W5 Wk

 
 دیتوسعه محصول جد ندیفرآ یهاتی از فعال یتداع کی .3شکل

 

 .شودیواقع م  دیتوسعه محصول جد  ندیاُم است که بر فرآ j سکیر  ینشان دهنده   Rj ریشکل ز  در

W1 W2 W3 W4 W5 Wk

  
 دیتوسعه محصول جد ندیواقع بر فرآ یهاسکیر نییاز تع  یتداع کی .4شکل 

 
پرخطر و  یها سکیشده و ر یابیها ارز سکیر ن یا ندیموجود در فرآ یها  سکیر ییبعد از شناسا

 .شوند یم ییدار شناسا تیاولو
دار،   تیاولو  یها  سکیر  ییشناسا   با.  هاآن  لیو تحل  سکیپاسخ به ر  یراهکار ها  نییتع  (3

پاسخ   ن یشود. ا  یم  نییتع  زیها ن   سکیر  نیا  یبرا  یاحتمال  یمصاحبه با خبرگان پاسخ ها  قیاز طر
 ز: عبارتند ا  کردیچهار رو  نیا  شوند؛ی م  نییتع  سکیپاسخ به ر  یاصل  کردیها با توجه به چهار رو

 .   سکیقبول ر -سکیانتقال ر -سک یکاهش ر -سکیاز ر اجتناب
با    ندیهر پاسخ بر فرآ  راتیشده و تاث  نییتع  سکیهر ر  تی بر اساس ماه  سکیبه هر ر  پاسخ

 .شودیانجام م دیتوسعه محصول جد یندهایفرآ یشامدهایپ یسازهیاستفاده از شب

نتا  بر  . بهبود  یراهکارهاانتخاب    (4 پ  جیاساس  از مراحل  بهبود در    یراهکارها  ن،یشی حاصل 
با استفاده از نرم  نی. در اشودیم  حی تشر  دیتوسعه محصول جد  ندیفرآ افزار مناسب جهت مرحله 



 

 

 ند، یواقع بر فرآ  یاحتمال   یهاسکیو با در نظر گرفتن ر  یسازهیمورد مطالعه شب  ندیفرآ  ،ی سازهیشب

 .دشویم نییراهکار تع نیبهتر نییهدف تع اب سکیپاسخ به ر یکارها راه
و   یاستیس  یشنهادهایارائه شده و پ  هاافتهی  یبندمرحله جمع  نی ا  در  بندی و پیشنهاد. جمع   (5

 .ارائه شود تواندیم 6و  5، 4 ی ها گام یسازادهیجهت پ یکاربرد
 

                             
                       

                                              
          

                                                 
                                

                                 

                                                    
                                            

           

                                    
         

                  

                      
                     

          

                    
         

       
            

 
 نمای شماتیک مراحل اجرایی انجام پژوهش . 5شکل

 



 

 

 اعتبار سنجی مدل پیشنهادی 

  یی است. سنجش روا  ییایو پا  ییروا  ها،آزمون صحت و خوب بودن سنجه  یعمده برا  اریدو مع
 ها مؤلفه  انجام شد. سپس  قی تحق  نهیشی و گسترده پ  قیدق  یابیارز  قیطر  نخست از  ق،یتحق  نیدر ا

صورت    ىینها  دییقرار گرفت و تأ  حوزه  نیبدست آمده مورد نظرسنجى خبرگان ا  یهاو شاخص
 . رفتیپذ

 
  کی  یساز هیپژوهش شب  ن یا  یاز آنجا که هدف اصل.  هاو ابزار گردآوری داده  جامعه آماری

ندارد که اثبات شده و بر    وجود  یا  ه ینوع فرض  چیاست و در آن ه  دیجد  توسعه محصول   ندیفرآ
 ق یتحق  ن یا  در   یو نمونه آمار  یداده شود، لذا جامعه آمار  میبه جامعه مورد نظر تعم  جیاساس آن نتا

 ی تا حد ممکن با تمام   از،یداده ها و اطلاعات مورد ن  یگردآور  انیبه مفهوم عام وجود ندارد. در جر
  مرحله  .و چه در شرکت مورد مطالعه ارتباط برقرار شد  یدانشگاه  طیدسترس، چه در مح  در  خبرگان
 و   شناسایی  هدف  با   خبرگان  با   مصاحبه  سپس  و  ریسک  ارزیابی  هایشاخص  استخراج   به  نخست
  مصاحبه  و  پرسشنامه  آن  در  داده  گردآوری  ابزار  و  پرداخته  محصول  توسعه  فرآیند  ریسک در  تحلیل

 ت. اس
 

  زیدو مرتبه از پرسشنامه و دو مرتبه ن  انیجر  نیدر ا.  های ارزیابی ریسکتعیین شاخص 
  ی ابیارز  یشاخصها  یمحتوا  ییروا  لیاست. پرسشنامه نخست با هدف تحل  شده  از مصاحبه استفاده

 ی ابی. پرسشنامه دوم ارزدیگرد  عیو توز  یمورد مطالعه طراح  دِیجد  توسعه محصول  ندیدر فرآ  سکیر
با فرآ  یسکهایر   ن ی. همچندیگرد  عیو توز  یمورد مطالعه طراح  دِیجد  توسعه محصول  ندیمرتبط 

نخست   یاست. سر استفاده شده   ز ین  مصاحبه  یاز دو سر  گر،ید  ازیمورد ن  یهاداده  یآورجهت جمع
 یانجام شد. سر   دیجد  توسعه محصول  ندیموجود در فرآ  یسکهایر  ییها با هدف شناسامصاحبه

 شد.  انجام دارتیاولو یسکهایاز ر کیپاسخ به هر  یراهکارها  نییبا هدف تع زیها ندوم مصاحبه
نت بررس   جهیدر  و  مع  یها یمطالعات  از  فهرست  مجموعاً شش  شده،  ی  ابیارز  یارهایانجام 

  ی ارها یها و حذف معفهرست  نیا  عیشد. با تجم  هیته  دیجد  محصول  توسعه  ندیفرآ  کیدر    سکیر
بدست    دیتوسعه محصول جد  ندیدر فرآ  سکیر  یابیارزی  ارها یمع  ییفهرست نها  تیدر نها  ،یتکرار
 آمد. 

  شیپالا   یو به نوع  یینها  یها، به منظور غربالگرشاخص  یی به فهرست نها  دنیپس از رس
استفاده    28CVI  محتوا  ییو شاخص روا  27CVA  محتوا  ییروا  لی تحل  از  شده، یآورجمع یارهایمع

ا در  است.  اخت  شدهی  طراح  یاپرسشنامه  ان یجر  ن یشده  آگاهان    رانیمد  ن،یمتخصص  اریو در  و 
 

27 Content Validity Analysis 

28 Content Validity Index 



 

 

ا از  هدف  گرفت.  قرار  تحل  نیموضوع  ارز  یهاه یگوی  محتوا  ییروا  لیپرسشنامه  با    ی ابیمرتبط 
 بود. دیتوسعه محصول جد ندیدر فرآ سکیر

  ییفهرست نها  نییو تع  ارهایمع  نیا  یبا هدف غربالگر  ،یبا استفاده از پرسشنامها در نهایت  
فرآ  سکیر  یابیارز  یارهایمع به  یینها  ستیل  د،یمحصول جد  توسعه ندیدر  در   یریکارگ  جهت 
 آمده است.  بدست دیتوسعه محصول جد ندیدر فرآ سکیر یابیارز انیجر

 
 حاصل از تحلیل روایی محتوا فهرست معیارهای ارزیابی ریسک .9جدول

 وضعیت  CVI نشانگر  معیارهای ارزیابی ریسک 

 است  بازنگری نیازمند گویه C1 0.78125 میکند  وارد فرآیند بر ریسک وقوع که یهایههزین

 است  بازنگری نیازمند گویه C2 0.776786 ریسک وقوع از ناشی فرآیند در شده واقع زمانی تأخیر

  در کیفیت ریسک تنزیل  در ریسک وقوع که تأثیری میزان
 گذاشت  خواهد فرآیند

C3 0.71875 است  بازنگری نیازمند گویه 

  توسعه فرآیند  در خود قبلی و بعدی بخش با ریسک ارتباط
 جدید محصول

C4 0.611607 قبول  قابل غیر 

 است  بازنگری نیازمند گویه C5 0.732143 ریسک وقوع شدت

 است  قبول مورد گویه C6 0.830357 ریسک  شناسایی قابلیت

 است  قبول مورد گویه C7 0.816964 ریسک  وقوع احتمال

 قبول  قابل غیر C8 0.616071 ریسک وقوع عدم یا وقوع به فرآیند کل  نتیجه بودن وابسته

 قبول  قابل غیر C9 0.602679 ریسک  آن وقوع به فرآیند اعتبار وابستگی

 است  قبول مورد گویه C10 0.821429 گذشته  در ریسک وقوع سابقه

 قبول  قابل غیر C11 0.660714 نظر  مورد ریسک  مهار در فنی واحد توانایی

 قبول  قابل غیر C12 0.625 مورد نظر سکیر ییدر شناسا یواحد فن  ییتوانا

 
نتا به  از پرسشنامه   جیبا توجه  آمده  مع  عیتوز  یهابدست  قابل  ریمورد قبول، غ  یارها یشده، 

  ها، هیلازم در خصوص گو  یها یبا هدف انجام بازنگر.  شدند  ییشناسای  بازنگر  ازمندین  ایقبول و  
گروه  جلسه   کی و فهرست    یبا جمع  یمصاحبه  برگزار شد  مورد مطالعه  متخصصان سازمان  از 

نبوده و    کسانیوزن    یدارا  ارهایمع  یتمام  رندگان،یگ  میاست از نظر تصم  یهیبد  آمد.  بدست  یینها
 ن یمحاسبه شود. بد  یدهوزن  یاز روشها  یکیاستفاده از    با  کیلازم است وزن هر  لیدل  نیبه هم

محاسبه شده    ارهایاز مع  کیوزن هر  29نیبدتر-نیپژوهش با استفاده از روش بهتر  ن یمنظور در ا
مربوط به    یافزار اکسل، وزنهانرم  یو حل آن در فضا  یاضیمدل ر  لیپس از تشک  تیدر نها  است.

وزنها، وزن   نیا  نیانگیبا محاسبه م  تیمحاسبه شده و در نها  دهندگانپاسخ  از  کیازنظر هر  ارهایمع
 محاسبه شده است. یینها

 
29 Best Worst Method 



 

 

 
 

 در فرآیند توسعه محصول  و وزن نهایی محاسبه شده هر یک فهرست نهایی معیارهای ارزیابی ریسک .10جدول

 نهایی  وزن نشانگر  معیارهای ارزیابی ریسک  نشانگر 

C1 سک یر صی تشخ تیقابل W1 0.416326 

C2 سک یاحتمال وقوع ر W2 0.068751 

C3 در گذشته  سکیسابقه وقوع ر W3 0.099688 

C4 محتمل نهیهز W4 0.244986 

C5 محتمل  یزمان ریتأخ W5 0.046549 

C6 محتمل  تی فیک لیتنز W6 0.1237 

 
که به سرعت  گردش  کالاهای تند  .  شرکت گلرنگدر    تند گردشفرآیند توسعه محصول  
 مصرف روزانه، و    تقاضای بالا ،  طول عمر کوتاهاین کالاها با  شوند.  در بازار فروخته و مصرف می

بالا،   تنوع  پایین،  توزیع گسترده و    حاشیه سود کمقیمت  به  در    نیاز  زیادی  اهمیت    بازاریابی از 
شوند، و در مقادیر زیاد  میشوند، به سرعت مصرف  این کالاها اغلب خریداری می برخوردار است. 

گردش مالی بالایی   با وجود قیمت کم،  شوند. همچنین، وقتی در قفسه فروشگاه هستند،فروخته می
 است.  جاتهیدر رسته ادو دیتوسعه محصولات جد ندی، فرآگلرنکانتخاب شده  ندیفرآد. دارن

ادویه ها به سرعت در شرایط نامناسب می توانند با رطوبت محیطی یا گرما فاسد شوند، یا  
در ادویه های ترکیبی، به دلیل قرار گرفتن در کنار ادویه های دیگر عطر خود را از دست بدهند.  

است.   مهم  بسیار  نیز  یک  هر  از  استفاده  میزان  گروه    دیجد  محصول   توسعه  ندیفرآدرصد  در 
غذا ادو  ییمحصولات  پا  هیو رسته  بر  مورد  یهامصاحبه  ه یرا  با کارشناسان سازمان    انجام شده 

م  نیو همچن  مطالعه منابع مرتبط    6شکل  به شرح    یاهشش مرحل  ندیفرآ  کیدر    توانیمطالعه 
 : کرد یمعرف
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 در سازمان مورد مطالعه  جاتیهادو دیتوسعه محصول جد ندیفرآ. 6شکل

 

ارزیابی    یی شناسا فرآ  یسکها ی رو  در  بررس  ندیموجود  از    جینتا.  یتحت  حاصل 
  لیتحل  ت یدر نها، تعیین و  ندیموجود در فرآ  یسکهایر  ییبه منظور شناسا  انجام شدهی  هامصاحبه

  ند یوارد بر فرآ  یها سکیر  ییفهرست نها  سک،یر  ییشناسا  دری  شده و پس از حذف موارد تکرار
  ریبدست آمد که در جدول ز  جاتهیادو  رسته  و  ییدر گروه محصولات غذا  دیتوسعه محصول جد

 ارائه شده است. 
 
 

 ی تحت بررس دیتوسعه محصول جد ندیدر فرآ و تععین اولویت آنها شده ییشناسا یسکهایفهرست ر .11جدول

 ریسک  نشانگر 
شاخص 

 ای مقایسه
 رتبه 

R1 
بالقوه  انیبا ضائقه مشتر متناسب متفاوت یاه هیادو  هیته

 در بازار هدف 
0.52556 3 

R2 1 0.530967 آن بر فروش یمنف ریو تأث یبندنامناسب بودن بسته 

R3 2 0.527394 مت یاز ق  انیمشتر یتینامناسب نارضا متیق نییتع 

R4 
  شیتا پ  زاتیو تجه  هی استفاده از مواد اول یبالا یها  نهیهز

 دستور ساخت فرایند از 
0.505071 5 

R5 
  یاز معرف شیکمتر به بازار پ  متیبا ق نیگزیجا یورود کالا

 محصول 
0.487677 9 

R6 
به   یوابستگ لیتوسعه محصول به دل ندیشدن فرآ یطولان

 متناسب با ذائقه مشتریان یشگاهیآزما یآزمونها
0.51174 4 

R7  7 0.499929 انتخاب نادرست بازار هدف 



 

 

 ریسک  نشانگر 
شاخص 

 ای مقایسه
 رتبه 

R8 
انتخاب نادرست   لینامتوازن محصول به بازار به دل عیتوز

 عیکانال توز
0.490779 8 

R9 

به خاطر وجود   انیمشتر انیدر م تهایحساس یبروز برخ
و سختی حذف   دیتول ندیدر فرآنگهدارنده مواد خاص  یبرخ

 نهاآ
0.501159 6 

R10 10 0.482644 ی محصول در بازار به طور کُل رشیعدم پذ 

 
 شکل   در  بررسی  تحت  فرآیند گامهای    به  توجه  با  شده  شناسایی  ریسکهای  از  یک  هر  جایگاه

 .است شده داده نمایش 7

 
 دیتوسعه محصول جد ندیشده در فرآ ییشناسا یسکهایر گاهی. جا7شکل

 
ریسک  به  پاسخ  برای  راهکار  سه    کیهر  یاحتمال   راتیتأث.  داراولویتهای  تعیین  از 

. پس از انجام شد   یبررس  زمان  و  نهیتحت با توجه به دو شاخص هز  ندیبالا در فرآ  تیبا اولو  سکیر
  ی برا  12طبق جدول    راهکارها  و  ،یتحت بررس   دیتوسعه محصول جد  ندیمصاحبه با کارشناسان فرآ

 شد:  ییشناسا دارتیاولو یسکهایر از کیهر
 

 شده یی شناسا یسکهایر .راهکار پاسخ به12جدول

 کار جهت پاسخراه ریسک  نشانگر 

R2 
آن بر   یمنف ریو تأث یبندنامناسب بودن بسته

 فروش

A1- تجاری نام و  دوم بندی بسته با دوم محصول ارائه 
 برای کسب بازار  اول  محصول با موازی طور به متفاوت

A2-یابیمتمرکز با هدف ارز یجلسات گروهها یبرگزار  
 محصول یینها عیاز توز شیپ یبند بسته



 

 

 کار جهت پاسخراه ریسک  نشانگر 

A3-محدود و   یمحصول تنها در منطقها یشیآزما عیتوز
 ی ریگ میبازخور و تصم افتیدر

R3 
از   انیمشتر یتینامناسب نارضا متیق نییتع

 مت یق

A4-محدود  یا  محصول تنها در منطقه  یشیآزما عیتوز
 ی ری گ میبازخور و تصم افتیو در

R1 
بالقوه  انیمتفاوت با ضائقه مشتر یاه هیادو  هیته

 در بازار هدف 

A5-یابیمتمرکز با هدف ارز یجلسات گروهها یبرگزار  
 محصول  یف یسطح ک

A6-بازخور  افت یو در یارسال نمونه به افراد تصادف 

 
  یی تاسه  بیانتخاب ترک  لیدل   .انتخاب شدند   A3و    A1  ،A2 یراهکارها   و،یسنار  نیا  یبرا

 ن یا  در  در انتخاب راهکارها  یبعد  اریبوده و مع  دارتی اولو  یهاسکیر  یراهکارها، پاسخ به تمام 
این موارد از یک محصول به محصول    بوده است.  سک یآنها در کنترل ر  ر یحداکثر بودن تأث  ،ویسنار

دیگر متفاوت است در ضمن در شرایط مختلف بازار نیز ممکن است راهکار انتخابی متفاوت باشد. 
ایام غیر کرونا مثلا مدیریت ریسک ادویه زنجبیل و فلفل در دروزان کرونا به دلیل نیاز بیشتر با  

متفاوت است. ضمنا نوآوری در ارائه ادویه جات بصورت ترکیبی و آماده برای تنوع مختلف مواد  
ثبت تجربه ها در هر مرحله و ایجاد بیگ  ؛ذایی در مناطق جغرافیایی مختلف نیز از این نمونه است.  

 دیتا می تواند به توسعه و کنترل مدیریت ریسک در شرکت کمک کند. 
 

 و پیشنهادها  یرگیجهینت. 5

 ،مصرف کننده  حاتیمداوم محصولات و ترج  راتییو تغ  یجهان   هایو رقابت  یاقتصاد  طیشرا
در از طرفی،  .  کرده است  لیضرورت تبد   کیتوسعه محصول به    یهاندفرآی  به  را  هاشرکت  ازین

بیش از پیش   دیتوسعه محصول جد  ندیدر فرآ  سکیر  تیریو مد  سکینقش ربه  تحقیقات اخیر،  
 کنترل و تعدیلو    یابیارز  ن،ییتع  یبرامند  نظام  ریمس  کی  در واقع  سکیر  تیریمد  است.تاکید شده

باست  سکیر به  دی.  مفاه  گر یان  از  توسعه محصول جد  سک یر  تیریمد  میاستفاده  فرایند    دیدر 
  .ارتقاء عملکرد سازمان باشد سازنهیزم تواندیم

بر    یمبتن  دیتوسعه محصول جد  ندیبهبود فرآکار فراترکیب جدیدی به منظور  راه  ،پژوهش حاضر
مفاهیم  ابتدا  هدف،    نیتحقق ا  یلذا در راستا  کند.ارائه می  محصولات تند گردش  سکیر  تیریمد

تند گردش   توسعه محصول جدید و محصولات  وفرآیند  ب  تعریف  تأک  انیبه  و  ن  دیمسئله    ازیبر 
و حذف موارد   منابع موجودبررسی    باسپس  حوزه پرداخته شد.    نیدر ا  سکیر  تیریاستفاده از مد



 

 

اولا  نتایج نشان داد،  شد. یبررس  لیبه تفضو یافت  مدیریت ریسک  در زمینه مدل 18 تنها ،مشابه
مدل    بیبا استفاده از فراترک  پس از آن   مرحله مدیریت ریسک را پوشش ندادند.  5هیچکدام از آنها  

 شد.  یمدل معرف  یهارگامیها و زمراحل، گام   یسازاده یاستخراج و نحوه پ  ینینو  سکیر  تیریمد
مورد دوم اینکه حلقه بازخورد به عنوانیکی از مهمترین عوامل در ارتباط با محصولات تند گردش  
به شمار می رود زیرا عدم توجه به بازخورد و اصلاح روند توسعه، محصول را از گردونه رقابت خارج  

  ی هاهم ارز در مدل  یهامؤلفه  بیترک  این تحقیق ،  7شماره    جدول از آنجا که مطابق  می کند.  
معرفی شده است نیازی به مرور مجدد آنها نیست و همین امر ارتباط این مدل با   های مشابه  

مراحل    حیشده و به منظور تشر  یمعرف  مدل  هیبر پا  نیهمچن  دهد.  مدلهای پیشین را نشان می
و   یشنهادیپ  یمدل مفهوم،  فلوچارتشکل و    قالب یکدر    2و  1در شکل  روش،    نیانجام ا  ییاجرا

 .شد مراحل آن تشریح
توسعه محصول    ندیبهبود فرآ  یکارها پژوهش، ارائه راه   نی که گفته شد، هدف از ا  همانطور

انتخاب راهکار    یمرور شده عموماً به مرحله  یهامدل  اکثر    است..  سکیر  تیریبر مد  یمبتن  دیجد
ر به  ا  ایژه یتوجه و  سکیپاسخ  از  به عنوان    نیداشته و  فرآ  نیتراز مهم   یکیمرحله    ندیمراحل 

انام برده   سکیر  تیریمد بر  مرور شده، نگاه   یهامدل     ی هایژگیو  گریاز جمله د  ن یاند. علاوه 
 یتیریو مد  یمناسب و جدا کردن مسائل نظارت  یبندمیتقس  نیو همچن  سکیر  تیریدبه م  یبازگشت

با   دیتوسعه محصول جد  ییها پروژه   یموارد برا  نیاست، که ا  آن   یاتیعمل  یها  ندیاز فرآ  سکیر

  .بالا باشد مناسب است  اریدر هر فاز بس  و سرعت  دقت عمل   ی ستیکه با  محصولات تند گردش 
 و ارزیابی   نظارتمدیریت  و    ریسک  مدیریتخبرگان تاکید داشتند در محصولات تند گردش باید  

مستقل باشند. زیرا به دلیل سرعت فساد محصولات تند گردش، فرصت از دست   از هم  ریسک
محصولات تند  ای در مدیریت ریسک  های جبران ناپذیری دارد و سرعت اهمیت ویژهرفته زیان

در ريسك محصولات تند گردش، عامل انساني توانمند و با سرعت عمل بالا، متولي   دارد.گردش 

، تشخيص عوامل جديد و اضافه كردن انها به فرايند جمع آوری و تحليل داده و داشبورد فرايند

نقش به سزايي دارد. در صورت وجود اين اطلاعات بصورت  مديريت و نظارت ريسك  مديريتي در  

در  روشهای يادگيری ماشين و هوش مصنوعي به نتايج بهتری    از  گسترده مي توان با استفاده 

 دست يافت . بازار رقابت 
مدلی که دارای جامعیت باشد وجود ندارد، لذا   سک،یر  تیری مد  یشده برا  یمعرف  یهادر مدل 

در نظر گرفتن نقاط قوت    با   شده و  یبررس  یهاهم ارز در مدل   یهامؤلفه  بیبا ترکدر این تحقیق،  
هر مدل   کیو ضعف  استفادهها،  از  با  الگو  و  مرحله   یاز  باروسو  یساندلوسک   یاهفت  مدلی   ،و 

های تر با استفاده از روش فراترکیب ارائه شد که علاوه بر داشتن نقاط قوت، نواقص مدل مناسب
مدل    ن یا  ینوآور  توانیم  ،یشنهاد ی در مدل پ  یتوجه به مراحل انتخاب  با  موجود در آن کمتر باشد. 



 

 

راهکار پاسخ به   نییتع  ریتمرکز بر بهبود مس  نیو همچن  سکیر  ند یفرآ  ییاجرا  یها گام  قی را در تدق
ا  سکیر بر  کرد.  ساختار  ن یاشاره  شباهت  به  توجه  با  پ  یاساس  مدل    توانی م  یشنهادیمدل 
ا  یشنهادیپ نوع  نیدر  به  را  مد  افتهیتوسعه    یشکل  یپژوهش  رو  سکیر  تیریاز   کردیدر 

PRINCE2   از    یشنهادی در مدل پ  سکی ر  یابیارز  ندیجانبه در فرآنگاه همه  نینام برد و همچن
پژوهش به شمار   نیدر ا  یمرحله نوآور  نیا  یهاگام  قی چارچوب کوزو وام گرفته شده است. تدق

  .دیآیم
ا الگو  ن یدر  با استفاده از    سکیر  تی ریمد  ند یفرا  یمقاله  ارائه شد. از آنجا که اطلاعات آن 

  ت یریاستخراج شد و سپس با نظر خبرگان حوزه مد  بیبر روش فراترک  یموجود و مبتن  یمدلها
و هم  اتیشد. هم از منظر ادب  لیو تکم یحوزه محصولات تند مصرف بررس نیو متخصص سکیر

اعتبار کاف ا  یاز منظر روش از  الگو  نیبرخوردار است.  در    یارائه کرده است ول  یند یفرا  یمقاله 
موجود چن پ  افتی  ییالگو  نیمقالات  موجود حاصل  مقاله  تنها  ابزارها   یتجرب   یشیماینشد.   ی از 

انجام شده   یوبجن  یقایاست که در کشور افر  سکیر  تیریمرحله مد  4در تنها    سکیر  تیریمد
لذا  کرده است.   یابزارها را معرف  فقط  توجه نداشته است و  آنها  و ارتباط  ندهایمقاله به فرا  نیاست. ا

 موارد زیر برای تحقیقات آتی پیشنهاد می شود:  
ابزارها (  1 به عنوان    [35]محصولات تند گردش   یبراذکر شده  مقاله  در  شده    یمعرف   یاز 

حوزه   نیتر در ا  قیعم  یمطالعه تجرب  کی  یبرا  رانی موجود در ا  ی ان با ابزارها  لیو تکم  هینمونه اول
 ود.شاستفاده 
در داخل کشور مورد   یمطالعات موردبکار گیری آن در تواند با  یچارچوب در ادامه م نیا (2

  .ردیمجدد قرار گ یابیارز
های  توسط مدل   سکیر   دهیچیپ  یهافراداده   لیتحل  تیقابل  شکاف عدم  قیقات آتی،( در تح3
 .شود بررسی ،موجود
 بررسی شود. هااجرای مدل ارائه شده در شرایط خاص مانند پاندمینحوه کارکرد و  (4 

و منابع  کامل آن به دلیل زمان  پیاده سازی،عدم امکان پژوهش حاضر،  تیمحدود نیترمهم
پیشنهادی  روش  اتیتمام جزئ یاجرا و بررس  تحصیلی است. بامحدود برای اجرای یک پایان نامه 

تواند مدل دقیق قابل  می  بهرهاستفادهتر و  با  این محدودیت در تحقیق حاضر  باشد.  از  تر  گیری 
  سک، یر  ییو اجرا در سه فاز شناسا  سازیادهیپ  ن،یهمچننظرات خبرگان به حداقل رسیده است.  

 .ردیقرار گ یآت  یهاپژوهش یمبنا تواندیم زین سکیو پاسخ به ر سکیر یابیارز
 

 



 

 

گونه کمک مالی از هیچ فرد، نهاد و برای ارائه مطالب و نگارش این مقاله هیچ  تعارض منافع.
سازمانی دریافت نشده است و نتایج و دستاوردهای این مقاله به نفع یا ضرر سازمان یا فردی خاص  

طرف ولی متخصص بوده است  شاهدی بی  عنوان به نخواهد بود. حضور نویسندگان در این پژوهش  
 گونه تعارض منافعی ندارند. و نویسندگان هیچ
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