
 

1 
 

The impact of enterprise architecture on 

Inter-organizational collaboration 
 

Ali Otarkhani  

Corresponding author: a_otarkhani@sbu.ac.ir 

Assistant Professor, Department of Industrial Management and Information 

Technology, Faculty of Management and Accounting, Shahid Beheshti University, 

Tehran, Iran . 

 

Bahareh Khodaei  

Master's student, Department of Industrial Management and Information 

Technology, Faculty of Management and Accounting, Shahid Beheshti University, 

Tehran, Iran . 

 

Received: June. 22, 2023; Revised: Oct. 10, 2023; Accepted: Jan. 22, 2024; Published Online: Mar. 13, 2024. 

 

 

 

Abstract 

Introduction and Purpose: Organizational cooperation emerges as a tool that 

allows members of the cooperation network to make decisions based on shared 

information and two-way exchanges that coordinate and synchronize activities with 

the aim of attracting It causes the satisfaction of the market and the increase of the 

common profit. Cooperation networks are formed by organizations that have a prior 

desire to cooperate with each other in order to achieve their common interests by using 

information technology and through joint decision-making and effective participation . 
The purpose of this research is to investigate the networks (CNs) and the cooperation 

process that allows them to increase interaction in the environment. These new tools 

are based on enterprise architecture (EA). On the other hand, organizations that 

cooperate with other organizations in order to gain competitive advantage and deal 

with environmental complexities, each has its own unique organizational architecture. 

Investigating the effect of this organizational architecture on the cooperation network 

architecture of organizations is the target of this research. In this regard, by reviewing 

the theoretical literature and using the Interpretive Structural Modeling (ISM) method, 

a framework has been developed to examine the impact of the organization's 

information technology architecture on the architecture of inter-organizational 

cooperation. The results of this research show 5 dimensions of organization 

architecture and 6 dimensions of inter-organizational cooperation architecture and 

how they are leveled and related in the form of a final model. The insight that this 

framework provides to organizations can help in better designing the architecture of 

the organization to enjoy an effective cooperation and the benefits of it. Enterprise 
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architecture is a continuous process after initiation. Establishing such a process 

involves interacting with different dimensions of the organization. Therefore, the 

cultural, human, technical, structural, event, etc. dimensions throughout the 

organization are fundamental issues in the successful implementation of 

organizational architecture. Considering that the implementation of organizational 

architecture is costly and expensive, its poor implementation provides many problems 

for the organization . 

Findings: In the subject of common information technology, we strengthen and 

precisely specify the legal dimensions, standards, control guidelines, time frames and 

the form of situations. MICMAC analysis showed that the components of the content 

model (conceptual description) of the organization's architecture, the logical model 

(systemic description) of the organization's architecture and business strategies of 

cooperation have the greatest influence on other components and are key components 

in They are considered to be the formation of the cooperation process. Other 

investigated components have high power of penetration and dependence and are 

located in the connected area and these components have two-way communication 

with each other. According to the results of the research, the following suggestions 

were made: The research results show that technology plays a very important role in 

the development of inter-organizational cooperation, so it is suggested that 

organizations design inter-organizational information systems. Among the factors of 

level 1, knowledge cooperation is the factor influencing inter-organizational 

cooperation. Therefore, in organizational architecture, the mechanisms of knowledge 

production, acquisition and application should be predicted. Designing and 

establishing specific processes for inter-organizational cooperation is a necessity that 

must be considered by organizations in the design of organizational architecture.. 

Keywords: Enterprise IT architecture, Collaboration network, Inter- organization 

Collaboration, Interpretative Structural modeling, Information Technology. 
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 :دهیچک
شاود ک  ب  اعااای شا ک  همکاری  همکاری سااممانی ب  عنوان ابااری ددیدار می  : مقدمه و اهداف

گیری  های دو طرف  ب  تصامی گذاشات  شاده و ت ادلدهد تا براساا  اطلاعات ب  اشاترا  اجامه می
ها با هدف جلب رضایت بامار و افاایش سود مشتر  سامی فعالیتگامبپردامند ک  هماهنگی و ه 

شاوند ک  تمای  ب لی برای هایی تشاکی  میهای همکاری ام سااممانشاود. شا ک را موجب می
گیری مشاتر  و همکاری با یکدیگر را دارند تا با اساتااده ام فناوری اطلاعات و ام طری  تصامی 

ها هدف ام این دژوهش، بررساای شاا ک  مشااارکت مر ر ب  منافم مشااتر  دود دساات دیدا کنند.
(CNs) دهد. این اباارهای  و فرآیند همکاری است ک  ب  آنها امکان افاایش تعام  در محیط را می

هایی ک  ب  بصاد کساب مایت باشاد. ام طرفی سااممانمی  (  EA)جدید م تنی بر معماری سااممانی  
نمایند، هر یک ها میهای محیطی ابدام ب  همکاری با دیگر ساااممانربابتی و مقابل  با دیچیدگی

معماری سااممانی منحصار ب  دود را دارند. بررسای تر یر این معماری سااممانی بر معماری شا ک  
باشااد. در این راسااتا با بررساای ادبیات نظری و با ها مورد نظر این دژوهش میهمکاری ساااممان

ب  تدوین چارچوبی برای برساای تر یر  (ISM)سااامی سااادتاری تاساایری اسااتااده ام روم مدل
تایج معماری فناوری اطلاعات سااممان بر معماری همکاری بین سااممانی دردادت  شاده اسات. ن

بعٌد معماری همکاری میان ساااممانی و  6بعُد معماری ساااممان و  5حاصاا  ام این دژوهش م ین  
باشد. بینشی ک  این چارچوب  بندی و ارت اط میان آنها در بالب یک مدل نهایی میچگونگی سطح
تواناد در طراحی بهتر معمااری ساااامماان برای بردورداری ام یاک کناد میهاا اراها  میبا  ساااامماان
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همکاری مر ر و ماایای حاصا  ام آن یاری رسااند. معماری سااممانی یک فرآیند مساتمر د  ام 
آغام اساات. اسااتقرار چنین فرآیندی شااام  تعام  با ابعاد ماتلا ساااممان اساات. بنابراین ابعاد 

رویدادی و... در سارتاسار سااممان، مسااه  اسااسای در اجرای    فرهنگی، انساانی، فنی، ساادتاری،
موفقیت آمیا معماری سااممانی هساتند. با توج  ب  اینک  اجرای معماری سااممانی درهاین  و گران  

 کندسامی ضعیا آن مشکلات متعددی را برای ساممان فراه  میاست، دیاده
در موضوع فناوری اطلاعات مشتر  ابعاد حقوبی، استانداردها، دطوط راهنمای کنترلی،    : هاافتهی

کنی . تجای  تحلی  ها را تقویت و ب  طور دبی  مشاص میهای ممانی و صورت وضعیتچارچوب 
MICMAC   مرلا دادک   مدل  نشان  ساممان،  معماری  ماهومی(  )توصیا  محتوایی  مدل  های 

های کسب و کار همکاری بیشترین میاان  منطقی )توصیا سیستمی( معماری ساممان و استراتژی
گیری فرآیند همکاری محسوب  کلیدی در شک های  ها دارند و جاء مرلا ناوذ را بر دیگر مرلا 

های مورد بررسی ام بدرت ناوذ و وابستگی بالایی بردوردار بوده و در ناحی   شوند. سایر مرلا می
باشند. با توج  ب  نتایج  دیوندی برار می گیرند و این مرلا  ها دارای ارت اط دو طرف  با یکدیگر می

اراه    میر  دیشنهادات  نشان می گردید:‘تحقی   تحقی   در نتایج  مهمی  بسیار  نقش  فناوری  دهد 
های  ها نس ت ب  طراحی سیست شود ساممانی همکاری بین ساممانی دارد لذا دیشنهاد میتوسع 

دانش همکاری عام  ا رگذاری بر    1در میان عوام  سطح   اطلاعاتی بین ساممانی ابدام نمایند.
بر همین اسا  در معماری ساممانی دیش بین ساممانی است  تولید،  همکاری  بینی ساموکارهای 

ب  و  دذیرد.کسب  صورت  بایستی  دانش  برای  کارگیری  مشاص  فرآیندهای  استقرار  و  طراحی 
باید لحاظ همکاری بین ساممانی ضرورتی است ک  بین ساممان ها در طراحی معماری ساممانی 

 نمایند. 
 

, فناوری سامی سادتاری تاسیریمدلمعماری ساممان، ش ک  همکاری، همکاری میان ساممانی،  :  واژگان کلیدی

 .اطلاعات
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 مقدمه -1
های بعد [ و در طی ساال59توساط مکمن مطر  شاد   1987سااممانی در ساال  ماهوم معماری  

ها و اساتانداردهای انجام آن در های میادی در رابط  با معماری سااممانی و نیا روم ام آن فعالیت
سااطح دنیا صااورت گرفت  اساات. ب  نحوی ک  در حال حاضاار اغلب کشااورهای دنیا  معماری  

روشای اساتاندارد در شانادت وضام موجود سااممان، ترسای  وضام مطلوب آن سااممانی  را ب  عنوان  
اند و در بردی کشااورها نظیر و نیا تدوین برنام  گذار ام وضاام موجود ب  وضاام مطلوب دذیرفت 

ب  نحوی ک  براساا  بانون مرساوم ب    آمریکا، این کار ب  صاورت بانونی و اج اری درآمده اسات.
های دولتی آمریکا موظا ب   ب  تصاویب رسایده، کلی  سااممان  1996ک  در ساال  1کوهن-کلینگر

هاا و داانا ساااامی آن در ومارت[ کا  هادف اصااالی ام دیااده44انجاام معمااری ساااامماانی هساااتناد 
های فدرال آمریکا را دسااتیابی ب  اهداف اسااتراتژیک ساااممان و اهداف مدیریت منابم ساااممان

 [15کند. اطلاعاتی ب  طور ه  ممان عنوان می
معماری و سااممان تشاکی  شاده اسات.  معماری  ع ارتی اسات معماری سااممانی ام دو باش 

[ و ب  2تسالط، نگرشای کلان و دانش و مهارتی آمیات  با هنر بوده اسات ک  همواره یادآور تجرب ،
گرا و عقلایی برای بررسااای یاک نظاام توان گاات:  معمااری ، ت یین یاک نگااه کا طور کلی می

های یک ، معماری توصایا آرایش اولی  و اتصاال باشISO15704[ براساا   39دیچیده اسات. 
 [50فیایکی یا یک واحد ماهوم( سیست  است. )یک شیء  

 رود، معانی ماتلای دارد:ای ب  کار میمعمولًا معماری بست  ب  اینک  در چ  ممین 
ساادتار   -2ساامی آن  ها برای هدایت دیادهیک توصایا رسامی  ام سایسات  در ساطح مرلا  -1 

 هاا، ارت ااطاات میاان آنهاا و اصاااول و بواعاد حااک  بر طراحی و تکااما  آنهاا در طول مماان مرلاا 
 [18ها سادتار ساممانی یک سیست  یا مرلا  -3 

ای اسات ام فرآیندهای کاری ب  ه  دیوسات  و مرت ط با افراد، واحدهای   سااممان  مجموع 
، سااممان یک یا چند ارگان یا نهاد اسات  ISO15704[ براساا   24اطلاعات و فناوری. سااممانی،  

گذارند تا یک دروجی مث  یک ک  مرموریت، اهداف و مقاصااد مشاااصاای را ب  اشااترا  می
چنین شااام  ساااممان توسااع  یافت  [ این تعریا ه 50محصااول یا یک ددمت را اراه  دهند 

)یکپارچگی و ادغام بلندمدت ترمین کنندگان و مشااتریان( و ساااممان مجامی )بیشااتر معطوف ب  
های های امرومی ام دیدگاه[ ساااممان10شااود ها( نیا میای ام ساااممانبابلیت همکاری شاا ک 

ماتلا نظیر دیچیدگی، ابعاد، گسااتردگی، تنوع و غیره دارای شاارایط اعمال یک نوع  معماری  
ی باید توساط چ  کساانی انجام شاود کافی نیسات [ و تنها ذکر اینک  چ  کارهای44داص هساتند 

و کنند باید هماهنگ  ها، اهداف و نقش افرادی ک  در سااممان انجام وظیا  میبلک  فرآیندها، داده
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شاوند، هماوانی داشات  ریای راه ردی اراه  میبا اهداف و راه ردهای سااممان ک  در بالب برنام 
 گردد.باشد ک  این هماهنگی با کمک معماری ساممانی محق  می

اراه  هدف  با  منظ   و  یافت   سادتار  برنام   مجموع   یک  شام   ساممان  و  معماری  واحد  ای 
[  36مان در گذشت ، حال و اینده است. اندام فناوری اطلاعات و کسب و کار سامیکپارچ  ام چش 

موردنیام برای ایجاد یک های  ها، اباار و مسئولیت بنابراین مدیریت معماری ساممان، فرآیندها، روم 
کند ک  ب  طور مستمر مسیرهای ه  راستا برای نمای جامم و یکپارچ  ام ساممان را دریافت می

[ در وابم معماری ساممان چارچوبی 37[ 34کسب و کار و فناوری اطلاعات را دشتی انی دواهد کرد. 
-برای توسع  و مدیریت منابم فناوری اطلاعات ساممان ب  منظور دستیابی ب  اهداف ساممانی می

 [28باشد. 
های بین ساممانی در حومه ب  این مه  توج  شده، و همکاری   های ادیردر ایران نیا در سال

ها، ضعا توان های دارویی برار گرفت  است. دلایلی مانند فشار تحری فناوری مورد توج  شرکت 
ایران ب  بامار تجارت جهانی بر اهمیت کسب دانش ب     نهای ایرانی و احتمال دیوستربابتی شرکت 

ها در این صنعت افاوده است صنعت داروسامی در ایران ابتااهات داص دارد ک   کمک همکاری 
کند. ام جمل  های دارویی جهان متااوت میهای آن را با سایر شرکتفرآیندهای دانشی در شرکت 

های  توان ب  اجرای طر  ژنریک اشاره کرد. در نتیج  اجرای این طر ، نوآوری در شرکتآن می
ی در ایران م تنی بر بامتولید دانش است و ن  تولید دانش دست اول. همچنین ساموکارهای  داروی

ها  محافظت رسمی ام دانش، مانند   ت دتنت، نیا در این صنعت کارایی لامم را ندارد. این تااوت
سایر جهان ام یک سو و اهمیت میاد کسب بین فرایندهای دانشی در صنعت داروسامی در ایران با  

ها در این صنعت ام سوی دیگر ضرورت بررسی دوباره عوام  ا رگذار بر  دانش ب  وسیل  همکاری 
سامد. بینشی ک  این دژوهش  ها با توج  ب  ممین  صنعت را روشن می فرآیند یادگیری در همکاری

می اراه   مدیران  میب   برنام کند،  در  آنها  ب   در  تواند  یادگیری  فرایند  در  موفقیت  برای  ریای 
ها و مدیریت بهتر این فرآیند کمک کند؛ همچنین دانستن روابط و اهمیت عوام  ا رگذار  همکاری
تر سامد تا با شناسایی عوام  کلیدیند برای مدیران بسیار اساسی بوده و آنان را بادر میآیبر این فر

[  35همیت و ا رگذاری بالاتری دارند. ف عواملی کنند ک  ادر تقویت آن بکوشند و منابم دود را صر
نظران  دردامان و صاحبدر این مقال  برآنی  تا ناست معماری ساممانی را ام نگاه جمعی ام نظری 

سامی معماری ساممانی را مورد بررسی برار دهی   این حومه تعریا کرده، سپ  لاوم و ماایای دیاده
سامی دواهی  داشت  رایج و فرآیند دیادههای  و در ادام  نگاهی اجمالی ب  دیشین  موضوع، چارچوب

و در نهایت با بررسی تر یر معماری ساممانی بر همکاری بین ساممانی ب  سئوالات میر داسخ دواهی   
 داد:

 اند؟ های  معماری ساممان  و  همکاری میان ساممانی  کداممرلا 
 های  معماری ساممان  و  همکاری میان ساممانی  چگون  است؟ روابط بین مرلا 
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 های  معماری ساممان  و  همکاری میان ساممانی  چگون  است؟ سطح بندی مرلا 
 

 مبانی نظری و پیشنینه پژوهش -2

 ( EE)ساااممان  ی[ مهندساا 45دارد.  1حومه معماری ساااممان ریشاا  در مهندساای ساااممان
ساامی، اصالا  یا ساامماندهی مجدد سااموکاری اسات ک  ب  منظور انجام هرگون  تلام جهت دیاده

[ این ساااموکار مساائول تعریا، سااادتاردهی، طراحی و 7شااود. هر ساااممان ب  کار گرفت  می
های ارت اطی ام فرآیندهای کسااب و کار اساات ک  سااامی عملیات ساااممان ب  عنوان شاا ک دیاده
ی دانش کساااب و کاار مرت ط آنهاا، اطلاعاات عملیااتی، مناابم و روابط ساااامماانی را در بر هما 
 [29گیرد. می

های فرآیندهای کساب و کار، ساامی و باممهندسای تمام باشمهندسای سااممان؛ تحلی ، بهین 
های اطلاعاتی و ساادتارهای سااممانی را در یک سااممان یا در یک شا ک  سااممانی در نظر سایسات 

 [57گیرد. می
ام معماری ساممانی اراه  شده ک  ابعاد آن تعاریا در بالب جدوه  میر ب  طور تعاریا متعددی  

 گردد:دلاص  اراه  می
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ابعاد اراه  شده در تعاریا معماری ساممان  -1جدول   
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 *             20091ادن گروپ 

     *  * *     *   20052لانگوست  

IFEAD * * * *    * * *    

 *  * * *  * * * *  * * 20113 وارگا 

 

 عوامل مؤثر بر معماری سازمان

سااممانی یک فرآیند مساتمر د  ام آغام اسات. اساتقرار چنین فرآیندی شاام  تعام  با   معماری
رویدادی و... در   ابعاد ماتلا ساااممان اساات. بنابراین ابعاد فرهنگی، انسااانی، فنی، سااادتاری،

اینک  سارتاسار سااممان، مسااه  اسااسی در اجرای موفقیت آمیا معماری ساممانی هستند. با توج  ب   
ساامی ضاعیا آن مشاکلات متعددی را برای اجرای معماری سااممانی درهاین  و گران اسات، دیاده

ساامی  ها و مطالعات دیشاین عوام  مر ر بر دیاده[  با بررسای دژوهش47کند. سااممان فراه  می
 شناسایی و اراه  گردید: 2موف  معماری ساممان در بالب جدول 

 

 موف  معماری ساممانسامی عوام  مر ر بر دیاده -2جدول 

 ابعاد معماری 
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 * * *  *   * *  * 19991اف. ای. ای 

     *    * * * 2012جهانی 

     *      * 1384فرج ال  رهنورد، 

     *      * 1386علیایی، 

 

 3معماری سازمان چارچوب

ب  طور  90ایده اولی  برای توصایا، در ، اراه  و طراحی ابعاد ماتلا سااممان، در اوای  ده   
های ماتلا، توساع  یافت و این امر دواه نادواه منجر ب  ظهور چندین چارچوب همامان در رشات 

 معماری ساممان گردید.
بندی و ساامماندهی اطلاعات دیچیده ک  ب  منظور  ساادتاری اسات منطقی برای ط ق چارچوب   

[ ک  برای مدیریت سااممان 59رود ها ب  روم علمی و مدون ب  کار میطراحی یا توصایا سایسات 
 های ساممانی مه  و باب  توج  است.چنین برای توسع  سیست و ه 

اند ک  با  در ممین  معماری سااممان، چندین نویسانده تعاریای را برای واژه چارچوب اراه  کرده 
 دیوستن اجاای اصلی آنها تعریا میر اراه  گردیده است:

بندی، سااامماندهی، ذدیره و ارت اط عناصاار سااطح  چارچوب یک سااادتار منطقی برای ط ق  
ماهومی یا عناصاار معماری و روابط میان آنها ب  منظور تااامین   ات و یکپارچگی اساات. این 

نماید.  ای برای اجماع و توسااع  فراه  میکند و دای سااادتار دامن  معماری ساااممان را تعریا می
اند، همانگون  ک  انواع چارچوبهای معماری سااممانی با یکدیگر مقایسا  شاده 3 در جدول شاماره 

 . دهدگاهها را دوشش میدشود چارچوب ماکمن تمامی دیملاحظ  می
 

[ 5 هادیدگاه ها براسا  چارچوب مقایس   -3جدول   

 ریا برنام  مالک طرا   سامنده دیمانکار کاربر 
 دیدگاه

 
 چارچوب 

سیست  
 عام 

های  اراه 
 دبی 

مدل 
 تکنولوژی

مدل 
 سیست 

 Zachman حومه  مدل کسب و کار 

 دیدگاه فنی  
دیدگاه 
 سیستمی 

 دیدگاه عملیاتی 
تمام دیدگاه 

(All 

View) 
DODAF 

 
دیدگاه 
دیمانکار 

 دیدگاه سامنده 
 مدل 

دیدگاه 
 طرا  

 دیدگاه مالک
 مدل

اهداف/ حومه  
 دیدگاه

FEAF 

 
1  CIO. 1999 
2  Jahani. 2010 
3  Enterprise architecture framework 
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مشاصات 
 دبی 

 مدل تکنولوژی
های سیست 

 اطلاعاتی 

 ریا برنام  ساممان

 TEAF ریا برنام  مالک طرا   سامنده 

 های معماری فنی دیدگاه  
دیدگاه معماری،  

 کسب و کار 
 TOGAF 

 

 تعاریف همکاری

آید ک   ب  دسااات می  Laborareو  Comهای لاتین ام واژه (Collaboration)لغت همکاری،    
[  25اند. های ماتلای تعریا کردههمکاری را ب  صاورت ب  معنی  کار با یکدیگر  اسات. محققان

شاود ممانی ک  کند ک  همکاری یک ددیده اجتماعی اسات ک  شاام  چندین نار میلوان بیان می
 [17شود. عم  تنها یک نار منجر ب  دستیابی ب  نتیج  مورد انتظار نمی

کنناد.  همکااری با  معنی بریگر و همکاارانش، همکااری را ام منظر تلام و هادف تعریا می 
 [45مشتر  در جهت اهداف گروه است.    تلام 

ک  در آن   1  (SC)همکاری سااااممانی،  یک فرآیند مشاااتر  میان اعااااای منجیره ترمین   
تصامیمات براساا  اطلاعات ب  اشاترا  گذاشات  شاده و ت ادلات دو طرف ، ب  طور مشاتر  ادذ  

های مشاتری صاورت های مشاتر  برای تحق  دواسات ساامی و هماهنگی فعالیتشاود؛ همگاممی
 [7شود.  وری فرآیند جهت تولید سود مشتر  حاص  میگیرد و دستیابی ب  بهرهمی

هاا را با   هاا( مناابم و توانااییهمکااری فرآینادی اسااات کا  دو یاا چناد عااما  )افراد یاا ساااامماان 
توانند ب  طور مشاتر  یک یا چند گذارند تا مشاکلات را ح  کنند و ام این جهت میاشاترا  می

شااان  کنند تا وظایافرآیند، عوام  با یکدیگر ارت اط بربرار میفعالیت را انجام دهند. در طول این  
کنند:  حداکثر توانایی را هماهنگ نمایند. براساا  این تعریا بلو  همکاری را اینگون  تعریا می

کنند، ب  در  ای مر ر ارت اط بربرار میفعلی تی  برای همکاری ب  طوری ک  اعاای تی  ب  گون 
کنند تا دروجی با کیایت بالا ای تنظی  میشاان را ب  گون رساند و رفتارها و وظایامشاتر  می

 [25داشت  باشند.  
دو سایسات  برای در  یکدیگر و اساتااده ام عملکرد یکدیگر اسات. بابلیت همکاری، توانایی  

ب  این معنی اسات ک  یک سایسات ، عملیاتی را برای سایسات  دیگر انجام   ”Inter-operate“لغت  
ناهمگن  رایان  ای  ، این یک اسااتعداد و بدرت برای دو ساایساات فناوری رایان دهد. ام نقط  نظر  

اسات ک  ب  طور مشاتر  کار کنند و ب  طور متقاب  ب  منابم یکدیگر دساترسای داشات  باشاند. در 
های ساااممانی، بابلیت همکاری ب  توانایی تعام  )ت ادل اطلاعات و ددمات( در بین ممین  شاا ک 

 
1  Supply Chain 
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شود اگر تعاملات حداب  در س  های سااممانی اشااره دارد. بابلیت همکاری مه  شنادت  میسایسات 
 [6[ 20و فرآیندها اتااق افتاده باشند. سطح داده، ددمات 

های گوناگونی نمود دیدا کرده اسات ک  در ادام  ب  بررسای امرومه همکاری سااممانی در بالب 
 دردامی .آنها می

دهد تا با ترمین کنندگان  ها اجامه میی ترمین ب  شرکتهمکاری در منجیرهی روابط  توسع  
 [3فرآیندهای کلیدی، ادغام شوند.  کلیدی دود ب  منظور به ود ا رباشی

کناد تاا این در وابم فرآینادی اسااات کا  روابط تجااری را در امتاداد تارمین کننادگاان ترکیاب می 
های سیست  را ی ا رباش محصول را ب  حداکثر برساند، ممان چرد  را کاهش دهد، هاین توسع 

 [51[ 56ت و رضایت مشتری را ارتقاء دهد. ب  حداب  برساند و کیای
های کوچک و متوساط اجامه دهند تا اطلاعات را ام  توانند ب  سااممانهای مشاارکتی، میشا ک  

طری  اساتااده ام فناوری اطلاعات در حمایت ام فرآیندهای کساب و کارشاان ب  اشاترا  بگذارند.  
های کوچک و متوساط اجامه اگر یک شا ک  همکاری ب  دبت ایجاد و مدیریت شاود، ب  شارکت

تر باشاند، در کساب و کار دود ارمم افاوده دهد تا ب  عنوان باشای ام شا ک  همکاری ربابتیمی
های مشااارکتی ه  چنین ام دل  کنند، نوآوری نمایند و یادگیری و دانش را ارتقاء دهند. شاا ک 

های کاری جدید را شاناساایی کرده و کنند تا دتانسای های کوچک و متوساط دشاتی انی میسااممان
ای ام تشاکی  شا ک کنند.  داری برار دهند و چابکی را در شارایط بامار آشاات  فراه  میبرمورد بهره
توانند ب  موفقیت هایی در مقیا  بارگ ه  چنین میهای کوچک و متوسااط با ساااممانساااممان
[ علاوه بر ماایای ذکر شاده ام همکاری  41ر بامارهای جهانی نیا کمک کند. های بارگ دشارکت

توان ب  فرصااتی برای ب  اشااترا  گذاری تجارب و های مجامی دویا، ه  چنین میدر ساااممان
هاا در طول فرایناد یاادگیری، با  عنوان مثاال فرایناد معرفی یاک فنااروی اطلاعااتی و ارت ااطی  هاینا 

 های بارگ و شکست اشاره کرد.جدید، در داد  یک دوش  صنعتی و نیا کاهش ریسک میان
 

 عوامل حیاتی موفقیت شبکه همکاری

گیرند، برای موفقیت نیاممند بردورداری ام  همکاریهایی ک  در درون یک شااا ک  شاااک  می 
هایی اسات ک  مکم  یکدیگرند و ویژگیهای داصای هساتند. شا ک  همکاری در برگیرنده شارکت

 هایی توج  ب  موارد میر ضروری است:در چنین ش ک 
 مند شاوند میرا های اول فعالیت، چند شارکت ممکن اسات وابعاً ام شا ک  بهرهدر طی ساال -1

های تجاری جدید( ب  بامار بساتگی دارند و ب  راحتی  وکار )فرصات های جدید کسابفرصات
 تواند رخ دهد.شان  میناامیدی برای اعاای کمتر دوم بینی نیستند. باب  دیش
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دریدهای مشاتر ، کمتر مشاهود و ماید اسات میرا اعااا کمتر ب  کالای مشااب  نیام دارند. با   -2
این وجود درید مشاااتر  کالاهایی مث  دفتر، تجهیاات فناوری اطلاعات، انرژی یا ددمات 

 ممکن است.

های تحقیقاتی باید هر ممان ک  های مشاااترکی مانند آمومم یا مشاااارکت در دروژهفعالیت -3
 دذیر است انجام شود تا اعاا را ب  ه  متص  کند و انگیام را بالا نگ  دارد.امکان

تر  ای داییندر شااا ک  همکاری ساااطح تر  و ریساااک تعارضاااات ب  طور باب  ملاحظ  -4
 [30است. 

مااطره بدرت  بالاتبنابراین  ش ک   ش  ردذیری  است.  رام  باب   کتها  در  ترمین  منجیره  ماهوم 
کاری مر ر ب  معنای با ه   مگیرد و هو مشتری شک  می همکاری بین ترمین کننده، تولیدکننده

های یکدیگر را ها بابلیتکار کردن و دل  مشتر  است و فرآیندی است ک  گروهی ام ساممان
دهد. همکاری شام  مشارکت اعاا برای ح  مساه  است ک  نمایانگر اعتماد متقاب  افاایش می

هایی دارای ماایای ربابتی هستند ک  بادرند ب   است و ب  ممان و تلام نیام دارد امرومه شرکت
تغییرات یا عدم اطمینان تقاضای ناشی ام افاایش تنوع محصولات، دیچیدگی محصولات و تقاضای  

ار و  کاهش چرد  حیات محصول، حاشی  سود، کاهش هاین   با کیایت و  اه  ددمات  محصول 
ها برای دستیابی ب  این اهداف ام طری  همکاری  دانشی داسخ سریم بدهند. ع ور ام تمام محدودیت

شود. اعتماد دو سوی ، ارت اطات، توافقات رسمی، گرایش ب  روابط بین اجاای منجیره ممکن می
گذاری اطلاعات، دل  مشتر  دانش و فناوری اطلاعات ام جمل  ابعاد تعاملات ب  اشترا بلندمدت،

های دیشین مشاص همکاران  در منجیره ترمین هستند ک  د  ام بررسی م انی نظری و دژوهش
 [22اند. شده

 

 بررسی سازوکار معماری سازمان در بستر همکاری

ی  ر ساامی معماری همکا یک سااموکار را ب  منظور دیاده  2و آردین اوِِل 1سای بی دی ام  سای اف 
 شود:مرحل  می 5سامکار سی اف سی شام  دهند. اراه  می

 تجای  و تحلی  استراتژی شرکاء -1

 )ب  این معنی ک  ام منظر موبعیت بومی چ  جایگاهی موردنظر است(. 3وضعیت بومی موجود -2

 ماهوم جهانی موجود )ب  این معنی ک  ام منظر جهانی چ  جایگاهی موردنظر است(. -3

 دیاده سامی بومی -4

 اجرای همکاری -5

 
1  CFCEBPM: Collaboration Farmaework for Crooss-Enterprise Business Process 

Management 
2  ARDINEVEL 
3  TOBE 
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 بامدور ام نتایج و تنظی  مجدد یا انحلال -6

، ام لحاظ ساادتار بسایار شا ی  سااموکار ب لی اسات اما فرآیندهای 1اراه  توساط آردینسااموکار  
کنندگان  ی هم  شارکتموجود را نیا در نظر گرفت  اسات و ب  این ترتیب وضاعیت فعلی ب  وسایل 

شااود تا ام شااود و ام آن برای جسااتجوی فرآیندها ب  کار گرفت  میدر فرایند همکاری در  می
 ها دودداری شود.ها و آرمانآلتعریا فرآیندها صرفاً براسا  ایده

سای، ضاروریسات تا ام اباارهایی اساتااده شاود ک  تجسا  فرآیندهای همکاری را  افام نظر سای 
ها و افراد درگیر در ساامند و یک در  واحد ام فرآیندهای همکاری را میان هم  شارکتمقدور می

را دیشانهاد   2افاار داصنمایند. بنابراین اساتااده ام یک نرمروند کساب و کار مشاتر  تاامین می
کناد تاا  فرم بصاااری را برای ارت ااطاات م تنی بر اینترنات فراه  میکنناد. این اباار یاک دلاتمی

فرآیندهای کاری را در یک بالب تعاملی و غیرمتمرکا   ت کند. کارکنان در توصاایا فرآیندهای  
کنناد.  کنناد و ام طری  یاک محیط مجاامی، توافقی بین آنهاا ایجااد میکااری مسااائولانا  عما  می

اسات ک  یک مبان ت ادلی مناساب در نظر گرفت   3افاارساامی اساتااده شاده در این نرممبان مدل
 [55شود. می
فرم م تنی ساامی ام دلتبر ط   مطالعات انجام شاده دیشانهاد گردیده ک  ام یک معماری مدل 

  6فرم م تنی بر ا.دی.ای دلتاسات، این    5اساتااده شاود ک  ابتکاری ام او.ام.جی  4ها ام.دی.ایبر مدل
 [46است. 

های ماتلا ساممانی های همکاری ش ک سامی بابلیتسامی، دیادههای مدلوجود چنین مبان 
ای ک  تواف  همکاری را ایجاد  شاارکت  7تعام  میانتر کرده اساات. با این حال، بابلیت را دیچیده

داذیر اسااات کا  اساااتااناداردساااامی و کنناد، ام طری  اساااتاااده ام معمااری ساااامماانی امکاانمی
سااامی فرآیندهای مشااتر  و یکپارچگی عناصاار کلیدی کسااب و کار جهانی را مقدور  هماهنگ

 اند:های دود استااده کردههای مشابهی در چارچوبها ام دیدگاه[ اغلب این معماری8سامد. می
 8دیدگاه چرد  مندگی -1

 9سامیدیدگاه مدل -2

 
1  ARDIN EVEL 
2  NTERACTIVE Process Modeler VRM 
3  Business Process Modeling Language (BPML) 
4  Model Driver Architecture- MDA 
5  Object Management Group (OMG) 
6  Unified Modeling Language (UML) 
7  Interoperability 
8  Life cycle perspective 
9  Modeling views perspective 
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دهد ک  ای ام مراح  کلی و عمومی را نشاان میاین دیدگاه مجموع   دیدگاه چرخه زندگی :

یک نهاد )ساااممان، منجیره ترمین یا شاا ک  همکاری( ممکن اساات در تمام طول حیات دود، ام 
 انحلال، طی کند.ممان ایجاد تا 

گیرد، اماا مراحا  عینااً ، ماهوم چردا  منادگی را در چاارچوب دود در نظر نمی1معمااری توگااف 
طراحی شاده اسات.  2براساا  مدل گرای   ISO/CEN  19439(2006مطاب  اساتاندارد اسات میرا )

مراح  جدیدی ام   3رساد ک  براساا  مدل گرای  اسات. برای آرکونچنین ب  نظر میمعماری، ه 
 چرد  حیات ک  در استاندارد موجود نیست، دیشنهاد شده است.

-سامی یک میرمجموع  ام داده، دیدگاه مدلISO  15704(2000براسا  )  سازی:دیدگاه مدل

دهد تا مشاهدات  ای مدل یکپارچ  است ک  ب  طرا  و کاربر مدل کسب و کار ساممان اجامه میه
ها یا منافم داص دود هست، ی ک  مربوط ب  ممین هایدود ام دنیای وابعی را فیلتر کرده، بر جن  

کند و این تعریا ب  رویکرد معماری  ریا میعهای دود را ت ترکید کنند. هر معماری ساممانی جن  
هایی ک  یک معماری باید بستگی دارد. ام این رو ممکن است هیچ اجماعی در میان تعداد جن  

،  ISO/CEN  19439(2006ها )باشد. ب  منظور استانداردسامی تعداد جن  شام  شود وجود نداشت   
 کند: ادی میر را دیشنهاد مییهای بنجن  

 عملکرد، اطلاعات، منابم، ساممان 
هاای مورد مطاالعا ؛  عملکرد  و  اطلاعاات  اسااات. معمااری  تر در معمااریدو دیادگااه متاداول

ی  دهد. اولی بامگو کنندهآرگون، تااوتی را بین دو جن   عناصار درونی و تعاملات بیرونی نشاان می
ی شا ک  همکاری ام درون اسات و دومی بیانگر نمایشای انتااعی ام شا ک  همکاری ام بیرون اراه 

ساامی این دیچیدگی بسایار دشاوار اسات. در بساتر، تعاملات بیرونی بسایار دیچیده هساتند و مدل
 است.

هاای همکااری در فرایناد همکااری و هادف ام این دژوهش، بررسااای اباارهاایی برای شااا کا  
دهد. این اباارهای جدید هاساات ک  ب  آنها امکان افاایش تعام  در محیط را میسااامی آنمدل

م تنی بر معماری سااممانی و ب  طور داص، ماهوم جدید معماری درون سااممانی اسات. ام این رو  
همکاری در بستر معماری درون ساممانی اراه  های  ساامی شا ک در این باش چارچوبی برای مدل

 گردد.می
 
 
 

 

 
1  ROGAF-ADM 
2  GERAM 
3  ARCON 
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 [ 53همکاری بین ساممانی های معماری ابعاد و شادص   -1ماتری  

حومه ابدام  
 راه ردی 

 
 مراح   

 حیات همکاری

م تنی بر  
 فناوری

 طراحی فرایند  ترمین دانش 
ترمین من م  

 ابدام 
 کسب و کار  ساممان

    دل 
 اعاا* 
 ناش*

 سادتار* 
 ها* گروه

 سهامداران* 

 سامی ماهومی
 استراتژی* 

فناری اطلاعات  
 مشتر 

  
 اعاا* 
 نقش*

 سادتار* 
 ها* گروه

 استراتژی* 
 کسب و کار مشتر  

 مذاکره* 

 تعریا 

 نمون  برنام * 
 کابردی
AS-IS 

 و
TO-BE * 

 داده* 
 دانش فردی* 

 فرآیندها* 
AS-IS 
 فرآیندها* 
TO-BE 

 اعاا* 
 نقش*

 فیایکی* منابم 

 سادتار* 
 ها* گروه

 برارداد* 
 هدف* 

 باممهندسی* 
 وظایا

 ب  همکاری ابدام
 بابلیت برنام * 

 کاربردی 

 داده* 
-ب  اشترا 

 گذاری دانش* 
 فرایند اجرا* 

 اعاا* 
 نقش*

 منابم فیایکی* 

 سادتار* 
 ها* گروه

های  نتایج شادص
 کلیدی عمکرد* 

 نظارت* 

 تحول 
اصلا  
 عملکرد* 

استاراچ* 
 دانش

 به ود فرآیند* 
 اعاا* 
 نقش*

 سادتار* 
 ها* گروه

 ارمیابی* عملکرد  
 اصلا  برارداد* 

 انحلال
 سامی* ذدیره

 اطلاعات 
 ااا  تولید دانش* 

 اعاا* 
 نقش*

یادگیری* 
 ها در 

 تکمی  برارداد* 

 
ام  گیری همکاری ام دل  همکاری تا انحلال آن بیان شااده و  ماتری  مراح  شااک   در این 

دهد در هر یک ابعاد اصاالی ام کسااب و کار تا دانش و همچنین با ورود  سااویی دیگر نشااان می
ساامی، در بعد کساب و فناوری اطلاعات چ  ابداماتی باید رخ دهد. برای مثال در مرحل  ماهومی

کار بایساتی اساتراتژی کساب و کار مشاتر  با ساایر همکاران تدوین گردد و در درون سااممان  
های کاری براسااا  آن اسااتراتژی شااک  بگیرند و در بعد منابم، نیروی انسااانی و سااادتار و تی 

های فناوری اطلاعات  ها مشااص شاود و در بعد فناوری اطلاعات نیا لامم اسات اساتراتژینقش
 مشتر  تنظی  گردد.

 

 شناسی پژوهشروش -3

باشاد. در  بررسای تر یر معماری سااممان بر همکاری میان سااممانی می حاضار ب  دن الدژوهش  
 اند:این راستا سئوالات میر در این دژوهش مطر  شده

 اند؟ های  معماری ساممان  و  همکاری میان ساممانی  کداممرلا  -1
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 های  معماری ساممان  و  همکاری میان ساممانی  چگون  است؟ روابط بین مرلا  -2

 های  معماری ساممان  و  همکاری میان ساممانی  چگون  است؟ بندی مرلا سطح -3
ها ام نوع تحقی  توصیای دیمایشی است. در این نوع  گردآوری دادهدژوهش حاضر ام نظر نحوه   

داده گردآوری  ب   ماهومی  مدل  تدوین  ام  د   محق   مقالات، تحقی ،  طری   ام  موردنیام   های 
دادهنام دایان و  دردادت   با د رگان  اینترنت و مصاح    ام طری  رومها،  آمده  بدست  های  های 

دردامد. توصیای گیری میتوصیای دیمایشی، مورد تجای  و تحلی  برار گرفت  و در نهایت ب  نتیج 
کند و یا برای وبوع رویدادها شرایطی کاری نمی وهشگر در اجرای آن، تغییرها را دستژاست میرا د

گرفت، وبایعی ک   آورد. در وابم اگر هیچ گون  مشاهده یا تحلی  نیا انجام نمیرا ب  وجود نمی
ایشی است، میرا دژوهشگر با اطلاعات مافتادند. تحلیلی و دیشوند اتااق میمشاهده  و توصیا می

 [31یابد.   نتایج منطقی دست تواند بغیرکافی می
بالای    سطحجامع  آماری این تحقی  ع ارت است ام د رگان دانشگاهی و مدیران و معاونان   

ساممانی ک  جهت حاور در دان  تحقی  انتااب کردی . معیارهای انتااب د رگان؛ تسلط نظری،  
تجرب  عملی، تمای  و توانایی برای مشارکت در دژوهش در دستر  است. جامع  آماری شام  

ریت ب  ویژه اساتید یافرادی است ک  دارای سابق  کار مدیریت با تحصیلات مرت ط و یا اساتید مد
های مدیریت و همچنین افراد دارای سابق  دژوهشی مرت ط است. ام  دارای تجرب  در در  تئوری 

سامی سادتاری تاسیری  آنجایی ک  اراه  مدل کارآمد ام نقط  نظر مدیریتی با بکارگیری روم مدل
نظران حومه معماری و مدیران ارشد ساممان؛  ظر د رگان است، با همیاری گرفتن ام صاحبنیاممند ن

ای . یکی ام نکات مه  اطلاعات لامم برای  ب  دن ال یافتن داسای برای سئوالات این دژوهش بوده
باشد. همگام با افاایش  ، تعداد شرکت کنندگان در آن و حج  نمون  مورد بررسی میISMروم  

شود؛ ام طرفی تعداد د رگانی ک  تمای  و تعداد د رگان، ایجاد اتااق نظر میان آنها دشوارتر می
،  ISMممان کافی برای همیاری در انجام تحقی  را داشت  باشند بسیار اند  است. لذا در روم  

شوند. براسا  دژوهش جینا، تعداد د رگان تعداد معدودی ام د رگان برای همیاری گاینش می
نار تعیین شده است. با این حال، حسینی و همکاران    8سامی سادتاری تاسیری حداکثر  روم مدل

اند. همچنین داول تعداد  نار بیان نموده  14الی    4(، در دژوهش دود تعداد د رگان را بین  1390)
  7داند. د رگان منتاب این دژوهش  نار می  20الی    10اعاای دان  را در صورت وجود تجان   

نظران دانشگاهی در حومه مدیریت و معماری ساممان و مدیران عالی نار ام متاصصان و صاحب
 باشند. و رت   ساممانی می

تاصاصای بودن موضاوع، بیشاتر افراد د ره و کارشانا  در  در این تحقی  با توج  ب  ماهیت 
ای با گلول  برفی اسااات ک  گیری منجیرهحومه مورد مطالع  مدنظر هساااتند بنابراین روم نمون 

شاود. در این روم دژوهشاگر کار تعیین اعااا را های غیراحتمالی محساوب مینوعی دیگر ام روم 
کند و ام طری  هر یک ام افراد اشااره شاده ب  افراد شاناساایی فرد یا گروهی ام افراد مطلم آغام می
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مناساب دیگر دسات دیدا دواهد کرد. این روم در شارایطی ک  دانش دژوهشاگر جهت شاناساایی 
گیری ب  کار رفت  در افراد مناساب ب  منظور حااور در دان  کافی ن اشاد، کاربرد دارد. روم نمون 

 باشد.ای با گلول  برفی میگیری منجیرهاین دژوهش، نمون 
ای براسااا  تکنیک ها براسااا  اطلاعات نظری، درسااشاانام عاد و مرلا بد  ام تعیین ا 

ساامی ساادتاری تاسایری طراحی گردید و روایی درساشانام  ط   نظر د رگان تریید شاد. با مدل
بایسات توساط د رگان ساامی ساادتاری تاسایری، دایایی درساشانام  میتوج  ب  ماهیت روم مدل

 تریید گردد. دایایی درسشنام  این دژوهش با توج  ب  نظر د رگان تریید شد.
هدف ام این درسشنام  شناسایی تر یر  و ارت اط ابعاد بر یکدیگر و تعیین ترتیب و توالی ابعاد   

مطال مورد  تاسیری،عموضوع  سادتاری  مدل  ام  استااده  با  بود.  شده    شناسایی  ابعاد  بین  رابط  
تواند  شود ک  در وابم میم  منجر ب  تعیین رابط  دودوهی ابعاد میاشود. نتیج  درسشنمشاص می

ی مدل سادتاری در طراحی ماتری  دود تعاملی سادتاری کمک کند و در نهایت منجر ب  تهی 
 ها شود.بندی مرلا تاسیری و سطح

د رگان، توالی و سااامی سااادتاری تاساایری و ام طری  مصاااح   با با اسااتااده ام روم مدل 
ارت اط متقاب  میان ابعاد مشااص گردید ک  در ادام  ب  تاصای  و در طی چندین گام بیان دواهد 

های همکاری میان های معماری سااممان با مرلا شاد. در نهایت مدل شا ک  تعاملات میان مرلا 
 انجام شد. (MICMAC)ساممانی ترسی  گردید و تجای  و تحی  بدرت ناوذ و میاان وابستگی 

 
 

 (ISM)سازی ساختاری تفسیری تجزیه و تحلیل اطلاعات با استفاده از روش مدل

یت اسات ک  باااوت گروه  عساامی ساادتاری تاسایری، یک تاسایری ام این وابروم مدل 
[ در این روم ابتدا ب  شاناساایی عوام   9گون  متغیرها در ارت اط هساتند. گیرد آیا و چتصامی  می

شاود و ساپ  روابط بین  آنها و راه دساتیابی ب  دیشارفت توساط این عوام  اراه  دردادت  میمر ر  
های ماتلا را ام طری  تحلی  سااامی سااادتاری تاساایری ارت اط میان شااادصگردد. مدلمی

های  چنین برای تجای  و تحلی  ارت اط بین ویژگیآورد، ه معیارها در ساطو  ماتلا بدسات می
ساامی ساادتاری [ مدل11شاود. اند نیا، اساتااده میچند متغیر ک  برای یک مسارل  تعریا شاده

تاساایری، ابااری بهتر برای ح  دیچیدگی روابط میان تعداد میادی ام عناصاار اساات؛ یک روم  
ای ام عناصار ک  گیری چند معیاره و یک فرآیند یادگیری تعاملی اسات ک  در آن مجموع تصامی 
مند جامم ساادتاردهی یرمساتقی  ب  ه  مرت ط هساتد در یک مدل نظامای مساتقی  یا غب  گون 

چنین برای تجای  و تحلی  روابط میان عناصاار و در  بدرت ناوذ و وابسااتگی هر شااوند. ه می
ساامی این روم و [ ب  منظور دیاده8گیرد. عنصار با توج  ب  دیگر عناصار مورد اساتااده برار می

 باشد:های میر ضروری میبندی عناصر گامتعیین روابط و سطح
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 های همکاری بین سازمانیهای معماری سازمانی و مؤلفهشناسایی مؤلفه

گیری ام نظرات  ای و باا بهرهدر این گاام، باا مرور فراگیر ادبیاات نظری و مطاالعاات کتاابااانا  
فرآیند های معماری ساااممان و د رگان دانشااگاهی و مدیران ارشااد ساااممانی، ابعاد و شااادص

 آمده است. 4های حاص  ام ادبیات در جدول همکاری بین ساممانی شناسایی شد. ابعاد و شادص
ی: مدل فیایکی )توصایا تکنولوژی( و مدل  مرلا  5براساا  ادبیات، معماری سااممانی شاام    

بُعد تشاکی  شاده  6شاود. معماری همکاری بین سااممانی نیا ام غیرمحتوایی )توصایا فنی( می
اند ام: اساتراتژی کساب و کار همکاری، ساادتار سااممانی همکاری، منابم همکاری،  اسات ک  ع ارت

 فرآیند همکاری، دانش همکاری و تکنولوژی همکاری.
 های معماری ساممانی و همکاری بین ساممانی ابعاد و شادص -4جدول 

 شاخص  مؤلفه بعُد

ان 
زم

سا
ی 

مار
مع

 

 مدل محتوایی 
»توصیف   

 مفهومی«  
 معماری سازمان 

سازمان   • برای  که  آنچه  از  فهرستی 
 دارای اهمیت است. 

توسط   • که  فرآیندهایی  فهرست 
 شود. سازمان انجام می 

مکان • کار  فهرست  آنها  در  که  هایی 
 شود. انجام می 

 های مهم سازمان. فهرست بخش  •

 فهرست رویدادهای مهم سازمان.  •

 فهرست اهداف و راهبردها  •

مدل مفهومی  
 »توصیف سازمانی«  

 معماری سازمان 

مدل  • و  سازمانی  های  موجودیت 
 معنایی 

گردش   • مدل  و  سازمانی  فرآیندهای 
 کار

سیستم  • و  سازمانی  های  مکان 
 لجستیک کسب و کار 

 سازمانی های جریان کار و واحد  مدل  •

 بندی پیشرفته و رویداد سازمانی زمان •

-برنامه کسب و کار و اهداف کوتاه  •
 دت سازمانیم

 مدل منطقی  
 »توصیف سیستمی«  

 معماری سازمان 

 های منطقی داده های موجودیت  مدل  •

 کارکرد برنامه کاربردی  •

سیستم   • معماری  و  سیستمی  وظایف 
 توزیع شده 

توسعه   • معماری  و  سازمانی  نقش 
 انسانی 

 رویداد سیستمی و ساختار پردازش  •

حکم ساختاری و مدل قوانین کسب   •
 و کار 

مدل فیزیکی  
»توصیف  

 تکنولوژی« 
 معماری سازمان 

 های فیزیکی داده مدل  •

 طراحی سیستم  •

افزاری معماری فناوری سیستم سخت •
 افزاربا نرم

 معماری صفحه نمایش •

 ساختارهای کنترلی  •

 طراحی قواعد •

مدل غیرمحتوایی  
 »توصیف فنی«  
 معماری سازمان 

 تعاریف داده  •

 افزاریهای نرمبرنامه •

 معماری شبکه  •

 معماری امنیت  •

 تعاریف زمانی •

 مشخصات قواعد  •

 شاخص  مؤلفه بعُد
نی 

زما
سا

ن 
میا

ی 
کار

هم
 

استراتژی کسب و  
 کار همکاری 

 سهامداران •

 استراتژی کسب و کار مشترک  •

 مذاکره  •

 قرارداد •

 هدف  •

 بازمهندسی وظایف  •

 کلیدی عملکرد های شاخص  •

 نظارت •

 ارزیابی عملکرد  •

 اصلاح قرارداد  •

 تکمیل قرارداد  •

ساختار سازمانی  
 همکاری

 ساختار •

 ها  گروه •

 ها یادگیری درس •

 منابع همکاری 
 اعضا  •

 نقش •

 منابع فیزیکی  •

 فرآیند همکاری 

 AS-ISفرایندهای  •

 TO-BEفرآیندهای   •

 فرآیند اجرا •

 بهبود فرایند  •

 دانش ههمکاری 

 داده  •

 فردی دانش  •

 به اشتراک گذاری دانش •

 استخراج دانش •

 تولید دانش •

تکنولوژی 
 همکاری

 استراتژی فناوری اطلاعات مشترک  •

 های کاربردی موجود مجموعه برنامه •

 های کاربردی مجموعه برنامه •

 اصلاح عملکرد  •

 سازی اطلاعات ذخیره •

   

 
 
 
 
 
 
 
 

•  



 

20 
 

 

 های پژوهشها و یافتهحلیل دادهت -4

 (SSIM)مرحل  اول : تشکی  ماتری  دودتعاملی سادتاری 

 55ای شاام  گیری ام عوام  اساتاراج شاده ام گام ناسات، درساشانام در این مرحل  با بهره

)    مقایساا  دودوهی
𝑛(𝑛−1)

2
د ره برار گرفت و ام آنها دردواساات شااده ب  مقایسااات  7درادتیار   (

های چهارگان  موجی داساخ دهند. لامم ب  توضایح اسات، همانطور ک  در فصا  ساوم بیان شاد، بالب
 میر برای مقایسات موجی ماروض است:

V  عام  سطر :i تواند بر عوام  سطر میj .تر یر بگذارد 
A  عام  سطح :j تواند بر عام  سطر میi .تر یر بگذارد 
X  برای نشان دادن تر یر دوطرف : 
O برای نشان دادن عدم وجود رابط  و تر یر بین دو بعُد : 

 مرحل  دوم : تشکی  ماتری  دسترسی )دستیابی( اولی 
باشاد. در هر ساطر ، بدم بعدی تهی  ماتری  دساتیابی اولی  میSSIMد  ام تشاکی  ماتر   

در مااتری    O;Aهاای  و عادد صاااار را جاایگاین علامات  X;Vهاای  عادد یاک را جاایگاین علامات
دود تعاملی سادتاری کرد. د  ام ت دی  تمام سطرها، نتیج  حاص  ماتری  دستیابی اولی  نامیده  

 شود. این ماتری  در نگاره میر آورده شده است.می
 

 ماتری  دسترسی )دستیابی( اولی  -2ماتری  
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 ابعاد 



 

21 
 

1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 

مدل محتوایی  
)توصیا  
ماهومی(  

 معماری ساممان 

1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 

مدل ماهومی 
)توصیا  

ساممان( معماری  
 ساممان

1 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 

مدل منطای 
)توصیا  
سیستمی(  

 معماری ساممان 

1 1 1 1 0 0 1 1 0 0 0 

مدل فیایکی 
)توصیا  

تکنولوژی (  
 معماری ساممان 

1 1 1 1 0 0 1 1 0 0 0 

مدل غیر  
محتوایی  

)توصیا فنی(  
 معماری عوام  

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 
استراتژی کسب  
 و کار همکاری 

1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 0 
سادتار ساممانی  

 همکاری 

 منابم همکاری  0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1

 فرایند همکاری  0 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1

 همکاری دانش  0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1

1 1 1 1 1 0 1 0 0 0 0 
تکنولوژی 
 همکاری 

 

 
 ل  سوم : تشکی  ماتری  دسترسی )دستیابی( نهاییمرح

د  ام آنک  ماتری  دساتیابی اولی  ب  دسات آمد، باید سااموگاری درونی آن بربرار شاود. بدین  
با ه    (i,k)با ه  رابط  داشات  باشاند؛ آنگاه   (j,k)با ه  در ارت اط باشاند و نیا  (i,j)صاورت ک  اگر  

[ در حقیقت ماتری  دسااتیابی نهایی، ترکی ی ام مقایسااات موجی ب لی ب  43در ارت اط هسااتند. 
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باشاد. در این ماتری  بدرت ناوذ و دذیری میها ام مقایساات براساا  ماهوم انتقالعلاوه اساتنتاج
میاان وابستگی هر عام  نیا نشان داده شده است. بدرت ناوذ هر عام  برابر است با جمم عوام   
متر ر ام آن عام  ب  علاوه دود عام  و میاان وابستگی برابر است با جمم عواملی ک  ام آنها تر یر 

دذیرد ب  علاوه دود عام . سااتون بدرت ناوذ ام جمم سااطری حاصاا  شااده اساات و سااتون  می
ها حاصا  گردیده اسات. نتایج در ماتری  میر نشاان داده شاده وابساتگی ام جمم ساتونی شاادص

دهند ک  در ماتری  اولی  صااار بوده و د  ام اند، نشااان میاساات. اعدادی ک  علامت * گرفت 
 اند.سامگاری ت دی  ب  عدد یک شده

 
 
 
 

 ماتری  )دستیابی( نهایی  -3ماتری  
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 ابعاد 

11 1 1 1 1 * 1 1 1 1 1 1 1 

مدل محتوایی  
)توصیا  
ماهومی(  

 معماری ساممان 

11 1 1 1 1 1 * 1 * 1 1 1 1 1 

محتوایی  مدل 
)توصیا  

ساممان( معماری  
 ساممان

11 1 1 1 1 1 1 * 1 1 1 1 * 1 
مدل محتوایی  
)توصیا  
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سیستمی(  
 معماری ساممان 

7 1 1 1 1 1 * 1 1 1  0 0 

مدل فیایکی 
)توصیا  

تکنولوژی (  
 معماری ساممان 

7 1 1 1 1 1 0 1 1 0 0 0 

مدل تغیر  
محتوایی  

)توصیا فنی(  
 معماری عوام  

11 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 
استراتژی کسب  
 و کار همکاری 

10 1 1 1 1 1 0 1 1 1 * 1 1 * 
سادتار ساممانی  

 همکاری 

 منابم همکاری  0 0 1 0 * 1 0 * 1 1 1 1 1 6

 فرایند همکاری  0 0 0 0 * 1 0 * 1 1 1 1 1 6

 دانش همکاری  0 * 1 0 * 1 * 1 0 1 1 1 1 1 8

8 1 1 1 1 1 0 1 1 * 0 1 * 0 
تکنولوژی 
 همکاری 

 میاان وابستگی  5 7 5 9 11 4 11 11 11 11 11 

 
 هامرحل  چهارم : تعیین روابط و سطح بندی مرلا 

ها برای هر  ها و مجموع  ورودیها، مجموع  دروجیبنادی مرلاا برای تعیین روابط و ساااطح 
تار یر هاایی کا  ام آن  هاا شااااما  دود عااما  و عااما عااما  اساااتاراج گردیاد. مجموعا  دروجی

گذاشاتند بود.  هایی ک  بر آن تر یر میها شاام  دود عام  و عام گرفتند، بود. مجموع  ورودیمی
های ک  مجموعتا   ها برای هر یک ام عوام  تعیین گردید. مرلاا ساااپ  اشاااترا  این مجموع 

دروجی و مشاتر  آنها یکساان باشاند، در بالاترین ساطح سالسال  مراتب مدل ساادتاری تاسایری 
بندی، عوام  بالاترین ساطح مشااص شادند باید گیرند. هنگامی ک  در اولین نوبت ساطحبرار می

بندی را تکرار کرد. این عملیات تا آن جا تکرار شااد ک  آنها را ام سااایر عوام  جدا نموده و سااطح
 اجاای تشکی  دهنده کلی  سطو  مشاص شدند.

 گام سوم : تعیین روابط بین عوام  شناسایی شده و ترسی  مدل ش ک  تعاملات
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در این گام با توج  ب  ساطو  متغیرها و ماتری  دساترسای نهایی، یک الگوی اولی  رسا  و ام  
 آید.ها در الگوی اولی ، الگوی نهایی ب  دست میدذیریطری  حذف انتقال

 
 
 
 
 
 
 
 

 مدل اولی  ش ک  تعاملات  -1شک  شماره 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 

1 

6 

2 

3 

4 11 

7 
10 

8 
9 

 1سطح 

 2سطح 

 3سطح 

 رابطه یک طرفه
 رابطه دو طرفه

 پذیریرابطه بر اثر انتقال
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( در مرحل  ب   1های جدول ساطح بندی )شاک  شامارهتعاملات با اساتااده ام داده مدل شا ک  

دطوط طراحی شاده اسات. جهت  ها و ی مربم( ب  وسایل 2ترسای  گردید. نمودار میر )شاک  شاماره 
ساامی ساادتاری تاسایری، مدل  ارت اط آنها با دطوط دیکانی مشااص شاد ک  این شاک  در مدل

 شود.سادتاری یا گراف نامیده می
 

 مدل نهایی تر یر معماری ساممان بر همکاری بین ساممانی  -2شک  

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 ( MICMACتحلیل قدرت نفوذ و میزان وابستگی ) گام چهارم: تجزیه و 

مدل غیرمحتوائی 

)توصیفل فنی( 

 معماری سازمان

 منابع

 همکاری

 ساختار 

 سازمانی

 همکاری 

 فرآیند

 همکاری

 دانش

 همکاری

 تکنولوژی 

 همکاری
 1سطح

 2سطح مدل فیزیکی )توصیف تکنولوژی( معماری سازمان

 ساختار 

 سازمانی

 همکاری 

 فرآیند

 همکاری

 دانش

 همکاری

 تکنولوژی 

 همکاری
 3سطح
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در این گام ابعاد و مرلا  های معماری ساممان و همکاری بین ساممانی با توج  ب  بدرت ناوذ  
و میاان وابستگی در چهار ناحی  تقسی  بندی شدند.  چهار ناحی  ع ارتند ام : استقلال )دود ماتار(  

و بدرت ناوذ  ، وابستگی )وابست ( ، ارت اط )دیوندی(  و ناوذ. متغیرهایی ک  حداب  میاان وابستگی 
برار گرفتند ک  آن را ناحی  استقلال می نامند. این عناصر    1را ب  دیگر متغیرها داشتند ، در ناحی   

تا حدودی ام سایر متغیرها مجاا هستند و ارت اطات کمی دارند. متغیرهایی ک  میاان وابستگی میاد  
ند ک  آن را ناحی  وابستگی گویند. برار گرفت  2و بدرت نقوذ ک  ب  دیگر متغیرها داشتند ، در ناحی   

متغیرهایی ک  بدرت ناوذ میاد و میاان وابستگی میاد و در وابم رابط  دوطرف  داشتند ، در ناحی   
نامند. هرگون  تغییری در این نوع متغیرها موجب تغییر سایر   3ارت اطات برار دارند ک  آن را ناحی   

اوذ میاد و وابستگی کمی داشتند ، در ناحی  ناوذ برار  متغیرها می گردد. در نهایت متغیرهایی ک  ن
 معروف اند.  4گرفتند ک  ب  ناحی  

 میاان وابستگی نشان داده شده است.  –جایگاه کلی  مرلا  ها در نمودار بدرت ناوذ  5جدول در 
 

 MICMACنمودار تجای  و تحلی   -5جدول 

 11    6 3و1      

وذ 
 نف

ت
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ق
 

7           10 

 9  بانفوذ   پیوندی   

 8           11و10

5  4         7 

 6           9و8

           5 

 4  خودمختاری    وابسته   

           3 

           2 

           1 

11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1  

  میزان وابستگی 
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های مدل  گیری همکاری بین چند ساممان، مرلا دهد ک  در فرآیند شک نشان می این جدول
دانش  همکاری،  ش ک   معماری  ساممانی  سادتار  ساممان،  معماری  ساممانی(  )توصیا  ماهومی 

تکنولوژی(   )توصیا  فیایکی  مدل  همکاری،  تکنولوژی  غیر  همکاری،  مدل  ساممان،  معماری 
محتوایی )توصیا فنی( معماری ساممان، منابم همکاری و فرآیند همکاری؛ عواملی هستند ک  در  

ها بدرت ناوذ و وابستگی بالایی دارند و  یا ناحی  ارت اط )دیوندی( برار گرفتند. این مرلا   3ناحی   
ها تر یر باب  توجهی  باشند. هرگون  تغییری در این مرلا ها میدارای ارت اط دو طرف  با دیگر مرلا 

شایان ذکر است ک  مرلا  مدل ماهومی )توصیا ساممانی( معماری   ها دواهد داشت.بر دیگر مرلا 
مرلا  با سایر  مقایس   میاان وابستگی کمتری ساممان در  بالاتر و  نقوذ  ام بدرت  ناحی   این  های 

 بردوردار است. 
های مدل محتوایی )توصیا ماهومی( معماری ساممان، مدل منطقی )توصیا سیستمی(  مرلا 

 گیرند.  ی عوام  با ناوذ برار میهای کسب و کار همکاری در ممرهمعماری ساممان و استراتژی 
ها داشت  و ناوذ و تر یر میادی بر دیگر ها وابستگی کمی ب  دیگر مرلا ب  ع ارت دیگر این مرلا 

مرلا مرلا  جاء  و  دارند  شک ها  در  کلیدی  ساممانهای  بین  در  همکاری  فرآیند  یک  ها  گیری 
 شوند.  محسوب می

 های استقلال و وابستگی برار نگرفتند. هیچ یک ام مرلا  های مورد بررسی در ناحی 
 

 جمع بندی . 5

در مدل نهایی دژوهش حاضر دیده شد ک  مدل محتوایی )توصیا ماهومی( معماری ساممان 
های کسب و کار همکاری تر یر گذاشت  و یک رابط  دو طرف  را شک   ب  طور مستقی  بر استراتژی

باشند.  های بُعد مدل محتوایی معماری ساممان میدهند.  اهداف و راه ردها  ام جمل  شادص می
شادص ام  نیا  می مذاکره   ساممان  معماری  محتوایی  مدل  بعُد  ام  های  نیا  باشند.  مذاکره  

تواند ب  دن ال تداوم رابط  باشد یا صرفاً بر  استراتژی همکاری است. مذاکره میهای بعُد  شادص
نتیج  ترکید کند یا هر دو را مدنظر داشت  باشد. تر ثر مدل محتوایی معماری ساممان بر استراتژی  

کند ک  آنچ  برای ساممان دارای اهمیت است و اهداف و همکاری ب  این صورت نمود دیدا می
کنند ک  در مذاکره رابط  برای ما مهمتر است یا نتیج . بنابراین راه ردهای ساممان مشاص می

های مذاکره را ت یین نمایی . ام طرف  باید اهداف دود را مشاص کنی  تا براسا  آن استراتژی
های همکاری ب  واسط  مدل فیایکی )توصیا تکنولوژی( معماری ساممان بر بعُد  دیگر استراتژی
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می تر یر  همکاری  فیایکی تکنولوژی  مدل  همکاری،  استراتژی  ترجمان  دیگر  ع ارت  ب   گذارد. 
می را شک   همکاری  آن  طری   ام  و  است  ساممان  استراتژیمعماری  اینک   ب   بست   های دهد. 

های همکاری چگون  تعریا شوند طراحی سیست ، معماری فناوری، طراحی بواعد و دیگر مرلا 
فیایکی ساممان باید ت یین گردند. حال اگر این د  واسط را در نظر نگیری  و تر یر استراتژی   مدل

گذارد؟  را بر تکنولوژی همکاری بسنجی ؛ استراتژی همکاری چگون  بر تکنولوژی همکاری ا ر می
هایی ک  برای مذاکره و عقد برارداد، ب  عنوان شادص استراتژی کسب و کار همکاری، در روم 

ا ر  فناوری اطلاعات مشتر ، ب  عنوان شادص تکنولوژی همکاری،  یشود بر رودیش گرفت  می
نایی را در دیش گرفتی ، باید اجاای  بهای همکاران ، تااهمی و اگذارد. اگر برای مثال استراتژیمی

استراتژی اگر  اما  دهی   توسع   مشتر   اطلاعات  فناوری  در  را  محور  گو  و  های همکاری  گات 
اوری اطلاعات مشتر  ابعاد حقوبی، استانداردها، دطوط نباشد، در موضوع فبراسا  برارداد می

چارچوب کنترلی،  وضعیتراهنمای  و صورت  ممانی  مشاص های  دبی   طور  ب   و  تقویت  را  ها 
تحلی   کنی .  می مرلا   MICMACتجای   دادک   ماهومی(  نشان  )توصیا  محتوایی  مدل  های 

های کسب و کار یستمی( معماری ساممان و استراتژیمعماری ساممان، مدل منطقی )توصیا س
گیری های کلیدی در شک ها دارند و جاء مرلا همکاری بیشترین میاان ناوذ را بر دیگر مرلا 

های مورد بررسی ام بدرت ناوذ و وابستگی بالایی  شوند. سایر مرلا فرآیند همکاری محسوب می
گیرند و این مرلا  ها دارای ارت اط دو طرف  با یکدیگر بردوردار بوده و در ناحی  دیوندی برار می  

 باشند. می
 

 پیشنهادات 

 شود: با توج  ب  نتایج تحقی  دیشنهادات میر اراه  می 

ی همکاری بین ساممانی دارد  دهد فناوری نقش بسیار مهمی در توسع نتایج تحقی  نشان می -1
دیشنهاد می ساممانلذا  ب  طراحی  شود  نس ت  ابدام سیست ها  ساممانی  بین  اطلاعاتی  های 

 نمایند. 

دانش همکاری عام  ا رگذاری بر همکاری بین ساممانی است بر   1در میان عوام  سطح   -2
تولید، کسب و  همین اسا  در معماری ساممانی دیش کارگیری دانش ب بینی ساموکارهای 

 بایستی صورت دذیرد.
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بین  -3 بین ساممانی ضرورتی است ک   برای همکاری  استقرار فرآیندهای مشاص  و  طراحی 
 ها در طراحی معماری ساممانی باید لحاظ نمایند. ساممان

 

گون  کمک مالی ام هیچ فرد، نهاد و  برای اراه  مطالب و نگارم این مقال  هیچ  تعارض منافع.

ساممانی دریافت نشده است و نتایج و دستاوردهای این مقال  ب  نام یا ضرر ساممان یا فردی داص  
طرف ولی متاصص بوده است ناواهد بود. حاور نویسندگان در این دژوهش ب  عنوان شاهدی بی

 گون  تعارض منافعی ندارند. و نویسندگان هیچ
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