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 چکیده 

که در   باشدوکار میی چابکی در فرآیندهای کسبساختاردهی سیستمی به مسئله هدف اصلی این مطالعه
درعملیات  تحقیق  هایالزامات آن، استفاده از رویکرد   نیترمهم یکی از  و    لازم باشد کارایی  شرایط پیچیده دارای  

  برای دستیابی به چابکیدر پیشینه  ی معرفی شده  ها روش تاکنون    .ساختاردهی به مسئله استدر جهت  نرم  
برای  بعدی و نبود نگاه سیستمی  دلیل آن نگاه تکبوده و  سازی ناقص  دارای بهینه، عموماً  هافرآیندمدیریت  

مدیریت  شناسایی   در  چابکی  ش باشدمی ها  فرآیندمتغیرهای  سعی  مقاله  این  در  لذا  از  گیربهره با    هد.  ی 
استفاده  در ابتدا با    منظوربدین   ی چابکی ساختاردهی شود.مسئلهتحقیق در عملیات نرم  رویکرد  ی  هاتوانمندی 

در ادامه  .  حصا شدنداهای اصلی  نفر مولفه   18به تعداد    و سپس با انجام مصاحبه با خبرگاناز تکنیک فراترکیب  
مدلبا   از  ساختاری  استفاده  دادهسازی  سطحتفسیری  با  ها  و  اولویترتبه  فرآیندبندی  تفسیری،  بندی  بندی 

پژوهش    آمدهدست به  نتایجبه  توجهبا گردیدند.   یک  مولفه ISM اساس براز  بعنوان  فناروی  زیرساخت  ی 
سازی سیستم چابکی  با توجه به متغیرهای عملکردی مورد انتظار از پیادهتوانمندساز مهم در نظر گرفته شد و  

ها بر اساس تمامی متغیرهای عملکردی مورد انتظار)به جز کسب  فرآیندی رهبری  ها، مولفه فرآینددر مدیریت  
بندی تفسیری،  ها به لحاظ رتبهفرآیندمزیت رقابتی( بر توانمندساز زیرساخت فناوری تسلط دارد و بنابراین رهبری  

 در اولویت اول قرار گرفته است.    

کسبفرآیندمدیریت  :  هاکلیدواژه  چابکی،  های  کار،  نرم،و  عملیات  در  ساختاری  مدل  تحقیق  سازی 

   بندی تفسیریرتبه فرآیندتفسیری، 



 انداز مديريت صنعتي چشم                                                                                                 

 

92 

 مقدمه  .1

یکی  ای در مواجهه با تغییرات محیطی  های اخیر با توجه به ضعف ساختارهای وظیفهدر سال
گاهی آنان  آ و افزایش  1محوری فرآیندبه رویکرد روی آوردن مدیران  ،ترین راهکارهاشدهاز شناخته
-طرح به  قادر  را  ها سازمان  ، یفرآیندرویکرد  در واقع  [.  1]  باشدمی   وکارکسبهای  فرآیندنسبت به  

متقابل و  ها فرآیند یزیر   ها فرآیند به  کافی منابع که دهدمیاطمینان  و  سازد  می  هاآن اثرات 
یافته درك.  شوندمی مدیریت  و اختصاص  اینکه  هم  وابسته هایفرآیند مدیریت ضمن  در    به 

گیری جهت و  کیفیت  های مشیخط با  مطابقرا  آن  کلی   عملکرد ، (سیستم به عنوان یکسازمان)
 [. 2] دهدمیارتقا نیز سازمان  راهبردی

اساسی و شدیدی را پیرامون خود تجربه    هایو بحران  ها تغییراتازمانساز سوی دیگر امروزه  
بطور کلی شود و  هدایت    جدیدی  هایبه سمت چالش،  هاتغییرات سازمانکنند که باعث شده  می

در این شرایط به منظور دستیابی به  لذا    ها رقم بزند.بینی را برای آنپیچیده و غیرقابل پیش  فضای
رسد که منعطف و چابک ضروری به نظر میهای  نوآوری و شرایط بهینه، رفتن به سمت راه حل

، (BPM)2و کار ی کسب هافرآیندهای بهبود این مسئله در رابطه با مفهوم مدیریت  یکی از زمینه
توانند ها میباشد که مبتنی بر آن، سازمانیموکار فرایندهای کسب چابکی در ی پرداختن به حوزه

بینی نشده، در کنار توانایی واکنش سریع و همراه با تضمین با در نظر گرفتن وقایع و شرایط پیش
پویا   های سازمانی را در شرایط  فرآیندکنندگان خدمت)مشتریان(،  حداکثر ارزش افزوده برای دریافت

   [. 3] سازی و بهبود بخشندپیاده
  تغییرات  با آنها  همراهی  و  سازمانی  های فرآیند پذیری انعطاف لزوم  بر اخیر هر چند   مطالعات در  
یاد  هاسازمان موفقیت برای اساسی اصل یک عنوان به چابکی را از    و  دارند تأکید خارجی محیط

 کنند ای فرض نمیرا کار سادهسازمانی  های  فرآینداستفاده از مفاهیم چابکی در کنار    اما[  4]کنند  می
فلذا درك مفاهیم  [  5]  باشندو در کشمکش و تلاش برای رسیدن به راهکاری برای حل آن می

ای  بگونه  [6]  دانندهای اصلی این بحث را بسیار مهم و حیاتی میاساسی، اصول ارزشی و زیرساخت
  ی ش یافزا  یروند  ی سازمان  یها فرآیندکی  چابموضوعات  به سمت    لیتمانیز    ریاخ  هایدر سالکه  

  .[7] داشته است
 بررسی ماهیت  به بیشتر تحقیقات گذشته در  پژوهش که تاکنون وجود دارد، ادبیات  به  توجه  با

ی ه و عمدشده  های ساده و ساختاریافته پرداختهبا نگاه سنتی و در محیط  هافرآیندمدیریت  چابکی در  
اتوماسیون به اهداف چابکی دست  بهبود  افزارها و  نرمارتقای  به کمک  صرفا  اند  تلاش کرده  هاآن

اینکه  پیدا کنند.   های  ندرکاران از روشابرای دستیابی به این مهم اغلب محققان و دستضمن 
ی سخت)یا کلاسیک(  های روشاهدودیتاین در حالی است که امروزه محاند.  کردهاستفاده  سخت  

 
1(Process-Oriented 

2)Business Process Management 
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است. شده    برای همه آشکارانسانی پیچیده    ، بعنوان یک سیستم اجتماعی ودر مواجهه با سازمان
  ی چابک هافرآیندتوانند مدیریت  می تحقیقات آینده  ،های نسبیبنابراین برای رفع این محدودیت

و پیچیده شرایط ساختارنیافته  یک  و در  سیستمی    های نرماز طریق کاربرد روش   با نگاه جدید را
 . بگذارند نمایش به

های  فرآیند مدیریت های دیگر پژوهش و مطالعه در این رابطه خواهد توانست قابلیت عبارتبه  
 بر  های پیچیده و پویا که مبتنیهای جدید در سیستم قابلیت  توسعه طریق  از  را  و کار چابک کسب
وجه به چندوجهی لاش شده با تت دهد. همچنین   نمایش  سازی هستند،اصول چابک و  ها ویژگی
های  از روش [،  8های سیستمی منفرد وجود دارد ]هایی که در روش و همچنین ضعف  مسئله بودن 

نرم تحقیق درترکیبی    و  سخت   دیدگاه برخلاف  نرم،  عملیات  در  تحقیق  . شوداستفاده    1عملیات 
 مسأله مختلفجوانب   بررسی و  تعریف های تفسیری برای تفسیر،مدل و  کیفی  هایاز روش  سنتی، 

کند و بدینوسیله باعث درك و فهم عمیق مسئله جهت پیشبرد حل آن  می بررسی استفاده  مورد
]می پژوهش  9گردد  این  در  که  که[  است  سوال  این  به  پاسخ  به   حیواکنش صح  یبرا  بدنبال 

در   یتوان چابکیم، از طریق چه عواملی  ها سازمان  یو درون  یرونیب  طیمح  یندهیفزا  یها یدگیچیپ
داده و    وکاری کسب هافرآیند ارتقا  را میرا  این مفهوم  ارتباطات همچنین چگونه  با تعریف  توان 

   !؟ نمودبندی ی، ساختاردهی و اولویتنیبازآفرسیستمی 
فراترکیب و ی از رویکرد سیستمی  گیربهره با    شودمیاین پژوهش تلاش  گام اول در  بنابراین  
متغیرها با رویکرد  و ساختاردهی  بندی  با خبرگان، سطحو گفتگو  های آن از طریق تعامل  تکمیل داده

بر   بندی تفسیریبا تکنیک رتبهشناسایی شده  عوامل    تتاری تفسیری در گام دوم و در نهایساخ
از این پژوهش،   آمدهدستبهنتایج  صورت گیرد.    بندیرتبه  ،شدهنظر گرفته  درمرجع  معیارهای    اساس 

، هاقابلیتتعیین  ذیل آن،  و    وکارکسب   هایفرآیندمدیریت  سازی  چابک  سمتبهمبنایی برای حرکت  
خواهد سیستم  چابکی مورد نیاز  توانمندسازها، راهبردهای اساسی و در نهایت پیامدهای مورد انتظار  

بدین ادامه بود.   پژوهش  این  در  شده  ارائه  مطالب  سازماندهی  ی  دوم  شودمیصورت  بخش  در   :
بیان شده است. بخش های مرتبط  ها و پژوهشفرآینددر مدیریت  مختصری درمورد مفاهیم چابکی  

نتایج حاصل از اجرای روش،  چهارم  توضیح روش پژوهش پرداخته شده است. در بخش  به  سوم  
 و پیشنهادها اختصاص یافته است.  گیرینتیجهنیز به  پنجمذکر شده و بخش 

 ی پژوهشو پیشینه نظری مبانی. 2

و چگونگی طراحی و اجرای  وکار  های کسبفرآیند  .و کارهای کسبفرآیندمدیریت  مفهوم  
مورد انتظار و درك مشتریان اثر  ر کیفیت خدمات  باشند که بمیاز هر سازمان ها بخش کلیدی  آن
سرعت در حال ها و انتظارات مشتریان به سازمانمحیط درونی و بیرونی    در حال حاضرگذارد.  می

 
1) Soft Operations Research 
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بایهای کسبفرآیندترتیب،  اینتغییر است به در    د ونبا توجه به وضع مطلوب اجرا شو  ستیوکار 
د که این روند ممکن است بارها و بارها به طوری که دربردارنده ارزشی  نطول زمان بهبود پیدا کن

باشد از  ،  افزوده  هریک  شود فرآیند در  اجرا  سازمان  مدیریت  [10]    های  راستا  این  در    فرآیند. 
وری در شده برای افزایش کارایی، کیفیت و بهره عنوان یک روش شناخته( به BPMوکار )کسب

 [.  11است ]ها مورد استقبال قرارگرفته  سازمان

در ادبیات آورده شده است. در   "و کارهای کسب فرآیندمدیریت  "تاکنون تعاریف متفاوتی از  
اند که  ی مدیریتی در نظر گرفتهعنوان یک رشتهآن را به   BPMاز    و سیستمی  یک تعریف جامع

به منظور پوشش اهداف سیستمی و کلان شرکت)نه بخشی کوچک و جزئی از آن( و در راستای  
ذی نیازهای  فعالیت برآوردن  سازمانی،  مرزهای  برون  و  درون  در  و  خارجی  و  داخلی  های  نفعان 

اندازهمدل اجرا، کنترل،  بهینهسازی، خودکارسازی،  ،  وکار کسبهای  سازی جریان فعالیتگیری و 
  شوند که در نهایت بهبود عملکرد کلی سیستم را به دنبال داشته باشندای با یکدیگر ترکیب بگونه

پذیری  به دنبال دستیابی به انعطافبایستی وکار کسب فرآیندمدیریت  هایستراتژی. درواقع ا]12[
ها آوری مرتبط با آنهای فنوکار و سیستم  های کسبفرآیندو چابکی در رشد و تکامل و پویایی  

و    فرآینداجرا و بهبود یک  ،  یک ابزار برای طراحی ، از آن به عنوان  فناوریو در عصر    ]13[  باشند
از  یا مجموعه اهداف آن  دانسته شده  های یک سازمان  فرآیندای  به  به دستیابی  است که منجر 

بینانه،  که خروجی آنشده  و موجب  گردیده  سازمان   ارتقای عملکرد تر درك واقع  بهبود و  از  ی 

 .  ]14[ سازمان باشد
ها به دلیل  فرآیندهای چابک در مدیریت  متدولوژی امروزه  وکار.  کسبهای  فرآیندچابکی در  

ها دارند، توسعه پیداکرده و اصول مربوط به آن جایگاه  پتانسیل بالایی که در کاهش عدم قطعیت
های فرآیندتثبیت نموده که درنهایت منجر به ایجاد مفهوم مدیریت    وکارخود را در مدیریت کسب 

شده  Agile BPMچابک) وکار  کسب مدیریت 15]  است(  سنتی  تفکر  برخلاف  مفهوم  این   .]
برنامهفرآیند بر  که  سازمانی  بهبود  های  و  کنترل  اجرا،  و  فرآیند ریزی،  راهبردی  اهداف  حول  ها 
ای بازخوردمحور، ها به شیوهفرآیند شده تأکید دارد، حول محور تطبیق  ی عمر از پیش تعیین چرخه

 [. 16] داردی عمر اقتضایی تمرکز طورکلی چرخهیادگیرنده و به 
ی از پیش تعریف شده فرآیند  یها را از یک جعبه فرآیند،  وکارکسب   هایفرآیند  ی درچابک ا  ذل

 فرآیند   های سنتی مدیریتتکنیکبار  بینی به سمت مدیریت موارد دشواری که از زیرو قابل پیش

توانایی  "وکار در توصیفی دیگر بعنوان  کسب  فرآیند. چابکی  ]17[  ددهکنند، سوق میمی   رسمی فرار
استقرار و کنترل یک   پیکربندی مجدد،  پویا،  برای کسب  فرآیندتغییر  آن(  اجزاء مختلف  و کار)و 

بیان (  2011)و همکاران  1برونو.  ]18[  تعریف شده است  "برآوردن نیازهای مورد نیاز و بالقوه شرکت

 
1)Bruno 
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وکار قادر به واکنش سریع در برابر رویدادهای های کسبفرآیندهنگامی که مدیریت  "کنند:  می

 . ]19[ "شودوکار چابک گفته میهای کسبفرآیندداخلی و خارجی باشد به آن مدیریت 
به توجه  ادبیات،  با  مدیریت  مرور  محققان  اصطهای کسبفرآینداکثر  از  به  لاح  وکار  چابکی 

استفاده می در  معنای محدود  انعطاف، چابکی  شدهانجام  مطالعاتبیشتر  کنند و  با  برابر را  پذیری 

فرض بخشی از چابکی  تنها  پذیری  انعطاف(  2019بدخشان و همکاران)   در پژوهش.  ]20[  دانندمی
 ستیوکار چابک بایهای کسبفرآیندبرای دستیابی به مدیریت طبق نظر این محققان شود که می

ی خود در مطالعه  (2020و همکاران)  1هوتل.  ]4[  آمادگی مستمر نیز تمرکز نمودبودن و  بر ناب
می اینکه سیستم  بیان  برای  پیاده  BPMکنند،  به  منجر  سازمان،  چابکی شود، در  اصول  سازی 

برای این منظور، نویسندگان این    .های مدیریت شایستگی کارکنان توجه شودبایستی به متدولوژی
  ها های مدیریت شایستگیویژگیتدوین فهرستی از  با استفاده از  را  مقاله، چارچوب موردنظر خود  

ریزی نشده و یافتن سریع نیروی انسانی  ها در رویدادهای برنامهفرآیندمنظور پشتیبانی از تغییر  به

   .]21[ کنندپیشنهاد میشایسته 

پیادهمقالهدر  (  2020)2ازدینسکی  برای  خود  مدیریت  ی  بستر  در  چابکی  های فرآیندسازی 
ها  فرآیندکند و تحلیل دقیق  افزاری پیشنهاد میهای نرمفرآیندچارچوبی مبتنی بر بهبود    ،وکارکسب

نرم ایجاد  طریق  از  مدلرا  برای  میفرآیندسازی  افزاری  پیش  در  که  ها  است  معتقد  او  گیرد. 
برداری بصری تأثیرات ارزشمندی بر اجرای مؤثر چابکی دارد و استفاده از چنین  های نقشهتکنیک

شود  های مرسوم مستندسازی باعث میجای استفاده از روش به   BPMهایی)بصری( در رویکرد  فن

 . ]22[ رکت داشته باشندکنندگان تمایل بیشتری به مشاشرکت

اند  وکار چابکی را پیشنهاد کردههای کسبفرآیندروش مدیریت  (  2017)3مارتینز و زاکاریاس
 باشند: به شرح ذیل می که شامل سه مرحله اصلی

ها  آوری و دادهها، فنهای کاری که حاوی اطلاعاتی در مورد افراد، فعالیتفرآیندکشف  ابتدا  
نفعان گفتگو و تعامل با ذیها که از طریق  فرآینداند. یادگیری  شدههستند و از دو زیرمرحله تشکیل 

وکار است. در این  های کسبفرآیند ی دوم نظارت بر  ها. مرحلهسازی آنآید و دوم مدلبدست می
اینکه  های کنترل رسمی بهفاز مکانیسم طور که از های عملیاتی، همانفرآیندمنظور اطمینان از 

های فرآیندسوم ارزیابی و بهبود    پذیرد وپذیرد یا خیر، صورت میسازی شده، صورت میقبل مدل 
های قابل بهبود و بسترهای کلیدی  کاری است. به کمک این مرحله، نقاط قوت، ضعف، فعالیت 

 . ]17[ شودها شناسایی میبرای بهبود آن 

 
1) Hotel 

2) Ozdenizci 

3) Martins & Zacarias 
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-از قابلیت  BPMمنظور پشتیبانی  کنند به ی خود ادعا می( در مطالعه2017و همکاران )  1ترایا
در  ه چابکی  مواجههای  و  چرخهسازمان  بایستی  محیطی،  مسائل  با  بهتر  عمر  ی  با    BPMی 

افزارهای ای که ذینفعان گوناگونی بتوانند با استفاده از نرمگونه رویکردهای اجتماعی ادغام شود. به

.  ]23[ اجتماعی در مدیریت فرآیندها مشارکت کنند و دانش خود را به سهولت به اشتراك بگذارند
د ندهوکار ارائه میهای کسبفرآیندچارچوبی یکپارچه برای روش مدیریت  (  2013)2پولمان تیمیچ و  

وکار  های کسبفرآیندوکار و اسکرام است و بر اجرای فنی  های کسبفرآیندکه ترکیبی از مدیریت  

برای عنوان راهی  چابک را به   BPM(  2007)3یماسا و بورمیستر ردر نهایت اینکه    .]24[  تمرکز دارد
شده برای واکنش به منظور کاهش زمان صرفپذیری در کار، بههای انعطافدر پیش گرفتن روش 

آوری های فنوکار و از طریق ارتقای زیرساختتغییرات و پذیرش تغییرات در یک محیط کسب

 .  ]25[ کنندمعرفی می

نیاز به تغییرات اساسی در استراتژی، عملیات و   BPMگنجاندن مفاهیم چابکی در بطور کلی 
 ارزش ، به دنبال ایجاد  BPMدارد و در مقایسه با رویکرد سنتی    BPMهای کاری در  تاکتیک

ها را در شناخت  باشد و سازمانمی  ، سازمان، کارکنان و جامعهانبرای مشتری  دائمی و زودهنگام

چابکی در فرایندهای  ضمن اینکه    ]26[  خطرات و کاهش تأثیرات مخرب آن یاری خواهد رساند
آید را  بوجود میو کار فرآیندهای کسبها و تغییراتی که در وانایی کار کردن با پیچیدگیسازمانی ت

و در مواجهه با تنوع  ،  ی مورد نیازدر انطباقی ماهرانه و به اندازهسازد تا  میقادر  و سازمان را  دارد  
 ذاتی در فرآیندها را کنار یکدیگر حفظ کند. ی، سرعت و ثبات حیطپیچیدگی م

سازی مدیریت با توجه به مرور ادبیات و تحقیقات پیشین، برای مفهوم.  تحقیقتجربی  پیشینه  
که  پیشنهاد شده    در تحقیقات تجربی  های متنوعیهای سازمانی چابک، اصول و چارچوبفرآیند

 ارائه گردیده است. این مواردای از در جدول ذیل نمونه

 ی تجربی های چابک بر مبنای پیشینهفرآیندهای پیشنهادی مدیریت . چارچوب 1جدول 

 موضوع چارچوب پیشنهادی منابع 

پذیری، ناب بودن، آمادگی مستمر انعطاف [4] بررسی سیستماتیک ادبیات مدیریت  
های چابکفرآیند  

اجتماعی   [27] مفاهیم  در  کشف  فرآیندیکپارچگی  های فرآیندها، 
سازی مشترك، اجرا و کنترل مشارکتی  لمشترك، طراحی و مد

ها، ارزیابی و اعتبارسنجی، اضافه کردن رویکرد چابکی  فرآیند
چرخه مدیریت  به  عمر  نقشفرآیندی  در  هماهنگی  های ها، 

 مکمل

های فرآینددستیابی به چابکی در 
وکار با رویکرد پراگماتیک کسب  

 
1 ) Triaa 

2) Thiemich & Puhlmann 

3) Rimassa & Burmeister 
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استفاده از سیستم مدیریت شایستگی کارکنان در بهبود   [21]
ها و همگامی با تغییرات فرآیند  

شایستگی کارکنان در حمایت از مدیریت  
های چابکفرآیند  

پذیری، نگرش قابلیت پیکربندی مجدد، پاسخگویی، انعطاف [28]
محوریفرآیند  

هایی برای پشتیبانی از چابکی  نیازمندی
های سازمانی فرآینددر مدیریت   

با  فرآیندگذاری دانش، ادغام اجزای مدیریت به اشتراك [23]
های اجتماعی شبکه  

نرم افزارهای اجتماعی و چابکی در  
هافرآیندمدیریت   

ها،  فرآیندپذیری بکارگیری فناوری اطلاعات، انعطاف [29]
کارکنان توانمندسازی   

تحلیل دینامیکی مهندسی مجدد  
ها و چابکی فرآیند  

ها، بهبود شایستگی کارکنان، ارتقای  فرآیندافزایش سرعت  [30]
پذیریسطح پاسخگویی، انعطاف  

بهبود عملکرد از طریق چابکی  
های سازمانیفرآیند  

ها در  فرآیندعوامل موفقیت مدیریت  فناوری، فرهنگ متناسب، تخصیص بودجه و استانداردسازی  [5]
 رابطه با چابکی 

ریزی منابع انسانیمبتنی بر برنامه   [31] ی مدلی مبتنی بر چابکی سازمان با  ارائه 
های کسب و کار فرآیندتاکید بر مدیریت   

ی عمر، یادگیری فعالانه بهبود چرخه [6] بر    مبتنی  چابک  برای    BPMرویکرد 
 اطمینان از یادگیری سازگار 

زمینه [32] دیدگاه کلابعاد  کارکنان،  ای،  نگری، سادگی، مشارکت 
 مبتنی بر هدف، فناوریدیدگاه مشترك،  توانمندسازی، درك

ها  برای استارتاپ  BPMچارچوب ارتقای  
 های پویا مبتنی بر قابلیت

 

 پژوهششناسی روش. 3

ای است که از مبانی فلسفی تفسیری و با رویکرد تحقیقی توسعهپژوهش حاضر از نظر هدف، 
ی چابکی در  به مسئلههدف اصلی آن ساختاردهی سیستمی  کند و  استقرایی تحلیلی پیروی می 

ها از داده  بندیو رتبه  الگوسازیشناسایی متغیرهای اصلی،  بدنبال  باشد و  وکار میهای کسب فرآیند
را پاسخ ذیل    از طریق ابزار مصاحبه و پرسشنامه، سوالات  وطریق راهبردهای ترکیبی کمی و کیفی  

 :داده است

ابعاد و مولفهفرآیند توانمندسازهای مدیریت   - هایی برخوردار  های سازمانی چابک از چه 

 است؟

چه ابعاد و های سازمانی چابک از  فرآیندهای سازمانی در مدیریت  ها و قابلیتتوانمندی  -

 هایی برخوردار است؟مولفه

های اساسی  های سازمانی چه اقدامات و کنشفرآیندبه منظور ارتقای چابکی در مدیریت   -

 مورد نیاز است؟ 
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مدیریت  شاخص - چابکی  سیستم  در  انتظار  مورد  عملکردی  سازمانی فرآیندهای  های 

 چیست؟

ها( چه تأثیرات و روابط شده در الگو)توانمندسازها و توانمندی هر یک از عوامل شناسایی -

 ها برقرار است؟  درونی بین آن

های عملکردی مورد انتظار، هر یک از عوامل شناسایی شده در مدیریت  مبتنی بر شاخص -

 ای هستند؟های سازمانی چابک دارای چه اولویت و رتبهفرآیند

های فرآیندهای ثانویه مربوط به مدیریت  این پژوهش مطالعات و دادهگام اول  در  بدین منظور  
 اند و با استفادهچابک در مستندات منابع داخلی و خارجی)زبان انگلیسی( بررسی گردیدهوکار  کسب

ی تحقیقات فراترکیب نیز بکار که در عمده  ]33[وباروس و  از مراحل روش فراترکیب سندلوسکی
 رفته به شرح مراحل ذیل الگو برداری شده است: 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ساختار ی نیمهبه کمک ابزار مصاحبهها،  تر شدن دادهی کار نظر به ضرورت تکمیلدر ادامه
از خبرگان    18  ینمونه  به تعدادیافته   دانشگاه و  نفر  اساتید  از  ی حوزه صاحبنظران فعال در  که 

 : تنظیم سوالات پژوهش 1گام 

 

 مند متونگام دوم: جستجوی نظام

 

 های کیفیتحلیل و ترکیب یافتهگام پنجم: تجزیه و 

 

 گام سوم: بررسی و انتخاب مقالات مناسب 
 

 گام چهارم: استخراج اطلاعات مقالات 

 گام ششم: کنترل کیفیت

 ( 2003. مراحل بکار گرفته در فراترکیب)الگوبرداری از مدل سندلوسکی و باروسو، 1شکل 
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ها تألیفاتی نیز در این رابطه داشتند و همچنین افرادی که سوابق  برخی از آنها که  فرآیندمدیریت  
های مختلف دارند، های کاری را در سازمانفرآیندهای مرتبط با بهبود نظامات و  تجربی در حوزه

ها از طریق روش غیرتصادفی هدفمند و به روش گلوله برفی صورت انتخاب گردیدند که انتخاب آن 
گیری خبرگانی براساس رسیدن به اشباع نظری بوده است. بدین ترتیب گرفت. معیار توقف نمونه

خبره جهت مصاحبه انتخاب شدند که بعد از انجام مصاحبه مشخص گردید، هنوز    10که ابتدا تعداد  
نمونه دیگر ادامه    5ی دوم تا  ها بدست آمده کفایت نظری لازم را دارا نیست. بنابراین در مرحله داده

نفر، جلسات مصاحبه   18که در این مرحله اشباع نظری حاصل شد، اما جهت اطمینان بیشتر تا    یافت
 استمرار یافت و کدهای کاملا تکراری حاصل گردید.
مضمون تحلیل  انجام  منظور  به  مرحله  این  مصاحبه  در  اتریداز    متون  پیشنهادی    -روش 

، استفاده شده است.  تحلیل مضمون استهای مرسوم کدگذاری در  یکی از روش که    1استرلینگ 
 : شامل سه دسته از کدها و مفاهیم استو است  مضامین یاین روش مبتنی بر تشکیل شبکه

  .مضامین فراگیر( 3و  دهندهمضامین سازمان( 2 پایه  مضامین( 1
ترین جزئی  ستیبا مطالعه کامل متن بایکه    مضامین پایه شامل کدها و نکات کلیدی متن است

دهنده شامل مضامین  د. مضامین سازماننو به عنوان یک مضمون پایه انتخاب شو شناسایی کدها
پژوهشگر با توجه به توان تشخیص و تسلط که    حاصل از ترکیب و تلخیص مضامین پایه است

خود باید نام مناسبی برای هر دسته کد انتخاب کند. در نهایت مضامین فراگیر شامل مضامین عالی  

 . ]34[ دربرگیرنده حاکم بر متن به مثابه کل استکه 
های سازمانی چابک از فرآینددر گام سوم اجرایی تحقیق برای تبیین الگوی ارتباطات مدیریت  

ابزار پرسشنامه داده  ( استفاده شدهISMسازی ساختاری تفسیری)رویکرد مدل با  های مرتبط که 
 بر عنصر یک تأثیر تحلیل برای تفسیری روشی مناسب  ساختاری  سازیمدل  آوری گردید.جمع

 را سیستم یک عناصر پیچیده میان جهت روابط  و  نوع شناسیروش  عناصر است. این  دیگر

دادن بر پیچیدگی روابط تواند به عنوان ابزاری برای تحمیل نظم و جهتو می  ]35[  کندمی بررسی

 توانمی آن یوسیلهدیگر ابزاری است که بهبه بیان  .  ]36[  بین عناصر یک سیستم عمل نماید

 قابل  سادگی که به داد شکل ایگونهبه را  سیستم یک و کرد  عناصر غلبه بر پیچیدگی بین

 ای از معیارهایمجموعه آن در تعاملی است که  یادگیری  فرآیند یک نوع باشد. این رویکرد درك

ای  در این تکنیک، مجموعهشوند.  می ساختاردهیمدل سیستماتیک جامع   یک قالب در متفاوت
متفاوت عناصر  مدل (  هاتم)از  یک  قالب  جامع    در  که شکل  شوندیمسیستماتیک  مدلی  چنین   .

صورت نمودار  ی به  شده  یحرا به صـورت الگوی طرامسئله  موضوع پیچیده یا یک  ساختار    گیرد،می

 
1 ) Attride-Stirling 
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ایجاد نظم در  ترسیم می برای  ابزاری  این روش  بین متغیرهاست و گزینه کند.  پیچیدگی روابط 
سیستماتیک و   گیری از تفکرمناسبی برای مقابله با موضوعات پیچیده به خصوص در زمان بهره

 . ]37[منطقی است

 سازی ساختاری تفسیری طی خواهد شد. در این پژوهش مراحل ذیل جهت مدل

سازمانی با توجه های  فرآیندشناسایی ابعاد و عوامل مؤثر بر چابکی در مدیریت   -
 های قبلی به خروجی گام

 تعریف روابط مفهومی میان ابعاد و عوامل مؤثر  -

 (SSIMایجاد ماتریس خودتعاملی ساختاری) -

 ایجاد ماتریس خروجی و ماتریس قدرت هدایت وابستگی ابعاد و عوامل مؤثر  -

 سازگار کردن ماتریس دستیابی -

 MICMACتجزیه و تحلیل  -

 تعیین سطوح متغیرها -

 ترسیم مدل ساختاری تفسیری  -

بندی رتبه  فرآیندروش  به    آوری شدندیی که از طریق پرسشنامه جمعهاچهارم، داده  امگ  در
تجزیهIRP)1تفسیری مورد  قرار  (  این گرفتندوتحلیل  اصلی  مبنای  قوت روش  .  نقاط  بر    مبتنی 

حجم   ،]38[شهودیکه با ترکیب تفکر عقلانی و   است  (AHPی زوجی) رویکرد معمول مقایسه
را شناختی  ابهامات  حداقل  بالای  تفسیریرتبهرساند.  می به  ربندی  سایر  با  مقایسه  در  -وش ، 

ها نادیده گرفته  های خبرگان در آنکه تفسیر قضاوت   AHPمانند    گیری چندمعیارهتصمیم ایه

-بندیبندی جدید است که رتبهضمن اینکه این روش، یک طریق رتبه.  ]39[شود، ارجحیت داردمی
پایهه بر  را  میا  نظر  در  بیرونی)مرجع(  متغیرهای  یکسری  در    حالیدر  گیرد.  ی  سازی  مدلکه 

 . ]40[پذیردبندی بین متغیرهای درونی سیستم صورت میساختاری تفسیری، سطح

مخفف روش  هر  رتبه.  باشدمی  Interpretive Ranking Process این  در  عوامل  بندی 
مشغله  زمینه یک  تصمیم  فرآیند در  میشگی  های  و  استمدیریت  هر    گیری  در  اصلی  چالش  و 

های موجود با توجه به معیارها گیری مدیریتی این است که مدیران بایستی به همه انتخابتصمیم
پذیری بصورت بندی در ارزیابی رقابتبندی انجام دهند که نتیجه این رتبههایی کلیدی رتبهو حوزه

بندی تفسیری یکی از همین رتبه فرآیند. ]41[کندشهودی و یا تحلیلی، نقش حیاتی را نیز ایفا می
مدیریت و علوم انسانی مبتنی بر اصولی است که با قواعد علوم تجربی و منطق .  باشد ها میروش 

در علوم انسانی نسبت به   پارادایم تفسیری استدلالی ریاضی سازگاری کاملی ندارند. بر این اساس 

 
1)Interpretive Rranking Process 

https://parsmodir.com/mcdm/mcdm.php
https://parsmodir.com/db/research/interpretive.php
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بندی ساختاری  گرایی)پوزیتویستی( از ارجحیت بیشتری برخوردار است. روش رتبهپارادایم تجربه
اولویت  گیری از منطق تفسیرگرایانه و تحقیق در عملیات نرم به تعیین  کند با بهرهنیز کوشش می

مورد  پدیده  معیارهای  از  گرافیکی  مدلی  ارائه  به  نیز  درنهایت  بپردازد.  ختم    عوامل  مطالعه 

 . ]42[شودمی
 اند از: مراحل این روش عبارت

یا  - دیگر)و  گروه  به  توجه  با  که  گروه  یک  متغیرها:  مجموعه  دو  شناسایی 
مثال اقدامات و عملکرد و یا بازیگران و  عنوان شوند. بهبندی میمتغیرهای مرجع( رتبه

 ها و... فرآیند

 مشخص کردن روابط مفهومی میان دو مجموعه از متغیرها  -

 توسعه ماتریس روابط متقابل میان دو مجموعه از متغیرها -

 تبدیل ماتریس روابط متقابل به به یک ماتریس تفسیری -

 ها در قالب تعداد روابط تسلط بندی و تفسیر رتبهانجام رتبه -

 های به دست آمدهاعتبارسنجی رتبه -

 منظور پیشنهادات اقدامات کاربردیها و استفاده از نتایج بهتفسیر ترتیب رتبه -

ها برای سنجش روایی در مرحله اول، کسب  یکی از بهترین روش روایی و پایایی پژوهش. 
به تأیید خبرگان برسند،  ،اندقرار دادهی که موضوع پژوهش را هدف لاتنظر خبرگان است، اگر سؤا

تأیید نیز  پژوهش  اینکه    .]43[  شودمی  روایی  به  توجه  با  چند  هر  پژوهش  این  ی ها شاخصدر 
اساتید و خبرگان    دیتائهای کیفی تحقیق)فراترکیب و تحلیل مضمون(، به  استخراج شده در بخش

 صاحبنظر رسید، اما جهت اطمینان بیشتر از روایی ابزارها اقدامات ذیل نیز صورت پذیرفت:

تحقیق و استفاده   فرآیندها با خبرگان مربوطه در طی  و به بحث گذاشتن نتایج داده  ارائه -1
 هااز نظرات آن

ها که به صورت چندین مرحله  انجام و گردآوری داده  فرآیندخودبازبینی محقق در طی   -2
 صورت پذیرفته است. 

غنی و توسعه -3 مطالعهداده مجموعه از توصیف  طول یهای  در  ی  مرحله موردنظر 
ارائه مجدد به خبرگانگردآوری داده  قابلیت هایپتانسیل تواندمی امر این که ها و 

 را در افزایش اعتبار تحقیق ارتقا بخشد.  انتقال

از نظرات خبرگان طی  بازبینی مجدد متن مصاحبه    -4 برداری موشکافانه  یادداشت  ها و 
 مرحلهچندین 
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پایایی کدگذاریهمچنین در این    1از شاخص درون موضوعی کاپاها  پژوهش برای محاسبة 
از گذشت مدتاستفاده گردید که   ماه(    بعد  منابع به کدگذاری مجدد  زمان معناداری)حدود یک 

  گیریتوان میزان توافق دو اندازهاز طریق این ضریب میو ضریب کاپا محاسبه گردید.    پرداخته شد

  صفر  بین شاخص کاپا مقدار  .]44[  را ارزیابی کرد   دو مقطع زمانیدر  ابزار یا    نفر یا دو  توسط دو
 ی توافقدهندهباشد، نشان ترنزدیک یک عدد این سنجه به مقدار دارد. هرچه نوسان یک تا

 باشد، توافق کمتر ترنزدیک صفر به عدد  مقدار کاپا که زمانی اما است، دهندگانرتبه بین  بیشتر

ها محاسبه و تشریح گردیده  مقدار این شاخص در بخش یافته  .]45[  دارد وجود دهندهرتبه دو بین
 است. 

 داده ها و یافته های پژوهش لتحلی. 4

 های بخش فراترکیب یافته

ی اصلی این پژوهش، سوالات زیر در قالب جدول  با توجه به مسئله  تنظیم سوالات پژوهش: (1
 . دباشقابل طرح می 2شماره 

 

 
 سوالات اصلی پژوهش  پارامترها 

 What چه چیزی؟ 
 
 

هایی  از چه عوامل یا مؤلفهوکار کسبهای فرآیندمدیریت چابکی در  الگوی  -1
 شده است؟ تشکیل

 ارتباطات سیستمی و درونی با یکدیگر دارند؟این عوامل چه  -2

ای؟در چه جامعه   Who های معتبر علمی و شده به زبان انگلیسی و فارسی در سایتمقالات ارائه
 دانشگاهی 

ی  در چه بازه
 زمانی؟ 

Whe

n 

تا سال  2006و مقالات انگلیسی از سال  90ی مقالات فارسی استخراجی در دهه
2021 

 به روش تحلیل کیفی مستندات مربوطه  How با چه روشی؟ 

 

داده معتبر   پژوهش از شش پایگاه این در  مند متون و ادبیات مربوطه:نظامجستجوی   (2
-ریسرچ،  پروکوئست،  دایرکت، اسپرینگرساینس امرالد، زبان انگلیسی شامل)اسکوپوس، به
شامل)جهاد  فارسی زبانبه   داده  ( و پنج پایگاهآر،اناس کنزی، اس،ی مک، پایگاه دادهیتگ

 مستندات در مگز( انتخاب شدند. برای جستجوی  نت، نوردانشگاهی، مگیران، سیویلیکا، علم

های فرآیندمدیریت  "هایی مانند  ها با توجه به اهداف اصلی پژوهش از کلیدواژهپایگاه این

  کسب   هایفرآیندچابکی در مدیریت  "  ،"های کسب و کار فرآیند چابکی  "   ،"وکار چابک کسب

 در جستجوهای اینترنتی استفاده شد.  "ها فرآیندسازی چابک"، " کار و

 
1) Interclass correlation Kappa 

 : سوالات مورد استفاده در فراترکیب 2جدول 
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بر  و  مرحله مقالات جستجوشده در گام قبلی   این در  و انتخاب مقالات مناسب:بررسی    (3
محتوای کلی چکیده،  عنوان متناسب،  معیارهای بررسی  ، مبتنی بر  2نمودار شکل شماره    اساس 

 رویکرد پژوهشی داشتن بررسی گردیدند.و 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

در این پژوهش مقالات منتخب چندین بار مورد   استخراج اطلاعات مقالات منتخب: (4
بررسی قرار گرفت و کدهای مربوطه استخراج گردید که پس از حذف موارد مشابه در  

 کد از منابع حاصل گردید.  38مجموع 

مطالعات   از شده عوامل استخراج تمام ابتدا  های کیفی:وتحلیل و ترکیب یافتهتجزیه  (5
 از هریک مفهوم با درنظرگرفتن  گرفته شده است. سپسپیشین بعنوان یک کد در نظر 

اصلی   مفاهیم ترتیب این بندی شدند و بهدسته مفاهیمی مشابه کدها، این موارد در این
 3در جدول شماره    فرآیندبندی نتایج این  جمع در این مرحله مشخص شدند؛ پژوهش

 آورده شده است. 

 

 

 فارسی( 107منبع لاتین و 127سند) 234تعداد منابع یافت شده: 
 140رد شده بر مبنای عنوان متناسب: 

 

 مراحل استخراج مقالات منتخب . 2شکل 

 94تعداد منابع باقیمانده: 
 19تعداد رد شده بر مبنای چکیده: 

 

 75تعداد منابع باقیمانده: 
 11رد شده بر مبنای رویکرد پژوهشی داشتن: 

 

 41تعداد منابع نهایی باقیمانده: 

 64منابع باقیمانده: تعداد 

 23رد شده بر مبنای محتوای کلی: 
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ها مقوله فراوانی   کدها  مفاهیم  

 )مورد(

 
 
 
 
 

های ها و توانمندیقابلیت
 سازمانی

های محیطی کشف تغییرات و فرصت درك و شناخت محیطی   ا 

ها با مدیریت منابع محیطیفرآیندهمسوسازی   1 

ای از نیاز مشتریان کسب اطلاعات لحظه  2 

 
 
 

 سازگاری پویا

 

ها فرآیندپذیری انعطاف  7 

 3 قابلیت پیکربندی مجدد 

 14 واکنش سریع و فعالانه در برابر رویدادها 

 5 قابلیت سازگاری با تغییرات 

ها فرآیندقدرت یادگیرندگی   1 

ها فرآیندافزایش سرعت   1 

 2 پاسخگویی به نیازها و ترجیهات مشتری 

های کاری توانایی تغییر سریع تیم  1 

 
 
 
 
 
 
 

-توانمندسازها و عوامل زمینه
 ای
 
 
 
 
 

ها فرآیندحاکمیت  ها فرآیندها و شفافیت نقش   4 

ها و قواعد شفاف دستورالعمل  3 

 3 فرهنگ و سیاست متناسب  فرهنگ  

 1 باور به پذیرش تغییرات 

 1 پذیرش فرهنگ نوآورانه 

 
های فناوری زیرساخت  

های دیجیتال فناوری  6 

ها فرآیندخودکارسازی   1 

 6 اسکرام

ها فرآیندسازی آوری شبیهفن  1 

 
فرآیند رهبری   

 1 ارتقای سطح پاسخگویی مدیران 

 1 کسب اطلاعات به موقع توسط مدیران 

 1 قدرت همسوسازی با اهداف راهبردی 

های دشوار و فرآیندهدایت سازمان به سمت 
 پیچیده 

2 

هماهنگی مشترك بین ایجاد همکاری و 
 کارکنان)ایجاد کار تیمی( 

12 

 4 کارکنان آگاه و فعال  نیروی انسانی

 5 توجه به بعد شایستگی کارکنان 
 

 
 
 
 

 
 

کارآمدسازی اجزای چرخه  
 عمر 

ی یکپارچه سازی نظرات ذینفعان در اجزای چرخه
 عمر 

1 

اجزای چرخه عمر مشارکت اجتماعی در    2 
 

 فراترکیب های بخش : یافته3جدول شماره 
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 ها و اقدامات اساسی کنش
 
 

ارزیابی و اعتبارسنجی مشارکت افراد در سراسر 
 چرخه عمر 

1 

های محیطی در اجزای  توجه به تهدیدات و فرصت 
 چرخه عمر 

1 

های پویافرآیند بخشی به رسمیت  1 

مدیریت کیفیت در   
هافرآیند  

هافرآیندناب بودن   3 

ها فرآیندهای کیفیت توجه به شاخص   2 

نفعانایجاد ارزش دائمی و زودهنگام به ذی  
 

1 

یکپارچه سازی مدیریت  
های فرآینددانش با 

 سازمان 

ها فرآیندگذاری دانش در به اشتراك  4 

نفعان در بهبود استفاده از دانش ضمنی ذی
هافرآیند  

2 

 1 مستندسازی دانش 

 
 
 

 های کلیدی عملکرد شاخص

های کمی شاخص  2 اثربخشی  

 1 سرعت در توسعه و پیشرفت  

 1 سودآوری

ها کاهش هزینه   2 

 
های کیفی شاخص  

 1 مشارکت کارکنان 

 1 مزیت رقابتی 

 1 ایجاد ارزش برای جامعه 

 1 رضایت مشتری

 1 سلامت سازمانی 

 
بخش از شاخص کاپا استفاده گردید.  به منظور کنترل کیفیت در این  کنترل کیفیت:   (6

شرح جدول شماره   قدرت ضریب کاپا بهگیری جهت تعیین  براساس منابع موجود، تصمیم
 باشد. می 4

 
 

 مقدار آماره کاپا قدرت توافق

 کمتر از صفر  ضعیف 

 0 -2/0 کم

 21/0 -4/0 پایین تر از متوسط

 0/ 41 -60/0 متوسط

 0/ 61 -80/0 خوب 

 0/ 81 -1 عالی 

 

 . ]46[  هامراتب اعتمادپذیری مقادیر گوناگون ضریب کاپا در تعیین میزان توافق بین کدگذاری: 4جدول شماره 
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محاسبه    777/0و مقدار شاخص    000/0، عدد معناداری    SPSSافزار  در این مطالعه با استفاده از نرم
 05/0کوچکتر بودن عدد معناداری از  نشان داده شده است. با توجه به    5شد که در جدول شماره  

 پایایی کدها استخراج کرد ادعا توانمی  شود. پس، فرض استقلال کدهای استتخراجی رد می

 است.  داشته مناسبی

 
 عددمعناداری انحراف استاندارد  مقدار 

 000/0 078/0 777/0 کاپای مقدار توافق 

 39   

 

 های بخش تحلیل مضامینیافته
در این قسمت همانطور که از قبل بیان شد، بخشی و تشکیل مضامین پایه.    ایجاد کدهای اولیه

های دارای یک  ی دادهشود که همهزده می  ها از بافت اصلی خود، جدا و به روشی برچسباز داده
های مربوط  نمود. در این مرحله روایات و گزارهبرچسب واحد را بتوان بازیابی و با یکدیگر بررسی  

 گذاری شدند گزاره برچسب  273به موضوع از داخل متون مصاحبه استخراج گردیدند که در مجموع  
با یکدیگر    ضامین پایهدر این بخش میه و تشکیل مضامین سازمان دهنده.  ادغام مضامین پا

خروجی این بخش، تشکیل   .گرفتند قرار دیگرمفاهیم مشابه در کنار همترکیب و تلخیص شدند و 
 آورده شده است.  6دهنده است که در جدول شماره مضامین سازمان

 
 

 مضامین پایه مورد استفاده  مضامین سازنده ردیف 

واقعیات صحنه میدان، مسئله محوری،  یادگیری در عمل، شناخت دقیق  یادگیرندگی سازمانی  1
تشخیص درست مسائل اصلی، همزیستی تئوری و عمل، خلاقیت و نوآوری در  
اجرا، فهم مشترك مسائل بین مجریان و معماران، بهره برداری از تهدیدات به 

ی فرصت، ارتقاء هوش سازمانی، تفکر سیستمی، الگوبرداری از رقبا،  مثابه
 جلوگیری از مدیریت آزمون و خطا

استاندارد سازی در نقاط حساس، آزادی عمل کنترل شده، حفظ استاندارد سازی  حفظ پایداری خلاق  2
در سطح مطلوب، حفظ استانداردسازی در کنار پویایی، هدایت و حفظ سازمان در  

ها، شفافیت در  مرز آشفتگی، توجه به حفظ تعادل در استانداردسازی، تنوع دیدگاه
 راهبردهای کلیدی 

ها در محیط فرآیندقدرت پاسخگویی به تغییرات محیطی، قابلیت پاسخگویی  سازگاری پویا 3
ها،  فرآیندهای محیطی، پویاسازی العمل درست در برابر محرك واقعی، عکس

ها در میدان عمل، توجه به سطوح چابکی، سرعت در فرآیندانعطاف پذیری 

 : ضرایب معناداری شاخص کاپا5جدول شماره 

 

 دهنده : ادغام مضامین پایه و تشکیل مضامین سازمان6جدول شماره 
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ده، عدم تحمیل در نظامات های خودسازمانفرآیندهای بهبود، تقویت فرآیند
 اجرایی 

4  
فرآیند رهبری   

، رهبری فرآیندسازی مجریان حمایت و نظارت مستمر مدیران ارشد، قدرت اقناع
مشارکتی، ریسک پذیری و شجاعت در رهبری، قدرت ایجاد انگیزه درونی،  

گری  هدایتگری رهبران، رهبری کاریزماتیک، حکمت رهبری، نقش مربی 
 رهبران 

یفرآیندحاکمیت  5 ،  فرآیندی، هماهنگی بین ارکان فرآیندهای حاکمیت متناسب، شفافیت در نقش 
ی، همکاری و  فرآیندهای ایجاد شرح وظایف دقیق و شفاف، بازنگری در نقش

ها، عدم تعارض بین  سازی بین نقشهماهنگی بین اجزای سیستم، همسان
 نقشی، 

ی آمادگی و بلوغ  معماری مبتنی بر هدف، ساختار اقتضایی و بومی، درجه ساختار و سازمان 6
ی، وحدت جهت در  فرآیندسازمانی، مدیریت تغییرات پیچیده، توجه به رویکرد 

 عملیات، کار تیمی، تعریف مدل نظارتی اقتضایی و مناسب

7  
استراتژی سازی مبتنی بر  

 بداهه 

همسوسازی راهبردی، تشخیص سریع و دقیق نیاز لحظه، توجه مستمر به چشم 
انداز، توجه به آینده پژوهی، اعتماد به مجریان در عرصه عمل، ریسک پذیری در  

میدان عمل، اتخاذ و تشخیص درست و در لحظه راهبردها، عدم حساسیت  
ها، ایجاد راهبردهای نوپدید فرآیندافراطی در راهبردهای اجرایی   

ی کارآمد سازی چرخه 8
ها فرآیندعمر مدیریت   

شفافیت در توالی اقدامات چرخه، شناسایی نقاط اهرمی و حساس در اجزای  
چرخه، سرعت و دقت در فاز مستندسازی چرخه، مستندسازی شفاف و روشن،  

هوشمندانه، دخیل کردن مجریان در  فرآیندها، طراحی فرآیندسرعت در طراحی 
بروزرسانی ی عمر، ، طراحی چرخه عمر ساده، هوشمندسازی چرخهفرآیندطراحی 

 ی عمر اقتضایی ی عمر، تعریف چرخهچرخه

کنترل و پایش مستمر   9
هافرآیند  

ها، تعیین  فرآیند، اصلاح در گردش فرآینداتصال داشبورد مدیریتی به مدیریت 
ها، توجه به پیامدها، طراحی نظام کنترل فرآیندهای دقیق ارزیابی شاخص

های ی، کنترل بر مبنای واقعیت فرآیندبازخوردها، تشکیل جلسات مستمر پایش 
 نوظهور صحنه 

10  
ها فرآیندمدیریت کیفیت   

ها،  فرآیند های کیفیت کاهش مستندات فاقد ارزش افزوده، بکارگیری استراتژی
های مشابه،  فرآیندهای فرعی، ادغام فرآیندها، برون سپاری فرآیندناب سازی 

های بهبود، دقت در  فرآیندهای بهبود، کاربردی بودن فرآینداقتصادی بودن 
های بهبود، حذف نظامات بیش از ظرفیت مجریان، اجرای آزمایشی در  فرآیند

های جدید، تولید ارزش افزوده در نظامات، حذف کاغذبازی فرآیند  

یکپارچه سازی مدیریت   11
های فرآینددانش با 

 سازمان

استفاده مدیریت شده از تجربیات، تبدیل تجربیات موفق به نظامات، به اشتراك 
سازی  ، چابکفرآیندهای تخصصی با مجریان گذاری دانش و اطلاعات، نشست 

ورزی قوی، مهارت استخراج  اندازی تیم های اندیشهمدیریت دانش، راه  فرآینددر 
های معتبر دانش، استخراج دانش  

های گوناگون شایستگی نیروی انسانی، استفاده از تخصصمعماران آگاه و فعال،  نیروی انسانی 12
گری در افراد،  های بهبود، قدر تحمل بالای افراد، تقویت قدرت تحلیلفرآینددر 

 رویکرد رشد و توانمندسازی افراد 
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ها، استفاده از فناوری تحت وب،  فرآیندها، اتوماسیون کردن فرآیندمکانیزه کردن  زیرساخت فناوری  13
اتوماسیونی کردن تدریجی و بر مبنای اولویت، توجه به سطح آمادگی سازمان در 

کاویفرآیندپذیرش فناوری، فناوری   

ایجاد فرهنگ پشتیبان، فرهنگ یادگیرندگی، مسئولیت پذیری و تعهد افراد،   فرهنگ  14
 فرهنگ تعامل و مشارکت، عدم تعارض چابکی با فرهنگ سازمان 

های عملکرد  شاخص 15
 کمی 

 زمان، هزینه 

های عملکرد  شاخص 16
 کیفی 

 اثربخشی در محیط، شفافیت و سلامت سازمانی

های محیطی شناخت محرك  درك و شناخت محیطی  17  

 

در این مرحله از تحقیق به منظور ان دهنده و تشکیل مضامین فراگیر.  ادغام مضامین سازم 
ی قبلی استخراج گردیدند، دهنده که در مرحلهدست یافتن به مضامین فراگیر، مضامین سازمان

ها، مضامین فراگیر و عالی پژوهش چندین مرتبه مورد بازخوانی قرار گرفتند و پس از ادغام آن
 تشکیل گردید. 7مطابق جدول شماره 

 
 مضامین سازمان دهنده مورد استفاده مضامین فراگیر ردیف 

ها ها و توانمندیقابلیت 1 سازی  یادگیرندگی سازمانی، حفظ پایداری خلاق، سازگاری پویا، استراتژی 
 مبتنی بر بداهه، درك و  شناخت محیطی 

ای توانمندسازها و عوامل زمینه 2 نیروی انسانی، فرهنگ، ساختار و سازمان،  ، حاکمیت، فرآیند رهبری  
 زیرساخت فناوری 

ها و اقدامات اساسی کنش 3 ها، یکپارچه سازی فرآیندها، مدیریت کیفیت فرآیندکنترل و پایش مستمر  
ی عمر مدیریت های سازمان، کارآمد سازی چرخهفرآیندمدیریت دانش با 

هافرآیند  

های کلیدی عملکردی شاخص 4 های موفقیت کیفی موفقیت کمی، شاخصهای شاخص   

 

 طورکه همان.  مضمون روش تحلیل روش فراترکیب و از شده استخراج مضامین تلفیق

دهنده)مفاهیم( شامل درك و مفهوم سازمان  17شد، تعداد   های بخش فراترکیب مشاهدهدر یافته
، نیروی انسانی، زیرساخت  فرآیند، رهبری  فرآیندشناخت محیطی، سازگاری پویا، فرهنگ، حاکمیت  

سازی مدیریت ، یکپارچهفرآیند، مدیریت کیفیت  فرآیندی عمر مدیریت  فناوری، کارآمدسازی چرخه 
، استراتژی مبتنی بر بداهه، ساختار و سازمان، کنترل و پایش مستمر،  های سازمانفرآینددانش با  

یادگیرندگی سازمانی و تقویت  پایداری خلاق قالب  شاخص،    بعد اصلی   4های کیفی و کمی در 
های کلیدی  های اصلی و شاخصها، توانمندسازها، اقدامات و کنشها و قابلیت( توانمندی)مقوله

 شد،  نیز استخراج مضمون حلیلدر ت هامیان نتایج مصاحبه شدند. این مفاهیم از عملکرد استخراج

 دهنده و تشکیل مضامین فراگیر : ادغام مضامین سازمان7جدول شماره 
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 ها تحلیل مضمون آن و  هااز میان مصاحبه کاملا جدید صورت به مضامین از دیگر ایدسته اما
 در تحقیقات گذشته مغفول واقع شده بودند.   که عمدتا شد شناخته

 سازی ساختاری تفسیری های بخش مدلیافته

این مرحله با توجه به اهداف تحقیق،  .  اصلیی  گام اول: شناسایی متغیرهای مرتبط با مسئله
مطالعه)قابلیت  اصلی  ابعاد  از  که  توانمندیمتغیرهایی  و  توانمندسازها(ها  و همچنین  استخراج   ها 

 اند، بعنوان متغیرهای اصلی این بخش انتخاب شدند. گردیده

مسئله به صورت  در این مرحله متغیرهای  .  گام دوم: تشکیل ماتریس خودتعاملی ساختاری
روابط   شوند و پاسخ دهندگان با استفاده از نمادهای زیر به تعییندو به دو و زوجی با هم بررسی می 

 پردازند.بین متغیرها می

- V متغیر :i  به تحقق متغیرj کند.کمک می   

- A : متغیرj  به تحقق متغیرi کند.کمک می   

- X متغیر :i  وj کنند. هر دو به تحقق هم کمک می 

- O متغیر :i  وj .با هم ارتباطی ندارند  
اعداد   با  ذکر شده  نمادهای  از جایگذاری  ذیل    1،  0پس  از مجموع برای هر پرسشنامه، جدول 

 آید.بدست میها پرسشنامه

 

 

 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1  متغیرهای اصلی پژوهش 

 0 9 10 10 9 7 5 4 3 1 2  ( E1)یادگیرندگی سازمانی

 6 0 10 8 3 6 4 1 1 2 3  ( E2)سازگاری پویا

 5 8 0 6 4 4 4 3 2 1 3  ( E3)پایداری خلاق 

استراتژی سازی مبتنی بر  

 ( E4)بداهه

 4 8 8 0 3 2 4 0 2 0 3 

 7 11 10 11 0 7 8 3 6 4 9  ( E5)درك و شناخت محیطی

 8 8 8 9 5 0 9 7 6 5 6  ( E6)حاکمیت

 8 8 8 7 4 5 0 3 4 4 5  ( E7)رهبری فرآیندها

 9 10 8 8 7 6 10 0 9 2 6  (E8)نیروی انسانی

 10 9 9 7 6 8 8 10 0 0 7  ( E9)فرهنگ سازمانی

 7 8 7 7 4 5 9 2 8 0 8  ( E10)زیرساخت فناوری

 7 8 7 8 4 7 9 2 7 0 0  ( E11)ساختار و سازمان

 : نتایج بدست آمده از پرسشنامه ها 8جدول شماره 
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)با توجه به  6پس از در نظر گرفتن عدد مقیاس گام سوم: تشکیل ماتریس دسترسی اولیه. 
 آید. خبره( ماتریس دسترسی اولیه به شرح جدول ذیل بدست می 11تعداد 

 
 

 11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 متغیرهای اصلی پژوهش 

 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 0 ( E1)یادگیرندگی سازمانی

 1 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 ( E2)سازگاری پویا

 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 ( E3)پایداری خلاق

 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 ( E4)استراتژی سازی مبتنی بر بداهه

 1 1 1 1 1 1 0 0 1 0 1 ( E5)درك و شناخت محیطی

 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 ( E6)حاکمیت 

 1 1 1 1 0 0 1 0 0 0 0 ( E7)هافرآیند رهبری 

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 (E8)نیروی انسانی

 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 ( E9)فرهنگ سازمانی

 1 1 1 1 0 0 1 0 1 1 1 ( E10)زیرساخت فناوری

 1 1 1 1 0 1 1 0 1 0 1 ( E11)ساختار و سازمان

 

  ه یاول  سیماتر  نکهیپس از ا.  گام چهارم: تشکیل ماتریس دسترسی نهایی و سازگار شده
با  یابیدست منجر به    1  ریآن برقرار شود. به عنوان نمونه اگر متغ  یدرون  ی سازگار  دیبدست آمد، 
شود و اگر در    3  ر یمنجر به متغ  زی ن  1  ر یمتغ  د یشود، با  3  ریمنجر به متغ  2  ریشود و متغ  2  ریمتغ

اصلاح و    ین یچن  نیو روابط ا  وداصلاح ش  سیماتر  دیحالت برقرار نبود، با  نیا  یدسترس  سیماتر
  سیکه ممکن است وجود نداشته باشند به ماتر  هیبا استفاده از روابط ثانو  یسازگار  نیشوند. ا  جادیا

 . دشونیافزوده م هیاول یابیدست

 

متغیرهای اصلی 

 پژوهش

قدرت   11 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1

 نفوذ 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 10 

2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 10 

 : ماتریس دسترسی اولیه 9جدول شماره 

 

 : ماتریس دسترسی نهایی و سازگارشده  10جدول شماره 
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3 1 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 5 

4 1 1 1 1 0 1 0 0 0 0 0 5 

5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 10 

6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 10 

7 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 0 7 

8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 10 

9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 10 

10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 11 

11 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 10 

 8 1 8 8 9 11 9 11 11 11 11 میزان وابستگی

 
در این گام مجموعه معیارهای ورودی )پیش نیاز( و خروجی  .  بندی سطوحگام پنجم: بخش

کنیم در کنیم و سپس عوامل مشترك را نیز مشخص میمحاسبه می)دستیابی( برای هر معیار را  
این گام معیاری دارای بالاترین سطح است که مجموعه خروجی )دستیابی( با مجموعه مشترك 

کنیم و ها را از جدول حذف میبرابر باشد. پس از شناسایی این متغیر یا متغیرها، سطر و ستون آن
 یابی دستها از ماتریس  ها و ورودی کنیم. خروجی عملیات را دوباره بر روی دیگر معیارها تکرار می

ها در هر سطر بیانگر خروجی،   1شود برای این کار، تعداد  ( استخراج می16)جدول    سازگار شده  یهاول
ها در ستون برابر ورودی هستند که برای تعیین سطح دوم سطر و ستون معیارهای سطح   1و تعداد  

  فرآیند شود این  کنیم و عملیات تعیین سطح دوباره انجام میگار شده حذف میاول را از ماتریس ساز
 کند. بندی تمامی معیارها ادامه پیدا میتا سطح

توان  مدل پژوهش را میمک بر اساس تحلیل میک. MICMACگام ششم: تجزیه و تحلیل  
  E4و    E3معیارهای  نشان داد. بر این اساس    22از لحاظ قدرت نفوذ و وابستگی به صورت شکل  

اصولا   متغیرها  ینهستند ا  یفضع  یتو هدا  یقو  یوابستگ   یدارا  یرهامتغ  ینااز نوع وابسته است  
  زان یماز نوع مستقل است که    E10معیار    دارند.  یستمس  یرو  ی کم  یرگذاریبالا و تاث  یرپذیریتاث

 متغیر   نیدر ا  یرییتغبه عبارتی هر گونه    بسیار زیادی دارد  گریت یو قدرت هدابسیار کم    یوابستگ
از نوع رابط هستند این متغیرها از وابستگی مابقی معیارها    .شودی م  ستمیدر س  یجد   اترییباعث تغ

بالا و قدرت هدایت بالا برخوردارند به عبارتی تاثیرگذاری و تاثیرپذیری این معیارها بسیار بالاست 
 شود. و هر تغییر کوچکی بر روی این متغیرها باعث تغییرات اساسی در سیستم می
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با استفاده از سطوح بدست آمده  در این گام. ISMدرونی   گام هفتم: ترسیم شبکه تعاملات

رابطه باشد آن را به وسیله   jو   iشود. اگر بین دو متغیر رسم می  ISMاز معیارها، شبکه تعاملات  
پذیری  انتقالهای دهیم. دیاگرام نهایی ایجاد شده که با حذف حالتدار نشان مییک پیکان جهت

( 4  ، به صورت شکل ذیل)شمارهبدست آمدهکه در گام پنجم  بندی سطوح  و نیز با استفاده از بخش
 نشان داده شده است.

 

 
 ISMشبکه تعاملات درون سیستمی . 4شکل 

 قدرت نفوذ و وابستگی متغیرها. 3شکل 
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 رتبه بندی تفسیری  فرآیند های بخش یافته
متغیرها از  تکنیک.  گام اول: شناسایی دو مجموعه  در  اول  دو  IRP گام  از  که  است  این 

بندی شوند و مجموعه  متغیرهایی است که باید رتبهکند؛ یک مجموعه از  یمجموعه متغیر استفاده م
رتبه این  اساس  که  است  مرجعی  متغیرهای  مجموعه  فراهمدیگر  را  بنابراین،  می  بندی  آورند. 

زوجی بر  مقایسات IRP ست با این تفاوت که دریکی اIRP و  ISM  متغیرهای استفاده شده در
دانشگاهی   خبرگان  نظرات بر اساس مطالعه این . درگیردهای عملکردی صورت میمبنای حوزه

شناسایی شدند که در جدول  عملکردی متغیر  9و همچنین بررسی پیشینه ادبیات مربوطه تعداد  
توانمندی و شده است آورده  11شماره   های شناسایی شده در سیستم مدیریت  توانمندسازها و 
 شده  تعیین عملکردی متغیرهای منظور برآوردسازیهای سازمانی چابک، بعنوان عواملی به  فرآیند

 شوند.می گرفته نظر در

 

 متغیرهای عملکردی 

 P1 اثربخشی در محیط 

 P2 سلامت سازمانی 

 P3 سرعت توسعه و پیشرفت 

 P4 کاهش هزینه ها 

 P5 سودآوری

 P6 رضایت مشتری

 P7 ایجاد ارزش برای ذینفعان

 P8 مشارکت کارکنان 

 P9 مزیت رقابتی 

 

متقابل روابط  ماتریس  توسعه  دوم:  متقابل  .  گام  روابط  ماتریس  توسعه  دوم  گام 

.  دهدمی  نشان  را  عملکرد  و  اقدام  هر  میان  رابطه  وجود  عدم  یا  و  وجود  متقابل  روابط  ماتریس   است.
کند. در این گام با توجه به نتایج بدست  عدم وجود رابطه را تعریف می  0وجود رابطه و عدد    1  عدد

مورد(، به منظور رسیدن به ماتریس متقابل    11آمده از تکمیل پرسشنامه در بین خبرگان)به تعداد  
شوند. ارائه می  19شوند که در نهایت در جدول شماره  های مربوطه با یکدیگر جمع میابتدا داده

 ها به شرح ذیل بوده است: راهنمای تکمیل داده

   )صفر(0عدد  ،سطر بر ستون عدم تأثیرگذاریدر صورت  -

   )یک(1عدد سطر بر ستون،  تأثیر کمدر صورت داشتن  -

  )دو(2عدد سطر بر ستون،   تأثیر متوسطدر صورت داشتن  -

   IRP: متغیرهای عملکردی استفاده شده برای 11جدول شماره 

 

https://modireamari.org/%d8%b1%d9%88%d8%b4-%d8%aa%d8%ad%d9%82%db%8c%d9%82/%d9%85%d8%af%d9%84%e2%80%8c%d8%b3%d8%a7%d8%b2%db%8c-%d8%b3%d8%a7%d8%ae%d8%aa%d8%a7%d8%b1%db%8c-%d8%aa%d9%81%d8%b3%db%8c%d8%b1%db%8c-ism/
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   )سه(3عدد سطر بر ستون،   تأثیر زیاددر صورت  -

  )چهار(4عدد  سطر بر ستون، تأثیر خیلی زیاد در صورت  -

 
 

P9 P8 P7 P6 P5 P4 P3 P2 P1 

 ( E1)یادگیرندگی سازمانی 35 20 42 34 33 39 32 32 41

 (E2)سازگاری پویا 36 10 35 20 27 36 32 13 29

پایداری خلاق در مرز   32 16 30 20 27 28 28 22 32
 (E3)آشفتگی

استراتژی سازی مبتنی بر   36 12 27 18 24 29 27 27 30
 ( E4)بداهه

 (E5)درك و شناخت محیطی 39 18 33 26 28 34 35 20 34

 ( E6)حاکمیت 26 41 30 31 35 28 24 36 28

 (E7)هافرآیند رهبری  26 37 34 37 34 35 25 37 30

 (E8)نیروی انسانی 33 32 38 31 31 34 28 40 34

 ( E9)فرهنگ سازمانی 29 35 35 27 24 29 30 26 26

 (E10)زیرساخت فناوری 23 33 30 35 31 28 17 29 33

 (E11)ساختار و سازمان 30 25 30 26 25 22 19 34 22

 
پس از تکمیل جدول بالا، به منظور رسیدن به ماتریس صفر و یک)ماتریس روابط متقابل( ابتدا  

کنیم و طبق شود و اعداد جدول را با آن مقایسه میمقیاس عددی واحد در نظر گرفته مییک  
، ماتریس روابط 22گردد. در ادامه با در نظر گرفتن عدد مقیاس معادلات ذیل اعداد جایگذاری می 

 تنظیم گردیده است. 13متقابل به شرح جدول شماره 
 

𝑀 = {
𝑎𝑖𝑗 = 1      𝑖𝑓      𝑎𝑖𝑗 > 𝑚,

𝑎𝑖𝑗 = 0       𝑖𝑓       𝑎𝑖𝑗 ≤ 𝑚.
 

،  P1 ،P3 ،P5 ،P6با متغیرهای عملکردی  (E2)ابعنوان نمونه طبق این جدول، متغیر سازگاری پوی

P7 ،P9 است. ارتباط داشته و طبیعتا در سایر متغیرهای علکردی تعریف شده نقشی نداشته 
 
 

P9 P8 P7 P6 P5 P4 P3 P2 P1 

1 1 1 1 1 1 1 0 1 (E1) 

1 0 1 1 1 0 1 0 1 (E2) 

  های پرسشنامه: نتایج بدست آمده از داده12جدول شماره 

 

  : ماتریس روابط متقابل13جدول شماره 
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1 0 1 1 1 0 1 0 1 (E3) 

1 1 1 1 1 0 1 0 1 (E4) 

1 0 1 1 1 1 1 1 1 (E5) 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 (E6) 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 (E7) 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 (E8) 

1 1 1 1 1 1 1 1 1 (E9) 

1 1 0 1 1 1 1 1 1 (E10 ) 

0 1 0 0 1 1 1 1 1 (E11 ) 

 

زوجیگا مقایسات  رتبه سوم  گام  .  م سوم:  تفسیریتکنیک  است. ،  بندی  زوجی  مقایسات 

با توجه به متغیرهای   هاو توانمندی   برای مقایسه توانمندسازهاتسلط بعنوان ابزاری  ماتریس تفسیری  
با توجه   E2با متغیر  E1متغیر گردد. برای مثالمرجع)متغیرهای عملکردی( مورد استفاده واقع می

با توجه به یک متغیر  متغیر گردد. اگر در مقایسه دو مقایسه می P9 تا P1 به متغیرهای عملکردی
  19در جدول شماره    ثبت شده باشد، با توجه به نظرات خبرگان  1عملکردی مشخص هر دو عدد  

کرد با متغیر عملE2 و همE1 گردد. برای مثال، همدر آن حوزه عملکرد تعیین می  متغیرتسلط دو  
P1    (،  19)جدول شماره  در این حوزه  نظر خبرگانرابطه دارند، اما بر اساسE2    برE1  سلط داردت . 

 هم مقایسه با مستقیما شوند بندیرتبه باید که متغیرهایی زوجی،  مقایسات در شودمی  تاکید

 گردد. نتیجه اینمی مقایسه عملکردی متغیرهای بر اساس  هابین آن روابط شوند، بلکهنمی

 آورده شده است.  14روابط تسلط، در جدول شماره  ماتریس مقایسات،

 

---  ( E3) ( E2) ( E1) تسلط 

- 

(E9 ) (E10 ) (E11 ) 
ت 

ح
ت

سلطه
 

(E1) - P3,p4

,p5,p
6,p8,

p9 

P1,p3

,p4,p
5,p6,

p7,p8
,p9 

 --

 -- 

P1,p3,p

4,p5,p6
,p7,p8,

p9 

P1,p3,

p5,p6,
p7,p8,

p9 

P1,p3,p6,p

7,p9,p4,p5 

(E2) P1 - P1,p3

,p6,p
7 

 --

 -- 

P1,p5,p

6,p7,p9 

P1,p3,

p6,p7 

P1,p3,p5,p

6,p7,p9 

(E3) 0 P9 -  --

 -- 

P1,p5,p

9 

P1,p7 P1,p5,p6,p

7,p9 

 : ماتریس روابط تسلط14جدول شماره 
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(E4) P1 P8,p9 P1,p6
,p8 

 --

 -- 

P1,p8,p
9 

P1,p6,
p7 

P1,p6,p7,p
9 

 

(E5) P1,p
2,p7 

P1,p4
,p5,p

7,p9 

P1,p3
,p4,p

5,p6,

p7,p9 

 --

 -- 

P1,p5,p
6,p7,p9 

P1,p3,
p6,p7,

p9 

P1,p3,p5,p
6,p7,p9 

(E6) P2,p

5,p8 

P2,p4

,p5,p

8 

P2,p4

,p5,p

8 

 --

 -- 

P2,p4,p

5,p8,p9 

P1,p3,

p6,p7,

p8,p9 

P2,p4,p5,p

6,p7,p8,p9 

(E7) P2,p

4,p5

,p8 

P2,p4

,p5,p

8,p9 

P2,p3

,p4,p

5,p6,
p8 

 --

 -- 

P2,p4,p

5,p6,p8

,p9 

P1,p2,

p3,p4,

p5,p6,
p7,p8 

P2,p3,p4,p

5,p6,p7,p8

,p9 

(E8) P2,p

8 

P2,p3

,p4,p
5,p8,

p9 

P1,p2

,p3,p
4,p5,

p6,p8
,p9 

 --

 -- 

P1,p3,p

4,p5,p6
,p8,p9 

P1,p3,

p6,p7,
p8,p9 

P1,p2,p3,p

4,p5,p6,p7
,p8,p9 

(E9) P2 P2,p4

,p8 

P2,p3

,p4,p
6,p7,

p8 

 --

 -- 

- P1,p2,

p3,p6,
p7 

P2,p3,p4,p

6,p7,p9 

(E10) P2,p
4 

P2,p4
,p5,p

8,p9 

P2,p4
,p5,p

8,p9 

 --

 -- 

P4,p5,p
8,p9 

- P2,p4,p5,p
6,p9 

(E11) P2,p
8 

P2,p4
,p8 

P2,p4
,p8 

 --

 -- 

P1,p5,p
8 

P1,p8 - 

 
توسعه ماتریس تسلط    م چهارمگا.  بندیگام چهارم و پنجم: توسعه ماتریس تسلط و رتبه

 تعداد   ماتریس  این  در  سلول  هر.  گرددمی  خلاصه  تسلط  ماتریس  قالب  در  تسلط  روابط  است.
  دیگری  بندی  رتبه  متغیر   بر  حوزه  آن  در(  توانمندساز)بندی  رتبه  متغیر  یک  است که  عملکردهایی

دهد. خالص نشان می  را  گیردمی  قرار  دیگری  بندیرتبه  متغیر  سلطه  تحت  کند یامی  پیدا  تسلط
تعداد کل دفعاتی  D که  گرددمحاسبه میD-B  بندی از طریق رابطهتسلط برای یک متغیر رتبه

متغیر   که  می  بندیرتبهاست  پیدا  تسلط  متغیرها  سایر  متغیر کل    Bو    کندبر  که  است  دفعاتی 
ای که بالاترین بندیگیرد. متغیر رتبهبندی تحت تسلط دیگر متغیرهای رتبه بندی قرار میرتبه

بندی تمام متغیرها در رتبه تسلط . ماتریسگیردقرار می  1در رتبه    ،خالص تسلط را داشته باشد
 شود.نمایش داده می 15قالب جدول شماره 
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بندی رتبه  تکنیک در نهایت  ها و تفسیر روابط.  بندیی گرفیکی از رتبهگام ششم: ارائه

انجام تفسیری  بندیصورت چارچوب رتبهبه دست آمده بههای ارائه گرافیکی رتبه IRP تفسیری
 باشد. قابل نمایش می 5د و در شکل شماره می شو

  D-B D (E11 ) (E10 )  --- (E3 ) (E2 ) (E1 ) رتبه نهایی

یادگیرندگی   - 6 8 ---  7 7 66 3 4

 ( E1)سازمانی

8 10 -  (E2)سازگاری پویا 1 - 4 ---  4 6 38 

10 28 -  (E3)پایداری خلاق  0 1 - ---  2 5 21 

استراتژی سازی مبتنی بر   1 2 3 ---  3 4 24 0 6

 (E4)بداهه

درک و شناخت   3 5 7 ---  5 6 48 19 2

 (E5)محیطی

 (E6)فرآیندحاکمیت  3 4 4 ---  6 7 43 1 5

 ( E7)هافرآیند رهبری  4 5 6 ---  8 8 59 26 1

 (E8)نیروی انسانی 2 6 8 ---  6 9 62 6 3

9 26 -  (E9)فرهنگ سازمانی 1 3 6 ---  5 6 28 

7 4 -  (E10)زیرساخت فناوری  2 5 5 ---  - 5 36 

 ( E11)سازمانساختار و  2 3 3 ---  2 - 22 3 4

   19 40  --- 49 48 63 B 

 بندی متغیرها : ماتریس تسلط و رتبه15جدول شماره 
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 IRPشبکه گرافیکی مدل . 5شکل 
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 پیشنهادها و گیرینتیجهبحث،  .5

های پیشنهادی که در مطالعات حلرسد راههای انجام شده در پیشینه به نظر میطبق بررسی 
بیان  و پیشینه انعطاف  شده بیشتر روی جنبه تاکنون  اند و به ها تمرکز یافتهفرآیندهای سرعت و 

-ممکن است در برابر تنوع، تغییر و پیچیدگیو  اند  جنبه ثبات مورد نیاز سیستم توجه کمتری نموده
جای  به های مهم محیطی که مدنظر محققین این پژوهش است، کارایی کافی را نداشته باشند. زیرا  

هایی از سازمان توجه ها تنها به بخشی آنگرایی که در تفکر سیستمی حاکم است، عمدهنگاه کل
 دارند. 

ویژگی دیگر  طرف  مدیریت  از  بر  مبتنی  است  موجود  ادبیات  در  تاکنون  که  مفاهیمی  های 
ها در یک محیط ساده تفسیر شده است اما پژوهش مورد نظر در یک محیط پیچیده مورد  فرآیند

کاملا متفاوت خواهد بود. ضمن اینکه برخی مفاهیم    بنابراین تفسیر مفاهیم.  مطالعه قرار گرفته است
ناکارآمدی سیستم مدیریت   از  بخش زیادیبه عبارت دیگر  کاملا بدیع و نو هستند.    استخراجی

اینگونه شرایط،  زیرا در   های پویاست.محیط  بینیپیش دلیل ناتوانی در به ها با نگاه سنتی،فرآیند
بایست برای حفظ  می مدیران حال تغییر است. بنابراین در منتظرهغیر صورتی به و دائماً سیستم

محیط اطراف  درك به منظور اطلاعات جدید  کسب  حال نظمی، پیوسته درتعادل خود در مرز بی
پیادهفرآیندباشند. زیرا که هر   اینکه به مرحله اجرا و  از  شود و اعتبار میبرسد، بیسازی  ی قبل 
و فرآیند توسط شوند، روبرو  محیطی هایشوك  با بایستکارمندانی که می افراطی  های رسمی 

های چابکی سازمانی و مدیریت در نهایت اینکه ارتباط بین قابلیت  گردند.  جزءنگرانه، محصور می
ارتباط بین متغیرهای مستقل و وابسته است که در برخی  های کسب  فرآیند و کار فراتر از یک 

شده است و لازم است با نگاهی جامع به آن پرداخت که در این مطالعه تحقیقات نیز به آن پرداخته  
های تحقیق در عملیات نرم به آن نگریسته  تلاش گردیده با نگاه سیستمی و استفاده از تکنیک

 باشد. ای از نوآوری این تحقیق میشود که یکی دیگر از جنبه
در این پژوهش ابتدا پس از طی مراحل فراترکیب و تکمیل مبتنی بر پاسخ به سوالات مطروحه  

های مورد نیاز از طریق تعامل با خبرگان، پس از تلفیق اطلاعات بدست آمده از فراترکیب منابع  داده
  متغیر اصلی بدست آمد. 17از تعداد و تحلیل مضامین متون مصاحبه، یک چارچوب کلی 

های  فرآیندی چابکی در  توانمندسازهاهای  سوال که مربوط به شناسایی ابعاد و مولفهاولین  طبق  
 عبارتند از: ، این موارد باشندمی وکارکسب

است که در   فرآیندهای  ها و مسئولیتکه به معنای ایجاد شفافیت در نقش  فرآیندحاکمیت  

 ]49[  لویتاهیر و وناحمدو    ]48[  همکارانکرپدژیف و  ،  ]47[  های رودریگیوز و مولیناپژوهش
 هم اشاره گردیده است.
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ی مانند فرهنگ یادگیری و تحول،  فرآیندهای  ها و نگرش فرهنگ که منظور، باورها، ارزش
 باشد که تحقیقات کرپدژیف و همکاران پذیری، فرهنگ مشارکت و کار تیمی میتعهد و مسئولیت

 اند.به این مقوله نیز تاکید کرده ]49[ لویتاهیر و وناحمدو و  ]48[
-، ریسکفرآیندکه به قدرت تعاملات و تاثیرگذاری رهبر بر مالکان و مجریان    فرآیندرهبری  

-شود و در اکثر تحقیقات مانند سلطانهای تحولی گفته میفرآیندپذیری و شجاعت در اجرای  

نیز به نوعی مورد   ]50[  همکارانو گانسیک و   ]47[رودریگیوز و مولینا، ]30[  باغشاهی و رضوانی
 تاکید قرار گرفته است. 

ها  فرآیندزیرساخت فناوری: شامل هرگونه فناوری و هوشمندسازی در اجرای سریعتر و بهتر  

،  ]47[  رودریگیوز و مولینا  ]49[  لویتاهیر و وناحمد  ]48[  ست که در مقالات کرپدژیف و همکاران

 اند.اشاره گرفتهنیز مورد  ]29[ مولایی و سریزدی
ها  های کلیدی مانند آگاهی، دانش و ارتقای و رشد مستمر آننیروی انسانی: توجه به شایستگی

  ]32[  و سانتوس و پادوآ  ]45[  لویتاهیر و وناحمد،  ]29[  های مولایی و سریزدیکه در پژوهش
 نیز مورد توجه قرار گرفته است.

ها و سطح آمادگی  اقتضایی ساختار، مدیریت بر پیچیدگیهای  ساختار، سازمان: توجه به قالب
و بلوغ سازمانی، تقویت کار تیمی به جای تاکید بر وظایف تخصصی است که در تحقیقات مورد  

 ها اشاره نگردیده است. بررسی به این مولفه

به   مربوط  که  پرسش  دومین  به  پاسخ  توانمندیقابلیتبرای  و  در ها  چابکی  چابکی  های 
 باشند، موارد ذیل شناسایی گردیدند:وکار میهای کسب فرآیند

 های فرآیندنیاز به    و پیچیده  های پرآشوبمحیطدر  سازگاری  قابلیت سازگاری پویا: این نوع  

  ]19[که در بسیاری از مقالات مانند برونو و همکاران    های انعطاف پذیر داردمنعطف و تخصص

و سانتوس و   ]29[و مولایی و سریزدی    ]26[  روسینگ و همکارانون ،  ]4[بدخشان و همکاران  

 هم اشاره گردیده است. ]32[ پادوآ

هم به نوعی بر  ]52[ و مزیانی و صالح ]51[ قدرت درك و شناخت محیطی که رایتو و سیلوا
 آن تاکید نمودند.

ی عمل، شناخت دقیق واقعیات  یادگیری در عرصهقدرت یادگیرندگی: منظور توان و قابلیت  
ها و  برداری و یادگیری از فرصتمحوری در سازمان و توان بهرهصحنه عملیات، رویکرد مسئله

مورد توجه قرار گرفته  نیز    ]6[  باشد. این عامل در تحقیق برگائویی و غنوشیتهدیدات بیرونی می
 است. 
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ای این مفهوم در سایر تحقیقات اشارههای نوظهور و مبتنی بر بداهه:  قابلیت ایجاد استراتژی
دهی و به طور همزمان اجرای استراتژی و تکمیل آن در ، توان و قابلیت شکلآنمنظور از  نشده و  

 باشد. ی عمل میهای پیچیده و پویا و در عرصهمحیط
تعادل بین استاندارد سازی پایداری خلاق: منظور از پایداری خلاق، قابلیت حفظ سازمان در مرز  

های رسمی و غیررسمی سازمان، تعادل شده، ایجاد تعادل بین سیستم  و پویایی، آزادی عمل کنترل
باشد که در مطالعات بررسی  نظمی و در مجموع حرکت سازمان در مرز آشفتگی میبین نظم و بی

 ای نشده است.شده اشاره

توانند از طریق در  های سازمانی است، میفرآیندابتکاراتی که هدفش ارتقاء چابکی در مدیریت  
پاسخگویی سریع و مؤثر  پیش گرفتن راهبردها و اقدامات اساسی در یک محیط پیچیده به منظور  

که مورد   حاصل شود. این راهبردها و اقداماتناپذیر در محیط سازمانی بینیبه تغییرات پویا و پیش
 عبارتند از: سوال سوم این تحقیق بود،
توان مبتنی بر اهداف در یک محیط پیچیده نمی که آنجا ازها:  فرآیندکنترل و پایش مستمر  

ها بر ریزی نمود، شکل کنترل و نظارت متفاوت خواهد بود و امکان تعیین شاخصبلندمدت برنامه
های نوظهور ها بایستی بر مبنای واقعیتمبنای اهداف بلندمدت نیز وجود نخواهد داشت، لذا کنترل

پیچیدگی  متغیرهای  مبنای  بر  پایش جدی و  بطور دقیق و مستمر مورد  باشد و  صحنه عملیات 
ارزیابی قرار گیرد. راجع به این مقوله در سایر پژوهش  های مرتبط بدین معنا کمتر محیط مورد 

 صحبتی شده است. 

سازی  ها: منظور از این اقدام، استفاده از مفاهیم مدیریت کیفیت مانند نابفرآیندمدیریت کیفیت  
-های مشابه، به منظور چابکفرآیندها، حذف کاغذبازی، ایجاد ارزش برای مشتری و ادغام  فرآیند

پژوهشفرآیند سازی   در  که  بدخشان و همکارانهاست  و    ]53[  گبهارت و همکاران،  ]4[  های 

 پرداخته شده است.به آن  ]26[ روسینگ و همکارانون

ویارا    ]19[  های سازمان که در تحقیق برونو و همکارانفرآیندسازی مدیریت دانش با  یکپارچه

ترایا و همکاران    ]15[  و همکاران است،  ]23[و  گرفته  قرار  تأکید  مورد  نیز  مهم،  از  ترین  یکی 
  .باید به آن توجه کرداست که اقداماتی 

وکار  کسب  فرآیندهای عمر در مدیریت  : چرخهفرآیندی عمر مدیریت  کارآمدسازی اجزای چرخه 
فعالیت قالب آن  BPMهای  اجزایی هستند که  دیدگاه در  از  که  دنبال شود هر چند  بایستی  ها 

اند، اما به منظور چابکسازی در نویسندگان مختلف اجزای متفاوتی برای این چرخه پیشنهاد داده
ای بومی، اقتضایی و ساده طراحی نمود و به طور شفاف  های سازمانی بایستی چرخهفرآیندمدیریت  

از  اثرگذار( یکی  و  انرژی  نقاط هرمی و حساس)کم  باشد. شناسایی  آن مشخص  اقدامات  توالی 
 باشد. ترین اقدامات در این زمینه میمهم
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چهارم،   سوال  بر  مدیریت  پیادهمبتنی  در  چابکی  سیستم  سازمانی  فرآیندسازی  نیازمند  های 

دهی این گیری و گزارش اندازهمناسب و همچنین تعیین روش   های کمی و کیفیشاخص  تعریف
-و نیازمند بررسی دقیق آن  که تحت عنوان پیامدهای سیستم در نظر گرفته شده  هاستشاخص

روسینگ  و ون  ]30[  شاهیباغ، سلطان]4[  ، بدخشان و همکاران]17[  که تحقیقات استاف  هاست

 اند.ای داشتهها اشارهبه نوعی به آن ]26[ و همکاران
 مفهومی روابط   ISMرویکرد اساس  بر  ،پژوهش اینبه منظور پاسخ پرسش پنجم    همچنین

چارچوبی   و  های چابک بررسیفرآیندهای مورد نیاز سیستم مدیریت  توانمندسازها و توانمندی میان
سلسله به صورت سطح و  قدرت  بندی  و  گردید  فراهم  و مراتبی  و   نفوذ  توانمندسازها  وابستگی 

 قالب این متغیرها در دست آمده، به  ISMمفهومی   چارچوب به توجه تحلیل شدند. باها  توانمندی 

پایین از  چه هر که شدند  بندیطبقه سطح   4 بالا  سمت به  سطوح   از  کنیم می حرکت سطوح 

 قدرت  گردد. زیرساخت فناوری اطلاعات بامی افزوده هاتاثیرپذیری آن بر  و  ها کم مولفه تاثیرگذاری 

و های کسب فرآیندترین توانمندساز در چابکی مدیریت  مهم عنوانبه  1وابستگی   میزانو   11 نفوذ
 قرار مستقل یعنی 4ی وابستگی در طبقه و نفوذ قدرت تحلیل اساس بر و است شده کار مشخص

 گیرد.   می
های  فرآیندهمانطور که قبلا اشاره گردید، هر چند متغیر فناوری اطلاعات در چابکی مدیریت  

های فرآیندبدیل آن در بهبود و سرعت در  سازمانی به تنهایی کافی نیست، اما گریزی از نقش بی
همیشه به فناوری    و متناسب با تحولات محیطی  در طراحی فرآیندهای جدیدو کار نیست. لذا  کسب

فرآیندهای جدیدی که توانمندساز پرداخته شده است. امروزه  تریناطلاعات به عنوان یکی از مهم
های فناوری اطلاعات حداکثر  بایست از قابلیتشوند میبرای پیاده سازی در سازمان طراحی می

نیز نشان موید همین اهمیت است. طبق این    ISM. نتایج بدست آمده از تحلیل  استفاده را ببرند
ی ، نیروی انسانی و  فرآیندتحلیل، فناوری اطلاعات با نفوذی که بر همه متغیرها از جمله فرهنگ  

ساختار متناسب سازمان، باعث تقویت روحیه یادگیری و تحول، کار تیمی و مشارکتی در سازمان  
های ی رشد مستمر کارکنان را فراهم آورد. از نگاه دیگر موضوع بکارگیری فناوریو ایجاد زمینه

اینترنت اشیاء، فناوری تحت وب،  فرآیندآفرین در مدیریت  تحول کاوی، هوش فرآیندها از جمله 
حول دیجیتال که یکی از به نام ترویکردی نوین  ایجاد  چین و... منجر به  مصنوعی، فناوری بلاك 

شود، گردیده است. در همین راستا تحول دیجیتال در سازمان  مباحث مرتبط با فناوری محسوب می

کند  فراهم می   ]56[  و همچنین منابع انسانی  ]55[  ، ساختارها]54[  بستری را برای تغییر در فرهنگ
 باشد.که نتایج این تحقیق هم تاییدکننده این موضوع می

بالاترین سطح )سطح   متغیرهای مربوطه در  میان  مولفه4در  استراتژی ( دو  تولید  قابلیت  ی 
نظمی)پایداری خلاق( در ی بیقابلیت حفظ و نگهداری سازمان در لبهمبتنی بر بداهه و همچنین  

https://www.danapardaz.net/blog/qualitative-research-quantitative-research-compare/
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اند که به اصلاح متغیرهای هدف یا نتیجه در سیستم نیز نامیده  ی متغیرهای وابسته قرار گرفتهطبقه
توان  های سیستم میتوان اینگونه نتیجه گرفت که در صورت توجه به سایر مولفهاند. لذا میشده

هایی که از این دو بیان شد، دست ها به این دو قابلیت مهم با ذکر ویژگیداشت که سازمانانتظار 
 های پیچیده و پویا به نحو مقتضی اثرگذار باشند. پیدا کنند و قادر باشند در محیط

بهبا  پاسخ به سوال ششم  در   آمده از پژوهش و شناسایی عوامل موثر بر  دستنتایج بهتوجه 
بندی تفسیری، دهد به لحاظ تکنیک رتبهها نشان میهای سازمانی، یافتهفرآیندچابکی در مدیریت  

های بعدی، درك و گیرد و همچنین در اولویتها در اولویت اول قرار میفرآیندی رهبری  مولفه
شناخت محیطی، نیروی انسانی آگاه و شایسته، بعد یادگیرندگی سازمان، ساختارهای اقتضایی و  

سازی مبتنی بر بداهه، زیرساخت فناوری، سازگاری پویا، فرهنگ و  متناسب، حاکمیت، استراتژی
 پایداری خلاق به ترتیب مدنظر قرار گیرند.

توان با بکارگیری عناصر مدل این تحقیق، بعنوان در پایان با توجه به توضیحات بیان شده، می
وکار  کسبهای  فرآیندمنظور اقدام برای چابکی در مدیریت  گیری بهی برای تصمیمفرآیندنقشه راه  

 استفاده نمود و پیشنهاداتی را در ادامه ارائه داد:
با توجه به تحلیل روش   با زیرساخت فناوری که  ترین متغیر در  بعنوان مهم  ISMدر رابطه 

ارتقای زیرساخت  پیشنهاد    ،است وابستگی شناخته شده  نفوذ و کمترین میزان مدل با بالاترین قدرت 
متناسب با پیچیدگی محیطی  و همچنین   فناوری متناسب با سطح بلوغ سازمانی )ارتقای تدریجی(

جهت انجام   فناوریشود قبل از هرگونه تغییر در  در این رابطه همچنین پیشنهاد می  .توان دادرا می
  های لازم از جمله مهارت و توانمندی نیروی انسانی و وجود زیرساخت تحولی، زیرساخت  هایفرآیند

 های فنی لازم و توجیه کامل نیروها صورت پذیرد تا مدیران با کمترین مقاومت مواجه باشند. 
بندی تفسیری بالاترین رتبه و اهمیت را  در رابطه با مفهوم رهبری که مبتنی بر تکنیک رتبه

پیشنهاد   است،  باشود  میکسب کرده  کنند  را امکان این لازم، شرایط ایجاد رهبران   که  فراهم 
نوظهور در کنار   نتایج  نهایت در  نمایند و  سازنده  تعامل با یکدیگرسازمان  درون شبکه    هاىعامل
در خصوص فرهنگ پیشنهاد ایجاد فرهنگ کار تیمی و    .برسانند ثمر پیش بینی شده را به نتایج

ی ریسک پذیری و پذیرش کارهای نوآورانه  گروهی، ارزیابی تیمی به جای فردی و تقویت روحیه
  شود.پیشنهاد می

با   رابطه  در  نقشهمچنین  پیچیده  نظامات  در  بتواند  که  انسانی شایسته  باشد، نیروی  آفرین 
ها مطابق ی سیر رشد کارکنان و چند مهارته شدن آننیروی انسانی و تهیهدوین نظام شایستگی  ت

 شود.   ای که پاسخگوی نیازهای آتی سازمان باشند، پیشنهاد مینظامات پیچیده، بگونه

ثبات ذاتی برای دستیابی به دو هدف به ظاهر متناقض و ایجاد تعادل بین  در خصوص ساختار   
  ستی سازمان بایها و از طرفی اختیار و آزادی عمل کافی فرآیندبخشی و استانداردسازی در رسمیت
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گویی، دستیابی به دانش مورد نیاز، اعتماد بین کارکنان و  برای سرعت در تصمیم گیری و پاسخ
باید  متناسب  ساختار سازمانی  . همچنین  هدرا افزایش د  هاو شبکه  هاکمیتهها،  سازی تیم دتوانمن

بخش و  افراد  بین  روابط  تسهیل  با  بابتواند  مختلف،  بردن  های  تصمیملا  تسریع سرعت  گیری، 
-ساز عکس، زمینهسازمان  هایایجاد فرصت برای مشارکت همگانی در فعالیت  های جاری وفرآیند

 العمل مناسب در برابر تغییرات محیط بیرونی باشد.  
های سازمانی  فرآیندبا توجه به مفهوم سازگاری پویا بعنوان یک قابلیت در چابکی مدیریت  

های تخصصی که خودمختاری لازم و توان پیشنهاداتی را در ادامه داد. اول اینکه تشکیل تیممی
های ها بر خلاف مدلهای کاری را داشته باشند. این تیمفرآیندکنترل شده را برای چگونگی انجام  

کنترل کنند، خود افراد بایستی توانمند شوند که  و  هدایت بالا از و تیم  از  که اشخاصی خارج  سنتی، 
های تیم فرآیندکنند و به هدایت  جمعی مشارکت می و فعالانه شکل های کاری بهفرآیندتمامی   در

تیممی این  بایستی مطمئن شد که  البته  تواناییپردازند.  به  ها  و  دارد  بالایی  در یک های  خوبی 
تیم این  است. چرا که  دیده  آموزش  خودسازمانده  فرا وظیفهچارچوب   هر بنابراین هستند ایها 

 فرآیندهای پیامد و خروجی هر  نیازمندی  که  باشد داشته هاتوانایی از ایمجموعه تیم باید از عضوی
 برآورده کند.   را

-گرایی در استراتژی که به معنی خلق راهبردهای جدید و بدون برنامهبا توجه به مفهوم بداهه
های  های پیچیده است، بنابراین ابلاغ سند رسمی راهبردی در سازمانریزی و ابلاغ قبلی در محیط

ها موضوعیت ندارد. اما  فرآیندهای پیچیده و به معنای ذکر بیان جزئیات اجرایی  ی با محیطفرآیند
برای مجریان   بایستی  بلکه  نیست  بدون راهبرد  به معنای عملیات  نکته  ی  در عرصه  فرآینداین 

آزادی عمل کافی  تولید راهبرد  اما در  بیان شود  به طور شفاف  اهداف و  چارچوب کلی  میدان، 
بایستی وجود داشته باشد. لذا بایستی توان یادگیری افراد را تقویت و نسبت به اتخاذ و تشخیص  

های مدیریتی و یا مانورها و شرایط  راهبردهای مورد نیاز یاری نمود. در این راستا برگزاری بازی
برخی سازمان برای  دارند، فرآیندهای  مصنوعی خطر  پویا سروکار  پیچیده و  با محیطهای  که  ی 

 شود. پیشنهاد می

نظر به مفهوم یادگیرندگی سازمانی و اهمیت رویکرد مسئله محوری در نظامات پیچیده بعنوان  
ی نظام مسائل در های سازمانی، در ابتدا پیشنهاد تدوین شبکهفرآیند یک قابلیت مهم در چابکی  

ها تک بعدی نیستند و بایستی در  ی است چرا که مسائل در اینگونه سازمانفرآیند های  سازمان
ای نسبت به مسائل داشت؛  یک دید شبکه ها را مورد بررسی قرار داد. لذا بایدکنار سایر متغیرها آن

اجرایی   عملیات  از شروع  قبل  تأثیرفرآیندیعنی  مرحله و ها،  در  شناسایی شده  مشکلات  ی تأثر 
گروهفرآیند شناسایی   فکری،  طوفان  جلسات  تشکیل  شود.  دیده  یکدیگر  روی  فکری ها،  های 
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ی سیر رشد یادگیری فردی و گروهی برای کارکنان  منسجم جهت تولید فکر و ایده، تدوین برنامه
 شود.  و استفاده از ابزارهای متنوع یادگیری پیشنهاد می

هایی را نیز بدنبال خود داشت. با توجه به اینکه در رویکردهای تفسیری تحقیق محدودیت  این
نظرات خبرگان بوده،  و  به دانش متکی  همیشه متغیرها  میان مفهومی  روابط  تشخیص  و  تعیین 

نهایی بر افراد شخصی قسلائ  بنابراین این  می تاثیرگذار  نتایج  اینکه  به  با توجه  باشد. همچنین 
های کمی به در تحقیقات آتی از روش محققان  شود  ای بوده بنابراین پیشنهاد میپژوهش، توسعه

بوم  و مدل پیشنهادی را مبتنی بر   منظور آزمایش کردن مدل در یک سازمان خاص استفاده نمایند 
سازمان طراحی مجدد نمایند. همچنین با توجه به اینکه در این پژوهش از متغیرهای عملکردی  
بعنوان پیامدهای سیستم با وزن و ارزش یکسان در نظر گرفته شدند، در تحقیقات آتی پیشنهاد  

استفاده، وزنمی متغیرهای عملکردی مورد  ارزش شود،  به دقیقدهی و  این کار  تر  گذاری شوند. 
 شدن نتایج کمک شایانی خواهد نمود.  
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Abstract 

The main goal of this study is to structure a system to the problem 

of agility in business processes that has the necessary efficiency in 

complex conditions, and one of its most important requirements is to 

use research approaches in soft operations in order to structure the 

problem. So far, the methods introduced in the past to achieve process 

management agility generally have incomplete optimization, and the 

reason for that is the one-dimensional view and the lack of a system 

view to identify agility variables in process management. Therefore, in 

this article, an attempt has been made to structure the problem of agility 

by using the capabilities of Soft Operations Research. For this purpose, 

the main components were counted first by using the metacomposition 

technique and then by conducting interviews with 18 experts. In the 

following, the data were leveled using interpretive structural modeling 
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and prioritized with the process of interpretive ranking. According to 

the results obtained from the research based on ISM, the technological 

infrastructure component was considered as an important enabler and 

according to the performance variables expected from the 

implementation of the agile system in process management, the process 

leadership component was considered based on all performance 

variables. Expectation (except for obtaining a competitive advantage) 

dominates the technology infrastructure enabler, and therefore process 

leadership has been placed in the first priority in terms of interpretative 

ranking. 
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