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Abstract 
In the era of globalized markets, international standards play a crucial role in the 

development of business processes and ensuring adherence to export and import 

regulations, efficiency, and safety measures. Actively engaging in the formulation of 

international standards and harmonizing assessment methodologies can lead to 

enhanced product competitiveness, cost reduction, and the infusion of cutting-edge 

global knowledge and technology into a country. The objective of this research is to 

identify strategies in various domains of the standardization and quality management 

system, aiming to achieve the vision of "Development, Progress, and Social Welfare 

through Standards" in Iran. The research employs a qualitative approach and utilizes 

the research synthesis method. The research population encompasses all higher-level 

laws and documents of the Islamic Republic of Iran, international documents, and 

strategic documents from other countries pertaining to standards and quality. A 

systematic selection process led to the identification of 16 documents based on 

predefined criteria, saturating the data collection. Thematic analysis, facilitated by 

"Max Quda" software version 17, extracted 18 strategies across three primary 

categories and 57 actionable policy directives within the framework of the "National 

Standards Organization of Iran." The outcomes of this study hold direct utility for 

senior managers within the Standard Organization, members of the Supreme Policy 

Council, and regulatory and inspection entities. 
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 نوع مقاله: پژوهشي  

 

های اجرايي ارتقای نظام استانداردسازی و شناسايي راهبردها و سیاست

 1404انداز جمهوری اسلامي ايران در افق مديريت کیفیت، مبتني بر چشم
 

 1*پناهمهدی اسلام

 

 چکیده 
المللي برای توسعه فرايندهای تجاری و حصول اطمینان از رعايت قواعد صادرات و شدن بازارها، استانداردهای بینبا جهاني

حیاتي   بسیار  ايمني،  و  کارايي  سطح  در  محصولات  بینهستندواردات  استانداردهای  تدوين  در  فعال  مشارکت  و .  المللي 
انتقال  ، کاهش هزينه و  پذيری محصولاترقابتباعث افزايش  تواند  ها مي های ارزيابي انطباق با آن سازی روشهماهنگ

های مختلف نظام استاندارد و  شناسايي راهبردهايي در حوزه  ، هدف از اين پژوهششود.    دانش و فناوری روز دنیا به کشور
به  کیفیت،  چشممديريت  به  دستیابي  کشورمنظور  در  استاندارد«  با  اجتماعي  رفاه  و  پیشرفت  »توسعه،  است.    ايران  انداز 

پژوهش گرفته،  کیفي  ،رويکرد  بهره  سنتزپژوهي  روش  از  بالادستي   و  اسناد  و  قوانین  کلیه  پژوهش  جامعه  است.  شده 
سند بر    16المللي و اسناد راهبردی ساير کشورها در زمینه استاندارد و کیفیت هستند که  جمهوری اسلامي ايران، اسناد بین

با روش تحلیل    هایشده و به روش هدفمند تا رسیدن به اشباع داده انتخاب شدند. تحلیل دادههای تعريفاساس ملاک 
مقوله اصلي و   3راهبرد در    18که منجر به استخراج    گرفت  صورت  10افزار ماکس کیودای نسخه  مضمون و استفاده از نرم 

قابل  57 سیاستي  کار  در  دستور  ملّ»اجرا  ايرانسازمان  استاندارد  مي شد   «ي  پژوهش  اين  نتايج  به .  مستقیم تواند  صورت 
ارشد سازمان   اعضايادشدهمورداستفاده مديران  و دستگاه شورای عالي سیاست   ی،  بازرسي  گذاری سازمان  و  نظارتي  های 

 .گیردقرار 
 

 استانداردسازی؛ کیفیت؛ توسعه؛ راهبردها؛ رفاه اجتماعي.ها: کلیدواژه
 

سیاست (.  1402) مهدی  ،  پناهاسلام  : دهياستناد و  راهبردها  کیفیت، شناسايي  مديريت  و  استانداردسازی  نظام  ارتقای  اجرايي  های 
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 . مقدمه 1

های امروزی، دستیابي به هدف وجودی سازمان در پرتو نیل به ترين چالش جوامع و سازمانمهم
[. 8]  است  مختلف   سطوحکسب مزيت رقابتي در  و  توسعه پايدار    ،يتهای متعالي، حفظ هوارزش 

ترشدن تعاملات، انتظارات فزاينده مردم و  سرعت روزافزون تحولات، پیچیدهموضوعاتي از قبیل  
دولت  جوامع يکديگرو  از  پیشرفتها  و  فناوری  ،  نوين  پديدههای  نوينزايش  ضرورت  ،  های 

بخش در  کیفیت  و  استانداردسازی  نظام  کلان  زنجیره  در  مختلفهمسويي  را   های  کشورها 
عامل    نمايانازپیش  بیش يک  کیفیت،  مديريت  و  استانداردسازی  توسعه  امروزه  است.  ساخته 

وری ساير منابع و عوامل تولید و يا خدمات درگرو عملکرد  شود که بهره آفرين محسوب ميارزش 
نقشه  و  برنامه  راهبرد،  دارای  امروز  دنیای  در  پیشرفته  جوامع  همه  و  است  در آن  کلان  های 

 ي خود هستند.ترين سطح ملّهای مختلف استاندارد و کیفیت در عاليحوزه
)مدظله      رهبری  معظم  بهمقام  انقلاب،  دوم  گام  بیانیه  در  برای العالي(،  بزرگ  »جهاد  منظور 

خورشید  طلوع  برای  آمادگي  و  اسلامي  نوين  تمدن  »ايجاد  و  بزرگ«  اسلامي  ايران  ساختن 
سالاری ديني، ضمن برشمردن برکات انقلاب در چهل  ولايت« و تحقق حکومت مردمي و مردم 

ترين محورهای گام دوم انقلاب را علم و پژوهش، معنويت و اخلاق، اقتصاد، سال گذشته، مهم 
ي، روابط خارجي، مرزبندی با دشمن و سبک عدالت و مبارزه با فساد، استقلال و آزادی، عزت ملّ

های بلند نظام مقدس جمهوری اسلامي ايران مستلزم  دستیابي به آرمان  .[2کردند ]زندگي بیان  
همه استتلاش  اقتصادی  و  اجتماعي  علمي،  فرهنگي،  ابعاد  تمام  در  و ازاين  ؛جانبه  تدوين  رو 

برنامه بازهاجرای  پیشرفت در  اهداف  های  برای تحقق  منابع لازم  اختصاص  و  های زماني معین 
 ها از لوازم ضروری احراز جايگاهي در شأن ايران اسلامي است.  اين برنامه 

های پیشرفت کشور و ابزار جدی ترين زيرساختاز طرف ديگر مقوله استانداردسازی از مهم     
پذيری، نیل شدن زمینه ورود به رقابتفراهم  [.24رود ]شمار ميبههای مختلف  رقابت در عرصه

بنیان، کسب سهم برتر در منطقه و عرصه اقتصاد جهاني،  افزوده مبتني بر اقتصاد دانشبه ارزش 
منزلت و جايگاه اصلي سرمايه انساني    یسهم منابع تولیدی در رشد و توسعه کشور، ارتقا  یارتقا

مديريت   و  راهبری  شکوفايي  و  کشور  در  انساني  سرمايه  عدالت  با  و  متوازن  توسعه  کشور،  در 
سازی نظام استاندارد و  های زنجیره تأمین همگي درگرو »نهادينه ها و شرکتکیفیت در سازمان

 کیفیت در کشور« است.  

کشوربه         سطح  در  استاندارد  نظام  توسعه  و  تقويت  روزآمدسازی،  زمینه نحویبه  ،منظور  که 
، کندپايدار تولید محصولات در کشور را فراهم    یي و دستیابي به ارتقامناسب کیفیت ملّ یارتقا

به    «مجلس شورای اسلامي » توسط    1396/ 7/ 11قانون تقويت و توسعه نظام استاندارد در تاريخ  
( 21   ـ  4بند )  ي« دراستاندارد ملّضرورت »توسعه و تقويت نظام    به   نیز  تصويب رسید. پیش از آن
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ضرورت »افزايش پوشش استاندارد به کلیه محصولات های کلي برنامه پنجم توسعه و به سیاست
 شده بود. های اقتصاد مقاومتي اشارهسیاست( 24بند ) داخلي و ترويج آن« در

نقش      و  ذیمشارکت  کلیه  و  آفريني  کشور  کیفیت  مديريت  و  استانداردسازی  نظام  نفعان 
ملّ کیفیت راهبردهای  مي(NQP)  1ي  برآورده  را  کشور  نیازهای  و   کند،  توسعه  اهداف  تحقق  و 

مي میسر  را  کشور  مهمسازد.  پیشرفت  از  بازار،  يکي  توسعه  و  اقتصادی  رشد  محورهای  ترين 
است  یارتقا محصول، [.  30]   کیفیت  رقابتي  ارزش  از  است  تلفیقي  آن  ابعاد  و  کیفیت  مفهوم 

توسعه  نوآوری  و  مفاهیم خلاقیت  با  که  مشتری  ديد  از  مرغوبیت  و  آن  دوام  و  سرعت خدمات 
 يابد. مي

عمده       تعییناز  مراجع  ميترين  تحول  ضرورت  در  کننده  حاکمیت  انتظارات  در  تغییر  به  توان 
سیاست عالي قالب  شورای  انتظارات  بالادستي،  اسناد  الزامات  رهنمودها،  و  نظام  کلي  های 

المللي و تغییر در رويکرد استانداردسازی در جهان  استاندارد، انتظارات جامعه، الزامات تعاملات بین
کننده و اهرم اعمال  تنها رکن کنترل   «ي استانداردسازمان ملّ»در رويکرد قديم،  [.  26]  اشاره کرد

که در رويکرد درحالي[؛  24]  شد فشار برای حصول اطمینان از کیفیت و کالاها و خدمات تلقي مي
کلیه ذی استانداردسازینوين  نظام  توزيع  ،نفعان  تولیدکننده،  از  مصرفاعم  و  نقش کننده  کننده، 

خواه ايفا  را  ملّ  کردد  نخود  سازمان  به و  استاندارد  ذیهماهنگ  عنواني  بین  عمل کننده  نفعان، 
نفعان نظام استانداردسازی  کیفیت و استاندارد در کشور با مشارکت کلیه ذی  یخواهد کرد و ارتقا 

 . شودو مديريت کیفیت کشور محقق مي
 
 پژوهش. مباني و چارچوب نظری  2

اساس   .استانداردسازی بر  هستند  اسنادی  شفافیت ارزش   »استانداردها«،  محوری  های 
بودن يکپارچگي پاسخگويي و رويکرد مبتني بر دانش خلاقیت و نوآوری و اجماع نظر دسترس در

ذی فرآيندها،  کلیه  اوزان،  ابعاد،  به  را  خدمات  و  محصولات  از  مشتری  انتظارات  که  نفعان 
کنند تا اطمینان خريداران و کاربران را  و ساير مشخصات تبديل مي  2ها ها، بهترين روش سیستم
] فراهم   از   [15سازند  است  عبارت  »استانداردسازی«  مقابل،  در  به  : و  و  تدوين  کارگیری تهیه، 

ها در تولیدات و ارائه خدمات و  ها و روش ها، ضابطههـا، ويژگيتـرين مـلاکبهترين و مناسـب
فعالیت و  تمامي  اجتماعي  فرهنگي،  اقتصـادی،  بازرگـاني،  صـنعتي،  ارتقا  با  غیرههای   ی هدف 

زيست و درنهايت ايجاد رفاه در  ضريب ايمني، سلامتي، بهداشت آحاد مردم و حفاظت از محیط
 [. 30] جامعه

 
1. National Quality Policy (NQP) 

2. Best Practices 
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يک      عهده  به  معمولًا  استانداردسازی  کیفیت،  مديريت  و  استانداردسازی  نظام  ملّ   در  ي  نهاد 
سازمان  (NSB)  1استانداردی  در  را  کشور  منافع  که  مانند  است  بین»هايي    لي المسازمان 

، نمايندگان کشور را برای مشارکت در تدوين  «ي استانداردنهاد ملّ».  کندحفظ    (ISO)  2« استاندارد
بین  اعزام  استانداردهای  هستند،  برخوردار  کشور  برای  اقتصادی  اساسي  اهمیت  از  که  المللي 

بینکند.  مي استانداردهای  با  را  انطباق محصولات و خدمات  ايمني  از کیفیت و  المللي، اطمینان 
 آورد. کنندگان در بازارهای صادراتي به ارمغان ميبرای مصرف

ي بـه  کـه عـزم ملـّ  بوداستانداردسازی، زماني در توسعه و پیشرفت کشور مؤثر و کارا خواهد       
کلی در  و  باشد  آن  بهبخش  هدنبال  فرهنگي  و  اجتماعي  اقتصادی،  و های  جاری  فراگیر  صورت 

شـود  سیاست[.  30]  اعمـال  اينکه  مگر  يافت  نخواهد  تحقق  مهـم  برنامهايـن  و گذاران،  ريزان 
گذاری برای توسعه و مديران ارشد کشور به باور لزوم حاکمیت نظام استاندارد و کیفیت و سرمايه

کند که استانداردهای موردنیاز بر  (، تضمین ميNSBآن برسند. نهاد ملي استانداردسازی )  یارتقا
اولويت زيستاساس  و  اجتماعي  اقتصادی،  بههای  کشور  ملّمحیطي  توسعه  تدوين منظور  ي 

 [. 1]  گیری کشور برای تخصیص مؤثر منابع فراهم شودشوند تا جهتمي
 

آنملّ  هایزيرساخت  متولي  نهادهای  و  کیفیت  از    .ي  نظام مؤلفهيکي  اساسي  های 
ي  های ملّاستانداردسازی و مديريت کیفیت کشور، حاکمیت است. نقش اصلي در ايجاد زيرساخت

همچنین درنهايت مسئولیت حصول اطمینان از کفايت زيرساخت    ؛کیفیت بر عهده دولت قرار دارد
ها  ساختن اهداف و نیازهای کشور، انطباق خدمات، فرايندها و فعالیتمنظور برآوردهي کیفیت بهملّ

ها و با الزامات تجارت جهاني، بر عهده دولت است. به المللي و بهترين روش با استانداردهای بین
ملّ راهبرد  تدوين  با  دولت  قوانین  تسری  منظور  برای  همین  نظارتي  چارچوب  ايجاد  و  کیفیت  ي 

های اصلي ساختاری در  هاز مؤلف  [.5شود ]نظام استانداردسازی و مديريت کیفیت کشور محقق مي
مي کشور  کیفیت  مديريت  و  استانداردسازی  فرايندهای نظام  مسئول  مؤسسات  به  توان 

اندازه تاستانداردسازی،  و  انطباق  ارزيابي  صلاحیتأيشناسي،  به   ید  نمادها  اين  کرد.  عنوان  اشاره 
ملّزيرساخت کیفیت های  مي  3ي  شناخته  شکل  نیز  در  که    ، 1شوند.  مؤسسات  اين  ارتباط  شیوه 
 [. 5] شده است  نشان داده ،کنندي استاندارد عمل ميها در زير نظر سازمان ملّ همگي آن

 
 
 
 

 
1. National Standardization Body (NSB) 
2. International Organization for Standardization (ISO) 

3. National Quality Infrastructure (NQI) 
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 های مجموعه مديريت کیفیت کشور نظامانواع و شیوه ارتباط زير .1 شکل

 
را نشان    « ي استاندارد ايرانسازمان ملّ»های نظام کیفیت در  ارتباط بین زيرمجموعه  ،1شکل       
را  مي وظايف همديگر  مرتبط  واحدهای  با ساير  ارتباط  نظام ضمن  اين  از  زيرمجموعه  دهد. هر 

ي کیفیت مانند، های ملّها، ايجاد بخش مرجع زيرساخت. معمولًا دولتکنندميکامل و پشتیباني  
اندازه  ملي  صلاحیت (NMI)  1شناسي نهاد  تائید  ملي  نظام   ،2  (NAS) آزمايشگاه مرجع  ،  های 

 گیرند. آزمون و کالیبراسیون و نظام ارزيابي انطباق را بر عهده مي
 

اندازهاندازه   شناسي:اندازه علم  وظیفه  شناسي،  است.  روزمره  زندگي  از  حیاتي  بخشي  و  گیری 
ملّ»اصلي   اندازهنهاد  نتايج «شناسيي  است.  شناختي  اندازه  رديابي  قابلیت  حفظ  و  ايجاد   ،

« SIالمللي يکاها »ها به سیستم بینبودن قابلیت رديابي اندازه شناختي آنها با برقرارگیریاندازه
شود. صیانت از حقوق شهروندی نیز  اتکا و اعتبار بوده و در ارزيابي انطباق از آن استفاده ميقابل

اندازه طريق  در  از  مورداستفاده  توزين  وسايل  کلیه  عملکرد  صحت  بر  نظارت  و  قانوني  شناسي 
بین مبادلات  در  يافت.  خواهد  تحقق  عمومي  اندازهدادوستد  داخلي،  و  دقیق،  گیریالمللي  های 

و کسب مزيت رقابتي    شودمي کننده  تولیدکننده و مصرف  بینسطح اعتماد متقابل    یباعث ارتقا
« NMIعنوان يک »شناسي بهبرای مالک کالا و يا خدمات را به همراه خواهد داشت. مرکز اندازه

 گیری جهاني است. نقطه اتصال جمهوری اسلامي ايران به سیستم اندازه 

 

 
1. National Metrology Institute (NMI) 

2. National Accreditation System (NAS) 

 تائید صلاحیت
های آزمون و احراز و اعلام صلاحیت آزمايشگاه

 کالیبراسیون، نهادهای صدور گواهینامه و نهادهای بازرسي

 ارزيابي انطباق
بازرسي، نمونه برداری، آزمون، 

 تائید نوع و صدور گواهینامه

 اندازه شناسي
اعتماد و های دقیق، قابلگیریانجام اندازه

رديابي )براساس  الزامات عملکردی قابل
استانداردها( با استقرار نظام هماهنگ 

 شناسياندازه

 استاندارد سازی
ي تجارت را تسهیل ای يا ملّالمللي، منطقهاستانداردهای بین

 .کنندکنند و اساس مقررات فني را فراهم ميمي

 سیستم تجاری کارآمد
 کاهش تنوع غیرضروری در تولید، قابلیت همکاری، صرفه جويي در مقیاس، اطمینان از کیفیت کالا و خدمات،
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انطباق:   آن  ارزيابي  محرکه  موتور  و  اقتصادی  توسعه  اصلي  ارکان  از  يکي  انطباق  ارزيابي 
تواند در کاهش فقر و توسعه اقتصادی )از اهداف توسعه است. سهمي که تجارت مي  «تجارت »

ملّ  برایترين دستور کار  پايدار( داشته باشد، آن را به برجسته  کردهالمللي تبديل  ي و بینتوسعه 
توسعه با تعداد بیشتری از الزامات  علاوه بر اين، صادرات و واردات در کشورهای درحال  [.7]  است

رو هستند که بايد برای پذيرش محصولات هنگام عبور  هدر قالب استانداردها يا مقررات فني روب
بین برای تجارت  و  مرزها  گیرند.  از  قرار  مدنظر  انطباقالمللي  برای  واژه  ،ارزيابي  است  اثبات  ای 

شده در رابطه با يک محصول، فرايند، سیستم، شخص يا نهاد برآورده شده  مشخصاينکه الزامات  
فعالیت انطباق،  ارزيابي  حوزه  گواهياست.  و  بازرسي  آزمون،  قبیل  از  تهايي  نیز  و  ید  أيکردن 
 [.15شود ]شامل مي صلاحیت نهادهای ارزيابي انطباق را

 
آزمايش: ويژگي  آزمون/  مانند  خاص،  معیارهای  سری  يک  اساس  بر  معمولًا  کالا  ها،  الزامات 

ا و  عملکرد  با   شودمي  یینتع  يمنيکارايي،  معیارها  اين  با  کالاها  کیفیت  از  اطمینان  حصول  و 
آن  آزمايشگاه آزمون  در  تعیین  ها  معتبر  ]های  شد  رايج[11خواهد  آزمون،  ارزيابي  .  نحوه  ترين 

صدور   و  بازرسي  مانند  انطباق  ارزيابي  ديگر  انواع  برای  را  زمینه  همچنین  آزمون  است.  انطباق 
مي فراهم  محصول  کشور، گواهینامه  کیفیت  مديريت  و  استانداردسازی  نظام  در  کند. 

های کالیبراسیون )برسنجي( به ارزيابي  های آزمون به ارزيابي انطباق کالاها، آزمايشگاهآزمايشگاه 
ارزيابي ويژگي نمونهانطباق وسايل سنجش و آزمايشگاه آمده برای  دستهای بههای پزشکي به 

 پردازند. تعیین وضعیت پزشکي افراد مي

 

نهادهای بازرسي با انجام فرايندهای بازرسي کالاها و خدمات و صدور گواهي بازرسي  :  1بازرسي
وسیعي    گسترهالمللي دارند. نهادهای بازرسي، مسئول بررسي  ي و بیننقش بسزايي در تجارت ملّ

و   خصوصي  بخش  در  خدمات،  و  کار  روش  فرآيندها،  گیاهان،  تأسیسات،  مواد،  محصولات،  از 
مؤلفه مانند کیفیت، مناسبعمومي هستند و گزارش  ايمني در هايي  استفاده و تداوم  برای  بودن 

هدف اصلي از بازرسي، کاهش خطر خريدار، مالک،    [.7]دهندکار، عملکرد و سلامت را ارائه مي
 کننده مورد بازرسي است. کاربر يا مصرف 

 

گواهینامهگواهي صدور   / يک:  2کردن  که  است  انطباق  ارزيابي  فرايند  نهاد    نوعي 

يا گواهي سازمان  کارکنان،  فرآيند،  خدمت،  محصول،  انطباق  گواهینامه،  صدور  طريق  از  کننده، 
صدور گواهینامه محصول ممکن است   [.4]  کندسیستم مديريت را با الزامات خاص تضمین مي

 
1. Inspection 

2. Certification 
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ارزيابي سیستم مديريت کیفیت تولید با  اولیه محصول همراه  کننده آن باشد. اين  شامل آزمايش 
با آزمايش نمونه بازار پیگیری شود. ساير  فرايند ممکن است  يا  های اخذشده از واحد تولیدی و/ 

که برخي ديگر درحالي  ؛های نظارتي استهای گواهي محصول شامل آزمون اولیه و آزمونطرح
جمله درجه ريسک   کردن به عواملي ازکنند. نوع طرح گواهيبه آزمون نوعي محصول اعتماد مي

 کنندگان و کاربران بستگي دارد.محصول برای مصرف 
 
نهاد معتبر    ید صلاحیت« فرايندی است که طي آن يکأي»ت)اعتباربخشي(:   ید صلاحیتأيت

طبق [.  3]  نهاد صلاحیت انجام وظايف خاصي را دارد  دهد که يکصورت رسمي تشخیص ميبه
ید صلاحیت نهادهای ارزيابي انطباق، يک نوع فعالیت  أي، ت«المللي استانداردسازمان بین»تعريف  

ید انطباق شخص ثالث است که حاکي از اثبات رسمي شايستگي آن نهاد برای انجام وظايف أيت
انطباق   ارزيابي  کیفیت ISO/IEC 17000)  است خاص  مديريت  و  استانداردسازی  نظام  در   .)

ت مسئولیت  که  نهادی  تأيکشور،  »نهاد  دارد،  عهده  به  را  صلاحیت  صلاحیت«أيید  ،   (AB)1ید 
مينام انطباق    شودیده  ارزيابي  نهادهای  مناسب  عملکرد  از  اطمینان  حصول  و  اعتباربخشي  که 

(CABs)  های آزمون، )نهادهای صدور گواهي محصول، سیستم مديريت و اشخاص، آزمايشگاه
 کالیبراسیون و پزشکي و نهادهای بازرسي( را بر عهده دارد.  

 
کیفیتذی ملي  زيرساخت  جرگه ذی :نفعان  در  نیز  ديگری  نظام  نهادهای  )اثرپذيران(  نفعان 

ها، راهبردها و اقدامات  گیرند و در تعیین سیاستاستانداردسازی و مديريت کیفیت کشور قرار مي
پژوهش مدنظر قرار ارائه  ؛ اندگرفته   اين  تولیدکنندگان کالا و  از  مانند کلیه  اعم  دهندگان خدمات 

اشخاص حقیقي و حقوقي داخلي و خارجي و يا کلیه مراکز علمي، پژوهشي، آموزشي، دانشگاهي، 
نوآوری، شتابپارک مراکز  فناوری،  و  علم  دانشها، شرکتدهندههای  نوآور، های  و  فناور  بنیان، 

متخصصان،  پژوهشگران ذیاستادان ،  ازجمله  دانشجويان  و  نوآوران  مي،  محسوب    ؛ شوندنفعان 
کانون انجمنهمچنین  اتحاديهها،  سازمانها،  و  مردمها  انجمنهای  مانند  و نهاد  تجارت  های 

اتاق انجمنصنعت،  بازرگاني،  مصرفهای  مصرف های  و  و کننده  کالاها  کاربران  و  کنندگان 
جمله ذينفعان نظام استاندارد و کیفیت قرار    توانند اززيست نیز ميخدمات و حتي جامعه و محیط

 [.5] گیرند
توسعه      کشورهای  کیفیت  مديريت  نظام  ميبررسي  تغییرات يافته  ايجاد  برای  را  زمینه  تواند 

برای اين [.  14کند ]فراهم    ر کشو  یفیتک  يريتمبتني بر پیشرفت و گسترش نقاط قوت نظام مد
با موضوع  هایپژوهشمطالعه    منظور  با  چالش  ، مرتبط  و  مديريت مزايا  نظام  روی  پیش  های 

 
1. Accreditation Body (AB) 
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های سیستم مديريت کیفیت کشورهای شد. برای شناخت ويژگي  مشخصکیفیت اين کشورها  
ميتوسعه جايزهيافته  اجرای  روش  و  ساختار  بررسي  به  کیفیت  توان  پرداختآهای  کشورها   ؛ن 

در جدول    بنابراين  اين قسمت  دمینگ،    ،2در  )جايزه  ژاپن  مديريت کیفیت کشور  (،  DPسیستم 
مقايسه خواهد  (  EFQM( و جايزه کیفیت اروپا )MBNQAکشور آمريکا )جايزه مالکوم بادريج،  

 . شد
 

 

 (DPژاپن ) ( EFQMاروپا ) (MBNQAآمريکا )

ف 
هدا

ا
 

ها و اقــدامات بهبــود شايســتگي
ــات و  عملکـــرد، تســـهیل ارتباطـ
تسهیم بهترين اقـدامات در سـطح 

ابزاری شرکت ارائه  آمريکايي،  های 
ــرد،  ــديريت عملک ــرای درک و م ب

ــه ــابيبرنام ــوزش و ارزي  ريزی، آم
[34.] 

ــک ــردنکم ــرکت ک ــه ش ها در ب
ــايتمندی  ــه رض ــیدن ب بهبودبخش

ــان،  مشــــــتريان و کارکنانشــــ
ــايج  ــه و نت ــر جامع ــذاری ب تأثیرگ

ــب ــديران کس ــت از م وکار و حماي
دسـتیابي بـه مزيـت رقـابتي   برای

 [.33] جهاني

ــابي روش ــخیص و ارزي ــای تش ه
در سـطح شـرکت  کنتـرل کیفیـت

 [.34]  های ژاپنيبرای شرکت

ول
اص

 

متمرکز بر مشتری، ارزيابي مبتنـي 
ــاد  ــتری، ايجـ ــرات مشـ ــر نظـ بـ

های جهـــــــاني، شـــــــراکت
آينـدهيریپذانعطاف رهبـری  نگر، ، 

توجه به نوآوری، تکیه بر مسئولیت 
هـــای واقعـــي، عمـــومي و تحلیل

 [.35] سنجش مبتني بر نتیجه

ــتريان،  ــا مش ــراکت ب ــز و ش تمرک
ــرکت ــعهدادن و ش ــان،  توس کارکن

ــوآوری و فرآينــدها و واقعیت هــا، ن
بهبود مستمر، رهبری و سـازگاری 
اهــــداف، مســــئولیت عمــــومي 

 [.36]  گرايينتیجه

فلسفه جديد، درک   يادگیریتعهد،  
، بهبــود مــداوم، آمــوزش، يبازرســ

هـای رهبری، غلبه بر ترس، تلاش
 ، حــذف هشــدارها، گروهــيبهینــه 

ــهم ــذف سـ ــددی و  هاییهحـ عـ
 مبنــای هــدف، اجــرا  مــديريت بــر

[35.] 

ها 
یار

مع
 

برنامـه اسـتراتژيک، رهبری،  ريزی 
گیری، تمرکز بـر مشـتريان، انـدازه

ــه ــش تجزي وتحلیل و مــديريت دان
کــار، مــديريت  یــرویتمرکــز بــر ن
 [.36]  فرآيند، نتايج 

رهبـــری، اســـتراتژی، کارکنـــان، 
ها و منـــابع، فرآينـــدها، شـــراکت

ــايج  ــدمات، نتـ ــولات و خـ محصـ
کارکنــان، نتــايج  يج مشــتريان، نتــا

 [.  33]  جامعه، نتايج عملکرد

ها، ســازمان، اطلاعــات، مشــيخط
ــازی، منــابع انســاني،  استانداردس

بهبـود، یفیتک  ینتضم نگهداری،   ،
 [.35] های آيندهاثرات، برنامه

گاه 
ست

خوا
أ )

نش
م

 

استاندارد  1917سال   کـردن برنامه 
ــتان ــها بهبیمارس ــکده  یلهوس دانش

 [36] جراحان آمريکا

ــال  ــبه 1988س ــیس  یلهوس  14رئ
شــرکت اروپــايي و بــا حمايــت 

 [.36] (ECکمیسیون اروپايي )

ــال  ــه  1951سـ ــط اتحاديـ توسـ
مهندســین و دانشــمندان ژاپنــي 

(JUSE) [36.] 

ف 
ضع

 

تمرکز زياد بر محصول و نتیجـه و 
دادن سهم امتیاز بیشـتر بـه معیـار 
 نتیجه نسبت بـه معیارهـای ديگـر

[36.] 

 یریگبودن در اندازهبرزمانابهام و  
 بعضي از معیارها مانند نتايج جامعه

[35] 

ــدلي بـــرای  ــارچوب يـــا مـ چـ
اولويت  يدهسازمان  عواملبندی  و 

 [.34] کندارائه نمي
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( تحت  MBNQAنیز چند سالي است که جايزه مليّ کیفیت را با الهام از مدل )  ايرانکشور       
( برگزار ميINQAعنوان  اين سیستم مديريت کیفیت (  برای تسری  نیز  اقداماتي  اخیراً  کند که 

يي محدوديت ها و توان با شناسااين مبنا مي  نیز در دست اقدام دارد. بر  يبرای کشورهای اسلام 
اسلامي کشورهای  ويژه  شرايط  بر  مبتني  های  عقیدتي    فرصت  و  اجتماعي  فرهنگي،  زمینه  در 

مانند بحث مربوط به تولیدات غذايي حلال موضوع تدوين جايزه کیفیت جهان اسلام را با جديت  
   بیشتری دنبال کرد.

مريکا با  آ(، به مقايسه نظام مديريت کیفیت کشور  2014)  و همکاران  1گرانت  در همین راستا     
از اين کشورها را در زمینه مديريت   يک  و مزايا و نقاط ضعف هر  پرداختندکشورهای ديگر جهان  

ارائه   و خدمات  استخراجکردند کیفیت کالا  موارد  اين  از  بسیاری  ايجاد کمیته  .  مانند  حذف شده 
تصمیمکاریموازی تضاد  و  دستگاهگیریها  در  کوتاهها  اجرايي  برنامه  تعريف  اجرايي،  مدت  های 

گری دولت بر ارائه خدمات، تولید، صادرات و واردات کالا و اقدام عملي برای  برای کاهش تصدی
نظام حکمراني فرصتحداقلبه به سمت  اين حوزه، حرکت  در  موجود  بوروکراسي  محور رساندن 
بهجای فرايندبه ازجمله راهبردهايي  امروزی  از تغییر  پويا و سرشار  روند ميشمار  محور در جهان 

مي بهکه  سیاستتوانند  فرايند  در  مستقیم  استراتژیصورت  تعريف  و  کیفیت  گذاری  نظام  های 
 مورداستفاده قرار گیرند. ايران کشور

 «ي استانداردسازمان ملّ»بر اساس موارد ذکرشده و تبیین ضرورت ايجاد يک نقشه راه برای       
اشاره نیازهای  و  اهداف  راستای  در  حاضر، ايران  پژوهش  اصلي  هدف  بالادستي،  اسناد  در  شده 

ارتقا راهبردهای  کفیت،    یشناسايي  مديريت  و  استانداردسازی  چشم  براینظام  به  انداز نیل 
 زير است:  هایصورت ويژه در پي پاسخ به سؤالاست که به1404جمهوری اسلامي ايران در افق 

قابل.سیاست  1 اهداف مدنظر  های  به  نیل  برای  ملّ»اجرا  استانداردسازمان  به   «ي  نیل  در جهت 
 اند؟ ماجمهوری اسلامي ايران کد 1404انداز چشم

مي2 راهبردها  کدام  سرعت  .  ملّ»توانند  استانداردسازمان  چشم  «ي  به  نیل  جهت  در  انداز را 
 ؟کنندتسريع  1404جمهوری اسلامي ايران در افق 

 
 شناسي پژوهش . روش3

 شده   گیری از روش پژوهش سنتزپژوهي انجامپژوهش حاضر با استفاده از رويکرد کیفي و بهره 
مرحله هفت  روش  از  سنتزپژوهي  روش  اجرای  برای  باروسواست.  و  ساندالوسکي  ( 2006)  2ای 

 شده است.   استفاده شد که در ادامه توضیحاتي در خصوص هر مرحله ارائه ،2مطابق شکل 
 

 
1 Greant 
2. Sandelowski & Barroso 
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 ( 2006) . مراحل اجرای سنتزپژوهي با روش ساندالوسکي و باروسو2شکل 

 
بايد پرسش اصلي پژوهش    اجرای روش سنتزپژوهي  نخست ازدر گام  ،  2  شکل  ا توجه به ب     

در گام    شود.ميبه انتخاب و يافتن منابع معتبر اقدام   نسبت  دوم و سوم  هایمشخص شود. در گام
دسته منابع  ارزش چهارم  و  ميبندی  منابع  گذاری  از  داده  استخراج  به  پنجم  مرحله  در  و  شوند 

داده   شود. پرداخته ميشده  انتخاب اعتبار  بررسي  در مرحله ششم  نیز    خواهد شد وها  آخر  در گام 
 .شوندمينتايج آماده و ارائه 

اسناد       و  ايران  اسلامي  نظام جمهوری  بالادستي  اسناد  و  قوانین  کلیه  شامل  پژوهش  جامعه 
پايگاه  در  منتشرشده  پايگاه مجلات تخصصي  علمي  دانشگاهي،  اطلاعاتي جهاد  بانک نورهای   ،

کشو نشريات  اسکولارر،  اطلاعاتي  گوگل  علمي  اطلاعات  الزوير  1بانک  اطلاعاتي  پايگاه  در   2و 
جوی علمي در اين منابع و بر اساس کلمات کلیدی و زمینه استاندارد و کیفیت هستند که با جست

يافت    136مشخص درمجموع تعداد   مرتبط  بر طبق   شدسند  نتايج  پايش و محدودسازی  با  که 
به   16تعداد    ،3شکل   شکل  سند  شدند.  انتخاب  پژوهش  نمونه  و    3عنوان  پايش  روش 

 دهد.پژوهش را نشان مي هایجوی منابع مرتبط با سؤالومحدودسازی نتايج جست 

 
1. Google scholar 

2. Elsvier 

ارائه يافته 
ها

کنترل 
کیفیت

تحلیل و 
ترکیب 

هايافته

استخراج 
اطلاعات از 

ها پژوهش

انتخاب 
-پژوهش

های 
مناسب

مطالعه نظام 
مند ادبیات

تنظیم 
پرسش 
پژوهش
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 . فرايند پايش و انتخاب نمونه پژوهش3شکل 

 

در مرحله آخر انتخاب نمونه پژوهش که از روش هدفمند و بر اساس میزان ارتباط سند، میزان      
افزار ها با استفاده از نرم فرايند مطالعه و کدگذاری يافته  ،اعتبار و سهولت دسترسي انتخاب شدند

انتشار اسناد بررسيشدآغاز    17ماکس کیودا نسخه   شده در اين پژوهش در  . مشخصات و سال 
ها را در دو بخش اسناد و قوانین بالادستي توان آن که درواقع مي  است  شده  داده   نشان  ،2جدول  
 .کردبندی علمي منتشرشده نیز طبقه هایباو کت هاهو مقال

 
 . مشخصات نمونه پژوهش 2جدول 

 سال تألیف نام سند 

 1358 قانون جمهوری اسلامي ايران 

 1396 قانون تقويت و توسعه نظام استاندارد 

 1378 انداز نظام جمهوری اسلامي ايران ساله چشمسند بیست

 1392 العالي مدظلههای ابلاغي اقتصاد مقاومتي مقام معظم رهبری سیاست

 1400 ايراني پیشرفت ـ  تدبیر الگوی اسلامي

 1397 بیانیه گام دوم انقلاب

 1396 ( 6ساله توسعه کشور )شماره برنامه پنج 

 1381 برنامه تحول در نظام اداری 

 مستمر شورای عالي استاندارد  114مصوبات 

 1391 15700استاندارد ملي ايران به شماره 

 وجوی اسناد با کلمات کلیدیجست
 مقاله 136تعداد 

 شده برای مرور متن کاملانتخاب
 مقاله 37تعداد 

 وجوی اسناد با کلمات کلیدیجست
 مقاله 16تعداد 

 شده مشابهمقالات خارج
 مقاله 46تعداد 

 شده با مرور عنوان و چکیدهمقالات خارج
 مقاله 53تعداد 

 وسیله مرور متن کامل مقاله شده بهمقالات خراج
 مقاله 21تعداد 

 وجوی اسناد با کلمات کلیدیجست
 مقاله 16تعداد 
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 سال تألیف نام سند 
A Guide to Opening the Door for Global Trade, Setting up 

Accreditation Bodies in Developing Countries, UNIDO 
2017 

APAC strategic Plan 2019-2021 2019 

European Accreditation (EA) Strategy 2025, From Good to Great 2018 

ISO Strategy 2030, Making lives easier, safer and better, 2011 

International Trade Center, Strategic plan 2018 

Work Program of the International Bureau of Weights and Measures 

for the four years 
2018 

 

شده از نمونه پژوهش، روش تحلیل مضمون آوریجمع  هایدر اين پژوهش برای تحلیل داده     
 شدهآوری  پژوهش جمع  های. بر اين اساس ابتدا تمامي شواهد گفتاری مرتبط با سؤال شدانتخاب  

هر با  ارتباط  میزان  اساس  بر  سپس  سؤال  يک  و  دسته  هایاز  برای  شدندبندی  پژوهش   .
شده از روش پايای بین دو کدگذار استفاده  کشف  هایهشده و مقولاعتباربخشي به مفاهیم ساخته

متخصصشد از  يکي  از  منظور  اين  برای  بها.  که  شد  خواسته  کیفي  پژوهش  حوزه  صورت  ن 
. در گام بعدی کنندشده را مجدداً تحلیل  شده از تعداد سه سند استخراجتصادفي مفاهیم استخراج

. به اين صورت که تعداد شدشده با استفاده از روش تعیین ضريب پايايي محاسبه مفاهیم استخراج
دست  به  52دها  تعداد کل توافقات بین اين کُ  و   142برابر    کدگذار  2شده توسط  ثبت  دهایکل کُ

کُآمد بین کدگذاران تعداد  پايای  میزان  برای محاسبه  و    شدضرب    2دهای موردتوافق در عدد  . 
آمده برابر  دستبر اين اساس میزان پايايي به   شد.آمده تقسیم  دستدهای بهتعداد کل کُ  بر  حاصل

عدد   آمدبه  درصد  72با  از  دست  بیشـتر  پايايي  میزان  اين  اينکه  به  توجه  با  اسـت،    60.  درصد 
 .شودتأيید ميدرصد پايايي بین کدگذاران در اين پژوهش 

 
 های پژوهشها و يافته . تحلیل داده 4

داده نشانه   ،بر اساس مراحل روش سنتزپژوهي  هابرای تحلیل  با ابتدا کلیه  های گفتاری منطبق 
آن  هایسؤال مديريت  و  کنترل  برای  استخراج و ضمن کدگذاری  نرم پژوهش  داخل  در  افزار ها 

آوری، استخراج و  گانه موردبحث به جمعسپس بر اساس مراحل هفت  شدند؛ماکس کیودای وارد  
شده های گفتاری استخراج. در ادامه نشانهشدپژوهش اقدام    هایها بر اساس سؤالبندی آندسته

 بندی شدند. پژوهش دسته هایعنوان يک مقوله مرتبط با سؤالدر طبقات خاصي و به
اجرا برای نیل به اهداف مدنظر اين  های قابلپژوهش که سیاست  نخستدر پاسخ به سؤال       

جمهوری اسلامي ايران را مورد سؤال قرار داده است، قبل از    1404انداز  سازمان بر اساس چشم
و  دسته استاندارد  نظام  سیاستي  مختلف  سطوح  است  لازم  پژوهش  سؤال  با  مرتبط  داده  بندی 

های سیاست  ،و سپس بر اساس سطوح سیاستي ايجادشده  شودکیفیت کشور مشخص و تعريف  
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های که منظور از سیاست  کرداشاره    بايدهمچنین    شوند؛  استخراجاز اين سطوح    يک  مرتبط با هر
قابلقابل کوتاهي  زماني  بازه  در  که  است  دستوراتي  و  فرامین  از  دسته  آن  قابلیت اجرا  و  اجرا 

توان حصول نتیجه را دارند که در مقابل راهبردها که در سؤال دوم پژوهش آورده شده است مي
   [.30] ها استتر از سیاستراهبردها طولانيی گفت که بازه زماني لازم برای اجرا

اما    ،برای تحقق اهداف نظام استانداردسازی و مديريت کیفیت در کشور در سه حوزه جداگانه     
با قانون جديد و    شده مرتبط به يکديگر تبیین   انطباق  با  ارتباط  است که وظايف هر حوزه را در 

حوزه حاکمیتي مشتمل بر  .  1  :اند از. اين سه حوزه عبارتکندقوانین مربوطه ديگر مشخص مي
شامل دو بخش انجام   ي استاندارد کهحوزه سازمان ملّ  .2  ؛شورای عالي استانداردگانه و  قوای سه
مسئولیتمسئولیت اجرای  و  حاکمیتي  تصدیهای  زيرهای  شرح  به  سازمان  بخش  :  است  گری 

و   استاندارد(  عالي  شورای  دبیرخانه  آن،  مديريتي  ارکان  و  سازمان  رياست  )حوزه  حاکمیتي 
تصدیبخش ملّـگری  های  استانداردسازمان  بند    «ي  اساس  بر  و    35ماده    3که  تقويت  قانون 

قابل حاکمیتي،  امور  از  تفکیک  از  پس  استاندارد  نظام  بخشتوسعه  به  غیردولتي، واگذاری  های 
بود خواهد  تعاوني  و  سوم  3  ؛ خصوصي  حوزه  است.  موسوم  مردمي  حوزه  به  شامل   ،که 

ارائه و  نهادهای  دهندگان خدمات، مصرفتولیدکنندگان کالا  و  انطباق  ارزيابي  نهادهای  و  کننده 
ذکرشده های  . زيرحوزههستندسازی استانداردسازی و کیفیت  تشکلي که عملاً بدنه و محل جاری

 شده است. نشان داده  ،4ها با يکديگر در شکل و خطوط ارتباطي آن در بالا 
 

 
 [ 10]های راهبردها در نظام استانداردسازی و مديريت کیفیت کشور . حوزه4شکل 

 

حوزه 

 جامعه
حوزه 

 حاکمیت

سازمان ملي 

 استاندارد

شورای عالي 

 استاندارد 
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با مقولهسه حوزه منتج      استاندارد  قانون تقويت و توسعه  از  از تحلیل های استخراجشده  شده 
داده حاصل  اين  اولیه  متقابل هستند. شناخت  اثرگذاری  و  ارتباط  دارای  نیز  پژوهش  اين  در  شده 

کمکميارتباط   واقعي  نتايج  استخراج  در  هدايتتواند  و  شکل  کننده  باشد.  اين   ،5گر  ماهیت 
نشان   را  شکل  دهدميارتباطات  اساس  بر  به  ،5.  حاکمیتي  همه حوزه  فلسفي  چتر  يک  عنوان 

تر دهد. در مراحل پايینهای مرتبط با نظام استاندارد و مديريت کشور را پوشش ميروندها و حوزه
مستقیم حوزه مقولهارتباط  از  با هر يک  مردمي  و  سازماني  دادههای  نشان  پژوهش  اصلي   های 

 شده است. 
 

 
 ايران های نظام استاندارد و مديريت کیفیت کشوراصلي پژوهش و زيرمقوله  هایله ارتباط بین مقو .5شکل  

 
کدگذار     مرحله  داده  یدر  سؤال    شدهیآور جمع  هایباز  پاسخ  کلیه   نخستبرای  پژوهش 

باز استخراجک پژوهش دستهدهای  نمونه  از  به شده  موارد مشابه  کُبندی و  د در داخل  عنوان يک 
شده به همراه شماره اسناد و دهای باز استخراجکُ  ،4افزار ماکس کیودا بارگذاری شدند. جدول  نرم

 دهد. شده را نشان مي شماره صفحه مفهوم استخراج
 
 
 
 
 

حاکمیتيحوزه   

سازمانيحوزه  حوزه  مردمي  

حوزه 
 آموزش

حوزه 
 بازرسي

حوزه 
 اجرايي

حوزه 
بین 
الملل

حوزه 
 نظارت

 نظام استاندارد و مديريت کیفیت
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 شده به همراه شماره و صفحه سند موردنظر و میزان تکرار آن در سند يا اسناد دهای باز استخراجای از کُ. نمونه4جدول 

 پژوهش(  هایهای مرتبط با پاسخ سؤالباز )نشانه دهایکُ
د سند و شماره کُ

 * صفحه

میزان 

 فراواني

 6 1-1/6-12/4-5 ها متناسب با وظايف محوله ها و جايگاهتبیین و تثبیت نقش

نفعان نظام جامع استانداردسازی و توسعه مشارکت پايدار کلیه ذی
 مديريت کیفیت کشور 

3-2 /8-1 /1-1 3 

 8 1-7/ 1-1 های اجرايي ها در دستگاهگیریها و تضاد تصمیمکاریموازیحذف 

 1 1-12 آفريني راهبردی شورای عالي استاندارد نقش

 5 1-1/2-1/ 2-5/ 2-8 گری ي استاندارد از طريق کاهش تصدیسازی سازمان ملّچابک

 4 1-1/ 1-8/ 2-3 های تشکیلاتي بازنگری، بازطراحي و بهبود زيرساخت

منظور تسهیل و المللي بههای ارزيابي انطباق بینکارگیری روشبه
 تسريع در تجارت فرامرزی 

1-1 /7-1 4 

 9 1-1/2-1/ 2-5/ 2-8 پوشش استانداردها بر کلیه کالاها و خدمات در کشور 

 8 1-5/ 1-8 استقرار نظام سنجش و ارزيابي عملکرد 

 3 1-1/6-12/4-5 خواهي و استانداردپذيریسازی فرهنگ کیفیتنهادينه

 10 1-1/2-1/ 2-5/ 2-8 مشارکت در اصلاح الگوی مصرف در جامعه 

 2 1-5/ 3-8 ايجاد و توسعه دفاتر استانداردسازی 

ای و سازی برای تأمین منابع امور توسعهاستفاده از ظرفیت خصوصي
 زيرساختي 

13-2/7-2 4 

 2 1-13/ 1-3 های پسیني و هوشمند نظارت تبديل مجوزمحوری و فردمحوری به 

 2 1-12 دارنیازمحور، مزيت و اولويت تمرکز بر پژوهش

 6 1-1/13-2/ 1-5/ 1-8 آفرينهای تحولبنیان و مبتني بر فناوریاقتصاد مقاومتي، دانش

 2 1-1/ 2-5/ تمرکز بر بیمه مسؤولیت کیفیت و مديريت ريسک

 7 1-1/ 1-8/ 2-3 فسادزاشناسايي و حذف بسترهای 

 *در ستون دوم جدول عدد سمت چپ هر بخش شماره صفحه و عدد سمت راست نمايانگر شماره کد است 

 
داده      بعدی تحلیل  باز استخراجکُ شده،  یآورجمع  هایدر مرحله  .  بندی شدنددستهشده  دهای 

رفت با  کار  اين  کُوبرگشتبرای  چندباره  خوانش  و  متوالي  استخراجهای  باز  در دهای  شده سعي 
درواقع مفهوم و يا    يجادشده. اين عنوان مشترک اشدها تحت يک عنوان مشترک  بندی آندسته

دهای  شده و کُهای استخراجمقوله   .دهددهای باز را پوشش مياست که تعدادی از کُ   یازيرمقوله
 اند.آورده شده ،5ها در جدول باز مربوطه به آن 
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 شده در پاسخ به سؤال دوم پژوهش های استخراج. مفاهیم و مقوله5جدول 

 مقوله اصلي دهای باز کُ

 ها متناسب با وظايف محوله ها و جايگاهتبیین و تثبیت نقش

س
ت

اس
ی

ی
ها

 
ان

زم
سا

ي 
راي

 اج
ت

يري
مد

زه 
حو

 
 های اجرايي ها در دستگاهگیریها و تضاد تصمیمکاریحذف موازی

 گری استاندارد از طريق کاهش تصدی يسازی سازمان ملّچابک

های نوين و گیری از فناوریافزاری با بهرهافزاری و نرمهای سختزيرساخت یايجاد و ارتقا
 تعاملات درون و برون سازمان

 ايجاد و توسعه دفاتر استانداردسازی 

فرهنگي، اجتماعي،  افزای های يکپارچه و همهای تفکیکي سازمان به سیاستتبديل سیاست
 اقتصادی و سیاسي 

های نخبگاني و نهادهای مردمي در توسعه فرهنگ و نظام سپاری و مشارکت گروه لیتئومس
 استاندارد 

 ای و زيرساختي سازی برای تأمین منابع امور توسعهاستفاده از ظرفیت خصوصي

 مشارکت در استقرار کامل دولت الکترونیک در راستای توسعه يکپارچه دولت هوشمند 

 های پسیني و هوشمند تبديل مجوزمحوری و فردمحوری به نظارت 

 یت محور و مبتني بر کمّجای نظارت شخصمحور، مبتني بر کیفیت بهنظارت کلان، قاعده 

 بنیان در حل مسائل کشور های دانشتمرکز بر تقاضامحوری و اثربخشي شرکت

 رويکرد صادراتي در صنايع فرهنگي توجه به اقتصاد فرهنگ و 

 منظور تسهیل و تسريع در تجارت فرامرزیالمللي بههای ارزيابي انطباق بینکارگیری روشبه

ت
اس

سی
ه ب

وز
 ح

ي
راي

 اج
ی

ها
ن 

ی
لل

الم
 

ید صلاحیت و ارزيابي  أيشناسي ،تهای استانداردسازی، اندازهالمللي در زمینههای بینتوسعه مشارکت
 انطباق 

منظور حمايت از تولید داخل ساماندهي فرايند صادرات و واردات و کنترل کیفیت کالاها و خدمات به
 و جلب اعتماد مردم 

 ويژه حوزه تمدني انقلاب اسلاميبه ، جانبه مبتني بر جغرافیای فرهنگيسیاست خارجي همه

های جغرافیای سیاسي و جغرافیای فرهنگي و ديپلماسي انرژی برای سازی ظرفیتمشارکت در فعال
 المللي کشور تقويت جايگاه بین

 المللاستفاده حداکثری از ظرفیت تولید با رويکرد توسعه بازار صادراتي و تقويت تجارت بین

ها با محوريت  کشورها و بلوک  ههم روابط خارجي فعال، پويا، هوشمند، متوازن و تعاملي با
 همسايگان و آسیا و توسعه اقتصاد برونگرا

 عنوان عناصر راهبردی اقتدارآفرينانسجام و يکپارچگي ديپلماسي و میدان به

 ها ي و رفع تحريممذاکرات عزتمندانه با تمرکز بر استیفای حقوق و منافع ملّ

 زمان گردشگری آفريني در ارتقای کیفیت و توسعه هممشارکت و نقش

 و جبران خدمت مبتني بر کارآمدی و تضمین تحقق مأموريت سازماني گزينينظام مبتني بر شايسته

ت
اس

سی
ی  

ها

زه  
حو

ي 
راي

اج

ت
ظار

ن
 

 آفريني راهبردی شورای عالي استاندارد نقش

استانداردسازی و  عنوان متولي حسن نظارت و بهبود نظام ي استاندارد بهآفريني سازمان ملّنقش
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 مقوله اصلي دهای باز کُ

 کیفیت در کشور 

 های تشکیلاتي بازنگری، بازطراحي و بهبود زيرساخت

ها، مقررات فني و های اجرايي، دستورالعملروزرساني، اصلاح و بهبود فرايندها، روشبازنگری، به
 استانداردها 

المللي در تدوين  ي و بینرعايت استفاده از استانداردهای ملّ برایهای اجرايي هماهنگي با دستگاه
 مقررات فني 

 استقرار نظام سنجش و ارزيابي عملکرد 

کننده  گر و تضمینگر، تنظیمآفرين، تسهیلتبديل نقش سازمان از ارائه خدمات به سازمان ارزش
 خدمات و منافع عمومي 

 نظام حقوقي راهبردی و پیشیني  تغییر نگرش از نظام حقوقي پسیني، اجرايي و انفعالي به

 شناسايي و حذف بسترهای فسادزا

 تغییر نگرش خطي و تدريجي به نگرش تحولي وجهشي در نظام استانداردسازی و مديريت کیفیت 

س
ت

اس
ی

ی
ها

 
ش 

وز
 آم

زه
حو

ي 
راي

اج
 

 پايهترويج و توسعه فرهنگ ايثار، جهاد و شهادت مردم

 پذيریخواهي و استانداردسازی فرهنگ کیفیتنهادينه

 سازماني سازماني و برونهای درونروزآوری دانش تخصصي و فناوری در حوزهبه

 مشارکت در اصلاح الگوی مصرف در جامعه 

 نفعان نظام جامع استانداردسازی و مديريت کیفیت کشور توسعه مشارکت پايدار کلیه ذی

گری و سازی، استانداردسازی، نظارت و مطالبههای فرهنگهای مشارکت مردم در حوزهزمینهبسط 
 ها در موضوعات تحولي و اقامه عدل داری آنمیدان

 آفرينهای تحولبنیان و مبتني بر فناوریاقتصاد مقاومتي، دانش

وپرورش باکیفیت برای همه و تقويت آفريني برای تضمین آموزشها و نقشتوسعه مشارکت
 های تربیتي های مهارتي و کاربردی در همه ساحتآموزش

پذيری در آفريني برای تربیت متمرکز بر توسعه کیفي، ظرفیت اشتغالها و نقشتوسعه مشارکت
 آموزش عالي 

 افزا، اقتصادی و ديپلماتیک ورزشي آفريني در بسط کارکردهای تربیتي، سلامتمشارکت و نقش

 ید صلاحیت أيشناسي، ارزيابي انطباق و تايجاد قابلیت رديابي در فرايندهای مرتبط با اندازه
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اطمینان از انطباق ويژگي کالاها و خدمات مشمول اجرای اجباری استاندارد با مشخصات فني و 
 استانداردهای موردقبول 

 مدت سازمان اجرايي کوتاه یهادار در برنامهاولويتنیازمحور و  تمرکز بر پژوهش

 پوشش استانداردها بر کلیه کالاها و خدمات در کشور 

 های بزرگ و صنايع بالغ تمرکز بر نفوذ نوآوری و فناوری در شرکت

 ولیت کیفیت و مديريت ريسکئتمرکز بر بیمه مس

 سنجشهای قابلمبنای عملکرد و خروجيريزی شفاف مبتني بر قواعد مالي و بر نظام بودجه

های سازندگي و توسعه گری در آفريني نیروهای مسلح در برنامهمنظور نقشتوسعه تعاملات به
 ي سازمان استانداردهای ملّطراحي و راهبری طرح

ارزها و  زگری در رمهای نوين تنظیممحور و روشآفريني در نظام حکمراني فرصتمشارکت و نقش
 توجه جامعِ تمامي ابعاد فناوری زنجیره بلوکي 
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توسط     داده  تحلیل  از  کیودا  نرم   خروجي حاصل  ماکس  و  افزار  اصلي  های  مقوله  بین  ارتباط 
های اجرايي  دهد که تعداد سیاستنشان مي ،5شکل  مفاهیم مرتبط با هر مقوله را نشان مي دهد.

و مديريت کیفیت کشور وجود دارند   «ي استانداردسازمان ملّ»بیشتری در حوزه مديريت اجرايي  
های ابلاغي در دوره رشد و پويايي اين سازمان در راستای دستیابي به سیاست  به  توانندکه مي

چشم  به  رسیده  و  افق  تحولي  در  کشور  باوجوداينکنندکمک    1404انداز  مقوله  .  ساير  های در 
الملل و روابط خارجي حوزه نظارت و حوزه آموزش  شده در اين پژوهش نیز مانند حوزه بین تعريف
رسیدن به اهداف   سازمان دربه  شده در اين پژوهش  های استخراجتوانند با اجرای سیاستنیز مي
 . کمک کنند يادشده

 
 هاشده مرتبط با آن های اصلي پژوهش و مفاهیم استخراج شده از مقوله مدل استخراج  .6شکل  

 

کدام       که  پژوهش  دوم  سؤال  به  پاسخ  مي برای  سرعت  راهبردها  ملّ»توانند  ي  سازمان 
به چشم  «استاندارد نیل  افق  را در جهت  ايران در  با   ،کنند تسريع    1404انداز جمهوری اسلامي 

نشانهدسته مقوله اصلي حوزه  بندی و جداسازی  برای سه  پژوهشي  نمونه  اسناد  های گفتاری در 
دادهشدندحاکمیتي، سازماني و مردمي راهبردهای زير استخراج   از  نتايج حاصل  با    های.  مرتبط 

حوزه    ،شدهکه برای هر مفهوم استخراج  شودمشاهده مي  ،6  شماره  سؤال سوم پژوهش در جدول
 حاکمیتي متناسب آن نیز آورده شده است.
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 شده در پاسخ به سؤال دوم پژوهش های استخراج. مفاهیم و مقوله6جدول 
د سند و شماره کُ

 *صفحه
 ها مقوله مفاهیم 

 بازمهندسياِعمال حکمراني منسجم و هماهنگ و  13-1/11-1
ي 

میت
حاک

زه 
حو

 
5-1 /8-1 /11-
4/13-2 

شده در نظام استانداردسازی و های تعیینسازی و نظارت عالیه بر مسئولیتهماهنگ
 مديريت کیفیت 

 
کننده و جمله بازنگری قانون حمايت از حقوق مصرف تأمین مباني قانوني موردنیاز از

 نظارت بر اجرا

8-1 /13-1 
ها و  های اجرايي و توسعه مشارکتهای دستگاهمسئولیتتعريف و تفکیک 

 المللي ای و بیني، منطقهاستانداردهای ملّ  ها در تدوينآفريني آننقش

1-3 /2-1 
هدف رفع موانع فني   ساماندهي نظام مديريت کیفیت واردات و صادرات کشور با

 تجارت 

3-2 /10-1 
عنوان راهبر نظام  ي استاندارد بهاجرای اصلاحات ساختار و تشکیلات سازمان ملّ

 استاندارسازی و مديريت کیفیت 

ي 
مان

ساز
زه 

حو
 

4-1 /9-2 /11-
7/12-1 

ای استانداردهای ملي، مشارکت مؤثر در تدوين استانداردهای منطقه یتوسعه و ارتقا
 المللي و بین

5-1 /8-1 /11-
4/13-2 

شناسي )علمي، قانوني و صنعتي( با استقرار نظام هماهنگ  اندازه یتوسعه و ارتقا
 شناسي اندازه

9-1 /13-1 
جمله   سازی و نظارت عالیه بر خدمات ارزيابي انطباق ازتوسعه، ارتقا، هماهنگ

 بازرسي، آزمون و صدور گواهینامه 

8-2 
قابلیت شناخت متقابل  ید صلاحیت ايران و دستیابي به أينظام ت یتوسعه و ارتقا

 المللي بین

12-1 
گیری از رويکردهای نوين علم و فناوری و  کاربردی و بهره هایپژوهش انجام 

 نوآوری در عرصه استانداردسازی 

7-1 /13-2 
های مديريت سرمايه انساني تخصصي مرتبط با استاندارد و  توسعه و اصلاح زيرنظام

 کیفیت در کشور 

13-1/11-1 
گرايي و تعالي فردی و سازماني با استفاده از  ترويج فرهنگ استانداردپذيری و کیفیت

 المللي ي و بینهای برتر ملّمدل

4-1 /9-2 /16-
7/12-1 

های های ارتباطي الکترونیکي و سامانهسازی زيرساختارتقا و يکپارچه ، توسعه 
 هوشمند و الگوهای نوين اطلاعاتي 

12-1/13-2 
سازی و تقويت سازوکارهای کنترلي و نظارتي  ای و شفافهوشمندسازی نظام بودجه

 ريزی و تأمین و تخصیص منابع ماليدر فرايند بودجه

1-2 
منظور ارتقای سازوکار  بازطراحي و هوشمند سازی نظام و فرايندهای حقوقي به

 تضمین حقوق عامه مردم 

1-2 /5-1 /8-
1/11-1 

های فسادزا  اداری با توسعه شفافیت و شناسايي زمینهفسادستیزی و ارتقای سلامت 
 و تعارض منافع 

15-6 
ي و تأکید بر نظام ايمني محصولات و فرايندها کیفیت محصولات ملّ یارتقا

زه   پذيریمنظور رقابتبه
حو

عه 
جام
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د سند و شماره کُ

 *صفحه
 ها مقوله مفاهیم 

5-2 /3-1 
آفريني بخش خصوصي،  ها و نقشتوسعه سازوکارهای نظارت همگاني و مشارکت

 های غیردولتي و آحاد جامعه تشکل

 *در ستون اول جدول عدد سمت چپ هر بخش شماره صفحه و عدد سمت راست نمايانگر شماره کد است 

 
مي  ،6شماره  جدول        درمجموع  نشان  که  تعريف  18دهد  و  مشخص  حوزه راهبرد  در  شده 

بخشیدن به توانند زمینه لازم برای ارتقا و سرعتحاکمیتي، سازماني و مردمي وجود دارند که مي
 . کنندفراهم  را 1404انداز جمهوری اسلامي ايران در افق حرکت سازمان به سمت چشم

 
مقوله  مرحله  .  هاتعريف  دادهدر  تحلیل  نتايج  خ پاياني  اساس  بر  است  اصلي  مقوله ،  لازم  های 

تبیین  مشخص و  تعريف  زيرشوندشده  استخراجمقوله.  سیاستهای  قسمت  در  اجرايي  شده  های 
توان تحت عنوان يک  الملل( را مي)زيرمقوله بازرسي، اجرا، آموزش، نظارت و زيرمقوله امور بین 

الملل مقیاس و  . دفتر بین کردگردآوری    «نظام استاندارد و مديريت کیفیت»مقوله اصلي با عنوان  
نظام استاندارد و مديريت کیفیت را به اين شکل تعريف    خوددر مقدمه گزارش چهار سالانه    اوزان

 :کرده است
ها و که فراينده   است  شده  عنوان يک سیستم رسمي تعريفنظام استاندارد و مديريت کیفیت به »

 «. کندها و اهداف کیفیت را مستند ميهای دستیابي به سیاستمسئولیت
سیستم مديريت کیفیت، سیستمي  »کرده اند که  (، بیان  1391در تعريفي ديگر عادل و همکاران )

های يک سازمان صنعتي و يا خدماتي برای تأمین نیازهای  است برای هماهنگي و هدايت فعالیت
صورت مداوم به صورتي که انتظارات اولیه مشتری از  مشتری و بهبود اثربخشي و کارايي آن به

 «.شده برآورده شده باشدخدمات و يا کالای ارائه
کشور      کیفیت  مديريت  و  استاندارد  نظام  کلي  اهداف  که  نکته  اين  درنظرگرفتن  با   ايران  با 

آورده همتعاريف  بالا  مجموعهشده  هستند،  منطبق  و  نظارت،    راستا  امور سازماني  بازرسي، 
شده در اين  های استخراجالمللي که زيرمقولهي و بینالملل، آموزش و توسعه استانداردهای ملّبین

تجمیع    «نظام استاندارد و مديريت کیفیت»توان در يک قالب کلي با عنوان  پژوهش هستند را مي 
 .کرد

 
 گیری و پیشنهادها . نتیجه5

انداز جمهوری اسلامي ايران در افق  شده در چشمهای جامعه ايراني تدوينگرفتن ويژگينظربا در
مانند ايراني برخوردار از دانش پیشرفته، توانا در تولید علم و فناوری، متکي بر سهم برتر    ،1404

ملّ تولید  در  اجتماعي  سرمايه  و  انساني  غذاييمنابع  امنیت  رفاه،  سلامت،  از  برخوردار    و  ي، 
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کلیه    ،آسیای جنوب غربي  اول اقتصادی، علمي و فناوری در سطح منطقه  يگاهيافته به جادست
دستگاهسازمان و  اهداف ضمن  ها  اين  به  رسیدن  راستای  در  هستند  موظف  کشور  اجرايي  های 

استراتژی اهداف کوتاه شناسايي راهبرد و  بر  مبتني  بلندمدت  های  راه تلاش   خودمدت و  اين  در 
 مستمر و مبتني بر برنامه تدارک ببینند. 

ملّ»      ايرانسازمان  استاندارد  به   «ي  اين  نیز  اساس وظايف  بر  و  عنوان يک سازمان حاکمیتي 
حوزه  در  حوزه سازمان  ساير  و  آموزشي  خدماتي،  صنعتي،  اهداف  بايد  ها  های  به  رسیدن  برای 

افق  بینيپیش در  تلاش    1404شده  حاکمیتي، کندکشور  حوزه  سه  بین  هماهنگي  ضرورت   .
از    دور  اجرا در اين سه حوزه روشن و بههای قابلکه سیاست  کندميسازماني و مردمي ايجاب  

ايجاز تدوين   ابهام و  برداشت  شودهرگونه  از  پرهیز  اين  تا ضمن  از طرف مجريان  متفاوت  های 
 . شودهای معمول جلوگیری تداخل وظايف و ناهماهنگياز ها، سیاست

اجرا در اين سازمان بايد  های قابل ، راهبردها و سیاستهابر اساس نتايج حاصل از تحلیل داده     
ای تعريف و طراحي شوند که در سه سطح حاکمیتي، سازماني و مردمي قابلیت اجرايي و  گونه به

باشند. داشته  غا  پیگیری  اهداف  به سمت  راستای حرکت  در  پويايي سازمان  ي هنگامي  يدرواقع 
های گیرد که حوزه ستادی سازمان ضمن ارتباط مداوم با حوزه حاکمیت و اخذ ديدگاهسرعت مي

درک نیازهای واقعي و مهم عامه مردم،    برایحرکت به سمت آينده و حوزه مردمي    کلي نظام در
و به حرکت سازمان برای پیشبرد اهداف سرعت  کند سکان رهبری را با اين دو مقوله مهم کنترل 

 بخشد. 
قابل       نشان نکته  که  است  سازماني  حوزه  در  راهبرد  بیشتر  تعداد  وجود  زمینه،  اين  در  تأمل 

به سمت چشم  هایظرفیتدهد سازمان،  مي برای حرکت  ايران در  لازم  اسلامي  انداز جمهوری 
توانند فرصت حرکت سازمان و بر اين اساس مديران ستادی سازمان مي  هستندرا دارا    1404افق  

چابک به و  آنچه  آورند.  فراهم  را  آن  سیاستسازی  و  راهبرد  اسناد عنوان  بر  مبتني  اجرايي  های 
دستورالعمل و  کشور  توسعهبالادستي  کشورهای  قوانین  و  درها  و    ینهزم  يافته  استاندارد  نظام 

صورت مستقیم مورداستفاده مديران  تواند به مي  شده است،  بخشي در اين پژوهش استخراجکیفیت
سازمان   اعضايادشدهارشد  سیاست  ی،  عالي  دستگاه شورای  و  سازمان  و گذاری  نظارتي  های 

 .گیردبازرسي قرار 

در      با  که  گفت  بايد  پايان  انجامنظردر  پژوهش  اهمیت  مي  ،شدهگرفتن  که  پیشنهاد  شود 
های پژوهش متفاوت با روش استفاده در اين پژوهش و استفاده از  پژوهشگران با استفاده از روش 

کمک   موضوع  بیشتر  هرچه  تبیین  به  متفاوت  پژوهشي  نمونه  و  پیشنهاد    کنند؛جامعه  همچنین 
استراتژی  شودمي بهتر  درک  برای  در  که  مورداستفاده  حیاتي  ملّ»های  استانداردسازمان  و   «ي 

های مبتني بر نیازسنجي از متخصصان و مديران به انجام پژوهشنسبت  مديريت کیفیت کشور،  
تولید در کشور اقدام    های خصوصي و دولتي فعال درشرکت . در خصوص  شودزمینه خدمات و 
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نیز   کاربردی  به    شودمي  توصیه پیشنهادهای  پژوهش  استاندارد  »نتايج  عالي  شورای  دبیرخانه 
آينده سازمان    هایيافتهتا در صورت امکان    شودارسال    «ايران اين پژوهش در تبیین نقشه راه 

 مورداستفاده قرار گیرد.
 

گونه کمک مالي از هیچ فرد، نهاد و برای ارائه مطالب و نگارش اين مقاله هیچ  .تعارض منافع 
فردی  يا  يا ضرر سازمان  نفع  به  مقاله  اين  دستاوردهای  نتايج و  و  است  نشده  دريافت  سازماني 

طرف ولي متخصص حضور نويسندگان در اين پژوهش به عنوان شاهدی بيخاص نخواهد بود.  
 ندارند. گونه تعارض منافعي بوده است و نويسندگان هیچ
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