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Abstract 
Attention to environmental issues has led to the application of reverse 

logistics in the supply chain. But, the implementation of reverse logistics is 

weak because of the type of inventory management models. Therefore, in 

this research, to improve supply chain performance was used lean, agile, 
resilient, and green (LARG) paradigms. The purpose of this research is to 

identify and prioritize the solutions of reverse logistics implementation in the 

LARG supply chain to improve supply chain performance. In this research, 
the Interval-valued Intuitionistic Fuzzy expert-driven approach was used. 

Interval-valued Intuitionistic Fuzzy sets were used for weighting the 

evaluation criteria, and the Interval-valued Intuitionistic Fuzzy WASPAS 
method was used to prioritize solutions. The findings indicated that the first 

solution (creation, development, and investment in reverse logistics 

technology), the Tenth solution (development of the closed-loop supply 

chain through integration with reverse logistics), and the ninth solution 
(building electronic collaboration for rapid and effective coordination in 

among the members of the supply chain), respectively, were introduced as 

the best solutions in this study. The development and investment in reverse 
logistics technologies, electronic integration, and collaboration, and 

improved coordination are essential to improve the performance of reverse 

logistics implementation in the supply chain. 
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ای با مقادير بازه شهودی از روش واسپاس فازی گیریبهره

ارزيابي راهکارهای اجرای لجستیک معکوس در زنجیره  منظوربه

 لارج تأمین
 

 ،**الدين حسیني دهشیریسید جلال ،*مقدممحمدرضا صادقي

 1****صبا سینايي ، سید***فاطمه زهرا رجبي کفشگر 

 چکیده

اجرای اما  ؛است شده تأمیناستفاده از لجستیک معکوس در زنجیره  منجر به محیطیزیستتوجه به مسائل 
در این پژوهش  روازاین ؛عملکرد ضعیفی است دارایمدیریت موجودی  هایمدلدلیل نوع لجستیک معکوس به

. هدف شودمیو سبز )لارج( استفاده  آوریتابناب، چابک،  هایپارادایماز  تأمینبهبود عملکرد زنجیره  منظوربه
بهبود  منظوربهلارج  تأمینبندی راهکارهای اجرای لجستیک معکوس در زنجیره این پژوهش شناسایی و اولویت

شده استفاده  ایشهودی با مقادیر بازه محور فازیاز رویکرد خبره پژوهش حاضر. در است تأمینعملکرد زنجیره 
ای برای دهی و از روش واسپاس فازی شهودی بازهای برای وزنهای فازی شهودی بازه. از مجموعهاست

 آوریفنگذاری در )ایجاد، توسعه و سرمایه نخستراهکار ، با توجه به نتایجشد.  گیریبهرهبندی راهکارها اولویت
سازی با لجستیک معکوس( و بسته از طریق یکپارچهحلقه تأمینلجستیک معکوس(، راهکار دهم )توسعه زنجیره 

ترتیب ( بهتأمینراهکار نهم )ساخت همکاری الکترونیکی برای هماهنگی سریع و مؤثر در میان اعضای زنجیره 
لجستیک  هایفناوریدر  گذاریسرمایهو  توسعه راهکارهای برتر در این مورد مطالعاتی معرفی شدند. عنوانبه

بهبود عملکرد اجرای لجستیک  منظوربهو همکاری الکترونیکی و بهبود هماهنگی  سازییکپارچهمعکوس، 
 ضروری است. تأمینمعکوس در زنجیره 

 

؛ ایبازهفازی شهودی با مقادير  ؛لجستیک معکوس ؛لارج تأمینها: زنجیره کلیدواژه

 .معیارهگیری چند؛ تصمیم واسپاس

                                                
 .12/05/1400: مقاله تاریخ پذیرش ،20/04/1399: مقاله تاریخ دریافت

 . (نویسنده مسئول) ، دانشگاه تهراندانشیار *
Email: rezasadeghi@ut.ac.ir 

 دانشجوی دکتری، دانشگاه علامه طباطبایی.** 
 کارشناس ارشد، دانشگاه مازندران.*** 

  دانشجوی دکتری، دانشگاه علامه طباطبایی.**** 

https://dx.doi.org/10.52547/JIMP.11.3.9


1400، پايیز 43انداز مديريت صنعتي، سال يازدهم، شماره چشم   

 

216 

 مقدمه. 1

زنجیره  شامل مدیریت سه نوع جریان فیزیکی، اطلاعاتی و مالی در طول تأمینمدیریت زنجیره 
 رفتارهای و اطمینانعدم از بالایی سطح بروز زمینه امروزی وکارکسب محیط [.48] است تأمین

انبوه، چرخه تولید کوتاه  مصرف .[40،35،34] است کرده فراهم را تأمین هایزنجیره در آشفته
های تولیدی موجب افزایش تولیدات در سطح جهانی شده است. این محصول و توسعه فناوری

امر به افزایش استفاده از مواد خام، استفاده بیشتر از فضاهای موجود برای دفن زباله و ضایعات 
 را بر آن داشته هاو شرکت شودمیمنجر ها ناشی از محصولات تولیدی و تکمیل ظرفیت آن

قوانین [. 69] کنندخود ترکیب  تأمینطور مؤثر با زنجیره تا مفهوم پایداری را به است
ازجمله  تأمینمحیطی و منافع اقتصادی ناشی از پرداختن به حوزه پایداری زنجیره زیست
اخیراً مدیریت دهد. هایی است که تولیدکنندگان را به این سمت سوق میمحرک ترینمهم

بسیاری را به  پژوهشگرانها بلکه توجه تنها شرکتسبز و لجستیک معکوس نه تأمینزنجیره 
کمبود منابع، مشکلات مربوط به آلودگی ناشی از کشورهای [. 32 ،29خود جلب کرده است ]

 که اخیر موجب شده است هایسالاطمینان محیطی، اجتماعی و اقتصادی در و عدم صنعتی
بنابراین تغییرات و تحولات ؛ [70، 67، 61] بازیابی و بازیافت محصولات برجسته شود اهمیت

و الزامات جدید تولید و تجارت در عصر کنونی، زمینه ظهور و بروز  وکارکسبعمیق در دنیای 
جدیدی را فراهم ساخته است که در همین راستا، رویکرد و نگرش  هایپارادایمو  هانگرش

لجستیک  .[2]وجود آمده است به «لجستیک معکوس»عنوان  باجدیدی پیرامون روش لجستیک 
منظور کاهش هایی بهروش ،تأمینهای مرتبط با بازگشت کالا به زنجیره معکوس و فعالیت

که در پایان چرخه عمر خود  است زیست از طریق مدیریت محصولاتیصدمات وارده به محیط
منجر اقدامات لجستیک معکوس به کاهش ریسک خرید و افزایش ارزش مشتری  .[14] هستند

های سبز در گرفتن فعالیتنظردر به دلیلای طور فزایندهها بههرچند شرکت. [60] شودمی
موانعی بر سر راه استفاده و توسعه لجستیک  امافشار هستند، خود تحت تأمینهای زنجیره

موانع اجرای لجستیک  .[45] سازدآن را با محدودیت مواجه می اجرایمعکوس وجود دارد که 
، موانع نتأمیوکار زنجیره یکپارچگی لجستیک معکوس با فرآیندهای کسبمعکوس شامل عدم

جویی به مقیاس، فقدان تمرکز صرفههای اولیه و عملیاتی بالا و عدماقتصادی مربوط به هزینه
محیطی و مدیریت و کنترل مواد زائد، فقدان هماهنگی و همکاری عمومی بر روی مسائل زیست

 تأثیردلیل به تأمینزنجیره  مدیران .[54] است تأمینو عملکرد پایین اجرای لجستیک در زنجیره 
و  [70] سفارش و نوسان موجودی تمایلی به اجرای لجستیک معکوس ندارند هایپویاییمنفی بر 
سفارش در  هایمشیخطمدیریت موجودی معمول و  هایمدلبه این دلیل است که  عمدتاً

است که از نیاز به ابزارهای عملی مدیریتی  روازاین ؛[68] لجستیک معکوس مناسب نیستند
و  شود اجرا درستیبهد تا لجستیک معکوس نو معکوس حمایت کن پیشرو هایجریانچگی یکپار
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 هایمدلدلیل نوع . لجستیک معکوس به[66] دنکناز عملکرد عملیاتی ضعیف آن جلوگیری 
اجرای آن  ایگونهبه ؛عملکرد ضعیفی است دارایدهی سفارش هایمشیخطمدیریت موجودی و 

ضروری است. در این  تأمیناستقبال نیست و بهبود عملکرد اجرای آن در زنجیره چندان مورد
. استفاده از است، رویکردهای مختلفی مطرح تأمینبهبود عملکرد زنجیره  منظوربهراستا، 
 تا کندمی کمک تأمین هایزنجیره و هاشرکت به سبز و آوریتاب چابک، ناب، هایپارادایم

آوری و دیریت ناب، چابک، تابهای متوازن و ادغام بین پارادایم. [20] شوند پایدارتر و تررقابتی
توانایی . [19شود ]میمنجر  تأمینکه به بهبود عملکرد زنجیره  استهای مهمی از موضوع سبز

 ؛، از نظر راهبرد اهمیت بسیاری داردتأمینادغام این چهار رویکرد مدیریتی متفاوت در زنجیره 
 تأمینهای متفاوتی را برای بهبود عملکرد زنجیره زیرا هریک از این راهبردها، رویکردها و شیوه

 و رقابتی مزیت کسب برای تأمین زنجیره یک در هاپارادایم کردن. یکپارچه[28در نظر دارند ]
نشان  نظری مبانیاین در حالی است که . [19] اندکرده پیدا ظهور ،تأمینزنجیره  عملکردبهبود 
های ناب، لجستیک معکوس و پارادایم زمانهمگیری در زمینه بهره پژوهشیدهد که تاکنون می

لجستیک معکوس و  زمانهماجرای نشده است.  انجام تأمینآوری و سبز در زنجیره چابک، تاب
لجستیک  آمیزموفقیتتا ضمن اجرای  شودمیلارج باعث  تأمینزنجیره  هایپارادایم گیریبهره

، کمبودها و نقایص محیطیزیستمعکوس و دستیابی به منافع ناشی از اجرای آن و کاهش آثار 
به  موقعبه، توانایی پاسخ سریع و افزودهارزشفاقد  هایفعالیتمربوط به مدیریت موجودی و 

 محیطی، سازگاری با هایاطمینان، مقابله با اختلالات و عدمپذیریانعطافتغییرات، حفظ 
به  درنهایتو افزایش رضایت مشتری پاسخ داده شود که  تأخیرتغییرات محیطی، کاهش زمان 

 . شودمیمنجر  تأمینافزایش مزیت رقابتی و بهبود عملکرد زنجیره 
مطلوب  گیریتصمیمبودن، استفاده از یک معیار برای دلیل پیچیدهدر مسائل دنیای واقعی به     

که این یک مسئله  است نیاز بر اساس تعدادی معیار هاگزینهارزیابی به و  بودهغیرممکن 
[. ارزیابی راهکارهای اجرای لجستیک 53 ،51 ،49] رودشمار میبهچندمعیاره  گیریتصمیم

گیری چندیک مسئله تصمیم ،های متعدددلیل وجود شاخصبه ،لارج تأمینمعکوس در زنجیره 
شده توسط متخصصان های انجامگیری، ارزیابی. در مسائل تصمیم[44،39] استشاخصه 

های زبانی، [. این ارزیابی52، 51 ،50 ،3]هستند ها صورت عبارات کلامی منطبق بر تجارب آنبه
قطعیت از آمار و احتمال، ها دشوار است. برای مقابله با شرایط عدموتحلیل آنمبهم و تجزیه

شود که در این میان مجموعه فازی نقش تری استفاده میمجموعه فازی و اعداد خاکس
های های فازی، ابزاری برای توصیف قضاوت. نظریه مجموعه[38،37،34،24] ای داردبرجسته

و سپس  (IFS) 1رود که به مجموعه فازی شهودیشمار میگیرندگان بهذهنی و قضایی تصمیم

                                                
1. Intuitionistic Fuzzy Set 
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با تعیین درجه عضویت و  IVIFS( تعمیم داده شد. IVIFS) 1ایمجموعه فازی شهودی بازه
 در بنابراین ؛[ 72] استبندی ترین ابزارهای رتبهعضویت در فواصل بسته، یکی از مناسبعدم

از رویکرد  گیریبهرهلارج با  تأمیناین پژوهش راهکارهای اجرای لجستیک معکوس در زنجیره 
 . شودمی بندیاولویتشناسایی و خبره محور فازی شهودی با مقادیر 

 

 پژوهشمباني نظری و پیشینه . 2

 هم در محیط ،محصول و لجستیک معکوسبه مفاهیم بازیافت  توجهات بسیاری در دهه گذشته،
حلی برای حل عنوان راهمعطوف شده است و این مفاهیم به ،تولیدی و هم در محیط دانشگاهی

. سودآوری اندکار رفتهبهمسئله بازیافت و بازفرآوری محصولات در جریان لجستیک معکوس 
آن به چندین جنبه از قبیل  اجرایزیرا  بررسی شود؛عد از چندین ب  باید ناشی از لجستیک معکوس 

های ناشی از بازیافت را کاهش دهد، تواند هزینهری که میوامت بازار مواد خام، نوآوری در فنقی
جمله  از موارد زیر .[71ها بستگی دارد ]شده و بسیاری دیگر از جنبهت مواد بازیافتکمیّ

 :است شده انجامکه در زمینه لجستیک معکوس  هایی استپژوهش
لجستیک  اجرای، مدلی شامل عوامل داخلی، خارجی و فردی که بر [5] 2 و همکاران گیل-آلوارز

گذارند را توسعه دادند و اشاره کردند که کارکنان، مشتریان و دولت محورهای معکوس اثر می
 تأمینکه این موانع موجب کاهش عملکرد زنجیره  هستنداصلی اثرگذار بر لجستیک معکوس 

 .شودمی

عنوان کردند که سطح پایین اهمیت لجستیک معکوس در مقایسه با  ،[22] 3چان و چان      
 .های لجستیک معکوس استدر مسیر شناسایی سیستم یها هنوز مانع مهمدیگر حوزه

های بهبود و تعدادی از موانع و مشکلات موجود بر سر راه طرح ،[58] رحیمی فرد و همکاران     
آگاهی نای به بازار برای مواد بازیافت شده، دسترسبازیافت محصول را با تأکید بر عدم

کنندگان نسبت به مزایای بازگشت محصول و مقاومت تولیدکنندگان در برابر بهبود مصرف
عنوان موانع عمده اند، بهطراحی برای بازیابی محصولاتی که به پایان دوره عمر خود رسیده

  .قرار دادند موردبررسی

های بازگشت محصول در سه مانع اصلی در توسعه فعالیت ،[45] 4سکاپیتانوپوئولو و تاگارا     
های شرکت یک صنعت یونانی را بدین شرح عنوان کردند: لجستیک معکوس مغایر با فعالیت

لحاظ  کند و درنهایت اجرای آن ازهای شرکت را پیچیده میاجرای آن فعالیت؛ است
  .و تولید دارد تأمینمنفی بر عملکرد زنجیره  تأثیر وتوجیه نیست گذاری اقتصادی قابلسرمایه

                                                
1. Interval Valued Intuitionistic Fuzzy Sets 

2. Alvarez-Gil, et al. 

3. Chan  & Chan 

4. Kapetanopoulou & Tagaras 
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وسیعی از موانع موجود بر سر  گسترهخود در هندوستان  پژوهشدر  ،[63] 1و همکاران  شارما     
را بررسی و اشاره کردند که فقدان آگاهی در مورد لجستیک معکوس،  تأمینزنجیره  اجرای

 .روندشمار میبهموانع  ترینمهمهای مالی و پیامدهای قانونی محدودیت

بررسی لجستیک معکوس در صنعت خودروسازی را  اجرایموانع  ،[23] 2و همکاران چان     
  .شناسایی کردند موانع ترینمهمعنوان را به تأمینهمکاری در زنجیره عدمهماهنگی و ناو  کرده

فروشان به تسهیم تمایل خردهاز مقاومت مدیران در برابر تغییر، عدم ،[12] 3و همکاران برنون     
موانع  ترینمهمعنوان های فناوری اطلاعات بهها و ناسازگاری سیستماطلاعات مربوط به هزینه

 .یاد کردند

، موانع و فاکتورهای تأثیرگذار بر روی لجستیک معکوس مواد [56] 4پوپینیو و نیتیواتانانون     
 .را بررسی کردندبازیافتی در تایلند 

لجستیک معکوس در  اجرایموانع »عنوان  با پژوهشیدر  ،[65] 5و همکاران پاتیک-تکااستاروس
 به بررسی موانع موجود پرداختند.  «هاسازمان

لجستیک معکوس در صنایع الکترونیک  سازیپیادهموانع اجرای  ،[55] 6پاراکاش باروئا و پاندیا
 . بررسی و تحلیل کردندمراتبی تحلیلی فازی با استفاده از روش سلسله را هند

ارزیابی و انتخاب  منظوربهگیری چندمعیاره ، از رویکرد ترکیبی تصمیم[54] 7پراکاش و باروئا     
لجستیک  اجرایآن و نیز شناسایی موانع مهم بر سر  اجرای برایشرکای لجستیک معکوس 

 .معکوس استفاده کردند
 گیریتصمیمبا استفاده از روش  را لجستیک معکوسموانع اجرای ، [13]  8و همکاران بوزن     

نفعان در ذی ترینمهمو رابطه بین موانع لجستیک معکوس از دیدگاه بررسی  دیمتل خاکستری
 ..را ارزیابی کردندبرزیل 

شده در این حوزه، تنها به شناسایی و انجام هایپژوهش بیشتر با توجه به پیشینه پژوهش    
 تأمینو به بهبود عملکرد زنجیره  اندجرای لجستیک معکوس بسنده کردهبندی موانع ااولویت

دلیل وجود موانع که بهحالیدر ؛بودن اجرای لجستیک معکوس توجه نشده استضروری منظوربه
و اجرای  یابدمیکاهش  تأمینو مشکلات در اجرای لجستیک معکوس، عملکرد زنجیره 

لازم است تا ضمن اجرای لجستیک  روازاین. شودمیلجستیک معکوس با شکست همراه 

                                                
1. Sharma, et al. 

2. Chan, et al. 

3. Bernon, et al. 

4. Pumpinyo & Nitivattananon 

5. Starostka-Patyk, et al. 

6. Prakash, et al. 

7. Prakash & Barua 

8. Bouzon, et al. 
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استفاده شود که  تأمینبهبود عملکرد زنجیره  منظوربهمختلفی  هایپارادایممعکوس از ابزارها و 
 تأمینمهمی در حوزه بهبود عملکرد اجرای لجستیک معکوس در زنجیره  پژوهشی خلأهنوز 
 تأمینای لجستیک معکوس در زنجیره بهبود عملکرد اجر منظوربه. در همین راستا شودمیدیده 
آوری و سبز ناب، چابک، تاب هایپارادایمشامل  تأمینمدیریت زنجیره  هایپارادایماز  باید
 شود. گیریبهره
 

های ابتدا پارادایم. تأمینآوری و سبز در مديريت زنجیره های ناب، چابک، تابپارادايم
 :شوندمیطور خلاصه معرفی به تأمیناصلی مدیریت زنجیره 

ها بر اصل شناسایی شده است که همه آن مبانی نظریتعاریف متعددی از پارادایم ناب در      
مفهوم اساسی چابکی بر توانایی  .[17] استوار هستندکردن هزینه و حذف اتلاف و ضایعات حداقل

آور ممکن تاب تأمینزنجیره  .[16پاسخگویی سریع به تغییرات حجم و نوع تقاضا تمرکز دارد ]
اطمینان قابلیت بیشتری برای مقابله با عدم دارای اما ؛با کمترین هزینه نباشد تأمینیاست زنجیره 

سبز بر دستیابی به منافع شرکت از طریق کاهش خطرات  تأمینمدیریت زنجیره و  استمحیطی 
در مدیریت زنجیره  محیطییستزگرفتن مسائل نظردر .[31تمرکز دارد ] محیطیزیستو اثرات 
یابی مواد و فرآیند اجرای پروژه است که ، انتخاب و منبعریزیبرنامهشامل طراحی و  تأمین

مدیریت سبز  یکردو رو شودمیگرفته  در نظر محیطیزیستبا حداقل آلایندگی  تأمینزنجیره 
 .[11] رسدمیامری لازم و ضروری به نظر  تأمینزنجیره 
 ذکر شده است.، 1 در جدول تأمینزنجیره  هایپارادایمتعاریف 

 
 تأمینمدیریت زنجیره  هایپارادایم. تعاریف 1 جدول

مديريت  هایپارادايم

 تأمینزنجیره 
 منبع تعريف

 پارادایم ناب
هررای فاقررد رویکررردی سیسررتماتیک برررای شناسررایی و حررذف تمررام فعالیت

سازی نیازهای مشتریان و برآورده منظور، از طریق بهبود مستمر بهافزودهارزش
 حفظ منافع

[8] 

 پارادایم چابک
منظور افزایش پاسخگویی مداوم به تغییرات وکار بهسازی شرکای کسبیکپارچه

 سریع در بازارهای گوناگون
[10] 

 آوریتابپارادایم 
نشرده، پاسرخ و بینیپیش هرایدر آمادگی در برابرر خطر تأمینتوانایی زنجیره 

وسریله بازیابی سریع از اختلالات بالقوه و بازگشت به وضعیت اصلی یا رشرد به
 تر در راستای افزایش رضایت مشتریسوی وضعیتی جدید و مطلوبحرکت به

[36] 

 پارادایم سبز
یابی و انتخاب شامل طراحی محصول، منبع تأمینمحیطی در زنجیره نگاه زیست
ندهای ساخت، تحویل محصول نهایی به مشتری تا مردیریت پایران مواد، فرآی

 عمر محصول بعد از عمر مفید
[64] 



 

 (صادقي مقدم و همکاران.. ).از روش واسپاس فازی شهودیگیری بهره

 

 

221 

 درکه دهد نشان می بررسی ادبیات .تأمینهای مديريت زنجیره سازی پارادايميکپارچه
[. جدیدترین 47 ،6] شده استپارادایم بررسی  یا تعداد محدودی یک ،شدهانجام هایپژوهش
 ارائه شده، 2در جدول تأمینهای زنجیره سازی پارادایمشده در حوزه یکپارچهانجام هایپژوهش
 است.

 
 تأمینهای زنجیره سازی پارادایمدر حوزه یکپارچه شدهانجام هایپژوهش. 2 جدول

 پژوهشگر

مديريت زنجیره  هایپارادايم

 اقدامات و نتايج پژوهش تکنیک تأمین

 سبز آوریتاب چابک ناب

 کاروالهو و کروز
 [19ماچادو ]ر 

     

آوری و چرابکی از های ترابویژگی
نظر زمان، کیفیت و سرطح خردمات 

شردن تربه مشتریان باعرث رقرابتی
 .شودمی تأمینزنجیره 

و  رزمی
 [59] همکاران

    
MADM 

 فازی

ناب و چابک و  هایپارادایمبه تلفیق 
 گیریتصرمیم هرایروشاستفاده از 

 چندمعیاره پرداخته شد.

و  آزوادو
 [9] همکاران

     

هررای پیشررنهاد شررد کرره پارادایم
آوری و سرربز برررای مرردیریت ترراب

ریزی احتمرالی، رفرع ریسک، برنامه
اخررررتلالات و بهبررررود عملکرررررد 

منظور رسیدن بره محیطی، بهزیست
هرم  یک زنجیره تأمین پایدار باید با

 ترکیب شوند.

و  کابرال
 [17] همکاران

    ANP 

های کلیدی عملکرد زنجیره شاخص
های ناب، و همچنین پارادایم تأمین

آوری و سبز برر اسراس چابک، تاب
چهار شاخص کلیدی عملکرد، سطح 
خرردمات، هزینرره، زمرران و کیفیررت 

 بندی شدند.اولویت

العمر و 
 [1] 1وریاکات

    AHP 
ناب و سبز در  هایپارادایمبه تلفیق 

 پرداخته شد. وسازساخت هایپروژه

ر  ملکی و کروز
 [47ماچادو ]

    

وتحلیل تجزیه
های شبکه

 بیزی

های نررراب، سرررازی شررریوهیکپارچه
آوری و سبز با توجه بره چابک، تاب

های مشتری در صنعت خودرو ارزش
 پرداخته شد.

 

                                                
1. Al-Aomar & Weriakat 
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 پژوهشگر
مديريت زنجیره  هایپارادايم

 تأمین
 اقدامات و نتايج پژوهش تکنیک

و  گویندان
 [31] همکاران

    

سازی مدل
-ساختاری 
 تفسیری

برای دسرتیابی  هاپارادایمبه تلفیق 
به استراتژی مناسب برای افزایش 

 ترأمینمزیت رقرابتی در زنجیرره 
های خودروسرازی خودرو و شرکت

 پرداخته شد.

کمپس و 
ر  وازکوئز
 [18] 1براست

    

مصاحبه، 
مشاهده و 
 تحلیل اسناد

 های ناب و سبزاستفاده از پارادایم
باعررث افررزایش کررارایی و مزیررت 

 رقابتی شد.

و  دوروساریو
  2همکاران

[26] 
     

شناسایی عوامل حیاتی موفقیت در 
سررررازی وکار و یکپارچهکسررررب
آوری های ناب، چابک، تابپارادایم

آل و سبز برای شناسایی نوع ایرده
وکار برای سازگاری مدیریت کسب

 با پارادایم لارج پرداخته شد.

-دوارت و کروز
 [27ماچادو  ]

     

هرای نراب و گیری از پارادایمبهره
سبز به افرزایش مزیرت رقرابتی و 

 شد.منجر  تأمیناثربخشی زنجیره 

و کاروالهو، 
  3همکاران

[21] 
    مدل ریاضی 

نترررایج نشررران داد کررره بررررای 
برودن و بررای تولیدکنندگان، نراب

برررودن از کننررردگان، سررربزتأمین
 خررلأارجحیررت برخرروردار اسررت و 

در مررورد نحرروه ادغررام  پژوهشرری
های ناب و سبز در زنجیره پارادایم
 بررسی شد. تأمین

و  راشید
  4همکاران

[57] 
    سازیشبیه 

هرای لارج در برای اجرای پارادایم
، رویکرد مبتنری برر تأمینزنجیره 

مدیریت ریسک پیشنهاد شده و به 
ها بندی ریسکشناسایی و اولویت

 لارج پرداخته شد. تأمیندر زنجیره 

                                                
1. Campos & Vazquez-Brust 

2. do Rosário Cabrita, et al. 

3. Carvalho, et al. 

4. Rachid, et al. 
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 پژوهشگر
مديريت زنجیره  هایپارادايم

 تأمین
 اقدامات و نتايج پژوهش تکنیک

و  جمالی
  1همکاران

[42] 
    

تحلیل 
SWOT سوآرا ،

و ماتریس 
QSPM 

 آوریتابناب، چابک،  هایپارادایم
 هرایتحلیلو سبز برا اسرتفاده از 

مرردیریت اسررتراتژیک در زنجیررره 
تلفیرق صنعت سیمان ایران  تأمین
 .شد

و  ژان
  2همکاران

[74] 
     

نتایج این مطالعره نشران داد کره 
های سبز و ناب بره تلفیق پارادایم

محیطی و بهبررود عملکرررد زیسررت
منجررر  تررأمینپایررداری زنجیررره 

 .شودمی
 

آوری و های ناب، چابک، تابشده در حوزه تلفیق پارادایمانجام هایپژوهشپس از بررسی      
که  مشخص شدگرفته در زمینه لجستیک معکوس صورت هایپژوهشو  تأمینسبز در زنجیره 

اند و تاکنون پژوهشی پرداخته تأمینتنها به بررسی دو یا سه پارادایم در زنجیره  هاپژوهش بیشتر
آوری و سبز برای افزایش عملکرد اجرای های ناب، چابک، تابیمپارادا زمانهمدر زمینه تلفیق 

 تأمینگرفتن لجستیک معکوس در زنجیره نظرکه دردرحالی ؛نشده است لجستیک معکوس انجام
لارج، ضمن افزایش کارایی، همکاری و هماهنگی، به افزایش مزیت رقابتی و بهبود عملکرد 

رو در راستای است. ازاین پژوهش حاضرهای د از نوآوریشود که این موارمیمنجر  تأمینزنجیره 
های ناب، گرفته در حوزه تلفیق پارادایمهای صورترفع کمبودهای موجود، با مرور پژوهش

لارج استخراج  تأمینهای عملکردی زنجیره ، شاخصتأمینآوری و سبز در زنجیره چابک، تاب
 است. ارائه، 3که در جدول  شد

 

 [.47 ،19 ،9لارج ] تأمینهای عملکردی زنجیره . شاخص3جدول 

 زيرمعیار معیار

 (1LAعملکرد عملیاتی )

 (11LAکیفیت )

 (12LAرضایت مشتری )

 (13LAزمان )

 (14LAسطح موجودی )

 (2LAعملکرد اقتصادی )

 (21LAشده )بهای تمام

 (22LAچرخه تبدیل وجه نقد )

 (23LAمحیطی )هزینه زیست

 (31LAوکار )ضایعات کسب (3LAمحیطی )عملکرد زیست

                                                
1. Jamali, et al. 

2. Zhan, et al. 
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از راهکارهای  یفهرستگرفته در زمینه اجرای لجستیک معکوس، با مرور مطالعات صورت     
 شده است.  ، ارائه4که نتایج در جدول  شدشناسایی  تأمیناجرای لجستیک معکوس در زنجیره 

 
 

 . راهکارهای رفع موانع اجرای لجستیک معکوس 4 جدول

 منبع حلراه گزينه

1A [41] وری لجستیک معکوساگذاری در فنایجاد، توسعه و سرمایه 

2A [46] ها و پاسخگویی به مشتریانبرقراری تعادل بین کارایی در هزینه 

3A [41] همکاری استراتژیک با شرکای زنجیره معکوس 

4A [54] هابر جلوگیری از برگشتی تمرکز استراتژیک 

5A [33] عنوان بخشی از برنامه پایداریلجستیک معکوس به 

6A [54] هاشده ناشی از برگشتیگرفتهپسارزش باز 

7A [41] محیطیاجرای قوانین، مقررات و دستورات زیست 

8A [41] ها و امکانات زیرساختیتوسعه حمایت 

9A  [43] تأمینهمکاری الکترونیکی برای هماهنگی سریع و مؤثر در میان اعضای زنجیره 

10A  [54] سازی با لجستیک معکوسبسته از طریق یکپارچهحلقه تأمینتوسعه زنجیره 

11A 
آوری محصولاتی که در دوره پایانی عمر خود سپاری برای بازیابی و جمعتوسعه استراتژی برون

 هستند
[62] 

 

 شناسي پژوهشروش. 3

. در استتحلیلی  ر ، توصیفیهادادهآوری کاربری و از نظر جمع ،پژوهش حاضر از لحاظ هدف
ای لارج از روش کتابخانه تأمینهای عملکردی زنجیره حاضر برای شناسایی شاخص پژوهش

از پرسشنامه  توزیع برای میدانی مطالعه روش دیگر، سوی ( استفاده شد. ازه)کتاب، مقال
خبرگان کار رفت. به بندی راهکارهاها و رتبهشاخص دهی بهوزن منظوربه خبرگان و کارشناسان

دادن برای نشان د.دنش انتخاب هدفمند قضاوتی گیرینمونه روش ازگیری با استفاده تصمیم گروه
صنعت کاغذ صورت گرفت. شرکت  تأمینای موردی در زنجیره کارایی مدل پیشنهادی، مطالعه

تاپ لاینر، کاغذ کرافت لاینر،کاغذ جمله کاغذ وایت موردمطالعه، دارای محصولات متنوعی از
است.  بندیبستهلاینر، خمیر کاغذ، کاغذ بهداشتی، کاغذ چاپ و تحریر، کاغذ فلوتینگ و کاغذ 

های متفاوت هستند بته از گونههای موردنیاز که الچوب .ترین ماده اولیه کارخانه استچوب عمده
های های تحت اختیار شرکت و چوبهای استحصالی از جنگلاز دو منبع اصلی چوب

ودن استفاده مداوم از چوب درختان، لزوم به  با توجهشود. می تأمینشده از بازار خریداری
دلیل ه، بازیافت کاغذ و اجرای لجستیک معکوس اهمیت خاصی دارد. از طرفی بجوییصرفه
جویی به مقیاس لجستیک معکوس، فقدان هماهنگی صرفههای اولیه و عملیاتی بالا و عدمهزینه

شرکت در شرایط اقتصادی، موجب کاهش  تأمینزنجیره  آوریتابو همکاری، کاهش چابکی و 
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لجستیک معکوس و بهبود عملکرد  زمانهماجرای  روازاین ؛شده است تأمینعملکرد زنجیره 
با هدف بهبود عملکرد اجرای لجستیک  ایمطالعه. در این راستا است ضروری تأمینزنجیره 

و سبز  آوریتابناب، چابک،  هایپارادایماز  زمانهم گیریبهرهبا  تأمینمعکوس در زنجیره 
شرکت شامل مدیران خرید و  تأمینگیری متشکل از اعضای زنجیره تصمیم گروهصورت گرفت. 

تخصص و تجربه لازم در این زمینه بودند،  دارایتدارکات، موجودی و انبار، لجستیک و مالی که 
 مرتبط سوابق دارای که بود عضو 6 از متشکلو  شدبه سرپرستی مدیر لجستیک شرکت تشکیل 

 با کامل نسبتاً آشنایی کارشناسی ارشد، تحصیلی مدرک حداقل ،(سال 8 حداقل) این صنعت در

 به بنا پژوهش طی در همچنین بودند؛ پژوهش این در خصوص همکاری به و علاقه تأمین حوزه

 از راستا این در شد. گیریبهره حوزه این دانشگاهیان و پژوهشگران نظرهای از پژوهشگر نیاز
بودند،  کشور تأمین زنجیره مدیریت مطرح در زمینه استادان از که علمییئته عضو 3 هاینظر

 بهره گرفته شد.
 

های فازی شهودی مجموعه. ایهای فازی شهودی با مقادير بازهمفاهیم اولیه مجموعه
ها با سه تابع که درجه . این مجموعهشدارائه  1986در سال 1آتاناسوف  توسط بار نخستین

 شوند.دهند، توصیف میقطعیت را نشان میعضویت و درجه عدمعضویت، درجه عدم
 :[72]شود صورت زیر تعریف میبه X از مجموعه مرجع A مجموعه فازی شهودییک 

 

𝐴 = {〈𝑥, 𝜇𝐴(𝑥), 𝑣𝐴(𝑥)〉|𝑥𝜖𝑋,   (1) رابطه {
 

 شوند:صورت زیر تعریف میعضویت بهطبق این تعریف درجه عضویت و درجه عدم
 

𝜇𝐴: 𝑋 → [0 ,  (2)رابطه  [1
𝑣𝐴: 𝑋 → [0 ,  (3)رابطه  [1

 

 برقرار است:و همواره رابطه زیر 
 

0 ≤ 𝜇𝐴(𝑋) + 𝑣𝐴(𝑋) ≤  (4)رابطه  1
 

ای مجموعه فازی شهودی را به مجموعه فازی شهودی بازه(، 1989) 2آتاناسوف و گارگوف     
 تعمیم دادند.

                                                
1 . Atanassov 

2 . Atanassov and Gargov 
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، 𝜇𝐴𝑈(𝑥) ،𝜇𝐴𝐿(𝑥) ،𝑣𝐴𝐿(𝑥)ای هستند که مقادیر بازه𝑣𝐴(𝑥) و 𝑥𝜖𝑋 ، 𝜇𝐴(𝑥)برای هر      
𝑣𝐴𝑈(𝑥) مجموعه  دهند.و حد پایین این بازه را تشکیل می ترتیب حد بالابهIVIF صورت زیر به
 [:15]شود تعریف می

 

𝐴 = {〈𝑥, [𝜇𝐴𝐿(𝑥), 𝜇𝐴𝑈(𝑥)], [𝑣𝐴𝐿(𝑥), 𝑣𝐴𝑈(𝑥)]〉|𝑥𝜖𝑋,  (5)رابطه  {
 

0 ≤ 𝜇𝐴𝑈(𝑋) + 𝑣𝐴𝑈(𝑋) ≤ 1,            0 ≤ 𝜇𝐴𝐿(𝑋) + 𝑣𝐴𝑈(𝑋) ≤  (6)رابطه  1
  

�̃�صورت ای بهمجموعه فازی شهودی بازه     = ([𝑎, 𝑏], [𝑐, 𝑑]) شود. اگر نمایش داده می
𝐴1̃ = ([𝑎1, 𝑏1], [𝑐1, 𝑑1])  و𝐴2̃ = ([𝑎2, 𝑏2], [𝑐2, 𝑑2])  دو عددIVIF  باشند، عملگرهای

 :[72] شودمیصورت زیر تعریف ای بهفازی شهودی بازه
 

�̃�1 + �̃�2 = ([𝑎1 + 𝑎2 − 𝑎1𝑎2, 𝑏1 + 𝑏2 − 𝑏1𝑏2], [𝑐1𝑐2, 𝑑1𝑑2]) (7) رابطه 
 

�̃�1. �̃�2 = ([𝑎1, 𝑎2, 𝑏1𝑏2], [𝑐1 + 𝑐2 − 𝑐1𝑐2, 𝑑1 + 𝑑2 − 𝑑1𝑑2])  (8)رابطه 
 

λ�̃� = ([1 − (1 − 𝑎1)
𝜆, 1 − (1 − 𝑏1)

𝜆], [𝑐1
λ, 𝑑1

λ])              λ

> 0                     
 (9)رابطه 

 
�̃�1

𝜆 = ([𝑎1
𝜆, 𝑏1

𝜆], [1 − (1 − 𝑐1)
𝜆, 1 − (1 − 𝑑1)

𝜆])              𝜆

> 0                     
 (10)رابطه 

 
�̃�1

�̃�2

= ([min(𝑎1, 𝑎2) ,min(𝑏1, 𝑏2)], [max(𝑐1, 𝑐2) ,max(𝑑1, 𝑑2)] ) 
 رابطه

(11)  
 

 شده است:تعریف 𝑠(�̃�)، تابع امتیاز، IVIFبرای مقایسه دو عدد 
 

𝑠(�̃�) =
1

2
(𝑎 − 𝑐 + 𝑏 − 𝑑) 

  (12) رابطه

 

𝑠(�̃�)اگر  ∈  شود:استفاده می ℎ(�̃�)باشد از تابع صحت،  [1,1−]
 

ℎ(�̃�) =
1

2
(𝑎 + 𝑐 + 𝑏 + 𝑑) 

 (13)رابطه 

  اگر𝑠(�̃�1) < 𝑠(�̃�2) توان نتیجه گرفت می(�̃�1) < (�̃�2)؛ 
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  اگر𝑠(�̃�1) = 𝑠(�̃�2)  :آنگاه 

  اگرℎ(�̃�1) = ℎ(�̃�2) توان نتیجه گرفت می(�̃�1) = (�̃�2)؛ 

  اگرℎ(�̃�1) < ℎ(�̃�2) توان نتیجه گرفت می(�̃�1) < (�̃�2). 
 

گیری های نوین تصمیمیکی از تکنیک 1واسپاس. ایواسپاس فازی شهودی با مقادير بازه
ارائه شد. این روش  [73همکاران ]و  2توسط زاوادکاس 2012است که نخستین بار در سال 
این مدل در  .است (WPM) 4و مدل مضربی موزون (WSM) 3ترکیبی از مدل مجموع موزون

گیری کارایی بالایی دارد و نتایج حاصل از این مدل از دقت بالایی مسائل پیچیده تصمیم
 . استبرخوردار 

 ارائه IVIF-WASPASیعنی  WASPAS یافته از روشدر این پژوهش، یک نسخه توسعه     
این تکنیک از  .قطعیت اعمال شودگیری مبهم و عدمتواند در محیط تصمیمشده است که می

از این  آمدهدستبهمعیاره است و نتایج چند گیریتصمیم هایتکنیک تریندقیقجدیدترین و 
امکان دقت بالا در شرایط پویا برای  IVIF-WASPASتکنیک استوار است و استفاده از روش 

  [.30 ،7] کندمیخبرگان را فراهم  هایقطعیت در نظرمواجهه با عدم
�̃�𝑚تعداد گزینه شامل mای از گیری مجموعهمسئله تصمیم با فرض اینکه      , … �̃�2, �̃�1  وn 

…,�̃�𝑛تعداد معیار شامل  �̃�2, �̃�1 بندی هر گزینه بررسی عملکرد و رتبه، باشدi  در معیارj بر 
𝑤𝑗د. باشمی گیرندگانشاخص مربوط به تصمیم k همچنین ؛شودانجام می IVIFمبنای اعداد 

𝑘 
برای تعیین زبانی متغیرهای  ،5. جدول استام jام در مورد اهمیت معیار kقضاوت کارشناس 
 .[72] دهدرا ارائه می اهمیت نسبی معیارها

 
 زبانی برای تعیین اهمیت نسبی معیارهامتغیر . 5جدول 

 IVIFاعداد  متغیر زباني

[0/9,0/9]) (VI) خیلی مهم , [0/1,0/1]) 

[0/4,0/7625]) (I) مهم , [0,0/2115]) 

[0/15,0/5125]) (M) متوسط , [0/25,0/4625]) 

[0 ,0/3625]) (U) اهمیتبی , [0/4,0/6125]) 

[0/1,0/1]) (VU) اهمیتخیلی بی , [0/9,0/9]) 

 

                                                
1. Weighted Aggregates Sum Product Assessment (Waspas) 

2.  Zavadskas 

3 . Weighted sum model 

4 . Weighted product model 
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، 15] شودمیاستفاده ، 14رابطه گیرندگان در یک ماتریس از فرمول برای تجمیع نظر تصمیم     
72]: 
 

𝑤𝑖 (14)رابطه  =
1

𝑘
[∑ �̃�𝑖

𝜌

𝑘

𝜌=1

] ,                   𝑖 = 1,2,3, … ,𝑚 

𝜌  گیرندگان استدهنده تعداد تصمیمنشان. 
ها در برابر معیارها ، ارزیابی گزینهشودیکی دیگر از عناصری که باید در این مرحله محاسبه      

 :استمطابق با ماتریس زیر 

�̃�𝑘 =

[
 
 
 
�̃�11

𝑘 �̃�12
𝑘 ⋯ �̃�1𝑛

𝑘

�̃�21
𝑘 �̃�22

𝑘 ⋯ �̃�2𝑛
𝑘

⋮
�̃�𝑚1

𝑘
⋮

�̃�𝑚2
𝑘

⋮
⋯

⋮
�̃�𝑚𝑛

𝑘 ]
 
 
 

   

      

�̃�𝑖𝑗
𝑘 = ([𝜇𝐿𝑖𝑗

𝑘 , 𝜇𝑈𝑖𝑗
𝑘 ], [𝑣𝐿𝑖𝑗

𝑘 , 𝑣𝑈𝑖𝑗
𝑘 ])  

 
برای جایگزینی اطلاعات  IVIFاز اعداد شده است  مشخص ،6طور که در جدول همان     

 .[72شود ]ها در برابر معیارها استفاده میزبانی برای ارزیابی گزینه
 

 ها در برابر معیارهاگزینهبرای ارزیابی  IVIFNمقیاس  .6جدول 

 IVIFاعداد  متغیر زباني

[1,1]) (EG) عالی , [0,0]) 

[0/9,0/9]) (VVG) خیلی خیلی خوب , [0/1,0/1]) 

[0/7333,0/825]) (VG) خیلی خوب , [0,0/125]) 

[0/6333,0/725]) (G) خوب , [0/1,0/225]) 

[0/5333,0/625])  (MG) متوسط خوب , [0/2,0/325]) 

[0/4333,0/525]) (M) نسبتاً خوب , [0/3,0/425]) 

[0/3333,0/425]) (MB) متوسط بد , [0/4,0/525]) 

[0/15,0/2875]) (B) بد , [0/45,0/6375]) 

[0,0/1375]) (VB) خیلی بد , [0/6,0/7875]) 

[0/1,0/1]) (VVB) خیلی خیلی بد , [0/9,0/9]) 

 
استفاده  ،51، بدین منظور از رابطه استمرحله بعد تجمیع نظر کارشناسان در یک ماتریس      
 :[25] شودمی
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�̃�𝑖𝑗 (15)رابطه  =
1

𝑘
[∑ �̃�𝑖𝑗

𝜌𝑘
𝜌=1 ] ,                   𝑗 = 1,2,3, … , 𝑛;          1 ≤ 𝜌 ≤ 𝑘           

 شود:صورت زیر تشکیل میمعیار به mگزینه و   nگیری بادرنتیجه ماتریس تصمیم
 

�̃� = [

�̃�11 �̃�12 ⋯ �̃�1𝑛

�̃�21 �̃�22 ⋯ �̃�2𝑛

⋮
�̃�𝑚1

⋮
�̃�𝑚2

⋮
⋯

⋮
�̃�𝑚𝑛

]   

      

�̃�𝑖𝑗 = ([𝜇𝐿𝑖𝑗 , 𝜇𝑈𝑖𝑗], [𝑣𝐿𝑖𝑗, 𝑣𝑈𝑖𝑗]) 

 
. بدین منظور است 𝑋سازی ماتریس نرمال ،IVIF-WASPASقدم در تکنیک  نخستین     

𝑗اگر . [72شود ]تقسیم می( C) و هزینه (B) دسته سود معیارها به دو ∈ 𝐵 ،آنگاه: باشد 
 

�̃�𝑖𝑗 =
�̃�𝑖𝑗

max
𝑖

�̃�𝑖𝑗
 

 

 (16)رابطه 

max
𝑖

�̃�𝑖𝑗 = ([ 𝑚𝑎𝑥
𝑖

𝜇𝐿𝑖𝑗 , 𝑚𝑎𝑥
𝑖

𝜇𝑈𝑖𝑗] , [ min
𝑖

𝑣𝐿𝑖𝑗, min
𝑖

𝑣𝑈𝑖𝑗]) 

 

 (17)رابطه 

𝑗اگر  ∈ 𝐶 :باشد 
 

�̃�𝑖𝑗 =
min

𝑖
�̃�𝑖𝑗

 
𝑖
�̃�𝑖𝑗

 

 

 (18)رابطه 
 

min
𝑖

�̃�𝑖𝑗 = ([ min
𝑖

𝜇𝐿𝑖𝑗 , min
𝑖

𝜇𝑈𝑖𝑗] , [ 𝑚𝑎𝑥
𝑖

𝑣𝐿𝑖𝑗, 𝑚𝑎𝑥
𝑖

𝑣𝑈𝑖𝑗])  (19)رابطه 

 
صورت زیر بهتوان ام را میi، مجموع اهمیت نسبی معیار IVIF-WASPASطبق روش      

 :[72] محاسبه کرد 

𝑄𝑖
(1)

= ∑�̃̅�𝑖𝑗

𝑛

𝑗=1

𝑤𝑗  (20)رابطه  

 

𝑄𝑖برای محاسبه      
از سوی دیگر اهمیت نسبی کل معیار  ؛شوداستفاده می 8و  7 روابطاز  (1)

i[72] محاسبه کردنیز  ،21رابطه  ازتوان ام را می: 
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𝑄𝑖 (21)رابطه 
(2)

= ∏�̃̅�𝑖𝑗
�̃�𝑗

𝑛

𝑗=1

 

 

(�̃̅�𝑖𝑗) (22)رابطه 
�̃�𝑗

= ([𝑚𝑖𝑛(𝜇𝐿𝑖𝑗 , 𝜇𝐿𝑗),𝑚𝑖𝑛(𝜇𝑈𝑖𝑗 , 𝜇𝑈𝑗)], [𝑚𝑎𝑥(𝑣𝐿𝑖𝑗 , 𝑣𝐿𝑗),𝑚𝑎𝑥(𝑣𝑈𝑖𝑗 ,𝑣𝑈𝑗)] ) 
 :[72] شودمیاستفاده  ،23 رابطهاز  WASPASبندی معیارها به روش برای رتبه درنهایت     

 

�̃�𝑖 = 0.5𝑄𝑖
(1)

+ 0.5𝑄𝑖
(2)

 (23)رابطه  
 

 شود.استفاده می 7و  9از رابطه  �̃�𝑖برای محاسبه 

 
 های پژوهشيافتهها و . تحلیل داده4

 1مرحله 

خبره از  8گیرندگان شامل تصمیم گروهشد،  بیان پژوهشبه آنچه در روش  با توجه: 1گام 
 .است استادان دانشگاهمدیران و کارشناسان و 

و  1 های، مطابق جدولارزیابی راهکارهاها و معیارهای گزینه مبانی نظری،: پس از مرور 2گام 
 .شدشناسایی  ،2

 .شدشناسایی  ،4و  3 هایمتغیرهای زبانی مطابق جدول مبانی نظری،: پس از مرور 3گام 
 2مرحله 

که در جدول  شدها توسط خبرگان تعیین ها و زیرشاخصیک از شاخص : اهمیت نسبی هر4گام 
 شده است. نشان داده، 7
 

 هاها و زیرشاخصاهمیت نسبی شاخص .7جدول 

23LA 22LA 21LA 14LA 13LA 12LA 11LA 3LA 2LA 1LA  

VU VU I VU VU VI VI I U VU DM1 

VI VI I VU VI VI VI VI M VI DM2 

VI VI VI VU VI I M I VU I DM3 

VI VI VI VI VI M M VI VI VI DM4 

VI VI VI VI U VI I M I VI DM5 

VI M VI VI U VI I VU I VI DM6 

VI VI VI VI VI U VI VI VI VI DM7 

VI U I VU M M VI U VI M DM8 

 
. برای شداستفاده  ،14گیری مطابق رابطه خبرگان از روش میانگین هایتجمیع نظر برای: 5گام 
 مثال:
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�̃�1 = 
1

8
[∑([0/4,0/7625] , [0,0/2115]) + ([0/9,0/9] , [0/1,0/1]) + ⋯

8

𝜌

+ ([0/9,0/9] , [0/1,0/1])] =  ([0/99999985, 1 ] , [0,0/000003642]) 

ها و شاخص IVIF هایوزنخبرگان و متغیرهای زبانی،  های: با استفاده از تجمیع نظر6گام 
 .است 10و  8 ،9به شرح جدول ها شاخصزیر
 

 هاشده شاخصتجمیع هایوزن .8جدول 

 شده محلياوزان تجمیع شاخص

1LA [0/78485731, 0/82125451 ] , [0 , 0/17501815] 

2LA ([0/62242181, 0/70346536 ] , [0 ,0/28890273 ]) 

3LA ([0/72532564, 0/79405263] , [0 ,0/19906558]) 

 
 های شاخص اولشده زیرشاخصتجمیع هایوزن .9جدول 

 شده محلياوزان تجمیع زيرشاخص

11LA ([0/73276549, 0/81553688] , [0,0/17685019]) 

12LA ([0/71514514, 0/79130520] , [0,0/20199006]) 

13LA ([0/69418578, 0/74508395] , [0/20870738,0/25072394]) 

14LA ([0/7, 0/7] , [0/3,0/3]) 

 
 های شاخص دومشده زیرشاخصتجمیع هایوزن .10جدول 

 شده محليتجمیع هایوزن زيرشاخص

21LA ([0/80420269, 0/86168354 ] , [0,0/13243153]) 

22LA ([0/77067167169, 0/79777392] , [0/17550129,0/19989758]) 

23LA ([0/86839260, 0/86839260] , [0/1316074,0/1316074]) 

 
. شودگرفته میشاخص دارد، اهمیت آن یک در نظر دلیل اینکه شاخص سوم تنها یک زیربه     

ها نهایی زیرشاخص هایوزن درنهایتگیری پژوهش حاضر مراتب مسئله تصمیمبر اساس سلسه
یک از  های هرشاخصمحلی زیر هایوزنها در محلی شاخص هایوزنضرب از حاصل
 .دهدرا نشان می هاوزناین ، 11که جدول  شدهای مسئله حاصل شاخص
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 هاشاخصنهایی زیر هایوزن .11جدول  

 نهايي هایوزن زيرشاخص

11LA ([0/57511635, 0/66976334] , [0,0/32091634]) 

12LA ([0/56128689, 0/64986296] , [0,0/34165628]) 

13LA ([0/54483678, 0/61190355] , [0/20870738, 0/38186085]) 

14LA ([0/54940012, 0/57487816] , [0/3 ,0/42251270]) 

21LA ([0/50055330, 0/60616453] , [0 ,0/38307443]) 

22LA ([0/47968287, 0/56120632] , [0/17550129,0/43104936]) 

23LA ([0/54050649, 0/61088411] , [0/13160740,0/38248840]) 

31LA ([0/72532564, 0/79405263] , [0 ,0/19906558]) 

 
 3مرحله 

. شددر این مرحله محاسبه  ،16خبرگان با استفاده از رابطه  هایآوری و تجمیع نظر: جمع7گام 
 .دهدرا نشان میخبرگان  هاینظر IVIFماتریس تصمیم  ،12جدول 

 
 خبرگان هاینظر IVIFماتریس تجمیع شده  .12جدول 

A11 A10 A9 A8 A7 A6 A5 A4 A3 A2 A1 

ص
اخ

ش
ن 

گا
بر

خ
 

G G G G B B EG MG B B VVG 

11
L

A
 

E
1 

MB VG VG B B VVB VB M VB B VVG 

12
L

A
 

VVG VVG VG VG M MG VB G M MG EG 

13
L

A
 

VVG EG VVG MG MG G VVB G M B EG 

14
L

A
 

VG EG VVG MG MB MG VVB G M G EG 

21
L

A
 

VVG VVG VVG VG M M VVB VG VB VG EG 

22
L

A
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A11 A10 A9 A8 A7 A6 A5 A4 A3 A2 A1 

ص
اخ

ش
ن 

گا
بر

خ
 

VVG EG EG VVG M M VVB MG MB MG EG 
23

L
A

 

VG G VVG G B G VVB G B G EG 

31
L

A
 

⋮ ⋮ ⋮ ⋮ ⋮ ⋮ ⋮ ⋮ ⋮ ⋮ ⋮ ⋮ ⋮ 

G G VG MG B G EG MG VG B VVG 

11
L

A
 

E
8 

MB VVG G MG B MG EG M VB MB EG 

12
L

A
 

G EG VVG MG M B VB M B MG EG 

13
L

A
 

VVG VG VVG VG M M B G MB MG EG 

14
L

A
 

VVG VVG VVG VG B MG VVB G B MG EG 

21
L

A
 

VG VVG VVG VVG M G EG MG MG G EG 

22
L

A
 

VG VVG EG VVG M M EG VG M VVG EG 

23
L

A
 

VG EG VG VVG MB VVB EG G EG VG VVG 

31
L

A
 

 
 گیری محاسبهتصمیم IVIFشده ماتریس نرمالایز ،19و  18، 17، 16: با استفاده از روابط 8گام 
 . شودمی

𝑄𝑖: پس از محاسبه 9گام 
𝑄𝑖و  (1)

�̃�𝑖، مقادیر 21و  20از طریق روابط  (2)  ،13مطابق جدول   
 . شودمیتعیین 
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 �̃�𝑖مقادیر  .13 جدول

�̃�𝒊 هگزين  

([0/743349972, 0/817106485] , [0/000000000,0/217151760]) 1A 

[0/409193925, 0/535338164] , [0/222354638,0/209696697] 2A 

([0/256828683, 0/405832631] , [0/299830211,0/168883582]) 3A 

([0/496928456, 0/627305665] , [0/000000000,0/242509585]) 4A 

([0/184903915, 0/276079113] , [0/488400258,0/147216919]) 5A 

[0/366258792, 0/492000017] , [0/238890070,0/189271880] 6A 

([0/306473222, 0/455854733] , [0/256295586,0/182813609]) 7A 

([0/511336551, 0/638039114] , [0/091083214,0/213878104]) 8A 

([0/608131644, 0/714531781] , [0/000000000,0/220252736]) 9A 

([0/688267972, 0/776332034] , [0/000000000,0/2256639480]) 10A 

([0/594990607, 0/691194518] , [0/119746538,0/260931759]) 11A 

 
 ،14جدول . شدمحاسبه  هاگزینهیک از  با استفاده از تابع امتیاز، رتبه هر درنهایت: 10گام 
 دهد.می نشانرا راهکارها بندی رتبه
 

 رتبه نهایی راهکارها .14جدول

 گزينه تابع امتیاز رتبه

1 671652349/0 1A 

7 0/256240377 2A 

10 096973761/0 3A 

5 440862268/0 4A 

11 087317075/0- 5A 

8 215048430/0 6A 

9 161609379/0 7A 

6 422207174/0 8A 

3 551205345/0 9A 

2 603980263/0 10A 

4 452753414/0 11A 
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 نتیجه گیری و پیشنهادها. 5

. یکی هستندپایدار  هایشیوهمجبور به کاهش هزینه و اتخاذ  هاشرکتامروزه با افزایش رقابت، 
برای دستیابی به این امر و افزایش مزیت رقابتی اجرای لجستیک معکوس  هاشیوهاز مؤثرترین 

 هایمدلدلیل نوع لجستیک معکوس بهاما  ؛بنابراین اجرای لجستیک معکوس حیاتی است ؛است
اجرای  که ایگونهبه ؛عملکرد ضعیفی است دارایدهی سفارش هایمشیخطمدیریت موجودی و 
به علت عملکرد پایین  هاشرکتو بسیاری از  دهدمیقرار  تأثیررا تحت  تأمینآن عملکرد زنجیره 

بهبود عملکرد اجرای لجستیک  روازاین. شوندنمیآمده به اجرای آن راغب وجودبهو مشکلات 
بهبود عملکرد رویکردهای مختلفی مطرح است که یکی از  منظوربهمعکوس ضروری است. 

 چابک، ناب، هایپارادایماز  زمانهم، استفاده تأمینزنجیره  رویکردهای بهبود عملکرد مؤثرترین

های مدیریت ناب، توازن و ادغام بین پارادایم. استسبز در اجرای لجستیک معکوس  و آوریتاب
بهبود  منظوربه روازاین ؛شودمیمنجر  تأمینآوری و سبز به بهبود عملکرد زنجیره چابک، تاب

پژوهش به اجرای لجستیک معکوس و  ، در اینتأمینعملکرد و افزایش مزیت رقابتی در زنجیره 
و سبز )لارج( پرداخته شد. این در حالی  آوریتابناب، چابک،  هایپارادایماز  زمانهم گیریبهره

 زمانهمگیری در زمینه بهره پژوهشیدهد که تاکنون نشان می پژوهش مبانی نظریاست که 
آوری و سبز در زنجیره های ناب، چابک، تابسازی آن با پارادایملجستیک معکوس و یکپارچه

ای های فازی شهودی بازههای مجموعهنشده است. در این مطالعه از تلفیق تکنیک انجام تأمین
ره اقدامات اجرای لجستیک معکوس در زنجی بندیاولویتای برای و واسپاس فازی شهودی بازه

دهی و از روش ای برای وزنهای فازی شهودی بازهاز مجموعه ه ولارج استفاده شد تأمین
 زمانهمبندی اقدامات بهره گرفته شد. تلفیق ای برای اولویتواسپاس فازی شهودی بازه

منظور بهبود عملکرد آوری و سبز( و لجستیک معکوس بههای لارج )ناب، چابک، تابپارادایم
های . از ویژگیاستپژوهش حاضر  هاینوآوریاز  یادشده هایتکنیکو استفاده از  ینتأمزنجیره 
های نسبت به سایر روش هاروشبه این موارد اشاره کرد که این  توانمی هاتکنیکاین برجسته 
منجر تر ای استوارو به مقایسه دارندکمتری  ایمقایسههای شاخصه نیاز به دادهگیری چندتصمیم

راهکار  با توجه به نتایج،د. ندهتری ارائه میاطمینانهای قابلکه جواب ابدین معن ؛دنشومی
لجستیک معکوس(، راهکار دهم )توسعه  وریافنگذاری در )ایجاد، توسعه و سرمایه نخست
سازی با لجستیک معکوس( و راهکار نهم )ساخت بسته از طریق یکپارچهحلقه تأمینزنجیره 

ترتیب ( بهتأمینهمکاری الکترونیکی برای هماهنگی سریع و مؤثر در میان اعضای زنجیره 
ارائه  زیر اجرایی یشنهادهاییپبا توجه به نتایج حاصل اقدامات شناسایی شدند.  ترینمهم عنوانبه
 : شودمی

ازجمله اینکه شرکت موردمطالعه برای موفقیت در اجرای لجستیک معکوس باید به      
مهم در این حوزه، زمینه  هاییاورفنگذاری در و با توسعه و سرمایه کردهآن توجه  هاییرساختز
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ی مطرح در زمینه هاشرکتآن فراهم کند که از طریق عقد قرارداد با  ینههزکملازم برای اجرای 
همچنین باید به نقش  سازد؛زات و یا خرید تجهیزات موردنیاز، بستر لازم را مهیا تجهی تأمین

و به مدیریت ارتباطات بین بازیگران  کندتوجه  تأمیندر توسعه زنجیره  سازییکپارچههمکاری و 
شود محصول باعث می تأمیندر زنجیره  سازییکپارچهدر سطوح مختلف زنجیره بپردازد. افزایش 

که در فرآیند لجستیک معکوس قرار گرفت، سبب افزایش  تأمیناز زنجیره  یاهمرحلدر هر 
بازخور، تعامل و همکاری بین سطوح مختلف زنجیره، توجه به مسائل رشد پایدار و تسهیل در 

 هافناوریگذاری در . از طرفی شرکت با توسعه و سرمایهشودلجستیک معکوس  اجرایهماهنگی 
افزایش  منظوربهمهم در این حوزه، زمینه لازم برای اجرای همکاری و هماهنگی الکترونیکی 

 فراهم آورد. تأمینلجستیکی بین تمام اعضای زنجیره  هاییهمکارسرعت و دقت در 
عنوان توانند موارد زیر را بهمندان به این حوزه میهای پژوهش، علاقهبا توجه به محدودیت    

 :کنندآتی پیگیری  هایپژوهش

و تلفیق لجستیک معکوس در زنجیره  اجرایلارس و  تأمینگسترش دامنه پژوهش به زنجیره ر 
 ؛استلارس حوزه جدیدی برای پژوهش  تأمین

 بندیاولویتتعیین و  منظوربه، SWOTمدیریت استراتژیک مانند تحلیل  هایتحلیلاستفاده از ر 
لارج یا لارس از دیگر  تأمینمناسب اجرای لجستیک معکوس در زنجیره  هاییاستراتژ
 ؛استپیشنهادی برای مطالعات آتی  هایموضوع

اجرای لجستیک معکوس در  هاییاستراتژتعیین ترکیب بهینه  منظوربهطراحی چارچوبی ر 
یای واقعی بازی در شرایط رقابتی در دن نظریهاز  گیریبهرهلارج یا لارس با  تأمینزنجیره 

 ؛آینده استفاده شود هایپژوهشد در توانمی

و  هااستراتژی بندیرتبهندمعیاره و مقایسه نتایج چ گیریتصمیماستفاده از چندین تکنیک ر 
 بعدی باشد. یهاپژوهشد زمینه مطالعاتی برای توانمی هاروشتحلیل حساسیت معیارها و 
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