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Abstract 

In today's societies, given the increasing tendency to buy from malls 

and megastores that can meet all the buyer's needs in a limited time, 

we witness a large-scale growth of modern malls. Due to the breadth 

of services and diversity in such places, it is necessary to have a 

central intelligent control unit that takes control of all existing 

systems. The Internet of Things is one of the new technologies in the 

last decade, playing an essential role in intelligent business 

computing. The volume of customers coming to the mall, the 

customer service, and the customer buying behavior are factors whose 

analyses can dramatically increase the revenue from the stores and 

lead to better customer satisfaction. Many models are used to serve 

this purpose, one of which is the Bayesian Network model. In this 

research, using this model based on the interests and preferences of 

customers and purchasing patterns, we identify customers' needs and 

provide them with the desired product. After implementing this 

model, increasing the potential sales in the store and increasing the 

performance and speed of the store function are expected. 
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يک سیستم مديريت فروش هوشمند بر پايه اينترنت اشیا و 

 شبکه بیزی 
 

 1*الله تبارحامد فضل

 

 چکیده 
از   خرید  به  گرایش  افزایش  به  توجه  با  امروزی،  جوامع  نیازهای   هایمجتمع در  تمام  بتواند  که  تجاری 

ای مشهود  پدیدهتجاری مدرن    هایمجتمع روزافزون   خریدار را در یک زمان محدود برآورده سازد، ساخت 
بهاست در  .  موجود  تنوع  و  خدمات  وسعت  ک  هایمجتمع دلیل  واحد  یک  به  نیاز  مرکزی  تجاری،  نترل 

تمامی   کنترل  که  از    هایسیستمهوشمند  یکی  اشیا  اینترنت  است.  ضروری  بگیرد،  عهده  به  را  موجود 
بر  تجاری    هایمجتمع نقش مهمی در هوشمندسازی    تواندمیکه    استاخیر    یدههجدید در    هایفناوری 

باشد.  عهده آمده،  این داشته  فروشگاه  به  مشتری  از  حجمی  خرید کا  رسانیخدمت که چه  رفتار  و  رکنان 
به  ها را  درآمدزایی فروشگاه  تواندمی  هاآن  وتحلیلتجزیهعواملی هستند که    ،چگونه بوده است مشتریان

های زیادی وجود  در این زمینه مدل  .افزایش دهد و رضایت مشتریان را در پی داشته باشد  میزان زیادی
این   از  یکی  که  بیزی    هامدلدارد  شبکه  اساس  .استمدل  بر  مدل  این  از  استفاده  با  پژوهش  این  در 

  موردنظر و محصول    شودمی  علایق و ترجیحات مشتریان و الگوهای خرید، نیاز مشتریان تشخیص داده
افزایش میزان فروش بالقوه در فروشگاه و افزایش   . پس از اجرای این مدلگیردمی  قرار  هاآن در اختیار  

 .استانتظار و سرعت عملکرد فروشگاه مورد کارایی
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 . مقدمه1

و   رقابتی  تمامی    پرشتابمحیط  در  فناوری    هایعرصهامروز  و  موفق    هاسازمانعلم  مراکز  و 
خود را در جهت شناخت هر چه بیشتر مشتریان   هایروشجهانی را بر آن داشته است تا اهداف و 

کنند  نیازهای    هدایت  تمامی  دهند  موردبررسی  دقتبهرا    کنندگانمصرفو  محیط    چراکه  ؛ قرار 
امروز    پررقابت تبلیغات  از  پر  فقط    ایگونهبهو  که  که    توانندمی  هاییسازماناست  باشند  موفق 

بهترین    شناساییرا    کنندگان مصرفنیازهای    دقتبه به  را  نیازها  این  با محصولات خود  و  کنند 
مرتفع   ممکن  اشیا سازندشکل  اینترنت  تحت    ایجنبههر    .  را  زندگی  باعث    تأثیراز  و  داده  قرار 

سعی    تقریباًیا سلامت    فروشیخرده،  وکارکسبهمچون    هاییحوزهتکامل و تغییر آن شده است.  
از این قاعده    هایفناوریخود را با    کنندمی اینترنت اشیا    در   نیست.  مستثناجدید منطبق کنند و 

فناوری،   اهمیت    فروشانخردهاین عصر  متمایز  کارگیریبهباید  برای  اشیا  کردن خود در  اینترنت 
ایجاد پایه مشتریان را بدانند یستم هوشمندسازی مراکز تجاری،  س  [. 6]  میان رقبا، رشد درآمد و 

دست یافته    زیادی   هایپیشرفتاست که عمر زیادی ندارد و در این مدت کم به    جدیدی  اوریفن 
این   است.  یافته  تکامل  افزایش    اوری فن و  امکان    کاراییباعث  با کمترین هزینه  و  ساکنان شده 

بودن مدیریت مجتمع تجاری  راحت. علاوه بر  کرده استنیازها ایجاد    بر اساسرا    مؤثرمدیریت  
نکته   خریداران،  راحتی  و  آسایش  و  باعث    توجه قابلهوشمند  هوشمند  سیستم  که  است  این 

 [.9] انرژی خواهد شد هایهزینهدر  زیادی  جوییصرفه
 

پژوهش اهمیت  و  از  .  ضرورت  به    ترین ضرورییکی  رویکردی  توجه  امروزی  مسائل 
بردن امنیت مراکز خرید با  کیفیت محل تجاری، بالا  ارتقای ، استفاده بهینه از انرژی،  زیستمحیط

  اوری فن شایان  های پیشرفتهوشمند در مراکز تجاری است.   اوری فن متنوع  های فراوردهاستفاده از 
زندگی    هایعرصهوارد   صنایع    هاانسانمختلف  در  را  بنیادین  تحول  که  است  توانسته  و  شده 

از هدرهوشمند  اوریفن جاد کند.  مختلف ای برای جلوگیری  رفتن  سازی نیز توانسته است زمینه را 
پایدار فراهم کند تا بتوان ساختمانی تجاری با    وسازساختانرژی و نگرشی خردمندانه نسبت به  

بالاترین کیفیت و امنیت در جهت رفاه و آسایش مشتریان بنا نهاد و هم بتوان مصرف انرژی را با  
 کنترل کرد.  ریزی برنامه

، استفاده از اینترنت اشیا  رودمیامکانات مدرنی که برای مراکز تجاری بکار     و  ها فنّاورییکی از   
این    هایمانساخت در   است.  خرید  مراکز  و  ب   اوریفن تجاری  تجاری  مراکز  نقاط  همه  کار  هدر 
در   کاربردهایو    رودمی دارد.  متنوعی  و  این    فراوان  از  استفاده  تجاری    ، فناورینتیجه  مرکز 
تحلیل    تواندمی پارامترهای    ،آمدهدستبه  های دادهبا  لحاظ  از  بازار هدف و مشتریانی که  سلیقه 
شناسایی کرده و کالا یا    هستند را   متفاوتبا یکدیگر    غیرهسطح تحصیلات و    ،ذائقه  ،درآمد  ،سن

به مشتریان    ترکیفیتبا  و  ترسریعبهتر،    دهیخدمتتا با    کندخدمت مناسب هر مشتری را عرضه  

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%88%D8%B4%D9%85%D9%86%D8%AF
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D9%88%D8%B4%D9%85%D9%86%D8%AF
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این پژوهش در پی آن است که    ه رقبای خود کسب کند.خود بتواند سهم بازار بیشتری نسبت ب
 قرار دهد.  موردبررسیدر مراکز تجاری را  اوری فن زوایا و کاربردهای مناسب و متناسب این 

 
پژوهش است  کنندهمصرفهر    معمولاً.  اهداف  مواجه  خرید  برای  زیادی  تصمیمات  بیشتر    .با 

خرید    دربارهکه    هایشرکت می  کنندگان مصرفرفتار  آنچه    درباره   کوشند می  کنند،تحقیق 
روشخرندمی  کنندگانمصرف عل   ،  و  خرید  تعداد  بیابند.    هایپاسخ  هاآنت  و  هدف  مناسبی 
هوشمند  حاضر  پژوهش با  که  است  فروش  این  سیستم  پا سازی  به   اوریفن   یهبر  اشیا    اینترنت 

نیازهای   کشف  و  رفتار    وتحلیلتجزیهو    کنندگانمصرفمطالعه  و   کنندهمصرففرآیند 
فرآیند    تأثیرگذارعوامل    بندی اولویت این  بهبود    بپردازد بر  را  خرید  مرکز  بالقوه  فروش  میزان  و 
 . گیردصورت میگرفتن از مدل شبکه بیزین با کمک وتحلیلتجزیهکه این  بخشد

 
 : دهیممیزیر پاسخ  هایسؤالدر این پژوهش به  :پژوهش و مفروضات هاسؤال

  های روشاینترنت اشیا در چارچوب پیشنهادی در مقابل    فناوری آیا رفتار مشتری با استفاده از  ـ  
 ؟ کندمیتغییر  هافروشگاهسنتی موجود برای خرید از 

 است؟  تأثیرگذارفروش بالقوه  برآیا الگوی خرید مستخرج از سیستم پیشنهادی ـ 
 

 :شده استزیر در نظر گرفته  های فرضپیشدر این پژوهش 
 ؛ رفتار مشتریان عقلایی استـ 

زمان  ـ   لحاظ  به  خرید  انجام    صورتبهفرآیند  گرفته    گیردمیمفید  نظر  در  بیکاری  زمان  و 
 ؛ شودنمی 

 هستند؛ دسترس برای اجرای مدل در موردنیازو اطلاعات  هادادهـ 

اشیا  ـ   اینترنت  طراح  صورتبهمعماری  گرفته    هایویژگیو    شودمیی  عمومی  نظر  در  خاص 

 .شودنمی 

 

 پیشینه پژوهشمباني نظری و . 2

ترکیب    است  شده  انجام  بسیاری  های پژوهشاخیر    هایسالدر   از  و    هایدادهکه  جغرافیایی 
در    صورت به  گرحس  هایداده جغرافیایی  و    هایمراقبتشهری،    ریزی برنامهاطلاعات  پزشکی 

استفاده   همکارا.  اندکردهبازاریابی  و  رادیویی    اوریفن بر    ،(2017)  1ن کانوکی  فرکانس  شناسایی 
که اطلاعات مربوط به موقعیت مکانی سبدهای خرید در یک سوپرمارکت را ضبط    کردند  تمرکز

از    کندمی از فروشگاه    بازدیدهای از    ای مشاهده  هایدادهو با استفاده  مشتریان یک ساختار کلی 

 
1. Kaneko, et al. 
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می ارائه    ؛زندتخمین  فروش  میزان  تحلیل  برای  پویا  بیزین  مدل  یک  این    در  .کندمیسپس 
  عنوان بهو سپس ساختار فروشگاه    شدپژوهش مجاورت مناطق فروش به شکل ماتریسی تعریف  

شد اضافه  مدل  به  مارکوف  تصادفی  فروش    .فیلد  مناطق  از  ساختار  این  تجسم  از  استفاده  با 
 [.13] بازدید مشتری بر نتایج فروش آگاه کرد تأثیرمدیریت فروشگاه را از   توانمی

اینترنت اشیا ادغام         اینترنت اشیا   ایشبکهاطلاعات    هایسیستمهدف    در جهان واقعی است. 
و    کردهرا به اینترنت متصل    ها لباسحتی  و    LED  ، نمایشگرهایگرهاحسهوشمند،    هایگوشی

برای   را  اطلاعات  تبادل  و  تعامل  در  کندمیفراهم    هاآنامکان  اشیا  اینترنت  امروز  دنیای  در   .
قاعده    کاربرد   زندگی   های جنبهتمامی   این  از  نیز  موجودی  مدیریت  و  است  کرده    مستثنا پیدا 
افزایش    روزههمه  ه کدرحالینیست.   مشتریان  و  محصولات  تنوع  و  مدیریت    ،یابدمیتعداد 

  سازی بهینه  هافروشگاهمشکل صاحبان    ترینبزرگ  .پیچیده شده است  ایفزاینده  طوربهموجودی  
 [.11، 6] عملیاتی است هایهزینهمدیریت موجودی به همراه افزایش فروش و کاهش 

و         موجودی    ،(2016)  1تومار خانا  مدیریت هوشمند  سیستم  با  همراه  تعاملی  خرید  مدل  یک 
بر  کردندارائه   ابری    که  رایانش  و  اشیا  اینترنت  تلفیق  دسترسی    استمبنای  امکان  ،  کارآمدو 

فراهم    هاسفارشردیابی   انسان  دخالت  حداقل  با  را  محصولات  خرید  و  نظارت  این  کندمیو   .
که   کند میبلادرنگ فراهم   صورتبهل زنجیره تدارکات را و ردیابی ک ها دارایینظارت بر  ،سیستم

شده به همراه یک بازار خرید تعاملی است.  سازیبهینهقدم مهمی در ایجاد یک زنجیره لجستیک  
از به    یایجاد یک اکوسیستم خرید تعاملی است که در آن یک مشتری نیاز   ، ین سیستما   هدف 

جست برای  زمان  خاص  وصرف  محصول  یک  برای  در  جو  ایستادن  طولانی    هایصفیا 
سیستم  صورت این  ندارد.  عمل    عنوانبهحساب  مشتری  برای  راهنما  محل    کندمییک  و 

محصولات   اطلاع    موردنظرقرارگیری  او  به  را  سیستم  دهدمیمشتری  این    صورت به  کاملاً. 
کار   لجستیک    کندمیخودکار  زنجیره  یک  تضمین  سبب  امر  این  کیفیت    کارآمدو  کنترل  با 

دارد  شودمی پی  در  را  مشتری  رضایت  و  هزینه  کاهش  مزایای  پژوهش    ؛ که  این  در  همچنین 
سیستم   و  الگوریتم  که  است  شده  ارائه  پیشنهادی  سیستم  کار  طرز  نمایش  برای  الگوریتمی 

 [. 14] اندشدهی سازشبیه iFogSim سازشبیه وسیلهبهپیشنهادی این پژوهش 
در    هایپیشرفت       در    اوری فن اخیر  مشتری  حرکات  ردیابی  رادیویی،  فرکانس  شناسایی 

ی که شامل  هایدادهداده را تسهیل کرده است.  هایپایگاهو ضبط این اطلاعات در  هاسوپرمارکت
در   مشتریان  حرکت  که    هایدادههستند،    هاسوپرمارکتمسیرهای  هستند  ترتیبی  هماهنگی 

شناخته    های داده  عنوان به خرید  این  شوندمیمسیر  رفتار    وتحلیلتجزیه  به   توانندمی  هاداده. 
 [. 8 ،1] و دانش مفیدی را در ترکیب با اطلاعات نقطه فروش ارائه دهند کنندمشتریان کمک 

 
1 .Khanna, & Tomar 
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که    دست آوردندبهپیشرفتی در طراحی سبدهای خرید هوشمند    ،(2016)  1چیانگ و همکاران       
برای کمک    تواندمیهوشمند    یدسبد خرشود.    سازییکپارچهبا سیستم هوشمند فروشگاه    تواندمی

به فروشگاه هوشمند  انجام خرید در یک  این  به مشتریان در  بر پایه یک   سبد هوشمندکار رود. 
یک  پلت با  استاندارد  خرید  لیزریفرم  اسکنر  مانند  جانبی  دستگاه  چندین  و  قدرتمند  و   موتور 

شده  RFIDبرچسب  خواننده   آن طراحی  استفاده  با  که  محصولات    ، است  به  مربوط  اطلاعات 
را   ارائه کرد. واحد کنترل  توانمیداخل سبد خرید  از یک   در رابط کاربری به مشتری  این سبد 

استفاده   شدهیجاساز  رایانه  موتورها  حرکت  کنترل  این  کندمیبرای  قیمت    ها رایانه.  بر  علاوه 
ها،  با تبلت  توانندمیو    هستندبالا    پذیری انعطاف، قابلیت ارتقا و  قبولقابلمناسب دارای عملکرد  

برچسب   هوشمند    RFIDخواننده  خرید  سبد  شوند.  هماهنگ  غیره  کاربری    تواندمیو  رابط 
مشتریا  برای  فروش  کارآمدی  تا خدمات  کند  ارائه  با   مؤثری  طوربهن  این طراحی  در  یابد.  ارتقا 

و    دادمشتریان را تشخیص    توان میتشخیص چهره در رابط کاربری سبد خرید    اوریفن استفاده از  
تاریخچه خرید   اساس  بر  را  به خرید هر مشتری  از  کرد  بندیدستهاطلاعات مربوط  استفاده  با   .

خرید    هایبرچسب این سبدهای  فرکانس رادیویی  خودکار محصولات    طوربه  توانند میشناسایی 
به   که  شناسایی    شوندمیاضافه    هاآنمختلفی  به    کنندرا  مربوط  اطلاعات  رابط    هاآنو  در  را 

و  کار دهند  نشان  صورت  درنهایت بری  پرداخت  سبدهای    تواندمیحساب  سرویس  این  توسط 
. مشاهدات  شودبه سرور ابری فروشگاه ارسال    شدهیرهذخهوشمند انجام گیرد و اطلاعات خرید  

 استاثربخشی این سبدهای خرید در ارائه خدمات فروشگاه    دهندهنشانتجربی در این پژوهش  

[2.] 
از         خرید  کالاهای  هافروشگاههنگام  مکان  یافتن  در  خریداران  مواقع  اغلب  در  بزرگ  ی 

  فروشان خرده  یجهدرنت   ؛کمک کند  هاآنو کسی نیست که به    شوندمیخود دچار ناامیدی    موردنیاز
دست   از  را  فروش  از  زیادی  همکاران دهندمیحجم  و  هیکس  مطالعه    ،(2013)  2.  یک 

یک    اندکردهارائه    سنجیامکان در  محصولات  هوشمندسازی  برای  را  اشیا  اینترنت  فناوری  که 
خودکار اطلاعات مکانی خود را در یک سیستم   طور بهتا محصولات بتوانند  برد میکار فروشگاه به

را در نقشه فروشگاه با   هاآن یابیمکانجو و وبازیابی اطلاعات ثبت کنند و خریداران امکان جست
از   باشند  های دستگاهاستفاده  داشته  همراه  بر    ؛ تلفن  مبتنی  همراه  تلفن  برنامه  یک  همچنین 

 [.12] اندروید با قابلیت دسترسی رایگان نیز برای نمایش عملکرد این طرح معرفی شده است
را    صورتبهداخلی    یابموقعیت  یستم س       فروشگاه  داخل  اقلام  و    یابیمکانخودکار  کرده 

. سیستم بازیابی اطلاعات  کندمیبندی به سرور ارسال  اطلاعات مربوط به مکان را برای فهرست
را    هاآنفهرست الفبایی و یک پایگاه داده برای اقلام فروشگاه حاوی کاتالوگ و اطلاعات مکانی  

 
1. Chiang, et al. 

2. Hicks, et al. 
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را از    درخواستی  وجوهایپرسکه    کندمییک سرور عمل    عنوانبه. این سیستم  کندمیمدیریت  
اینترنت دریافت کرده  هایدستگاهکاربران ) و نتایج    کندمیرا پردازش    ها آنو    موبایل( از طریق 

برای   را  نصب    ایبرنامه.  فرستدمی  کاربرانپردازش  مشتریان  همراه  تلفن  روی    شود میکه 
عمل    عنوانبه سیستم  ارسال    هادرخواستو    کردهکاربر  سرور  به  نتایج    کندمیرا  از    هاآنو  را 

نمایش   به مشتری  امکان نگاشت   ینا   .دهدمیطریق یک رابط کاربری جذاب  برنامه همچنین 
فراهم   را  فروشگاه  طبقات  نقشه  روی  بر  مشتریان  درخواست  مانند    سازدمینتایج  فوایدی  که 

انواع جست  ترینکوتاه، محاسبه  یابیجهت را به  جوهای پیشرومسیر برای رسیدن به اقلام و  فته 
 .[16، 15] همراه دارد

توسعه از سوپرمارکت هوشمند با  ، قدرتمند و قابلپذیرانعطافیک چارچوب  ،(2012) 1شن ژانگ و 
از اینترنت اشیا پیشنهاد   : لایه ادراک، لایه مدیریت داده  استکه شامل سه لایه    اندکردهاستفاده 

این لایه از    هایدادهو لایه کاربرد. لایه ادراک به قابلیت ادراک و ارتباط اشیا هوشمند اشاره دارد. 
فروشگاه   داخل  هوشمند  اشیا  پردازش    شده  آوریجمعاطلاعات  لزوم  صورت  در  و    شوندمیو 

فرستاده   ابری  به پلتفرم محاسبات  ارتباطشوندمیسپس  و پلتفرم محاسبات    .  اشیا هوشمند  بین 
طریق   از  شبکه    هایشبکهابری  اینترنت،  شامل  ارتباطات  سیمبیگسترده  یا  سیمی  ارتباطات   ،

همراه صورت   را تشکیل  گیردمیتلفن  داده  اصلی لایه مدیریت  ابری قسمت  پلتفرم محاسبات   .
است که شامل  دهدمی اصلی  اطلاعات    سازیذخیره. این لایه دارای چندین عملکرد  و مدیریت 

فراهم فراهمناهمگن،  نامحدود،  محاسبات  توانایی  پردازش،    هاییروشکردن  کردن  برای 
از امنیت  هنگامب . لایه کاربرد نیز بر  است  هادادهسازی و انبار داده و کنترل اعتماد برای اطمینان 

و تشخیص رویداد و   سازیمدلمانند خدمات معنایی  هایی سرویس تواند میقبلی  های لایهاساس  
استخراج    هایبرنامه خرید،  راهنمای  مانند  یادآوری    هایدادههوشمند  و  مشتریان  خرید  مسیر 

این سه لایه باهم یکپارچه   ارائه دهد.  از سوپرمارکت    ی تا چارچوب  شوندمیکمبود محصولات را 
شود.  ایجاد  کلیدی  ی  هاسوپرمارکت  اندازچشم  هوشمند  مسائل  و  آینده  برای    اوری فن هوشمند 

 [.19] قرار گرفته است موردبررسیدقیق  طوربهارچوب نیز در این پژوهش اجرای این چ
افزایش         خرید،  قدرت  کاهش  بیکاری،  نرخ  افزایش  بزرگ،  شهرهای  به  مهاجرت  افزایش 

و املاک  خرید  برای    هاییچالش  غیره،  هزینه  و    فروشانخردهرا  دمیرکان  است.  کرده  ایجاد 
و یک چارچوب    کردندرا بررسی    فروشیخرده  هایکانالنمونه از    فهرستیک    ،(2014)  2اسپوهرر 

و    بر   ها سیستمو    ها داده  سازی مفهوم  برای سیستماتیک   تلفن همراه    منظور بهابر    اوری فن مبنای 
پیشنهاد   مجازی  خرید  هو  .دادندبهبود  سیستم  ارائهچارچوب  پژوهش  شمند  این  در  شده 

برای    هاییفرصت و    کندمیفراهم    فروشیخرده  هایسازمانرا  پلتفرم  بتوانند  ی  هااوریفن تا 
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و میزان ریسک را کاهش دهند تا تجربه خرید مجازی بهتری برای    کنند  اجرا مستقل از مکان را  
 [. 5سازند ]مشتریان خود فراهم 

اگر اجزای    چراکه  ؛اهمیت است  حائزهوشمند نیز بسیار    هایسیستمبررسی اعتبار عملکرد در       
در خروجی کل    ،یک سیستم هوشمند در هر سطحی عملکرد نامناسبی داشته باشد  دهندهتشکیل

قابل  گذاردمیمنفی    تأثیرسیستم   نتایج  از جمله  و آن  نیست.  قبلی در زمینه    هایپژوهشاستناد 
سی  یک  اعتبار  از  س ارزیابی  استفاده  با  هوشمند  مشتریان  با  ارتباط  پژوهش    ، کاویدادهتم 

و همکاران سادات در    طورکلیبه .[17]  است  (2021)  رسول  ارتباطات  و  اطلاعات  فناوری  ورود 
 ؛بر رشد و توسعه اقتصادی شده است  مؤثرموجب تحول در عوامل    وکارکسبمختلف    هایعرصه

  های فناوری  کارگیری بهموجب ارتقای سطح    ها آنتوسعه کارکردهای مهم و نوآوری در    بنابراین 
هوشمند و  اطلاعات  با  ]می  وکارکسبسازی  مرتبط  ساختار  [.  4شود  و  مناسب  راهبرد  طراحی 

باید   که  است  دیگری  مهم  جنبه  نیز  هوشمند  گیرد  موردتوجهعملیاتی  همسویی    روازاین  ؛قرار 
توسعه  وکارکسب اطلاعات  فناوری  راهبرد  موفقیت  دادهبا  در  کلیدی  عاملی    وکار کسبشده 

 .[18] استهوشمند 
 

به    های سیستمنوین،    های فناوریبا ظهور  .  مسئلهبیان   را  خود  نوین    های سیستمسنتی جای 
و   این  دهندمی  خودکار هوشمند  هدف  جایگزینی  هاسیستم.  عوامل    هایسیستم،  و  کلاسیک 
با   هزینه  هایسیستمانسانی  کاهش  عملیات،    کارآمدتر،  و  توسعه  و   کارایی  سازیبهینهزمان 

هستند،    هاییدستگاه  بیشتر  امروزه  .استدقت    و  پذیریانعطافافزایش   متصل  اینترنت  به  که 
توسط    طوربه جدید، گیرندمیقرار    مورداستفاده  هاانسانمستقیم  روند  یک  آمدن  با  اما  ؛ 

اینترنت متصل هستند،    هایی دستگاه به  را   کافی  اندازهبهکه  هوشمند هستند که وظایف محوله 
این    صورتبه پیچیدگی  بازه  دهند.  انجام  انسان  دخالت  بدون  و  از    تواندمی  هادستگاهخودکار 

باشد که توسط    هم بهمتصل هایدستگاهپیچیده از    ای شبکهو حسگرها تا    RFIDساده    یهاتگ
مدیریت    هایدستگاه دیگر  انقشوندمیهوشمند  یک  اشیا  اینترنت  که    اورانهفن  لاب.  است 

از جانب برخی   و توسعه آن نیاز به حمایت )پشتیبانی(  دهد میمحاسبات و ارتباطات آینده را ارائه  
دارد.    هایفناوری است که  درواقعنوآورانه  پارادایم جدید  اشیا یک  از    هایجنبه اینترنت  مختلف 
 .کندمیو رویکردهای مختلف را باهم ترکیب  هافناوری

فرصت       اشیا  اینترنت  خردهجنبش  برای  مهم  حوزه  سه  در  را  فراهم  هایی  :  کندمیفروشان 
فروشانی که از توسعه  های درآمدی جدید. خردهها و جریانو کانال  تأمینتجربه مشتری، زنجیره  

میدان را برای رقبا خالی خواهند گذاشت و   واقعدر ،کنندو اجرای استراتژی اینترنت اشیا دوری می
 .سهم بازار چشمگیری را از دست خواهند داد
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بیان      مطالب  اساس  اشیا    ،شدهبر  اینترنت  فناوری  مبنای  بر  هوشمند  فروشگاه  یک  به  نیاز 
از    روازاین  ؛ کندمیضرورت پیدا   استفاده  این پژوهش یک سیستم فروش هوشمند با    اوری فن در 
اشیا   میاینترنت  بهبود  .  شودارائه  به  فروش  سیستم  عملیات    رسانیخدماتاین  و  مشتریان  به 

فروشگاه   درون  بالا  شودمیمنجر  اجرایی  با  و  و  موجودی  به  مربوط  فرایندهای  سرعت  بردن 
فرآی درون به پردازش بلادرنگ  تعامل    هایشکلندها کمک خواهد کرد.  فروشگاهی،  از  جدیدی 

از    هایدستگاه استفاده  اساس  بر  طریق    هایکارتهمراه  از  مشتری    های گوشیدیجیتالی 
نیز   تلفن همراه  از طریق  پرداخت  افزایش خواهد یافت و همچنین    تری گسترده  طوربههوشمند 

سیستم    مورداستفاده این  گرفت.  خواهد  اختیار    کاملاً  هایفرصتقرار  در    فروشان خردهجدیدی 
به بینش  دستبرای  مدیریت    ترعمیقآوردن  نحوه  و  فروشگاهی  درون  عملیات  به    ها آننسبت 

 .فعال قرار خواهد داد طوربه

شود که  های هوشمند استفاده میقفسه  برای نظارت به مقدار موجودیسیستم پیشنهادی    از       
اطلاع    صورتبه کارکنان  به  شود  کم  مشخصی  مقدار  تا  اجناس  موجودی  که  زمانی  خودکار 

روی  می اجناس  که  زمانی  یا  مرتب  قفسهدهند،  به  دارندنیاز  مرتب   صورتبه  ،شدن  خودکار 
قابل  های دستگاهشوند.  می و  کمک میپوشیدنی  کارفرمایان  به  تحمل  را  کنند  بهتری  ا خدمات 

خرید عمل  دهند.  صف  تواندمیکردن  ارائه  کاهش  باعث  که  شود  انجام  حرکت  حین  های  در 
  کارایی در بهبود    فروشگاه  از  شدهیآور جمعاطلاعات  د.  شولانی و جلب رضایت مشتریان میطو

دارند زیادی  تجربیات شخصی نقش  ارائه  و  بهتر مشتریان  های  قیمت  توانمی  و  عملیات، درک 
ایجاد خطوط    بهاینترنت اشیا  .  داشتشخصی و محصولات و خدمات سفارشی    هاییشنهادپپویا،  

، تجارب خرید خودکار و شخصی و کاهش خطر آسیب کارکنان در محل کار کمک  مؤثرترعرضه  
انتها  .  خواهد کرد از تحلیل شبکه بیزین استفاده  اعتبار  برایدر  سنجی عملکرد سیستم پیشنهادی 

وقوع یک پدیده  بر پایه احتمال وقوع یا عدم هاپدیده بندی دستهبیزین روشی برای  شبکه .شودیم
احتمالات   نظریه  در  و  است  یتبااهماست  پرکاربرد  الگوی   دیگرعبارتبه  ؛و  یک  بیزین  شبکه 

که   است  احتمالاتی  نشان    ایمجموعهنموداری  را  یک  هر  به  مربوط  احتمالات  و  متغیرها  از 
در حکم متغیرهای    هاگرهاست که در آن،    ایچرخهمستقیم و    نموداریک  شبکه بیزین  .  دهدمی

اثرات متقابل متغیرهایی    درواقعمسئله هستند. ساختار یک شبکه بیزین   از  یک نمایش نموداری 
شوند الگوبندی  باید  که  شرطی    .است  احتمالات  محاسبات  مبنای  بر  روش  این    در  .استاین 

بیزین   شبکه  از  استفاده    وتحلیلتجزیه  برای پژوهش  فروش  میزان    شودمیمیزان  به  بتوان  تا 
 گاه دست یافت.در فروش شدهفروختهکالای جایگزین  تأمین فروش بالقوه و 

 
پیشنهادی فروش  سیستم  برای  اشیا  اینترنت  .  تشريح  تا    کندمیفراهم    فروشانخردهراهی 

بسیار   اکوسیستم  متصل    یافتهبهبودیک  را  دیجیتال  و  فیزیکی  دنیای  که  بسازند  و    سازدمیرا 
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ارتباط   با    دوجانبه امکان  بلادرنگ  فراهم    کنندگان مصرفو  فروشگاه  از  خارج  و  داخل  در  را 
  فروشان خرده.  قرار دارنددسترس  در  جاهمه  ایفزاینده  طوربههوشمند    هایگوشی. امروزه  کندمی

دنبال   خرید    هایراهبه  تجربه  بهبود  و  مشتریان  با  ارتباط  برای  خود    هاآنجدید  فروشگاه  از 
پیموده  مثال،   برای  .هستند مسیرهای  از  پیگیری  استفاده  با  مشتریان  توسط  فروشگاه  در  شده 

را  قرار  هایاستراتژیفروشگاه و    هایطرحبه مدیران کمک کند تا    تواندمی  گرهاحس دادن کالا 
 . بهبود بخشند

دیگر         سوی  اشیا  از  موجودی   تأثیر اینترنت  مدیریت  سیستم  بر  از    هافروشگاه  1مثبتی  دارد. 
در    های مسئولیت اساسی  و  کنترل    ریزیبرنامه،  هاشرکتو    هاسازمانمهم  . ستا   هاموجودیو 

مدیریت    برای لازم    هایفعالیت و  کنترل  سیستم  خاص    موردتوجههمواره    هاموجودیاستقرار 
است. هدف اصلی مدیریت و کنترل موجودی این    بوده  ها سفارشمدیریت، بخش کنترل مواد و  

را برای سفارش و نگهداری    هاسیاست  ترینمناسب،  هاهزینهشرایط و    وتحلیلتجزیهاست که با  
اتخاذ   دقیق،  کنند؛  موجودی  یکپارچه،  داده  پایگاه  یک  ایجاد  طریق  از  اشیا  اینترنت  بنابراین 

و  روزبهو    اطمینانقابل زمانی  تأخیرات  به  دهدمیکاهش    شدتبهرا    هاهزینه،  امنیتی  مباحث   .
و مدیریت موجودی خودکارسازی و هوشمندسازی   داده شده  پوشش  . همه  شودمیشکلی جامع 

عوامل   در    دهندهنشاناین  موجودی  مدیریت  عملکرد  رقابتی    هافروشگاهبهبود  مزایای  و  است 
 در بازار ایجاد خواهد کرد.  ها آنچشمگیری برای  

از یک سیستم فروش هوشمند را نشان  ،  1شکل        اشیا  که    دهد میطرحی  اینترنت  تجهیزات 
فروشگاه روی   دارد  های گیتو    ها دستیچرخو    ها قفسهدر کل  در چنین    . تسویه و خروج وجود 

هزینه    های تراکنشحجم    سیستمی پرداخت  و  محصولات  کارکنان    بااهمیتفروش  است. 
ی هایفعالیتبا دقت بیشتری بر کارهای جاری نظارت داشته باشند و فهرست    توانندمیفروشگاه  

کمیّ از  آگاهی  به  قادر  نیز  دنبال کنند. مدیر  اپلیکیشن  از طریق یک  را  انجام شود  باید  و  که  ت 
  ، برای مثال  .دمدیریت کن   ترهوشمندانهفروشگاه را    تواندمیو    استکیفیت محصولات فروشگاه  

مواد   شود  صورتبه  تواندمی   یفاسدشدنقیمت  تنظیم  محصول  کیفیت  با  مطابق  دمای    . پویا 
 با توجه به شرایط محیط کنترل شود.  تواندمیفروشگاه نیز  

 
1. Inventory Management 
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 . طرح فروشگاه هوشمند پیشنهادی 1شکل 

 
وب  توانندمیمشتریان         تحت  بسترهای  یا  اپلیکیشن  شناسایی    از طریق  را  و    کنندفروشگاه 

ارسال    ییخوشامدگوورود پیام    محضبهوارد آن شوند.   ،  شودمیاز طرف فروشگاه برای مشتری 
ثبت    گرحس را  مشتری  ورود  ورودی،  مشتری    فردمنحصربه  ایشناسهو    کندمیگیت  هر  به 

این  دهدمیاختصاص   اطلاعاتی را در  تعداد مشتریان داخل فروشگاه را کنترل کرده و    گر حس. 
در سیستم اصلی   هاآنمکرر فروشگاه، مانند تاریخ خرید و ترجیحات شخصی   بازدیدکنندگانمورد 
 . کندمیثبت 
ارائه  شودمیکنترل    هادوربینمشتریان در فروشگاه توسط    هایفعالیتحرکات و         . سیستم با 

بهترین    تواندمیبه فروشگاه    هاآنسلایق و نیازهای مشتریان، در لحظه ورود    در مورد  سؤالاتی
را از موجود بودن    هاآنپیشنهاد کرده و    موردنظرمسیر را برای رسیدن به مکان دقیق محصولات  

هر مشتری   بهری را همچنین خدمات بهتر و مؤثرت کند؛ یا نبودن آن محصولات در فروشگاه آگاه  
اساس  دهدارائه   بر    های یشنهادپ و    هاتخفیفهر مشتری    تعداد مراجعه، میزان و سوابق خرید  و 

برساند.   آنان  اطلاع  به  را  فروشگاه  فروشگاه  ویژه  بیشتر،  مشتریان  جذب  تبلیغ    تواندمیبرای 
  عبارت اطلاع رسانی   صورتبه  ،محصولات خود را برای مشتریانی که در فروشگاه حاضر هستند

 موبایلی نمایش دهد.
محصولات        سمت  به  مشتریان  هدایت  برای  را  کارمندانی  هستند  مجبور  فروشگاه    ، مدیران 

کنند.   محصولات  پر  هافروشگاهاستخدام  دنبال  متنوع  از  و  و هستند  محصولات  این  کردن 
است که مشتریان باید زمان   ا کار بسیار دشواری خواهد بود. این موضوع بدین معن  ها آن کردن پیدا 

جست برای  را  اشیا  وزیادی  اینترنت  به کمک  سیستم  این  در  دهند.  اختصاص  جوی محصولات 
فروشگاه    توان می صاحبان  و  مشتریان  زمان  و  جوییصرفهدر  به    کرد  فروشگاه  تجهیز  با 

  توان می  ،جای یک محصول خاص را بیابند  کندمیکه به فروشنده و مشتری کمک    ییگرهاحس
 .یافتبه مزایای بسیاری دست 

تمامی کالاها را با گوشی هوشمند    تواندمی  رسدمیخود    موردنظر زمانی که مشتری به قفسه        
مشاهده   را  محصول  کامل  اطلاعات  و  کرده  اسکن  نظر  کندخود  در    هایو  را  آن  به  مربوط 
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  گرها حس   توانندمینمایشگرهای دیجیتال نیز  جو کند.  واجتماعی جست  هایشبکهو    هاسایتوب 
مواد غذایی    ایتغذیهش  ارز   را بخوانند و مشتریان را در مورد توضیحات محصول، مزایای آن و

قیمت هوشمند  آگاه سازند.   دارای برچسب  اساسپویا    صورتبهکه    استهر محصول  میزان    بر 
انقضا و سایر روندها کنترل و تنظیم   غذایی، بیشترشان    های آیتمدر مورد    . شودمیتقاضا، تاریخ 

اندکی در   اشیا    هاقفسهدارای عمر  اینترنت  انقضای    تواندمیهستند.  را مطمئن سازد زمان  افراد 
 .محصولات به پایان نرسیده است

نصب    RFIDغیرفعال    هایتراشه      کالاها  تمام  بنابراینمیروی  مشتری    شوند؛  که  هنگامی 
انتخاب   را  قفسه    کندمیکالایی  از  را  آن  در    داردبرمیو  قرار    دستیچرخو  تراشه  دهدمیخود   ،
کد   و  شده  سیستم    فردمنحصربهفعال  به  هوشمند    شودمیارسال    کنندهکنترلکالا  قفسه  و 

و    شودمیشدن قفسه موجودی انبار چک در صورت خالی کنند.میشدن تعداد محصول را ثبت  کم
 . کنند پرقفسه را  مجدداًتا  شودمیبه کارکنان از طریق اپلیکیشن اطلاع داده  

از  انب        . یکی از  شودمییک فروشگاه هوشمند محسوب    تأمینارکان زنجیره    ترینمهمار یکی 
در  ، پیشنهادی  سیستم  اجرای  های مزیت موجودی  کنترل  فرایند  امکان  است.  انبار  لحظه 

با درصد   آمدهدستبهبوده و نیز اطلاعات    گیروقتدر روش سنتی بسیار    هاشرکتانبارگردانی در  
است بوده  همراه  امکان    ؛خطاهایی  هر زمانی  این روش مدیران در  و   گیری گزارشاما در    دارند 

ارسال   سرور  به  هرلحظه  در  فروشگاه  اقلام  تمام  و    شودمیموجودی  سفارش  کالای    تأمینتا 
و در فراهم  جایگزین  برای سیستم  و پاسخگویی بلادرنگ  بهتر  ایجاد    .شودنتیجه عملکرد  برای 

از  ی اجتناب  ی مازاد یا کسری موجودی باید مقدار  هاموجودیک سیستم کنترل موجودی کارا و 
 . کردمناسب هر بار سفارش کالا در شرایط متفاوت را تعیین 

  . شودمیدارد و »نقطه سفارش مجدد« نامیده    هاسفارشاین عامل نقش مهمی در ساختار        
کالا آن  مجاز  موجودی  حداکثر  و  حداقل  بین  عددی  کالا  هر  مجدد  سفارش  ؛  ست ا   نقطه 

نیاز بخش    شدهیینتعمقدار    کهطوریبه موجودی، پاسخگوی  نقطه حداقل  به  از رسیدن  تا پیش 
در   باشد.  انبار  به  آن  رسیدن  تا  کالا  مجدد  سفارش  زمان  از    معمولاً سفارش    هایسیستمتولید 

نقطه    دیگر عبارتبه.  هستند  مدنظرمختلف    های دورهفواصل زمانی تحویل و سرعت مصرف در  
از است  عبارت  مجدد  حدی    زمانی  :سفارش  به  انبار  موجودی  برای    رسدمیکه  باید    تأمین که 

 :آیدمیدست . مقدار سفارش با استفاده از فرمول زیر بهصادر شودموجودی، سفارش خرید 
 

R = d * L                                                       ( 1رابطه)  
تحویل * متوسط مصرف روزانه یا ماهانه( = نقطه سفارش  زمانمدت)  

 

فروشگاه  هایگزارش تجاری  دادهکلیدی.  تحلیل  که  ترین  فروشگاه  یک    صورت بههای 
داده است،  مربوط  آن  درآمدزایی  به  نظاممستقیم  تحلیل  هستند.  آن  فروش  و  های  جامع  مند، 
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دادهآینده اساسینگر  از  نتواند  های فروش، یکی  فروشگاه  اگر  است.  فروشگاه  نیازهای یک  ترین 
پیش و  کند  تحلیل  را  بازار  و  مشتریان  فروش،  نیروهای  آینده  بینیرفتار  به  نسبت  را  های لازم 

 .تواند در این محیط رقابتی باقی بماندشته باشد، نمیدا 

فروش داده      تاریخی  بررسی  1های  برای  خوبی  مواد  در    وکارکسب  کارایی،  مشتریان  رفتار  و 
از اوضاع    طور به  معمولاً  هافروشگاهبینی آینده هستند. مدیران و صاحبان  گذشته و پیش شهودی 

دانند که در کدام بخش فروش افت ضمنی و تقریبی می  طور به  برای مثال،فروش باخبر هستند.  
اینکه    ؛دارد در  مدیران حتی  گاه  باشد.  همراه  خطا  با  است  ممکن  و  نیست  عمیق  نگاه  این  اما 

شوند. واحدهای فروش در هر شرکتی  نیز دچار اشتباه می  است  درآمدزاتر بوده  هاآنمشتری برای  
با مهارت افرادی  به  تحلیلنیاز  برای  های  را  اطلاعات مفیدی  بتوانند  تا  دارند  داده  از    ها آنگری 

های فروش شرکت استخراج کنند. در ادامه تعدادی از نمودارهای تحلیلی فروشگاه آورده  بین داده
 شده است: 

 ؛ فروش  نمودار سری زمانیـ 
 ؛ میزان فروش ماهانه ایمیلهنمودار ـ 
 ؛ حجم کالاهای انبار ایپشتهنمودار ستونی ـ 
 . میزان خرید کالا توسط مشتریان ایدایرهنمودار ـ 
 

زین یک مدل گرافیکی احتمالاتی است  یشبکه ب.  کاربرد شبکه بیزی در سیستم پیشنهادی
  نمودار . این شبکه یک  دهدمیاز متغیرها و احتمالات مربوط به هر کدام را نشان    ایمجموعهکه  

بیزین    هایشبکههستند.    مسئلهدر حکم متغیرهای    هاگرهاست که در آن    ایچرخهمستقیم و غیر
ندارند. ساختار یک شبکه   نمایاندن متغیرهای تصادفی  نمایش    درواقعزین  بی محدودیتی در  یک 

کیفیت رابطه بین    ینکه اات متقابل متغیرهایی است که باید مدل شوند و علاوه بر  گرافیکی از اثر 
نیز به نمایش  ، کمیّدهدمیرا نشان    مسئلهمتغیرهای   ارتباط بین این متغیرها را  که    گذارد میت 

احتمال مشترک    صورتبه توزیع  از  مبنای محاسبات کندمیاستفاده    هاآنعددی  بر  این روش   .
تعریف کرد: تعدادی گره   گونهینا   توانمی. یک شبکه بیزی را  استاحتمالات وابسته با قانون بیز 

تعامل    دهندهنشانکه   در  یکدیگر  با  که  هستند  تصادفی  متغیرهای  از  دسته  این  هستندآن   .
 [. 10] شودمیایجاد  ها گرهایجاد ارتباط بین  وسیله به کنشبرهم

 
 (2رابطه )

P(B|A) =
P(BI) P(A|Bi)

∑ P(Bj
k
j=1 )P(A|Bj)

 

 

 
1. Historical Sales Data 



 

 ( الله تبارفضل.. ).  مديريت فروش هوشمند  ستمیس کي

 

 

71 

بالا،      رابطه  احتمال    b  ،p(b|a)احتمال وقوع پیشامد    a  ،p(b)احتمال وقوع پیشامد    p(a)  در 
افتاده باشد و    a، به شرطی که پیشامد  bوقوع پیشامد   ، به  aاحتمال وقوع پیشامد    p(a|b)اتفاق 

 .استاتفاق افتاده باشد،  bشرطی که پیشامد 

 . دهدمیرا مطابق با رابطه زیر نمایش  توأم ریاضی، یک توزیع احتمال  صورتبهیک شبکه بیز 
 

𝑝(𝑋) (3رابطه ) =  ∏ 𝑝(𝑋𝑖|𝜋𝑖

𝜋

=1
) 

 
بالا،  در      𝑋  رابطه  = {𝑋1. 𝑋2. … . 𝑋𝑛}    در متغیرها  همه  از  م  اiمتغیر    𝑋𝑖و    مسئلهبرداری 
از  ها هرگ)یعنی همه    در شبکه بیز است  𝑋𝑖  موعه همه والدهایجم𝜋𝑖   ه است.ئلمس   ها آنیی که 

متغیر  و    𝑋𝑖به  دارد(  وجود  شرطی𝑝(𝑋𝑖|𝜋𝑖)یال  احتمال   ،  𝑋𝑖  یعنی آن  والدهای  شرط    𝜋𝑖  به 
بر  است.   علاوه  بیز  از    های وابستگیشبکه  مجموعه  یک  توصیف    هااستقلالشرطی،  نیز  را 

  های مقدمکه هر متغیر در ترتیب اجدادی، از هر کدام از   کنندمیاستقلال بیان  های رابطه. کندمی
 مقدار والدهایش، مستقل است   شرطبهخود 
، کیفیت هر ساختار با استفاده  شودمیگفته    BDبه آن معیار    اختصاربهکه    در معیار دریکله بیز     

پیشینی که به ساختارهای شبکه و به پارامترهای هر ساختار نسبت داده    هایتوزیعاز قانون بیز و  
احتمال  شودمی، محاسبه  شوندمی منظور،  این  برای  در  ایحاشیه.  با    های دادهنظرگرفتن  ساختار 
اندازهارائه احتمال  شودمی  گیریشده  این  رابطه    آنچهمانند    ایحاشیه.  شده    (4)در  داده  نشان 

به شرط داده و بر طبق یک توزیع پیشین بر   هامدلبر روی احتمال   گیریمیانگیناست، از طریق 
 . شودمیروی همه احتمالات شرطی ممکن در مدل محاسبه  

 

 (4رابطه )
𝑝(𝐵|𝐷) =  

𝑝𝐵)

𝑝(𝐷)
∫ 𝑝(𝜃|𝐵) 𝑝(𝐷|𝐵. 𝜃)𝑑𝜃

𝜃

 

 

رابطه      این  بیز مورد  دهندهنشان  B  ،در  اسساختار شبکه  و  بودهارزیابی   ها دادهمجموعه    Dت 
انتساب احتمالات شرطی در شبکه  دهندهنشان  θست. هر مقدار برای  ا   B یک راه ممکن برای 

این، بر  علاوه  و    𝑝(𝐵)  است.  شبکه  ساختار  پیشین  پارامتر    𝑝(𝜃|𝐵)احتمال  پیشین   θاحتمال 
می B شرطبه نشان  .𝑝(𝐷|𝐵.  دهدرا  𝜃)  احتمال  دهندهنشان D شبکه  شرطبه و   B ساختار 

برای همه ساختارهای    ،دهدمیرا نشان    هادادهکه احتمال مجموعه  (𝐷)   آن است.  θپارامترهای  
ارزیابی ساختارها، عبارت    معمولاًشبکه با هم برابر است و به همین دلیل   از این    𝑝(𝐷)هنگام 

احتمال  شودمیحذف    معیا محاسبه  برای  )یعنی    ایحاشیه.  پیشین  احتمال  توزیع  یک  باید 
𝑝(𝜃|𝐵)معیار بر روی پارامترهای هر ساختار در نظر گرفته شود. در   ) BD   که    شودمیفرض
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تبعیت   دریکله  توزیع  از  شرطی  درکنندمیاحتمالات  با  فرضینظر.  این  معیارهاهگرفتن   ، BD   بر
 .محاسبه خواهد شد رابطه زیرطبق 

(5رابطه )  𝐵𝐷(𝐵)

= 𝑝(𝐵) ∏ ∏
Γ(𝑚′(𝜋𝑖))

Γ(𝑚′(𝜋𝑖) + 𝑚(𝜋𝑖))
𝜋𝑖

𝑛

𝑖=1

∏
Γ(𝑚′(𝑥𝑖 . 𝜋𝑖) + 𝑚(𝑥𝑖 . 𝜋𝑖))

Γ(𝑚′(𝑥𝑖. 𝜋𝑖))
𝑥𝑖

 

 
نشانه توزیع گاما است. ضرب  Γو  B پیشین برای ساختار شبکه احتمال 𝑝(𝐵)  رابطه بالا،در      

ممکن مقادیر  همه  روی  ∏ بر  .𝑛
𝑖=1 با  )که  آن  والدهای  همه  ∏ و  𝑖  داده انجام  شوندمینشان   )

ممکن شودمی مقادیر   .𝑋𝑖   و  ∏ 𝑖  با هب عبارت  شوندمیداده    نشان  𝜋𝑖و     𝑥𝑖ترتیب   .𝑚(𝜋𝑖) 
در    هایینمونهتعداد    دهندهنشان که  𝑋𝑖  هاآناست  = 𝑥𝑖  و∏ 𝑖 = 𝜋𝑖  .های حتمالا   است  

𝑚′(𝜋𝑖)    و𝑚′(𝑥𝑖 . 𝜋𝑖)  در  به پیشین  اطلاعات  آمار  موترتیب  𝑚(𝑥𝑖و    (𝜋𝑖)رد  . 𝜋𝑖)    نشان را 
 [. 3] ستا  تعداد متغیرها  𝑛و   دهندمی

کاندید جدید از شبکه    هایجوابهنگامی که ساختار و پارامترهای شبکه بیز فراگرفته شدند،        
منطق    بردارینمونهاز شبکه بیز، استفاده از    بردارینمونه. یک راه برای  شوندمی  بردارینمونهبیز  

است که در دو مرحله صورت   ب  نخستین. در  گیردمیاحتمالی  به ساختار شبکه  توجه  با  یز،  گام، 
اجدادی، هر گره در پی والد آن گره قرار  شودمیمحاسبه    ها گرهترتیب اجدادی   . در این ترتیب 

تا بتوان والدهای هر متغیر را پیش از خود متغیر، مقداردهی کرد. شبه کد الگوریتم ایجاد   گیرد می
 . نشان داده شده است ،2شکل در ترتیب اجدادی متغیرها 

که محاسبه    ایاجدادیکاندید جدید بر طبق ترتیب    های جوابدر گام دوم، همه متغیرهای       
آن  شوندمیشد، مقداردهی   والدهای  دارد،  الگوریتم سعی در مقداردهی یک متغیر  . هنگامی که 

با داشتن مقادیر والدهای آن متغیر، احتمال شرطی    بنابراین   ؛اندشدهمتغیر پیش از آن مقداردهی  
متغیر مشخص  مقادی  احتمالات شرطی، مقدار    استر مختلف آن  این  بر طبق  .  گیردمیو متغیر 

 .است ارائه شده ،2شکل  از یک شبکه بیز در  بردارینمونهشبکه کد الگوریتم 
 

 
 . شبه کد الگوریتم ایجاد ترتیب اجدادی متغیرها 2شکل 



 

 ( الله تبارفضل.. ).  مديريت فروش هوشمند  ستمیس کي

 

 

73 

 
 از یک شبکه بیز   بردارینمونه . شبکه کد الگوریتم 3شکل 

 

 شناسي پژوهش. روش3

با در و  بیزین  روش شبکه  از  این پژوهش  اعتبارسنجی    منظور بهتصادفی    هایدادهگرفتن  نظردر 
و    یشنهادشدهپ عملکرد سیستم   استنتاج    کارایی استفاده  احتمال شرطی  با  بدین  .  شودمیسیستم 

از عملکرد    هاییوضعیت  دهندهنشانکه    شودمینمونه مطرح    عنوانبه  سؤالابتدا تعدادی    منظور
به  مجهز  فروشگاه  اشیا    سیستم  اینترنت  این  استتجهیزات  بیان    صورتبه  هاوضعیت.  شرطی 

 سنجیده خواهد شد. هاآنو با استفاده از روش شبکه بیزی احتمال اعتبار  شوندمی
 
 های پژوهشها و يافته. تحلیل داده4

پیشنهادی  سازیپیاده قسمت  .  سیستم  این  فروشگاه    برایدر  سیستم،  کار  مراحل  بررسی 
در نظر گرفته شده است. در این فروشگاه انواع مواد غذایی تازه    «همشهری»هوشمند    ای زنجیره

از  هایسبز شامل میوه،   ، لبنیات، گوشت و نان تازه، لوازم بهداشتی، محصولات فرهنگی و برخی 
عرضه    خانگیلوازم از  شودمیسبک  فراتر  چیزی  فروشگاه  این    موردنیاز کالاهای    تأمین. هدف 

خلق   دنبال  به  فروشگاه  این  اسـت.  و    ایتجربهمشتریان  خود    نشیندلمتفاوت  مشتریان  برای 
تا   لذت    حالدرعیناست  آراسته  و  زیبا  در محیطی  و حضور  کارکنان  با  با    ببدنداز مصاحبت  و 

کنند ترک  را  فروشگاه  کامل  رضایت  و  به    .آرامش  را  از محصولات  مؤثری  تنوع  فروشگاه  این 
مشتریان است به    موردنیاز و با رویکرد عرضه انواع محصولاتی که    کند میمشتریان خود عرضه  

از  شوندمیکه در فروشگاه عرضه    یمحصولات.  دهدمیپاسخ    ها آنسلایق متنوع     ترین نامخوش، 
کمک   افراد  سلامتی  ارتقای  به  که  سالمی  محصولات  هستند.  کیفیت  بهترین  دارای  و  برندها 

بر    افزون  .مانند محصولات ارگانیک نیز بخشی از سبد محصولات این فروشگاه هستند  کنند می
ک   بالا   های ویژگی سطح  ارتقای  جهت  در  گرفته    رسانیخدماتیفیت  که  نظر  در  مشتریان  به 

رقابتی و همچنین    های قیمت خود را با    موردنیاز محصولات    توانندمی، مشتریان فروشگاه  اندشده 
کنندهاتخفیف دریافت  نیز  ویژه  فروشگاه    ؛ ی  این  مشتریان  و    زمانهمبنابراین  برتر  کیفیت  به 

دارند دسترسی  بهتر  به  تریناصلی  عنوانبهمداری  مشتری   .قیمت  فروشگاه،  فعالیت  معنای  محور 
به   جدی  است  هایدیدگاهو    هاخواستهتوجه  بر    ،روازاین  ؛مشتریان  خدمات    تأمینعلاوه  کالا، 
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آسان    موردنیاز  خریدی  برای  دشودمی  تأمین  خوبیبهمشتریان  سهولت  همچنین  به  .  سترسی 
فضای   آسان،  پرداخت  کالا،  حمل  محصولات،  درباره  موردنیاز  اطلاعات  دریافت  فروشگاه، 

در رفاهی  سایر خدمات  و  تفریحی  امکانات  استراحت،  خواهد  پارکینگ، محل  مشتریان  دسترس 
 .بود

تمامی        اشیا روی  اینترنت  فروشگاه تجهیزات  این  فروشگاه    هاقفسهو    هاگیتدر  در سرتاسر 
دارای    شده  اجرا  کالاها  تمامی  و  ی  ها دوربینو    گرها حس.  هستندهوشمند    هایبرچسباست 

کنترل   و  مدیریت  مرکزی  سیستم  توسط  فروشگاه  تمامی  شوند؛  میداخل    های فعالیتهمچنین 
قابل  سیستم  در  نیز  فروشگاه  استمشاهده  مشتریان  وارد  مشتری  که  زمانی    گر حس  شود،می. 

آدرس   ورودی،  به    IPگیت  را  مشتری  یک  ورود  و  داده  تشخیص  را  مشتری  هوشمند  گوشی 
این مشتری برای بار اول به فروشگاه آمده باشد در سیستم    اگر  .دهدمیسیستم مرکزی اطلاع  
او   به  اشتراک  کد  او    یابدمیاختصاص  یک  هوشمند  همراه  تلفن  به  خوشامدگویی  پیام  یک  و 

از قبیل نام، آدرس و شماره    در مورد  هاییسؤالکه با    شود میارسال   مشخصات فردی مشتری 
از پیام    تلفن او همراه است. نشان داده  ،  4شکل  در  به تلفن همراه مشتری    شدهارسالیک نمونه 

 شده است. 

 
 به تلفن همراه مشتری  شدهارسال از پیام  ای . نمونه 4شکل 

 

.  دهدمیقسمت مربوط به اطلاعات مشتری را در سیستم مدیریت فروشگاه نشان    ،5شکل       
شده به هر مشتری به همراه اطلاعات دادهدر سربرگ مشخصات مشتری، کد اشتراک اختصاص

همچنین اطلاعات تعداد مشتریان حاضر در  شود؛ میشده از مشتری در مرحله قبل، ذخیره دریافت
 .شودمیجدولی در پایین صفحه نمایش داده  صورتبهفروشگاه در هر روز 
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 . ورود اطلاعات مشتری در سیستم 5شکل 

 
از ارسال مشخصات از طرف مشتری و ایجاد پروفایل در سیستم فروشگاه، پیام دیگری        بعد 

ارسال   مشتری   تواندمی مشتری هاینیاز  مورد  در یهایسؤال ارائه با سیستم.  شودمیبرای 

 موجود از را  او  و  کند پیشنهاد موردنظرمحصولات   دقیق مکان به رسیدن برای را  مسیر بهترین

 . سازدمطلع  فروشگاه در محصولات آن نبودن یا بودن
از    موردنظر مشتری         انتخاب   برای   تواندمیخود    موردنظر ی  هاقفسهبعد از رسیدن به هر یک 

اطلاعات آن محصول شامل تاریخ    موردنظربهتر، بارکد روی محصول   خود را اسکن کرده و به 
ارزش   پیدا  ایتغذیهانقضا،  دسترسی  محصول  یک  مختلف  برندهای  مقایسه  همچنین  و  مزایا   ،

غیره،  ، مرغ، مواد شوینده و  هایسبزاعم از لبنیات،    ،موردنیازکند. بعد از انتخاب تمامی کالاهای  
نیز هوشمند    هادستیچرخ. در این فروشگاه تمام  دهدمیخود قرار    دستیچرخرا در    هاآنمشتری  

. هنگامی که هر محصول درون چرخ قرار  هستند  متصلیزات و سیستم اصلی و به سایر تجه بوده
 .شودمیآن به سیستم اصلی ارسال   فردمنحصربهکد  گیرد می

است،  6  در شکل      داده  قرار  این  شودمیمشاهده    ،کالاهایی که مشتری در سبد خرید خود   .
  ها تخفیفارائه    برای   تواندمیسوابق خرید مشتری در سیستم نگهداری شده و    عنوان بهاطلاعات  

با در  های یشنهادپو   به هر مشتری  فروشگاه  و  نظر ویژه  به  های نیازمندیگرفتن سلایق  کار  وی 
 برده شود.
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 مشتری به سیستم  دستیچرخ ارسال اطلاعات  . 6شکل 

 
که این    هستنداشاره شد، تمامی کالاها دارای برچسب قیمت هوشمند    تریشپکه    گونه همان      

خودکار کنترل    طوربهپویا و بر اساس میزان تقاضا، تاریخ انقضا و سایر روندها    صورتبه  هاقیمت
هر کالا، قیمت خرید کالا، قیمت فروش و قیمت   فرد منحصربهکد   ، 6. در شکل شوندمیو تنظیم  

کتغییر  از  برخی  فروش    صورتبهالاها  یافته  قیمت  ستون  در  با   2نمونه  است.  شده  داده  نشان 
کم هوشمند  قفسه  مشتری،  توسط  محصول  هر  تعداد  برداشتن  گزارش    کالاهاشدن  .  کندمیرا 

برسد صفر  به  قفسه  روی  کالایی  موجودی  که  خودکار    صورتبه  موردنظرقفسه    ،هنگامی 
را چک   انبار  اپلیکی   کندمیموجودی  از طریق  اطلاع  و  انبار  به کارکنان  به    دهدمیشن  تا نسبت 

اقدام   آن محصول  مجدد  را  اجرا   NFC  اوریفن .  کنندپرکردن  امکان  این  فروشگاه  این  در  شده 
تا بتوانند حتی بدون درآوردن کیف پول یا کارت اعتباری خود، تنها    کندمیبرای مشتریان فراهم  

  ی گرهاحسخودکار انجام دهند.    صورتبهشدن از گیت خروج، پرداخت هزینه خرید خود را  با رد
و کل    شوند به حساب مشتری متصل    خودکار  صورتبه  توانند میبر روی گیت خروجی    شدهیهتعب 

 . کنندمبلغ فاکتور را از حساب وی کسر 
نیز    یها گزارش       سیستم  کل  قسمت    صورتبهمالی  در  سالیانه  و    ها گزارشماهیانه 
که برای تحلیل    استمختلف    نمودارهایاست. این بخش شامل اطلاعات آماری و    یدسترسقابل

.  استو مهم    ی کاربردیار  و درآمدها توسط مدیران بس  ها هزینهوضعیت فروش سیستم و بررسی  
شده است. در این گزارش اطلاعاتی از جمله مقدار  آورده    ،7در شکل  از گزارش ماهیانه    ای نمونه

و    درآمدهایو    هاهزینهدقیق   این مقدار با ماه قبل  تحلیلی شامل    نمودارهایماه جاری، مقایسه 
از    ایدایرهنمودار   کالاهای    ایمیله  نمودارهایمختلف کالاها و    هایگروهمیزان خرید مشتریان 

است آمده  جاری  ماه  در  فروشگاه  پرهزینه  و  انتخاب    ینهمچن   ؛پردرآمد  در    هایگزینهبا  دیگر 
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گزارش   از    توانمیانتهای  به صاحبان    نمودارهاانواع دیگری  اطلاعات  این  نیز مشاهده کرد.  را 
برای مشتریان    کندمیفروشگاه کمک   و    دارای  هاآنبدانند چه کالاهایی  بوده  بیشتری  جذابیت 

کمتر    هاآنسود   کالاهایی  و همچنین چه  است  داده  افزایش  گرفته    موردتوجهرا  قرار  مشتریان 
اطلاعات    وتحلیل تجزیهاست.   داشته    تواندمیاین  فروشگاه  سودآوری  افزایش  در  بسزایی  نقش 
 باشد. 

 

 
 . گزارش ماهیانه فروشگاه 7شکل 

 

بیزين  وتحلیل تجزيه مدل  با  فروش  فروشگاه  .  میزان  این  در    گرهایحسدر  مختلفی 
این    یککه هر    اندشدهمختلف نصب    هایقسمت  عملکرد متفاوتی داشته و میزان    گرها حساز 
دارد   هاآندقت   فرآیند خرید مشتری  نادرست هر    ینهمچن  ؛نقش مهمی در  در صورت عملکرد 

از   اختلال    گرهاحسکدام  دچار  محصول  فروش  فرآیند  از  ایجاد    شودمیبخشی  بر  علاوه  و 
و   مشتریان  وفاداری  به    یجهدرنت نارضایتی، کاهش  را  فروشگاه  کاهش میزان فروش محصولات 

مستقیمی بر میزان فروش    تأثیر  گرهاحساعتبارسنجی عملکرد این    ازآنجاکهدنبال خواهد داشت.  
روش  ، گذاردمیسیستم   که  بیزین  شبکه  روش  از  استفاده  با  پژوهش،  این  مح  یدر  اسبه  برای 

. برای این منظور  شودمیبا احتمال شرطی استنتاج    گرهاحساین    کاراییاحتمالات شرطی است،  
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شامل    شودمیطرح    ی هایسؤالابتدا   عملکرد    هاییوضعیتکه  از    .هستند  گرها حساز  تعدادی 
 : استبه شرح زیر  شدهمطرح هایسؤال

قفسه    .1 از  را  و آن کالا  باشد  را داشته  با گوشی خود    بردارداگر مشتری قصد خرید کالایی  و 
 برای وی نمایش داده خواهد شد؟  یدرست به موردنظر آیا اطلاعات کالای   کند،اسکن  

آیا قفسه تعداد کالاهای برداشته شده    ،اگر مشتری کالاهایی را انتخاب کرده و از قفسه بردارد  .2
 محاسبه خواهد کرد؟  یت درس بهرا 
آیا سیستم سفارش کالاهای    ،اگر حجم کالاهای موجود در انبار به نقطه سفارش مجدد برسند  .3

 جدید را در زمان درست و به میزان مناسب انجام خواهد داد؟ 
آیا   ،از یک حد مجاز بیشتر شود  گذاردمیخود  دستیچرخاگر حجم کالاهایی که مشتری داخل   .4

 ؟ شودمییا با خطا مواجه   کندمیمحاسبه  یدرست بهرا  هاآنسیستم قیمت 
  داخل فروشگاه   گرهایحساز    یکنرخ خرابی هر    باید، ابتدا  هاسؤالبرای پاسخگویی به این       

موجود  شودرا مشخص   فروشگاه  اصلی  سیستم  در  اطلاعات گذشته  به  توجه  با  احتمالات  این   .
، تاریخ خرید، نرخ خرابی  گرحساطلاعات فنی هر    توانمی  گرها حس. در قسمت مدیریت  هستند

،  هاقفسهمختلف بر روی گیت ورود، کالاها،   گرحس 6را مشاهده کرد. در این فروشگاه از غیره  و
، نشان  1  در جدول  گرها حساز    یک. نرخ خرابی هر  شدگیت خروجی استفاده  انبار، سبد خرید و  

 .است داده شده
 

 فروشگاه  گرهایحس نرخ خرابی  .1جدول  

 نرخ خرابي گر نام حس 

 0/ 072 گیت ورودی 

 0/ 058 اطلاعات کالا 

 0/ 082 قفسه 

 0/ 089 انبار 

 0/ 063 سبد خرید 

 0/ 081 گیت خروجی 

 
 طبق قاعده بیز داریم:  ،که اشاره شد  طورهمان

 

 (7رابطه )
P(B|A) =

P(BI) P(A|Bi)

∑ P(Bj
k
j=1 )P(A|Bj)

 

j={1,2,3}, i=1 
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احتمال    b  ،𝑃(𝐵|𝐴)احتمال وقوع پیشامد    a  ،P(B)احتمال وقوع پیشامد    P(A)  در رابطه بالا، 
، به  aوقوع پیشامد    احتمال  𝑃(𝐴|𝐵)اتفاق افتاده باشد و   aه شرطی که پیشامد  ب،  bوقوع پیشامد  

باشد  bرطی که پیشامد  ش افتاده  احتمال درست  ،اتفاق  اینجا  از    یک  کردن هرعملهستد که در 
احتمال خرابی    P(B)  گرهاحس احتمال  . بشودگرفته میدر نظر    P(A)  هاآنو  قانون  به  توجه  ا 

 : کل داریم
 (7رابطه )

𝑃(𝐴|𝐵) =
𝑃(𝐴 ∩ 𝐵)

𝑃(𝐵)
=

𝑃(𝐴)𝑃(𝐵)

𝑃(𝐵)
 

 
اتفاق       از  احتمال  یک  هر  موجود    P(B)  هایحالتافتادن  سیستم  در  گذشته  اطلاعات  طبق 
محاسبات  است انجام  با  پس  درست  شدهگفته.  احتمال  بیزین،  هر  عملفرمول  از    یککردن 
 . است ،2جدول  به شرح گرهاحس

 
 گرهاحس کردن هر کدام از عملاحتمال درست .2جدول  

 𝑷(𝐀) 𝑷(𝑩𝟏) 𝑷(𝑩𝟐) 𝑷(𝑩𝟑) 𝑷(𝑩|𝑨) گر نام حس 

 3399/0 0/ 810 0/ 823 0/ 841 0/ 072 گیت ورودی 

 5610/0 0/ 210 0/ 354 0/ 721 0/ 085 اطلاعات کالا 

 8128/0 0/ 746 0/ 247 0/ 431 0/ 082 قفسه 

 5573/0 0/ 244 0/ 328 0/ 720 0/ 089 انبار 

 3067/0 0/ 558 0/ 711 0/ 561 0/ 063 سبد خرید 

 5819/0 0/ 175 0/ 351 0/ 723 0/ 081 گیت خروجی 

 
 درصدی مطابق  صورتبه گرهاحسکردن  عملبنابراین احتمال درست

 .است ،جدول
 

 گرهاحس از  یک  کردن هرعملدرصد احتمال درست .3  جدول

 گر کردن حس عمل احتمال درست گر نام حس 

 %99/33 گیت ورودی 

 %1/56 اطلاعات کالا 

 %28/81 قفسه 

 % 73/55 انبار 

 % 67/30 سبد خرید 

 % 19/58 خروجی گیت 
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  ؛ یعنی در صد است  99/33برابر با    گرحسکردن این  عملاحتمال درست  گیت ورودی:  گرحس
این   که  صورتی  فرد    گرحسدر  شناسه    واردشدههر  یک  فرد  آن  برای  و  دهد  تشخیص  را 

او را به سیستم اطلاع دهد  فردمنحصربه اینکه احتمال خرابی    ،در نظر بگیرد و ورود  مشروط بر 
 درصد مواقع عملکرد درستی خواهد داشت.  99/33در  گر حسباشد، این  072/0آن برابر با 

کالا: این    اطلاعات  است.  گرحسوظیفه  مشتری  به  کالا  اطلاعات    ، 3جدول    طبق   نمایش 
را    موردنظردرست تشخیص داده شود و مشتری قصد خرید کالای    واردشدهمشتری    کهیدرصورت

اسکن   و  برداشته  قفسه  از  را  و آن کالا  باشد  را    کردهداشته  بارکد کالا  اسکنر گوشی مشتری  و 
کند  یدرست به درست  ،اسکن  این  عملاحتمال  به    گرحسکردن  کالا  اطلاعات  درست  نمایش  و 

 .استدرصد مواقع   1/56مشتری 
 

محاسبه  کم  گرحساین    سه:قف را  کالاها  تعداد    ی درستبه  واردشدهمشتری    اگر  . دکن میشدن 
با   قفسه  آن کالا در  و  باشد  را داشته  داده شود و مشتری قصد خرید کالایی    گر حستشخیص 

و اگر مشتری کالایی را از   کندمیدرست عمل  گر حسدر صد مواقع این  28/81در  ،خراب نباشد
 .شودمیمحاسبه    یدرست بهشده از قفسه تعداد کسر ،قفسه بردارد

 

درست  :انبار این  عملاحتمال  معن   ؛استدرصد    73/55  گرحسکردن  کالای    ا بدین  اگر  که 
به انبار اعلام باز    ی درست بهقفسه    گرهای حسی فروشگاه به اتمام برسد و  هاقفسهمخصوصی در  

باشد رسیده  مجدد  سفارش  حد  به  انبار  در  کالا  موجودی  و  بفرستند  در    گرحس  ینا   ،پرسازی 
 سفارش مجدد کالا را انجام خواهد داد.  یدرست بهدر صد مواقع  73/55

 

تعدادی    واردشدهدر صورتی که مشتری    :سبد خريد و  داده شود  فروشگاه درست تشخیص  به 
انتخاب   از حد مجاز بیشتر نشود  یدسبد خرو در    کندکالا را  احتمال    ،خود بگذارد و تعداد کالاها 

 . استدرصد  67/30 ،کردن قیمت کالاها محاسبهیعنی درست  ،گرحسکردن این  عملدرست
 

سبد  معنا که اگر    ینبد  ؛استدرصد    19/58  گرحسکردن این  عملاحتمال درست  :گیت خروجي
را    یدخر مشتری  کالاهای  کرد  ی درست بهقیمت  را    ه محاسبه  مشتری  فاکتور  برای    ی درست بهو 

ارسال   سیستم    کردسیستم  اتصال  مشتری    حساببهو  صورت    یدرست بهخودکار    طوربهبانکی 
 .استدرصد درست  19/58 احتمالبهشده از حساب مشتری مبلغ کسر ،گرفت

 

 پیشنهادهای مديريتي و کاربردی:

  وتحلیل تجزیه  برای محاسباتی پشتیبان تصمیم مانند درخت تصمیم    ی هاروشاستفاده از سایر  ـ  
 ؛هاروش کاراییمیزان فروش در سیستم پیشنهادی و مقایسه عملکرد و 
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تأثیرت  ـ   سایر    کارگیری بهبررسی  در  پیشنهادی  مدیریت   ،فروشگاه  یها بخشسیستم    مانند 
سیستم   طراحی  و  انسانی  راستای    یکار نوبتنیروی  کاهش  24  یهافروشگاهدر  با  ساعته 

 ؛ محدودیت حضور نیروی انسانی
اینترنت اشیا مانند    هایفناوریبررسی  ـ   محور یا فناوری واقعیت افزوده و  ابر  هایفناوریمکمل 

صنعت   در  مجازی  بر    فروشیخردهواقعیت  هوشمندهافروشگاه  یسازشبکهمنطبق  مانند    ،ی 
 ؛ سیستم پیشنهادی

 .عمومی افزارنرمیک  صورتبهشده در سیستم پیشنهادی رابط کاربری ارائه سازییتجارـ 
 
 گیری و پیشنهادها. نتیجه5

است.   شدهدر این پژوهش یک سیستم فروش هوشمند بر مبنای اینترنت اشیا ارائه  .  گیرییجهنت
اجازه   آنلاین ردیابی کنند.    صورتبهتا موجودی خود را    دهدمیاین سیستم به مدیران فروشگاه 

گرهایی از قبیل وزن و ردیابی حرکت، با اطلاعات تولیدشده از  ی هوشمند مجهز به حسهاقفسه
کاربردی مرتبط،    یافزارها نرمتا بتوانند با استفاده از    کنندمیبه کارکنان کمک     RFID یهاتگ
انبار و    ییجاجابه   های داده  کنند.  سازیبهینهرا بهتر مدیریت و    هاقفسهمحصولات و اقلام داخل 

  در فروشگاه ی را  زمانمدتنشان بدهند که خریدار چه    توانندمی  ها دوربینو    گرها حسدریافتی از  
و   از    درنهایتصرف کرده  استفاده  است.  کرده  پردازشی    هاییسسروچه محصولی را خریداری 

رفتار   توانندمی، کنندمیاشیا دریافت   ینترنتشبکه ااشیا تحت   گرهایحسکه اطلاعات خود را از 
را   مورد چگو  بینییشپ خریداران  در  و  بهتر    هایطرح  سازیبهینهنگی  کنند  جذب  برای  فروش 

ارائه دهند.     های دادهمنطبق بر    کاملاًنتایج حاصل از پژوهش  خریداران، راهکارهای بسیار خوبی 
محدودیتی در    بنابراین اینترنت اشیا هستند و    یق طر شده از  فروشگاه هوشمند منتقل  گرهای حس

در هر فروشگاه هوشمند دیگری با هر تعداد    دیگرعبارتبه.  ؛حجم پردازش و تحلیل وجود ندارد
گزارش    هاییلتحل   توانمیدسته محصول   فروش محصولات،  و  رفتار مصرف  انبار،  به  مربوط 

و   خرید مشتری  کرد.  صورتبهرا    غیرهالگوی  دریافت  به     بلادرنگ  پژوهش  این  دستاوردهای 
 : استشرح زیر 

و همچنین    شدهدر وقت و انرژی مشتریان    جوییصرفهموجب    تواندمیاستفاده از این سیستم  ـ  
به محصولات   را در پی  و جلب    ودافراد ش  موردنظرباعث سهولت در دستیابی  رضایت مشتریان 

 موجب افزایش وفاداری آنان خواهد شد.  درنهایتداشته باشد که 
پرداخت    هایتراکنشحجم    تواندمی  یشنهادشدهپ سیستم  ـ   و  محصولات  را    هاهزینهفروش 

و  کندکنترل   نماید  فراهم  فروشگاه  برای  بلادرنگ  پاسخگویی  و  بهتر  عملکرد  درآمدزایی  ، 
بتواند سهم بازار بیشتری نسبت به رقبای  گیری افزایش دهد تا فروشگاه  چشم  طوربهرا    فروشگاه

 خود کسب کند.
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که بتوانند با صرف کمترین هزینه    کندمیمدیران فروشگاه فراهم    سیستم این امکان را برایـ  
را   و    صورتبهفروشگاه خود  را    کنندمدیریت    مؤثرتری هوشمندانه  و    تر سریعو محصولات خود 

از راه دور بر تمامی فرآیندها و امور حاکم    ترآسان   یط بر محبه فروش برسانند و بدون دغدغه و 
 فروشگاه نظارت داشته باشند.
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