
 

 

Evaluating the resilience and sustainability of the supply 

chain with the integrated approach of the theory of 

constraints, process approach and multi-criteria decision 

making 
(Case of study: Offshore sector of the Oil Industry) 

 
Fatemeh Karimi  

Ph.D. Candidate, Department of Industrial Management, Science and Research Branch, 

Islamic Azad University, Tehran, Iran. 

 
 Jalal Haghighat Monfared 

Assistant Professor, Department of Industrial Management, Central Tehran Branch, Islamic 

Azad University, Tehran, Iran. 

 

Mohammadali Keramati  
Associate Professor, Department of Industrial Management, Central Tehran Branch, Islamic 

Azad University, Tehran, Iran. 
 

Received: Nov. 04, 2023; Revised: Feb. 03, 2024; Accepted: Mar. 04, 2024; Published Online: Apr. 19, 2024. 

 

Abstract 
Introduction: Disruption in the supply chain is an event that disrupts the production of 

goods and services in the supply chain. Resilience refers to the ability of the organization 

to deal with disruptions or the ability of the supply chain network to return faster to the 

previous conditions and ultimately have a positive effect on the company's performance. 

Many companies can no longer maintain their productivity level when a disruption 

occurs, and as a result, they lose their competitiveness, and this will increase the risk of 

business continuity and cause financial losses. Supply chain operations with 

sustainability considerations have become a key issue in recent years. A basic concept 

can be seen among all the interpretations of sustainability, and that is the triple approach 

of sustainability, i.e. economic, environmental and social, which must be observed by 

the members of the supply chain. Sustainable development of supply chain management 

is not only a limiting factor but also an approach to improve performance. 

Methods: The study was conducted based on the result and purpose of the applied 

research component, and in terms of the method, it was conducted with a mixed and 

integrated approach of qualitative-quantitative analysis studies with a cross-sectional 

survey method. The statistical population of the research in the qualitative part is 

academic and experimental experts. The statistical population of the quantitative part 

includes managers, heads and experts active in the headquarters, operations and projects 

in the studied company. The data collection tools are documentary studies, survey of 

experts and researcher-made questionnaire. In order to identify the factors, the meta-
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synthesis technique was used. Screening of factors was done with fuzzy Delphi 

technique and the conceptual model calculated by partial least squares method was 

validated. SWARA method was used to weight and rank the factors. The three levels of 

supply chain processes were defined based on the existing process map and in 

accordance with the SCOR model, and the most important bottleneck processes of the 

three levels were ranked using the WASPAS method. Finally, by using the tools of the 

thinking process, the most important limitations of the third level bottleneck process 

were identified and improvement solutions were presented to remove the limitations. 

Results and Discussion: Based on the findings, the desired indicators were extracted 

by meta-synthesis method and screened and localized by fuzzy Delphi technique and 

confirmed by experts in the form of 7 dimensions and 39 indicators. The initial 

calculated model was validated with partial least squares technique. Among the 

resilience and sustainability factors, the "Risk Management" dimension with a weight 

of 0.2241 and the "Considering the risk factor in decision-making" index with a weight 

of 0.1224 are in the first priority. It can be concluded that risk management is one of the 

most important factors affecting business continuity and dynamism. Therefore, supply 

chain managers in the company under study should provide the conditions for their 

participation in the process of identifying and controlling risks and opportunities while 

constantly increasing the knowledge and skills of their subordinates. Also, according to 

the results of the evaluation of the company's processes, respectively, "sourcing and 

supply process", "goods and logistics supply process" and "purchase planning" sub-

process were identified as the most important bottleneck processes of the company's 

supply chain. According to the results of identifying the adverse effects and finding the 

root of the "purchase planning" process with the tools of the theory of limitations 

thinking process, it was found that the mechanism of identifying, estimating and 

allocating resources including human, infrastructural and financial resources is 

disrupted. 

Conclusions: The practical suggestions to the managers and decision makers of the 

company are by using expert and experienced forces in the field of purchasing planning 

and drafting executive plans and using advanced tools of measurement, analysis, 

forecasting, resource allocation, identification of uncertainties, determination of 

prerequisites and so the needs and how to use the main suppliers and support and control 

the changes, review and modify the existing mechanism. 

 

Keywords: Meta-synthesis method, Partial Least Squares technique, Process Approach, 

Resilience and Sustainability of the Supply Chain, Theory of Constraints. 
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 چكیده 

دهی در زنجیره اختلال در زنجیره تأمین رویدادی است که منجر به مختل شدن جریان تولید کالاها یا خدمات و سرویس  مقدمه:

برای مقابله با اختلالات یا توانایی شبکه ی زنجیره ی تأمین برای بازگشت سریع تر    سازمانتاب آوری به توانایی شود.  میتأمین 
سطح بهره  می توانند بسیاری از شرکتها با وقوع اختلال دیگر ن د.به شرایط پیشین و نهایتا تأثیر مثبت بر عملکرد شرکت اشاره دار

و این امر ریسک تداوم کسب و کار را بالا خواهد برد و    دهندوری خود را حفظ کنند و در نتیجه رقابت پذیری خود را از دست می
شده است.   عملیات زنجیره تأمین با ملاحظات پایداری به یک مسأله کلیدی در سالهای اخیر تبدیل.  شودمالی را باعث می  زیان

محیطی   ی یعنی اقتصادی، زیستگانه پایدار به چشم میخورد و آن هم رویکرد سه  پایداری  تفاسیر میان تمام  در یک مفهوم اساسی
باید توسط اعضای زنجیره تأمین رعایت گردند. توسعه پایدار مدیریت زنجیره تأمین، نه تنها یک عامل محدود   که  اجتماعی است و

 بهبود عملکرد است.   بلکه یک رویکرد برای نیست کننده

مطالعه حاضر براساس نتیجه و هدف جزء تحقیقات کاربردی و از نظر روش با رویکرد آمیخته و تلفیقی از مطالعات  ها:  روش

کمی با روش پیمایش مقطعی انجام شد. جامعه آماری پژوهش در بخش کیفی خبرگان دانشگاهی و تجربی می  -تحلیل کیفی
. ابزار  استستاد، عملیات و پروژه در شرکت مورد مطالعه    فعال در  و کارشناسان  ، روسارانیمد  باشد. جامعه آماری بخش کمی شامل

ساخته است. جهت شناسایی عوامل از تکنیک فراترکیب  ها مطالعات اسنادی، نظرسنجی از خبرگان و پرسشنامه محقق گردآوری داده
استفاده شد. با تکنیک دلفی فازی غربال گری عوامل انجام پذیرفت و مدل مفهومی احصاء شده با روش حداقل مربعات جزئی  

از روش   بندی عوامل  تامین    SWARAاعتبار سنجی شد. جهت وزن دهی و رتبه  استفاده شد. سه سطح فرآیندهای زنجیره 
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مهمترین فرآیندهای گلوگاهی سه   WASPASتعریف شدند و با روش    SCORبراساس نقشه فرآیندی موجود و منطبق با مدل  

نهایتا شدند.  بندی  رتبه  سوم  "سطح  گلوگاهی سطح  فرآیند  زیر  مهمترین  تفکر محدودیت های  فرآیند  ابزارهای  بکارگیری  با   ،
 شناسایی و راهکارهای بهبود جهت رفع محدودیت ها ارائه گردید.

سازی ها، شاخص های مورد نظر با روش فراترکیب استخراج و با  تکنیک دلفی فازی غربالگری و بومیبر اساس یافته ها: یافته 

شاخص توسط خبرگان تایید شدند. مدل احصاء شده اولیه با تکنیک حداقل مربعات جزئی تایید اعتبار    39بعد و    7شده و در قالب  

در نظر گیری عامل ریسک در تصمیم  "و شاخص    2241/0با وزن    "سکیر  تیریمد"  شد.  از میان عوامل تاب آوری و پایداری، بعد

عوامل اثرگذار    توان نتیجه گرفت که مدیریت ریسک یکی از مهمترین  می  .ندنخست قرار دار تیدر اولو،  1224/0با وزن    "گیری
 دانش و مهارتی  دائم   ضمن افزایش   بایستیت مورد مطالعه  زنجیره تامین در شرکاست. لذا مدیران    تداوم و پویایی کسب و کار  بر  

همچنین با ارزیابی   و فرصت ها فراهم کنند. ریسک و کنترل فرآیند شناسایی پرسنل زیر مجموعه خود، شرایط مشارکت آنها را در 

به    "طرح ریزی خرید  "و زیر فرآیند    "فرآیند تامین کالا و لجستیک"،  "فرآیند منبع یابی و تامین"فرآیندهای شرکت به ترتیب  
عنوان مهمترین فرآیندهای گلوگاهی زنجیره تامین شرکت شناسایی شدند. طبق نتایج حاصله از شناسایی اثرات نامطلوب و ریشه 

با ابزارهای فرآیند تفکر، مشخص شد مکانیزم شناسایی، برآورد و تخصیص منابع از جمله منابع    "طرح ریزی خرید"یند  یابی زیر فرآ
 زیر ساختی، انسانی و مالی با اختلال مواجه است.  

پیشنهادات کاربردی به مدیران و تصمیم گیران شرکت این است که با بکارگیری نیروهای متخصص و مجرب در  گیری:  نتیجه

  ، تخصیص منابع، پیشرفته سنجش، تحلیل، پیش بینی حوزه طرح ریزی خرید و تدوین طرح های اجرایی و بکارگیری ابزارهای  
شناسایی عدم قطعیت ها، تعیین پیش نیازها و پس نیازها و نحوه بکارگیری تامین کنندگان اصلی و پشتیبان و کنترل تغییرات، 

 مکانیزم موجود را بازنگری و اصلاح نمایند. 

 

 . تاب آوری و پایداری زنجیره تامین، تئوری محدودیت ها، رویکرد فرآیندی، فراترکیب، حداقل مربعات جزئی ها:کلیدواژه

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  مقدمه .1
ها، یا اقداماتی که اثرات بالقوه بر سازمان  ای برای مدیریت ریسکالمللی، داشتن برنامه در بازار بین 

باشد. در واقع یک سازمان  بینی کند یا به آنها رسیدگی نماید، ضروری و تقریباً اجباری میرا پیش
برنامه  باید  و موفق  تهدیدات  رساندن  حداقل  به  جهت  آینده  احتمالی  اختلالات  برای  ریزی 

های ها و تکنیکبینی سناریوهای متعدد و ترکیب گزینهپذیری را داشته باشد و توانایی پیشآسیب
اختلال در زنجیره تأمین   [.38]  ممکن برای جلوگیری از اثرات مخرب بر زنجیره تأمین داشته باشد

دهی در زنجیره  رویدادی است که منجر به مختل شدن جریان تولید کالاها یا خدمات و سرویس
 آوری است.امروزه یکی از مسائل بسیار پر اهمیت در زنجیره تأمین موضوع تاب  [.3]  شودمیتأمین  

ها کمک  آوری به شرکتدر پژوهشی عنوان کرد داشتن سوپاپ اطمینانی مثل تاب  [26]رهمن  
 کند تا خطر بی ثباتی را کاهش دهند و دوام زنجیره تأمین را بهبود بخشند. می

 اختلالات زنجیره تامین ها، رویکرد و عملکردی باثبات در    درونیبه دست آوردن مجدد تعادل  برای  
 رسد تعریف و تعیین ساز به نظر می  .های تأمین از اهمیت خاصی برخوردار است-آوری زنجیرهتاب
بدلیل محوریت ارتقا حکمرانی و قواعد اقتصادی، آموزش و توسعه    حاضرکارهای اصولی در عصر    و

بر نمهارت انسانی، توجه و تمرکز  ابداعات، افزایش زیرساختهای نیروی  های فناوری و  وآوری و 
های میزان دسترسی به اطلاعات نوین جهانی در رویارویی با شرایط مزبور؛ کاهش مضرات و آسیب

ریسک بهتر  مدیریت  نتیجه  در  و  تهدیدات  از  اختلالات   هاناشی  خواهد  و  بهمراه  و    را  داشت 
سازی اثرات منفی، بازگشت بهنگام به وضعیت مقبول و سازگاری عنداللزوم فعالین ذیربط را خنثی
 [. 30]نماینداهم میفر

برای مقابله با اختلالات یا توانایی شبکه ی زنجیره ی تأمین برای    سازمانتاب آوری به توانایی  
بسیاری   [.4]دبازگشت سریع تر به شرایط پیشین و نهایتا تأثیر مثبت بر عملکرد شرکت اشاره دار

 قدرت   سطح بهره وری خود را حفظ کنند و در نتیجهنمی توانند    دیگر   از شرکتها با وقوع اختلال
کسب و کار را بالا خواهد برد و و این امر ریسک تداوم [  5]دهندرقابت پذیری خود را از دست می

توانایی زنجیره ی تأمین در آمادگی در برابر خطرات پیش  [.  2و    7] شودان مالی را باعث مییز
اختلالات بالقوه و بازگشت به وضعیت اصلی یا رشد به وسیله   بینی نشده پاسخ و بازیابی سریع از 

ی حرکت به سوی وضعیتی جدید و مطلوب تر در راستای افزایش رضایت مشتری را تاب آوری 
در نتیجه هر فعالیتی که یک زنجیره ی تأمین انجام میدهد ریسک   [.20]زنجیره ی تامین نامیدند  

و اختلال، ذاتی به همراه دارد که ممکن است باعث بروز اختلال شود. به منظور کاهش ریسک  
زنجیره ی تأمین باید طوری طراحی شود که آمادگی مواجه شدن با رویدادها را داشته باشد و بتواند  

همچنین این قابلیت را داشته باشد تا بتواند شرایط قبل از اختلال پاسخی کارا و مؤثر به آنها دهد،  
این ویژگی دلیل لازم بودن وجود   /را بازیابی کرده یا حتی بتواند شرایط بهتری را نیز ایجاد کند

 . [4]تامین است تاب آوری در زنجیره ی
شده  کلیدی در سالهای اخیر تبدیل  مفهومعملیات زنجیره تأمین با ملاحظات پایداری به یک   

اساسی مفهوم  تفاسیر  در  است. یک  رویکرد سه  پایداری  میان  آن هم  و  گانه   به چشم میخورد 
اقتصادی،   یعنی  برای و   زیست محیطیپایداری  پایداری  مدیریت  است.  سازی   کمینه اجتماعی 

ارزش سهامدار   وسازی ارزش شرکتی   ریسکهای پایداری محیطی، اقتصادی و اجتماعی، بیشینه
بلکه   نیست  تعریف میشود. توسعه پایدار مدیریت زنجیره تأمین، نه تنها یک عامل محدود کننده

برای رویکرد  است. یک  عملکرد  توسعه  بهبود  وجود  مفهوم    با  و  ترکیب ،   1SSCMچارچوب 
گیری در  در فرایند تصمیم  اتیاختلاف  ایجاد  موجود باعث  ناقص و روابط درونی  یروشهای اطلاعات 
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 گیری پایش و ارزیابی اثر عملیات کسب و کار بر تصمیمشده است. این    سطوح صنعتی و شرکتی

 [.35]را شامل می شودمحیط زیست و جامعه 
مانند سیستم   نوینتولید  های    روش توان اذعان کرد که    در حوزه تلفیق تاب آوری و پایداری می

همچنین کاهش ضایعات   ،کاهش زمان تأخیر و موجودی  ،منجر به کاهش هزینه ها  ،تولید بموقع
پایداری   تمام ابعادو مصرف بهینه از منابع و افزایش ایمنی محیط کار می گردد و از این طریق بر 

های دیگری مانند مدیریت کیفیت جامع و مدیریت منابع انسانی    گذارد ،همچنین روش تأثیر می
همچنین، اقدامات دیگری مانند انعطاف   .توانند برای رسیدن به پایداری مؤثر واقع شوند  نیز می

کاهش زمان تأخیر و کاهش نیاز به مواد    ،توانند از طریق تحویل به موقع  پذیری و شفافیت می
تواند    می. روشهای تاب آوری مانند حمل و نقل منعطف  [3]منجر به پایداری زیست محیطی شوند

باعث کاهش هزینه خرید مواد و کاهش هزینه تولید گردد و از این طریق بر عملکرد اقتصادی 
تأثیر مثبت داشته باشد. یکی دیگر از روشهای تاب آوری اشتراک گذاری ریسک است که هر چه 

ریس گذاری  اشتراک  آوری،  تاب  یابد  افزایش  آن  سطح    ک،میزان  و  افزایش  یکپارچگی  سطح 
. علاوه [11]یابد و از این طریق بر عملکرد اقتصادی تأثیر می گذارد موجودی و هزینه کاهش می

 های تاب آوری محسوب می  بر این موارد، فرهنگ مدیریت ریسک زنجیره تأمین که از استراتژی 
  [.32]پایداری تأثیر دارد تمام ابعادشود بر 
های  های مهم صنعت نفت در حوزه فراساحل به عنوان مجری و بهره بردار طرح از دغدغه   یکی

طرح موقع  به  تکمیل  کشور،  نفتی  و  گازی  میادین  زمانبندی بزرگ  برنامه  مطابق  مذکور  های 
ها و  باشد، به طوریکه تأمین به موقع مواد اولیه و تجهیزات و حمل و نقل سریع و مطمئن سازهمی

خواسته و  الزامات  نمودن  برآورده  جهت  کافی  و  ایمن  انبارش  فضای  تأمین  و  لوله  های خطوط 
کارفرمایان و جلب رضایت آنها از اهمیت بسیاری در این صنعت برخوردار است و اختلال در زنجیره 

تأمین  زنجیره  به کاهش عملکرد  منجر  که  است  رویدادی  این صنعت  تغییر   1تأمین  و همچنین 
تأمین  زنجیره  و  می 2گرایش  شکست  احتمال  کاهش  برای  تأمین  زنجیره  سیستم  توانایی  شود. 

[. 1]باشدکاهش پیامدهای شکست در زمان بازیابی عملیات برای بازگشت به عملکرد نرمال می
عدم طرح ریزی درست    همچنین چالش های موجود در زنجیره تامین شرکت مورد مطالعه از جمله

تامین کالا و مواد اولیه و افزایش زمان سفارش گذاری و تامین مواد اولیه و کالاهای اضطراری  
عدم تناسب و وارد شدن لطمات جدی به اعتبار و برند شرکت ،    یان پروژه ها و عدم رضایت کارفرما

نامناسب برخی  انبارهای شرکت، کیفیت  آنها در  بین سیاست های تامین کالا و نحوه نگهداری 
و  وضعیت  با  اجرایی  های  روش  نبودن  بخش  اثر  داخلی،  سازندگان  توسط  تجهیزات  و  قطعات 
محدودیت های محیطی از جمله نوسانات شدید ارز و تزلزل در مولفه های اقتصادی و کمبودهای 

سال گذشته و همچنین عدم وجود مکانیزم منسجم و اثربخش در عرصه    5از تحریم طی    ناشی
ها فرصت  و  ها  ریسک  کنترل  و  تامین  ،  شناسایی  به  دلاری  و  ریالی  های  پرداخت  در  اختلال 

انتقال به موقع کالاهای مورد نیاز به واحدهای عملیاتی، شیوع بیماری    به تعویق افتادنکنندگان و  
کرونا و به خطر افتادن سلامت پرسنل به عنوان جزء مهمی از زنجیره تامین شرکت و اختلال در  
امر انجام عملیات نظارت و بازرسی کالاهای خریداری شده از داخل و خارج از کشور، افزایش عدم  

آسیب    "درون سازمانی تاثیر گذار بر سیستم سنتی زنجیره تامین و نهایتاقطعیت های محیطی و  
های وارده به محیط زیست و سیستم های اجتماعی طی اجرای پروژه های شرکت دلیلی شد تا به 

زنجیره تامین در   تاب آوری و پایداری  ارزیابی  به که چگونه می توان    پرداخته شود   این موضوع
تا در شرایط    پرداختو موثر در بخش فراساحل صنعت نفت و گاز  یکی از مجموعه های فعال  

 

1 Supply Chain Performance 
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تشدید عدم قطعیت ها و نوسانات اقتصادی و ارزی، تشدید تحریم ها، وجود رویدادهای مختلف 
  تاکنون .  د نو پایداری داشته باش  ملی و بین المللی و تغییرات مداوم فضاهای کسب و کار تاب آوری

ارائه مسئله  پایداری  ارزیابی  مدل  تحقیقی  و  آوری  تامی   تاب  تئوری   نزنجیره  ترکیبی  رویکرد  با 
را  محدودیت ها، رویکرد فرآیندی و تصمیم گیری چند شاخصه در بخش فراساحل صنعت نفت  

لذا پژوهش حاضر در موضوع و روش شناسی دارای نوآوری می باشد.  مورد بررسی قرار نداده است.  
خلاصه مطالعات انجام شده در چندین سال اخیر در حوزه تاب آوری و پایداری زنجیره تامین در 

 آمده است.  1صنعت نفت و گاز در جدول 

 صنعت نفت و گاز . خلاصه مطالعات انجام شده در حوزه تاب آوری و پایداری زنجیره تامین در 1جدول 
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 موضوع مورد مطالعه  منبع

سنگبر, محمدعلی, صافی, محمدرضا,   1
 (.  1401ربیعه, مسعود. ) و  آذر, عادل

  نیتام رهیزنج تیریمد  ی توانمندسازها یبند تیو اولو ییشناسا
گراف ها و   هیو »نظر ب«ی»فراترک یبیترک کردیبا رو  داریپا

 یمیدر صنعت پتروش «یسیماتر کردیرو 

  مهری بابادی, ایران زاده, سلیمان 2
(1401) 

و  نفت لارج در صنایع زنجیره تأمین ارزیابی عملکرد ارائه مدل
 (خیز جنوب نفت گاز )مورد مطالعه: شرکت ملی مناطق

خلیلی, پویا, کاظمی, فکور ثقیه, امیر   3

 ( 1401),صنعتی مدیریت  - محمد

تحت شرایط   بنزین پایدارآور تاب  نزنجیره تأمی  طراحی شبکه
زنجیره   عدم قطعیت اختلال )مطالعه موردی: شبکه

 ( بنزین استان خراسان رضوی تأمین

  محمد  ،  احمدرضا حسین زاده 4

محمدعلی   ،  پورزرندی
 ( 1401)افشارکاظمی

ارزیابی راهبردهای رقابتی مدیریت زنجیره تامین لارج با  
 ()مورد مطالعه: شرکت عملیاتی نفت و گاز  رویکرد پایداری

علی    محمد فتاحی،، احمدرضا کرمی 5
 (1401)  اکبر حسنی

با لحاظ ریسک تامین کنندگان  پایدار انتخاب تامین کننده  
 ()مطالعه موردی: صنعت نفت

 طراحی مدل تابآوری زنجیره تأمین در مجتمع گاز پارس جنوبی (.1400) . وادسهیلی ج 6

مردانی شهربابک، محمد، و کلهری،   7
 ( 1399میلاد. )

آور در  سازی زنجیره تأمین تاب ارائه مدل مناسب برای پیاده 
 محور  های پروژهسازمان

بنشاسته، آرزو و صاحبی، هادی و   8
 1399جبل عاملی، محمدسعید،

 طراحی زنجیره تأمین تاب آور در صنعت نفت 

 تحت ریسکهای عملیاتی و اختلالی: مطالعه موردی 

  ،حسین صفری  ،مهدی اجلی 9
 ( 1399) محمدمهدی مظفری

 کنندگان با رویکرد  تحلیلی بر ابعاد کلیدی تابآوری تأمین 

 )صنعت پتروشیمی(  ترکیبی تحلیل مسیر و دیمتل فازی 

کسرایی   ،اعتمادی احمدرضا  10
 ( 1399)  احمدرضا

چارچوب زنجیره تأمین ناب در بخش فراساحل صنعت نفت و  
 گاز با رویکرد توسعه پایدار 

آبادی, فاطمه.  ،بندرزاده, حمید شاه  11
(1395.) 

ارزیابی عمکرد زنجیره تأمین با رویکرد مدل مرجع عملیاتی  
 ( ( ) مورد مطالعه: شرکت صنایع دریاییSCORزنجیره تأمین)

مقاله حاضر در شش بخش تهیه و آماده سازی شده است. پس از بیان مقدمه، بیان مسئله و اهمیت 
و ضرورت انجام تحقیق در بخش اول، بخش دوم به ادبیات و پیشینه پژوهش در خصوص زنجیره 
تامین تاب آور و پایدار و معیارهای مرتبط می پردازد. بخش سوم، روش شناسی پژوهش را بیان 

در این بخش روش های کیفی و کمی استفاده شده شامل روشهای فراترکیب، دلفی فازی    می کند.
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و حداقل مربعات جزئی تشریح می گردد. بخش چهارم یک مطالعه موردی از طراحی   SWARAو  
الگوی فرآیندی ارائه شده را تشریح می کند. بخش پنجم تعیین فرآیند گلوگاهی در هر سه سطح  

بیان می شود. در نهایت در بخش ششم محدودیت های   WASPASالگوی فرآیندی با روش  
 مهمترین زیر فرآیند گلوگاهی سطح سوم شناسایی و راهکارهای بهبود ارائه می گردد.    

 پژوهش پیشینه مبانی نظری و  .2
مدیریت زنجیره تامین براساس تعریف شورای مدیریت زنجیره تامین عبارت است از برنامه ریزی 
و مدیریت کلیه فعالیت های تامین و منبع یابی، تهیه تجهیزات، تبدیل مواد و مدیریت جریان کالا. 
 این تعریف شامل هماهنگی و همکاری با شرکای کانال توزیع یعنی تامین کنندگان، واسطه ها، 

که   استزنجیره تامین شامل سطوح مختلفی    [.17]ارائه دهندگان خدمات و مشتریان نیز می شود  
خرده فروشان یا   -2،  1مشتری یا مصرف کننده نهایی  -1  برخی از سطوح اصلی آن عبارتند از:

تامین کنندگان   -4،5تولید کنندگان-3،  3، انبارداران، توزیع کنندگان و عمده فروشان 2مشتریان میانی 
باید به نیازهای مشتریان هم  به منظور ایجاد یک طراحی مناسب برای زنجیره تامین،    لذا.  5مواد اولیه

[. 15]و هم به نقشی که هر سطح در کل زنجیره با توجه به نوع محصول، بازار و ... دارد، توجه نمود
تولید کننده مورد بررسی قرار    حلقه  شرکت مورد مطالعه به عنوانزنجیره تامین  در این پژوهش  
 می باشد.   مدیران، مسئولین و کارشناسان شرکت پژوهش تحلیلسطح گرفته است و 

  بی   از  بالایی  سطح  با  امروز  بازارهای   زیرا   ،امروزه تأکید زیادی بر تاب آوری زنجیره تأمین می شود
 پذیرتر  آسیب  اختلال،  برابر  در  های تأمین  زنجیره  درنتیجه،[.  34]هستند  روبه رو  آشفتگی  و  ثباتی
  تأمین  های  زنجیره  آور،  تاب  های تأمین   زنجیره .  یابد  می  افزایش  و کار  کسب  تداوم  ریسک   و  بوده
 در .  دارند  را  و کار  کسب  های محیط  اطمینان  عدم  با  مواجهه  توانایی  اما  نیستند،  پائین  هزینه  با

آوری   [.40]است    اختلال  منفی  تأثیرات  به  اثربخش  واکنش  هدف  تأمین،  زنجیره  سیستم تاب 
زنجیره تامین، توانایی یک سیستم برای بازگشت به حالت اولیه در یک بازه زمانی قابل قبول، بعد  

 [.4]از بروز اختلال تعریف می شود 
 دهینام  یآوری سازماندشوار تاب  یهاتیآمیز سازمان با عوامل بحران زا و موقعتیکنار آمدن موفق

و به   دیمطرح گرد  ریاخ  یای پرطرفدار در سالهابه عنوان حوزه  یآوری سازمانتاب  [.  40]شودیم
توانمند پ  پردازدیم  یهای سازمانیمطالعه و کشف  باعث  در شرا  شرفتیو  مقاومت  دشوار   طیو 

عمتاب  یها سازمان[.  33]گرددمی پ  یهاتیفعال  ریدرگ  قاًیآور  بر  و  هستند   ی ها یدگیچیسازمان 
  ی و برا  ستند ین  یتماشاگر منفعل،  است  ها معتقدند سازمانشان هدفمندشوند. آن یم  رهیچ  یسازمان

سازمان را به عنوان   یدادهایومتعهد ر   یهاسازمان.  رندیپذمی  تیمعنادار کردن سازمان خود مسئول
  [. 25]دارد  یهدف کل  کیها  سازمان آن  یها تیو معتقدند که همه فعال  کنندیم  ریتجارب معنادار تعب

  رغم یشود و علسازمان حاصل می  یع ی طب  یانطباق   یها ای است که از پاسخدهیپد  یآوری سازمانتاب
تهد  ییارویرو با  در دست  یجد  یدهایسازمان  را  موفق  یابیآن  تهد  تیبه  بر  غلبه  توانمند   دهایو 
آس  یآوری سازمانتاب  [.  1]سازدیم برابر  منفعل در  مقاومت  کننده    د یتهد  طیشرا  ای  هابیصرف 

ن تاب  ستیسازمان  سازمان  محبلکه  سازنده  و  کننده  مشارکت  است  یرامونیپ  طی آور   [. 2]خود 
  ط ی در مقابل شرا  یمعنو  -یروان  یست یتعادل ز  یسازمان در برابر برقرار  تی قابل  یآوری سازمانتاب

، سازمانی  بهبوددانست. چون در    یآن را معادل بهبود  توانیرو نم   نی. از اباشدیآمیز ممخاطره
 

1 Consumer 
2 Customer   
3 Distributer’s 
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از آن است  یحاک انجام شده د. پژوهش های کنرا تجربه می یو مشکلات سازمان  یمنف یامدهایپ
دوباره به سطح   یهای دشوار سازمانتیبا موقع  ییارویتاب آور، پس از رو  یهاسازمان  یکه برخ
ها و با بحران   ییارویپس از رو  یهاسازمان   گرید  یگردند، حال آنکه برخ  یعملکرد بازم  یمعمول
پ  هایدشوار ارتقاء  گذشته  به  اجتماع   کیآوری  تاب.  کندمی   داینسبت  قابل    یفرهنگ  یساخت 
 یطیمنتظره مح  ریغ  طیاانطباق با شر  ای  رییتغ  یطراح  یسازمان برا  کیگیری بوده و به توان  اندازه
می  طربر  از  و  پاسخگو،  ین یب  ش یپ  قیگردد  ده  ییحفاظت  پوشش  می  بدست    طیشرا  ن یا  یو 
  [. 25آید]

پایداری، استفاده از منابع برای برآورده  کمیسیون جهانی توسعه و محیط زیست از  بر اساس تعریف  
. متأسفانه  نیفتدمخاطره    به نیازهای نسل های آتی    تامینبه گونه ای باشد که    بایدسازی نیازها  

مفهوم پایداری [.  15]این تعریف بسیار کلان بوده و در جایگاه اقتصاد کلان می تواند راهگشا باشد  
فشارهای ذینفعان مختلفی همچون قانون گذاران، سازمان های مردم  به جهت  در چند دهه اخیر  

در سطح کلان مورد توجه شایانی قرار گرفته است. نهاد، رسانه ها، گروههای اجتماعی و کارکنان 
در  [.  4]است  طبیعی، اجتماعی و عملکرد اقتصادیسه جزء اصلی محیط    شامل  پایداری سازمانی

تعامل عوامل زیست محیطی، اجتماعی و اقتصادی، فعالیت هایی وجود دارند که نه تنها باعث ایجاد  
و   زیست  محیط  در  مثبت  های تأثیرات  فعالیت  مدت  بلند  سودآوری  به  بلکه  شوند  می  اجتماع 

از عوامل    3، استراتژی و فرهنگ 2، شفافیت 1مدیریت ریسک  اقتصادی سازمان نیز کمک می نمایند.
 [. 23]به شمار می آیند 4پشتیبان پایداری

که هر سیستم لااقل دارای یک محدودیت است و وجود محدودیتها    بیان می کندتئوری محدودیتها  
نشان دهنده پتانسیل برای رشد و انجام تغییرات نتیجه بخش است. محدودیت/گلوگاه عبارت است  
از هر عاملی که کارایی سیستم را در ارتباط با هدف یا مقصود از پیش تعیین شده محدود می کند.  

ودیت های منابع داخلی، فروش و بازاریابی و محدودیت خط مشی محدودیتها را می توان به محد
محدودیتهای  عنوان  تحت  بازاریابی  و  فروش  و  داخلی  منابع  کرد.  بندی  تقسیم  سیاستگذاری  و 
فیزیکی و خط مشی و سیاستگذاری تحت عنوان محــدودیتهای خط مشی و مدیریتی نام برده  

و برطرف کردن محدودیتهای فیزیکی آسانتر از محدودیتهای سیاسی مدیریتی می شود. شناخت  
است. همان طور که قبلاً بیان شد تئوری محدودیت ها دارای نگرش سیستمی است و به دنبال  
است،   پیوسته  به هم  اجزای  از  ای  مجموعه  سیستم  است.  اهداف سیستم  یا  به هدف  دستیابی 

[. هدف یا اهداف مفهوم دیگر سیستم 41ین جزء آن است]بنابراین، محدودیت سیستم ضعیف تر
هدف    است. گلدرات در کتاب هدف خود دو واژه هدف و شرط لازم را درکنار یکدیگر بیان می کند.

به عبارت دیگر، اگر شما    .ها درجهت آن است  عبارت است از نتیجه یا حاصل کلی که همه تلاش 
   [.42و  10. ]سازید به هدف دست می یابیدتمام شرط لازم وقوع هـــــدف را برآورده 

 و زنجیره تامین به چند پژوهش اشاره می گردد: ، پایداریدر حوزه تاب آوری

طی انجام پژوهشی بر روی پلت فرم های تجارت الکترونیک چین به    ( 2023) شان و همکاران 
پایدار تامین  زنجیره  برعملکرد  پذیری  انعطاف  و  سازی  یکپارچه  های  نقش   (5SSCP)بررسی 

 

1 Risk management 
2 Transparence 
3 Culture 
4 Supportive factors 
5 Sustainable Supply Chain Performance 



 

10 
 

( استفاده شده است. 1SEMپرداختند. در این تحقیق از رویکرد مدل سازی معادلات ساختاری ) 
( داد:  نشان  تحقیق  )1نتایج  کننده  تامین  یکپارچه سازی   )2SI( داخلی  یکپارچه سازی   ،)II  و  )
ارتقا  ( را 3SCR( همگی به طور فعال انعطاف پذیری زنجیره تامین )CIیکپارچه سازی مشتری )

( به طور مستقیم  4II( و یکپارچه سازی داخلی ) SI( یکپارچه سازی تامین کننده )2می دهند. )
SSCP   ( 5را ترویج می دهد و یکپارچه سازی مشتریCI  به سختی بر )SSCP   تأثیر مستقیم

می گذارد. با این حال، یکپارچگی داخلی واسطه ارتباط بین یکپارچه سازی تامین کننده ، یکپارچه 
انعطاف پذیری زنجیره تامین مستقیماً عملکرد    .عملکرد زنجیره تامین پایدار است  سازی مشتری و

و   پایدار  تامین  زنجیره  یکپارچه سازی  بین  ارتباط  که  در حالی  ارتقاء می دهد،  را  تامین  زنجیره 
 .[31]ایدار را نیز واسطه قرار می دهدعملکرد زنجیره تامین پ

  4.0شناسایی توانمندسازهای صنعت  طی انجام پژوهشی به    (2023)  رکن الدینی و همکاران   
 پرداخته  های نظریزدن به شکاف پایداری زنجیره تأمین و پیشنهاد یک چارچوب پژوهشی برای پل

های داخلی و خارجی  مقاله بررسیقابلیت پایداری از طریق تاثیرگذار بر  است. ابتدا توانمندسازهای
نفر از خبرگان    12پرسشنامه مقایسه زوجی در اختیار    ند و در قالبشدروش فراترکیب شناسایی  با  

با استفاده از روش ترکیبی    داده ها حوزه صنایع تولیدی کاشی در استان یزد قرار گرفت. با تحلیل
ای فازی درنهایت مدلی ارائه شد. از نتایج پژوهش بخش فراترکیب دیمتل ـ فرایند تحلیل شبکه

کُد انتخابی استخراج شد که کُدهای انتخابی شامل    7نهایت    کُد محوری و در  26کُد باز،    114
ست که در زیست، محصول، اقتصادی، فناوری و اجتماعی اعوامل سازمانی، سیستم تولید، محیط

ای فازی، روابط و اهمیت این توانمندسازها بررسی و  روش ترکیبی دیمتل ـ فرایند تحلیل شبکه
مشخص شد که بعُد »فناوری« تأثیرگذارترین، بعُد »محصول« تأثیرپذیرترین و بعُد »اقتصادی« 

 [. 27]شوندترین ابعاد محسوب می مهم

های زنجیره شرایط ناپایدار موجود، شبکه طی انجام پژوهشی به مطالعه    ( 2023)  فتحی و همکاران

های زنجیره تأمین باید  است؛ بنابراین در طراحی شبکه  پرداخته  تأثیر شرایط اختلالتأمین تحت  
برای تأمین   .کندآوری لحاظ شود؛ اما این رویکرد بار مالی برای شرکت ایجاد میهای تاباستراتژی

های بانکی و اعتبار تجاری استفاده کرد که به  توان از وامبار مالی، علاوه بر سرمایه موجود، می
شده،  شود. بر اساس بررسی مبانی نظری موضوع، بار مالی ایجادگردش منجر میبهبود سرمایه در

  در این پژوهش یک شبکه   .توجه قرار نگرفته است آوری، موردهای تابدلیل استفاده از استراتژیبه
تأمینتأمین سه زنجیره   کارخانهسطحی شامل  پشتیبان،  و  اصلی  توزیع، تحت    کنندگان  مراکز  و 

سازی ارزش فعلی خالص و قطعیت تقاضا طراحی شد. اهداف اصلی پژوهش بیشینه  شرایط عدم
ریزی آرمانی سازی برآورد تقاضا است. برای حل مدل دوهدفه در این پژوهش از روش برنامهبیشینه

کننده  های پژوهش، در صورتی تأمیناستفاده شد. طبق یافته CPLEX فازی پیشگیرانه و سالور
شود که بار مالی آن تأمین شده باشد؛ همچنین اعتبار تجاری بین تمام سطوح  پشتیبان انتخاب می

 [. 9]طور مؤثر برقرار استبه
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اهمیت به مطالعه  شیوع ویروس کرونا  طی انجام پژوهشی در زمان    (2023)  هندیجانی و نوروزی 

پایداری سازمان اثرات اختلالات و تضمین  تأمین در کاهش  این   .پرداختها  یکپارچگی زنجیره 
با هدف بررسی تأثیر ابعاد مختلف یکپارچگی زنجیره تأمین بر عملکرد سازمان، با نقش  پژوهش  

آوری در طول شیوع ویروس کرونا انجام شده است. مدل مفهومی پژوهش بر اساس میانجی تاب
های  شده از شرکتآوریهای نظرسنجی جمعیافته و با استفاده از داده بررسی مبانی نظری توسعه  

 منظور تجزیه گیری ویروس کرونا آزمایش شده است. به صنایع غذایی استان تهران در طول همه

سازی معادلات ساختاری استفاده شد. نتایج پژوهش نشان داد که یکپارچگی ها از مدلتحلیل داده و
آوری زنجیره تأمین نیز  آوری زنجیره تأمین نقش مهمی دارند. تابفرایند و محصول در ایجاد تاب 

یافته دارد.  بسزایی  تأثیر  بنگاه  عملکرد  و  تأمین  زنجیره  یکپارچگی  رابطه  مطالعه در  این  های 
های ارزشمندی را برای مدیران زنجیره تأمین صنایع غذایی در مورد اهمیت یکپارچگی و  بینش
 [. 16]کندهای اختلال ارائه میآوری برای تضمین پایداری و عملکرد سازمانی در زمانتاب

طی انجام پژوهشی در صنعت نفت و گاز به شناسایی و تجزیه و تحلیل (  2022پایا و همکاران ) 
با رویکرد یکپارچه پرداختند.   19تاثیرات محرک های تاب آوری زنجیره تامین طی هم گیری کوید  

از طریق بررسی گسترده ادبیات تحقیق و نظرات خبرگان صنعت چهارده عامل تاب آوری زنجیره 
سایی شد و با رویکرد مدلسازی ساختاری تفسیری فازی یکپارچه  تامین در صنعت نفت و گاز شنا 

و روش دیمتل تجزیه و تحلیل و ارتباط بین محرک ها بدست آمد و اولویت هر کدام از محرک  
های تاب آوری زنجیره تامین مشخص شد. نتایج تجزیه و تحلیل عوامل نشان داد محرک های  

ره تامین حمایت و امنیت دولت است. این دو محرک به دستیابی به سایر  اصلی تاب آوری زنجی
محرک های تاب آوری از جمله همکاری و اشتراک اطلاعات کمک می کند و به نوبه خود بر  
نوآوری، اعتماد و دیده شدن شرکای زنجیره تامین تاثیر گذارند. دو محرک دیگر یعنی استحکام و 

جیره تامین تاب آور به حساب می آیند و به جای تاثیر گذاری چابکی نیز محرک های ضروری زن 
طبق نتایج همکاری بر سایر محرک ها بیشتر تحت تاثیر سایر محرک ها قرار می گیرند. همچنین 

 [. 22]بیشترین شدت تاثیر گذاری و چابکی بیشترین شدت تاثیر پذیری را دارد

( زنجیره  (  2022کازانکوگولا و همکاران  با ساختار  هایی  بر روی شرکت  پژوهشی  انجام  طی 
تامین تامین پیچیده به بررسی نقش تاب آوری، چابکی و پاسخگویی بر تاب آوری زنجیره های  

(، تئوری قابلیت پویا و تئوری اقتضایی مفهوم PLSپایدار جهانی با روش حداقل مربعات جزئی ) 
پرداختند. ایشان به منظور رسیدن به هدف تحقیق، پس از مرور مبانی   سازی مدل های نظری

نظری در این زمینه، نسبت به شناسایی فاکتورهای موثر بر تاب آوری زنجیره تامین در شرایط بروز 
و ارائه مدل مناسب اقدام    19اختلالات ناشی از همه گیری های جهانی همچون بیماری کوید  

 ریتحت تاث  میبه طور مستق  نیتام  رهیزنج  یچابک  -1ات جزئی نشان داد:  نمودند. نتایج حداقل مربع
اب  ت  ریتحت تاث  میبه طور مستق  ن یتام  رهیزنج  یچابک  -2  قرار دارد  ن یتام  رهیزنج  یریانعطاف پذ

در تاثیر    یجزئ  یانجیم  ریمتغ  ک یبه عنوان    نیتام  رهیزنج  یچابک  - 3  دارد.  قرار  نیتام  رهیزنج  آوری
 [. 19]گذاری انعطاف پذیری زنجیره تامین بر عامل پاسخگویی عمل می کند

 لیو تحل  یابیارز  ،ییشناسا  طی انجام تحقیقی در صنعت پتروشیمی به  (2021)  سنگبر و همکاران 
 لیرا تسه  یمیپتروش  نیتام  رهیدر زنج  داریبه اهداف توسعه پا  یاب یکه دست  پرداختند  ییتوانمندسازها

و   یبررس  داریپا  ن یتام  رهیزنج  ت یریدر حوزه مد  نیشیمطالعات پ  بیروش فراترک  با. ابتدا  کندیم
شد. سپس با استفاده   ییشناسا  داریپا   نیتام  رهیزنج  تیریتوانمندساز مد  یاصل  یهاعوامل و مولفه 
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تئور  روش  رو  یاز  و  توانمندسازها1GTMA)  سیماتر  کردیگراف   ن یتام  رهیزنج  تیریمد  ی( 
در    داریپا  ن یتام  رهیزنج  تیریمد  یتوانمندسازها   قیتحق  جیشد. بر اساس نتا  یبندتیو اولو  لیتحل

پتروش مولفه  یمی صنعت  استمرار و    ن،یتام  رهیزنج  تیریها، مدشرکت  تیریمربوط به مد  یهابه 
 . شد   یبندو کارکنان دسته  نی تام  رهیشراکت در زنج  ن،یتام  رهیزنج  یها یژگیو  ن،یتام  رهیتداوم زنج

زنج  یهامولفه تداوم  و  استمرار  به  اولو  نیتام  رهیمربوط  برنامه   یهاتیدر  صنعت    یزیراول  در 
 [.29]قرار گرفت یداریبه پا  یابیدستبه منظور  یم یپتروش

طی انجام پژوهشی در مجتمع گازی پارس جنوبی به طراحی مدل تاب   ( 2020)  جواد سهیلی  
نفر    3290  به تعداد  پارس جنوبی  یآوری زنجیره تامین پرداخت. مدیران و کارشناسان مجتمع گاز

با استفاده از جدول کرجسی و مورگان و با توجه به    .جامعه آماری این تحقیق را تشکیل می دهد
تعدا آماری،  جامعه  نمونه ها  حجم  گردید  346د  برآورد  گیری    نفر  نمونه  روش  از  استفاده  با  که 

تصادفی ساده، نمونه ها انتخاب شدند. ابزار اصلی این تحقیق پرسشنامه است. به منظور تحلیل 
با رویکرد حداقل مربعات   داده ها و آزمون فرضیه های تحقیق، از مدلسازی معادلات ساختاری 

استفاده شده است. نتایج نشان داد که چابک سازی عملیات و    PLS-Smartجزیی و نرم افزار  
، توسعه منابع مالی با 0/ 488، توسعه منابع انسانی با ضریب مسیر  326/0ضریب مسیر    با  فرآیند
،فناوری اطلاعات با ضریب  414/0، پشتیبانی زنجیره تامین با ضریب مسیر  265/0  مسیر  ضریب
، بر تاب آوری زنجیره تامین و  369/0، و فرهنگ مدیریت ریسک با ضریب مسیر  297/0مسیر  

مین تاثیر مثبت و بر عملکرد زنجیره تا  403/0همچنین تاب آوری زنجیره تامین با ضریب مسیر  
 [. 33معنا داری دارد]

پژوهش های متعددی در خصوص ارزیابی زنجیره    می دهد کهنتایج بررسی تحقیقات پیشین نشان  
تامین در برخی صنایع انجام شده است، اما طی بررسی های انجام شده و جستجو در سایت های 
علوم  جامع  پرتال  ایرانداک،  اسکاپوس،  دایرکت،  ساینس  جمله  از  خارجی  و  داخلی  معتبر  علمی 

.... این نتیجه حاصل شد که تاک با تلفیق رویکرد تئوری انسانی، گوگل اسکولار و  نون تحقیقی 
(، معیارهای تاب آوری و پایداری SCOR(، الگوی فرآیندی زنجیره تامین )2TOCمحدودیت ها )

بومی شده توسط خبرگان صنعت فراساحل و بهره گیری از تکنیک های نوین تصمیم گیری چند  
( جهت ارزیابی زنجیره تامین تاب آور پایدار در بخش فراساحل صنعت نفت  3MADMشاخصه ) 

 و گاز کشور انجام نشده است.
این عناصر در نظر گرفتن همزمان آنها در مسئله می تواند  این در حالی است که با توجه به اهمیت  

کمک فراوانی به افزایش بهره وری شبکه زنجیره تامین، کسب مزیت رقابتی و همچنین نزدیک  
تر شدن مسئله به دنیای واقعی بکند. ضرورت توجه به این امر برای بخش های مختلف دخیل در  

اجتن دانشگاه  و  از جمله دولت، صنعت  پژوهش حاضر موضوع  نوآوری  است. همچنین  ناپذیر  اب 
نسبت به پژوهش های مشابه این است که تحقیق حاضر با در نظرگرفتن ویژگی های تاب آوری 
و پایداری زنجیره تامین مسئله را با رویکرد تئوری محدودیت ها، رویکرد فرآیندی و روش های 

ورد بررسی قرار داده است. لذا تصمیم گیری نوین چند شاخصه در بخش فراساحل صنعت نفت م 
 پژوهش حاضر در موضوع و روش شناسی دارای نوآوری می باشد. 

پایداری زنجیره تامین مقوله محوری بوده  همچنین در پژوهش های مشابه با حوزه پژوهش حاضر،  
و تاب آوری از اهمیت زیادی برخوردار نبوده است  که در پژوهش حاضر سعی بر بررسی توامان 

استفاده  یپا مورد  پیشین روش های  پژوهش های  اینکه در  است ضمن  آوری شده  تاب  و  داری 
 

1 Graph Theory and Matrix Approach 
2 Theory of Constraint 
3 Multi Attribute Decision Making 



 

 

وهش حاضر از روش آمیخته در دوبخش کیفی و کمی توامان بهره  و در پژبصورت کمی بوده است  
 برداری شده است. 

 شناسی پژوهش  روش .3
در بخش تحلیل کیفی  براســاس نتیجه و هدف جزء تحقیقات کاربردی اســت و  مطالعه حاضــر

 از رویکرد در این تحقیق .گرایانه اســـتمبتنی بر فلســـفه تفســـیرگرایانه و در بخش کمی اثبات
ی ت  -قیاسـ ده اسـ تفاده شـ تقرایی اسـ اس تئوری،  اسـ های موجود، اقدام به طرح به این معنا که براسـ
ــپس با گردآوری دادهپرســش ــد و س ــد. در این مطالعه از هایی ش ــخ داده ش ــوالات پاس ها، به س

اسـتراتژی پیمایشـی اسـتفاده گردید و داده ها از طریق توزیع پرسـشـنامه گردآوری شـد. از نظر روش 
ه و تلفیقی از مطـالعـات تحلیـل کیفی  تحقیقاین   ا رویکرد آمیختـ ا روش   کمی-بـ پیمـایش مقطعی   بـ

ها، مطالعات اسـنادی، نظرسـنجی از خبرگان و پرسـشـنامه  انجام شـد. ابزار اصـلی گردآوری داده
 ساخته است.محقق

در بخش کیفی جامعه آماری پژوهش حاضــر در دو بخش کیفی و کمی به شــرح ذیل می باشــد. 
ــارکت ــناس  کنندگان در تحلیل کیفی عبارتند اپنج معیار برای انتخاب مش ــرش ز کلیدی بودن، س

بودن، داشــتن دانش نظری در حوزه مورد مطالعه، داشــتن تنوع در مشــاغل و ســطوح گوناگون و 
کنندگان در بخش تحلیل کیفی جامعه مشـارکت.  [21]انگیره مشـارکت و پاسـخگویی به سـوالات

اتید  امل اسـ امل خبرگان نظری )دانشـگاهی( و خبرگان تجربی )صـنعت( اسـت. خبرگان نظری شـ شـ
احب نظر بوده و در این حوزه دانشـگاهی اسـت که در زمینه ارزیابی زنجیره تامین تاب آور پایدار صـ

سـال داشـته و عضـو هیات  10. همچنین سـابقه تدریس بالای  داشـتندکتاب یا مقالات متعددی 
مهندسـی و سـاخت تاسـیسـات دریایی . خبرگان تجربی شـامل مدیران شـرکت  هسـتندعلمی دانشـگاه 

ال 15با تجربه بیش از  تن حداقل پنج  سـ نعت نفت، داشـ احل صـ در اجرای پروژه های بخش فراسـ
و پاسـخگو در این  آوری و پایداری  سـال سـابقه مدیریتی و آشـنا با حوزه زنجیره تامین و مباحث تاب

. داشـــتندهســـتند و مدرک تحصـــیلات تکمیلی در حوزه های فنی مهندســـی و مدیریت   زمینه
)انتخاب نمونه براسـاس قضـاوت انسـانی( و به   های غیراحتمالیگیری در بخش کیفی با روش نمونه

د. فرایند نمونه ورت هدفمند انجام شـ باع نظری ادامه یافت و در نهایت  صـ تیابی به اشـ گیری تا دسـ
ــرکـت کردنـد. در بخش کیفی عوامـل زیربنـایی تـاب آوری  13 و پـایـداری بـا   خبره در این مرحلـه شـ

های مرتبط شـناسـایی و پس از مند روش فراترکیب مقالهبررسـی متون علمی براسـاس مراحل نظام
 پالایش مورد تحلیل و ارزیابی قرار گرفتند.

واحدهای سـتادی،   فعال در  و کارشـناسـان ، روسـا، مسـئولینرانیمد جامعه آماری بخش کمی شـامل
عملیاتی و پروژه ایی بخش فراسـاحل صـنعت نفت در شـرکت مهندسـی و سـاخت تاسـیسـات دریایی 

ــت ــبه حجم نمونه از قاعده تحلیل تواناس  G*Powerافزار ( و نرم1992کوهن ) 1. برای محاس
و قدرت    15/0  2اندازه اثر  با %95سطح اطمینان با استفاده از قاعده تحلیل توان در   [.7]استفاده شد

والات و ابعاد این مطالعه حداقل حجم نمونه با توجه به  و     %80آماری )توان آزمون(    145تعداد سـ
د. همچنین ه  نفر برآورد گردیـ ا روش    برآورد حجم نمونـ اران )بـ ارکلای و همکـ ام(  1995بـ  هم انجـ

د اس این قاعده نیز حداقل حجم نمونه   .شـ د. در نهایت برای اطمینان  140براسـ به شـ و  نفر محاسـ
همگن است  بزرگ و شد. از آنجا که جامعه آماری و تحلیل   پرسشنامه گردآوری  145  دقت بیشتر

احل   نعت فراسـ تفاده گردید تا همه افراد  از روش نمونهصـ اده اسـ ادفی سـ رایط در گیری تصـ واجد شـ
ند آماری جامعه ته باشـ دن داشـ انس برابری برای انتخاب شـ ا به نحو برابر  شـ و از نظرات تمام اعضـ

 

1 Power Analysis 
2 Effect size 
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ــتفاده گردد ــتیابی به . فرآیند نمونهاس این   بر گیری این نمونه نفر ادامه پیدا کرد. 145گیری تا دس
رو، پژوهشگر ؛ از اینهمگن و یکدست هستند که کلیه افراد جامعه مورد مطالعه  شداساس انتخاب 

 .آنها بنماید سیستماتیک پس از تعیین تعداد و حجم نمونه خود، اقدام به گزینش توانست
 روش  از  یبیترک  ها،داده  یگردآور   روش .  باشندمی  پرسشنامه  صورتبه  گیریاندازه  ابزارهای

 ق ی طر  از  قی تحق  اتیادب  مرور  و  ینظر  یمبان  به  مربوط  یهاداده.  باشدیم  یدان یم  کتابخانه ای و
   .خراج شداستی سیانگل و یفارس  مرتبط کتب مقالات، شامل ی اکتابخانه و یاسناد منابع مطالعه

نجی د. با 1CASPجدول    از  یفیک بخش  برای اعتبارسـ تفاده شـ برنامه مهارت  ش از رو دهستفاا  اسـ
بودن، طرح   جـدیـداهـداف تحقیق،    از جملـه  کیفی طشر 10 بامقـالات    (CASPهـای ارزیـابی حیـاتی)

ه برداری،   ذیر بودنتحقیق، روش نمونـ اس پـ ا، انعکـ ات اخلاقی،  نحوه جمع آوری داده هـ ، ملاحظـ
ــن یافته ها ودقت تجزیه و تحلیل داد ــح و روشـ  ار قر  یابیارز  ردمو  ارزش تحقیق ه ها، بیان واضـ

ت ه و  5  تا  1از    زیمتیاا  ،یطاشر  ینا  با  جهامودر    تمقالا از    یک  هر  .[14]گرفـ  که   مقالاتی  گرفتـ
همچنین .  شـدند فحذ تمقالا  باقیو    تأیید  کیفی ظلحا به  شـد  بالاترو  21  هاآن زاتمتیاا عمجمو

اخص تفاده گردید. برای از روش دلفی فازی نیز برای اطمینان از روایی شـ ده اسـ ایی شـ ناسـ های شـ
ــنامه مقدماتی دلفی بین  ــش ــنجی ابزار ، پرس ــد و آلفای کرونبا    30اعتبارس   0/ 796نفر توزیع ش

محاســبه گردید و پس از اطمینان از روایی و پایایی اقدام به توزیع پرســشــنامه شــد. لازم به ذکر  
ام   ــت پس از انجـ ات جزئی  اسـ ل مربعـ داقـ ایی  AVEنیز روایی همگرا )حـ ایـ ا  و پـ ای کرونبـ (، آلفـ

ها براســاس آلفای کرونبا ، ترکیبی برای تمامی متغیرها بررســی شــد. مقدار پایایی تمامی ســازه
ــریب رو و پایایی ترکیبی بزرگتر از  ــان    5/0و روایی همگرا نیز بالای   7/0ض ــد که نش برآورد ش

 ها مناسب است.دهد روایی و پایایی سازهمی
نقطه شروع این مطالعه بررسی و مرور ادبیات نظری پژوهش و نقطه پایانی شناسایی  مراحل اجرا: 

محدودیت های زنجیره تامین شرکت مورد مطالعه و ارائه راهکارهای بهبود جهت رفع محدودیت 
سوالات تحقیق و پاسخ های مربوطه مطابق روند اجرایی تحقیق در بخش یافته ها    ها می باشد.

 آمده است. 1در شکل  فرآیند اجرایی تحقیق و تجزیه و تحلیل داده ها تشریح شده است.

 

1 Critical Appraisal Skills Program 



 

 

 
 . فرآیند اجرایی تحقیق )مراحل تحقیق(1شکل 

ها را برای پاسخگویی های ثانویه نتایج حاصل از سایر مطالعهپژوهشگر در روش فراترکیب، داده
آورد. با روش فراترکیب در مجموع  به نتایج مطالعه خود باهم ترکیب نموده و نتایج جدیدی بدست  

شاخص جهت ارزیابی تاب آوری و پایداری زنجیره تامین شرکت شناسایی شد. کنترل کیفیت    49
انجام شد. برای ارزیابی پایایی فراترکیب، ضریب کاپای محاسبه  MAXQDAتحلیل با نرم افزار 

 شد. 
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پرسشنامه   ابزار  با  فازی  دلفی  روش  با  شده  استخراج  های  شاخص  سازی  بومی  و  غربالگری 
خبره با نرم افزار متلب انجام    13)پرسشنامه های دلفی راند نخست و راند دوم( براساس دیدگاه  

 شاخص شناسایی و تایید شدند.  39بعد و  7شد. بدین ترتیب 
حداقل مربعات جزئی  تکنیک  اعتبارسنجی مدل احصاء شده از فراترکیب و دلفی فازی با استفاده از   

 ساخته انجام شد. و توزیع پرسشنامه محقق Smart PLSبا نرم افزار 
سوارا ترکیبی  رویکرد   (SWARA-WASPAS) واسپاس-روش  تصمیمیک  گیری  آمیخته 

می  چندمعیاره استفاده  بهینه  گزینه  انتخاب  و  معیارها  ارزیابی  برای  از است که  بسیاری  در  شود. 
ها و راهکارهای موجود  گیری لازم است تا براساس معیارهای متعدد به ارزیابی گزینه مسائل تصمیم
 .پرداخته شود

بدیهی است معیارهای موجود همیشه از اوزان مشابهی برخوردار نیستند. برای تعیین وزن و درجه 
استفاده کرد. از سوی دیگر  (  1SWARA)توان از روش سواراگیری میاهمیت معیارهای تصمیم

های  ها و انتخاب بهینه نیز باید مبتنی بر معیارهای موجود صورت گیرد. یکی از روش ارزیابی گزینه
است. بنابراین    (  2WASPAS) استفاده از روش واسپاسها  مناسب و کاربردی برای ارزیابی گزینه

 .گیری را حل کردتوان بسیاری از مسائل تصمیمواسپاس می-با رویکرد ترکیبی سوارا
روش سوآرا   با  تاب آوری و پایداری زنجیره تامین  وزن دهی و اولویت بندی ابعاد و شاخص های

های نوین تصمیم گیری چند معیاره یکی از روش   به عنوان  راروش سوآشد.    اجرااکسل    برنامه  در
توسط ویولتا   2010باشد که در سال  دهی تدریجی میبه معنی روش تحلیل نسبت ارزیابی وزن

تورسکیس  وکرشالینه   و  را  [.39]  معرفی شد  زاوادسکاس  معیارها  خبرگان  ابتدا  سوارا  روش   در 
به  گیرد و امتیاز یک را  کنند. مهمترین معیار ابتدا قرار میمی  اولویت بندیاهمیت  میزان    براساس 

اختصاص می دهد  نهایتخود  میزان    در جلسه همفکری خبرگان تحقیق  . در  و  بررسی  معیارها 
   .( نسبت به معیارهای قبلی تعیین شدSjاهمیت نسبی هر معیار )

براساس نقشه فرآیندهای   شرکت  فرآیندهای زنجیره تامین سه سطح    پس از تعریفدر گام بعد  
با مدل اسکور) انتخاب،  (  3SCORموجود و منطبق   سه سطح   مهمترین فرآیند گلوگاهی  جهت 

این روش   اجرا شد.در برنامه اکسل  تکنیک تصمیم گیری واسپاس    ،  فرآیندها )مهمترین گزینه( 
  گیری چند شاخصه تصمیمهای نوین  ش یکی از روو    پیشنهاد شد   2016به سال    4توسط زاواداسکاس

 [. 39]  است بهترین گزینهب برای انتخا
و    محدودیت ها  جهت شناسایی محدودیت های زیر فرآیند سطح سوم و ارائه راهکار رفع  در پایان 
از جمله درخت واقعیت جاری، نمودار رفع ناسازگاری ها،    از ابزارهای پنجگانه فرآیند تفکر  آن بهبود  

  استفاده شد. درخت واقعیت آتی، درخت پیش نیاز و درخت انتقال

   و تجزیه و تحلیل داده ها هایافته  .4
  8  نفر از اساتید دانشگاهی و  5شامل   از خبرگان نفر 13 دگاهیمطالعه براساس د نیا یفیبخش ک

نفر از   2  لاتیاز نظر تحص  انجام شد.  شرکت مهندسی و ساخت تاسیسات دریایینفر از مدیران  
تا  10  نینفر ب  4  ی کاراز نظر سابقه  داشتند و  ینفر دکتر  11ارشد و    یکارشناس   لاتی خبرگان تحص

   .داشتندکار سال سابقه  20 یبالا   زینفر ن 9سال و  20
. با استفاده از قاعده تحلیل  استشرکت    و کارشناسان  ، روسارانیمد  جامعه آماری بخش کمی شامل

 

1 Step-Wise Weight Assessment Ratio Analysis, SWARA 
2 Weighted Aggregated Sum Product Assessment, WASPAS 
3 Supply Chain Operation Reference 
4 Zavadskas   



 

 

  145حداقل حجم نمونه    %80و قدرت آماری    15/0اندازه اثر    با  % 95سطح اطمینان  در    کوهن  توان
برآورد  نفر    140حجم نمونه    ( 1995ی و همکاران ) بارکلا   براساس قاعده  نفر برآورد گردید. همچنین

 شد.   و تحلیل پرسشنامه گردآوری 145 بیشتر اطمینان دقت و . در نهایت برایگردید
هدف از تجریه و تحلیل داده ها، بررسی دقیق پدیده ها و روابط بین متغیرهای موضوع تحقیق 

سوالات تحقیق و پاسخ های مربوطه مطابق فرآیند اجرایی تحقیق و روش در این مطالعه    است.
 می گردد.های مذکور تشریح 

ابعاد و شاخص های ارزیابی تاب آوری و پایداری زنجیره تامین در بخش فراساحل    :اولپرسش  
 صنعت نفت کدامند؟ 

در بخش    .شد  اجرافراترکیب    کیفی  روش   پس از مرور ادبیات تحقیق  اولین پرسش،در پاسخ به  
و روسباو    سندلوسکی  یلگو ا  کیفی پژوهش حاضر با استفاده از روش تحلیل کیفی فراترکیب، مطابق

های اصلی و فرعی از متون مقالات پرداخته شده است. الگوی هفت ( به استخراج مقوله2006)
 .[28] آمده است 2مرحله ای فراترکیب در شکل 

 
 [ 28]  (2006ای فراترکیب )اقتباس از سندلوسکی و باروسو، مرحله. الگوی هفت 2شکل 

چیزی، چه کسی، چه زمانی های پژوهش براساس چهار پارامتر چهدر روش فراترکیب ابتداء پرسش
تامین  "براساس کلید واژه های  و چگونه تنظیم گردید.   تامین تاب  "،  "ارزیابی زنجیره  زنجیره 

 ی جستجو  سامانه   طریقاز  متون علمی    "زنجیره تامین تاب آور پایدار"،  "زنجیره تامین پایدار"، "آور
  گوکل اسکولار،   و  نور  تخصصی  تمجلا  هنشگاهی، پایگادا  دجها  نهمچو  معتبر داخلی و خارجی

 میلادی   2023تا    2010شمسی و    1402تا    1390بین سالهای    مرتبط با موضوع تحقیق  پژوهش  42
کیفی، هر مقاله با لحاظ کیفیت مورد ارزیابی قرار   ط شر  10  با  CASPاز روش    دهستفاا  با  یافت شد.

و      21  کسب کردند رتبه بندی شدند. مقالات با امتیاز   5تا    1از    گرفت و با توجه به امتیازی که
 42  نمیااز    پالایش  مرحله  رچها از    پس  منجااحذف شدند. سر  21تایید و مقالات با امتیاز زیر  بالاتر  
فرآیند بازبینی   .ندشد  بنتخاا  تطلاعاا  تحلیل  و  تجزیه  ایهش برو پژ  40و    فحذآن    ردمو  2  ،مطالعه

 مده است. طبق چک لیست پریزما آ  3و انتخاب مقالات علمی در شکل 

تنظیم
سوالات 
پژوهش

بررسی 
نظام مند

متون

جستجو
و انتخاب

منابع 
مناسب

استخراج
اطلاعات

منابع

، تجزیه

و تحلیل
ترکیب
ایافته ه

کنترل
تکیفی

ارائه 
ایافته ه
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 پریزما( )چک لیست  بنتخا و ا  بینیزبا یندا فر .3شکل 

 ل سا  و   نندگاآورپدید  گیادخانو  مناو    منا  ان،هشها شامل عنوو پژای  شناسنامه  تطلاعاادر ادامه  
نتایجوپژ  فهمچون روش و هد  یکلید  تطلاعاا،  رنتشاا و  استخراج    ییافتههاو    هش  پژوهش 

انجام شد. برای ارزیابی پایایی فراترکیب،   MAXQDAکنترل کیفیت تحلیل با نرم افزار  شدند.  
سند انتخابی در اختیار یکی از خبرگان قرار داده شد. پس از ارزیابی،   ضریب کاپای محاسبه شد.

محاسبه گردید. بنابراین این مقدار به معنای پایایی نتایج پژوهش است. الگوریتم   611/0ضریب کاپا  
  آمده است. 4خروجی کنترل کیفیت شاخص های پروژه در شکل 

 
 های پژوهش . الگوریتم خروجی کنترل کیفیت شاخص4شکل 

 49های نهایی )از شناسایی مولفه ها با رویکرد فراترکیب، به غربالگری و بومی سازی شاخص  پس
نمود.   اقدام  مرحلهمورد(  فازی  با  این  دلفی  راند   روش  دلفی  )پرسشنامه های  پرسشنامه  ابزار  با 
 39بعد و    7بدین ترتیب  در نرم افزار متلب انجام شد.    خبره  13  دگاه ید  براساس   نخست و راند دوم(

 مراحل این بخش به شرح ذیل می باشد: شاخص شناسایی و تایید شدند. 
  1رابطه 

𝐹𝐴𝑉𝐸 = ({
∑ 𝑙

𝑛
} , {

∑ 𝑚

𝑛
} , {

∑ 𝑢

𝑛
} ) 

ثر شامل  ا42سي ربر
ت داخليمقالاو كتب 

40سي ربر
نهايياثر 

ستيابي به  د
كد291

بعد10ستيابي به  د
بعد 49دستيابي به 
فرعي

 =N) 42) کل منابع یافت شده

 های غربال شدهکل چکیده

 کل محتوای پژوهش بررسی شده

 های منتخب برای ارزیابیپژوهش

 =N) 40نهایی انتخاب شده)های پژوهش

های رد شده به دلیل عنوان پژوهش

 =N) 0نامرتبط)

 هچکید نظراز  هشدرد یهشهاوپژ

 =N) 0نامناسب)

 ایمحتو لیلد به هشدرد یهشهاوپژ

 =N) 1نامناسب)

یابی از ارز بعد هشدرد یهشهاوپژ

 =N) 1نهایی)



 

 

در این مطالعه جهت فازی زدایی و تبدیل اعداد فازی مثلثی به یک مقدار قطعی که بهترین میانگین  
 [. 36]( انجام شد1993) 1با رابطه پیشنهادی زنگ و تانگ است از روش مرکز سطح 

  2رابطه 

𝐷𝐹𝑖𝑗 =
[(𝑢𝑖𝑗 − 𝑙𝑖𝑗) + (𝑚𝑖𝑗 − 𝑙𝑖𝑗)]

3
+ 𝑙𝑖𝑗 

   .شدندکسب کردند، حذف    0/ 7هایی که امتیازی کمتر از آستانه تحمل  نتایج نشان داد شاخص 
اند برای راند دوم استفاده شدند. در راند دوم کسب کرده  7/0هایی که امتیازی بالای  تمامی شاخص

مورد ارزیابی قرار گرفت. در راند دوم هیچ   خبره  13شاخص براساس دیدگاه    39روش دلفی فازی  
شاخص جدیدی حذف یا اضافه نشد با این وجود برای اطمینان بیشتر یک راند دیگر نیز ادامه یافت. 

( کوچکتر باشد در این صورت فرایند  2/0در صورتیکه اختلاف بین دو راند از حد آستانه خیلی کم )
ابعاد و شاخص های نهایی تاب آوری و پایداری زنجیره تامین   [.12و    5]  شودنظرسنجی متوقف می

 آمده است. 1برگرفته از تکنیک دلفی فازی در جدول 
 
 
 

 ها )راند سه( . میانگین فازی و غربالگری فازی شاخص1جدول 

 

1 Zeng & Tang 

هاشاخص  قطع مقدار میانگین فازی  
 ی 

 3نتیجه راند 

 پذیرش 858/0 (0.969,0.885,0.719) در نظر گیری عامل ریسک در تصمیم گیری

 پذیرش 838/0 (0.962,0.865,0.688) مدیریت مجرب  /رهبری

 پذیرش 858/0 (0.969,0.885,0.719) استفاده از فناوری های جدید /نوآوری

 پذیرش 849/0 (0.958,0.873,0.715) مدیریت پیوسته زنجیره تامین  

 پذیرش 826/0 (0.954,0.854,0.669)   شفافیت و رویت پذیری

 پذیرش 817/0 (0.942,0.842,0.665)   زنجیره تامین سرعت

 پذیرش 804/0 (0.942,0.827,0.642) پاسخگویی سریع به مشتریان

 پذیرش 817/0 (0.942,0.842,0.665) فناوری اطلاعات و ارتباطات  بکارگیری 

 پذیرش 791/0 (0.935,0.815,0.623) پذیری منبع یابیانعطاف 

 پذیرش 814/0 (0.946,0.831,0.665) پذیری محصولانعطاف 

 پذیرش 874/0 (0.965,0.9,0.758) پذیری فرآیند انعطاف 

 پذیرش 842/0 (0.965,0.862,0.7) پذیری حمل و نقل انعطاف 

 پذیرش 842/0 (0.958,0.865,0.704) به تعویق افتادن  /استراتژی تاخیر

 پذیرش 832/0 (0.962,0.858,0.677) تامین کنندگان متعدد، 

 پذیرش 836/0 (0.958,0.858,0.692) ذخیره احتیاطی،

 پذیرش 887/0 (0.973,0.912,0.777) جبران کمبودها  /ظرفیت مازادنگهداری 

 پذیرش 855/0 (0.965,0.877,0.723) تامین کنندگان پشتیبان 

 پذیرش 849/0 (0.958,0.873,0.715) مدیریت دارایی ها 

ارتقاء هم افزایی و   /ارزش زنجیره مدیریت
 نوآوری

 پذیرش 842/0 (0.965,0.862,0.7)

 پذیرش 813/0 (0.946,0.842,0.65) زنجیره تامین  درآمد کل
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مدل مفهومی اولیه احصاء شده از روش فراترکیب و تکنیک دلفی فازی از اعتبار    :مپرسش دو

   لازم برخوردار است؟ 
تکنیک حداقل مربعات  احصاء شده از    جهت اعتبارسنجی و برازش مدلدوم    پرسشدر پاسخ به  

متغیرهای جهت بررسی همزمان نقش  ساخته  و پرسشنامه محقق  Smart PLSبا نرم افزار    1جزئی 

گیری )رابطه سوالات با ابعاد( و بخش این روش شامل بخش اندازه  استفاده شد.  پنهان و آشکار

  از روش ناپارامتریک   بود کمتر    200از آنجائیکه حجم نمونه از    باشد.ساختاری )رابطه ابعاد باهم( می

روش حداقل مربعات جزئی به حجم نمونه حساسیت کمتری   .استفاده شده است  جهت اعتبارسنجی

داده    توزیع  با این وجود با استفاده از آزمون نرمال بودنها ندارد.  دارد و نیازی به نرمال بودن داده 

گرفت قرار  بررسی  مورد  جدول  ها  در  توزیع  نتایج    2.  بودن  هانرمال  استفاده  داده  آزمون    با  از 

 . نشان داده شده است  اسمیرنوف-کلموگروف

 . آزمون نرمال 2جدول

 سطح معناداری  تعداد  سازه های پژوهش 
 0.01 145 مدیریت ریسک

 0.017 145 انعطاف پذیری 
 0.000 145 مالی
 0.012 145 چابکی 

 

1 Partial Least Squares 

 پذیرش 823/0 (0.942,0.85,0.677) هزینه مدیریت زنجیره تامین 

 پذیرش 845/0 (0.962,0.873,0.7) براساس جایگاه سازمانی گردش اطلاعات

 پذیرش 838/0 (0.962,0.865,0.688) روابط شرکاء مدیریت 

 پذیرش 838/0 (0.962,0.865,0.688) قابلیت در دسترس بودن اطلاعات 

 پذیرش 890/0 (0.985,0.915,0.769) تکنولوژیبکارگیری صحیح  /قابلیت اطمینان

بهینه سازی زنجیره تامین/ حداقل  هزینه
 سازی هزینه 

 پذیرش 855/0 (0.95,0.885,0.731)

 پذیرش 823/0 (0.95,0.846,0.673) کیفیت  مدیریت 

 پذیرش 864/0 (0.969,0.892,0.731) خدمات پس از فروش

کاهش آسیب در /مقاومت پذیری اقتصادی
  بحران

 پذیرش 864/0 (0.969,0.892,0.731)

 پذیرش 832/0 (0.954,0.862,0.681) سیستم مدیریت محیط زیست  

 پذیرش 862/0 (0.965,0.885,0.735) محصولات سبز  

 پذیرش 765/0 (0.919,0.792,0.585) تکنولوژی سبز 

 پذیرش 838/0 (0.962,0.865,0.688) آموزش الگوهای صحیح مصرف /پاسخگویی

 پذیرش 810/0 (0.95,0.831,0.65) مدیریت چرخه عمر محصول 

 پذیرش 890/0 (0.985,0.915,0.769) زنجیره تامین بهبود مستمر 

 پذیرش 819/0 (0.946,0.85,0.662) حقوق و رفاه کارکنان  

 پذیرش 858/0 (0.962,0.888,0.723) کارکنان سلامت و ایمنی کار 

 پذیرش 823/0 (0.95,0.846,0.673) مدیریت ذینفعان 

 پذیرش 810/0 (0.942,0.835,0.654) آموزش و مهارت آموزی کارکنان

https://www.smartpls.com/documentation/algorithms-and-techniques/pls/


 

 

 0.017 145 پایداری 
 0.024 145 قابلیت پشتیبانی
 0.021 145 یکپارچگی 

حاصل شده است، نوع داده ها غیرنرمال و باید از آزمون    0.05که پایین تر از  sigبا توجه به عدد 

 ناپارامتریک استفاده نمود. 

 تحلیل عاملی اکتشافی

در بخش تحلیل عاملی وهش مولفه های احصاء شده  ژدر این بخش با توجه به چهارچوب نظری پ

 به شرح ذیل تبیین می گردد:  5اکتشافی در شکل 

 

 . سازه های حاصله از تحلیل عاملی اکتشافی  5شکل

 تحلیل  عاملی تاییدی

هایی که برای سنجش هر یک از عوامل  گویه گیری(نتایج نشان داد در بخش بیرونی )مدل اندازه 
اصلی در نظر گرفته شده اند، از اعتبار کافی برخوردار هستند. مقادیر بارهای عاملی مشاهده شده  

گیری(  . بنابراین مدل بیرونی )مدل اندازهشد  96/1نیز بزرگتر از    tبدست آمده و آماره    5/0بزرگتر از  
 باشد.مورد تایید می

نتایج اجرای مدل در حالت تخمین استاندارد، جهت و شدت رابطه میان متغیرها را  ،  7و    6شکل  
(  1)بوت استراپنشان داد. برای بررسی معناداری روابط متغیرهای مدل از روش خودگردان سازی  

که شد  دادرا    tآماره    مقدار  استفاده  قاعده  .  نشان  خطای  طبق  سطح  بوت    %5در  آماره  مقدار 
 های مشاهده شده معنادار است.  همبستگی بدست آمد و 96/1استراپینگ بزرگتر از 

 

1 Bootstrap  

زنجیره تامین
تاب آور و     

پایدار

پایداری

مدیریت 
ریسک

چابکی

مالییکپارچگی

انعطاف 
پذیری

قابلیت 
یپشتیبان
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 )بارهای عاملی(  تحلیل عاملی تاییدیخروجی اعتبار سنجی مدل با روش  .6شکل 

 
 )بوت استراپینگ(  تحلیل عاملی تاییدیمعنا داری روابط متغیرها با روش  .7شکل 

های اصلی پژوهش در بخش ساختاری )بخش درونی مدل( بررسی شد. در ادامه روابط میان سازه 
 آمده است. 3خلاصه نتایج بخش ساختاری مدل )روابط متغیرهای مدل( در جدول 

 )روابط متغیرهای مدل(. خلاصه نتایج بخش ساختاری مدل .3جدول 

 نتیجه معناداری  tآماره  مسیر ضریب  رابطه 

 تایید 000/0 37.541 821/0 قابلیت پشتیبانی ←آور پایدار زنجیره تامین تاب



 

 

 تایید 000/0 40.01 846/0 پذیریانعطاف ←آور پایدار زنجیره تامین تاب

 تایید 000/0 38.619 829/0 ریسک مدیریت ←آور پایدار زنجیره تامین تاب

 تایید 000/0 40.322 844/0  مالی ←آور پایدار زنجیره تامین تاب

 تایید 000/0 60.628 904/0  پایداری ←آور پایدار زنجیره تامین تاب

 تایید 000/0 34.541 818/0 چابکی ←آور پایدار زنجیره تامین تاب

 تایید 000/0 34.946 815/0 یکپارچگی  ←آور پایدار زنجیره تامین تاب

بدست آمد که بیانگر آن است    5/0بزرگتر از    (AVE)شده    استخراج  انسیوار  نیانگیمطبق نتایج،  
با   به چه میزان متغیرهای یک سازهبیانگر آن است که  1که روایی همگرا وجود دارد. روایی همگرا 

که برای هر سازه گزارش شده است )قطر اصلی( از همبستگی    AVEهمدیگر همراستا هستند. جذر  
های برای مدل   بودن آن  های مدل بیشتر است که این موضوع بیانگر قابل قبولآن با سایر سازه 

های یک متغیر پنهان با سایر متغیرهای گیری است. روایی واگرا به همبستگی پایین گویه اندازه
 پنهان اشاره دارد. 

و آلفای کرونبا    (Rhoرو )  بیضر،  (CR)  2پایایی ترکیبیها،  برای بررسی پایایی هریک از سازه 
(α.محاسبه شد ) آلفای کرونبا   پایایی ترکیبی، [.13] باشد 7/0ها باید بیش از ضریب پایایی سازه

 ( CR)بوده بنابراین پایایی مدل مورد تأیید است. مقدار    7/0تمامی متغیرها بزرگتر از    Rhoو ضریب  
 بزرگتر است. 7/0نیز در تمامی موارد از آستانه 

 باشد. مقدار ضریبهای درونزای مدل پژوهش مطلوب می براساس نتایج تحقیق ضریب تعیین سازه 
بینی  دهد که قدرت پیشیا نزدیک به آن است که نشان می  0/ 67تعیین در تمامی موارد بالای  

 باشد. مدل قوی می
 

 
 زای مدل پژوهش های درونضریب تعیین سازه -1نمودار 

محاسبه   4معرفی شد و با روش بلایندفولدینگ   3توسط استون و گیزر  (Q2)بین  شاخص ارتباط پیش
بینی مناسبی  دهد که مدل از توان پیش مثبت باشد نشان می  (Q2)مقدار    درصورتیکهشود.  می

بنابراین مدل از مدل در تمامی موارد مثبت بدست آمده است.    (Q2)شاخص  .  [11]   برخوردار است
 

1 Convergent Validity 
2 Composite Reliability (CR) 
3 Stone & Geiser 
4 Blindfolding 
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ها )بلایندفولدینگ( در شکل  بین سازه بینی مناسبی برخوردار است. شاخص ارتباط پیشقابلیت پیش
 آمده است. 8

 
 ها )بلایندفولدینگ(بین سازهارتباط پیش. شاخص 8شکل 

گذارند. در واقع میزان تغییراتی است که متغیرهای مستقل بر متغیرهای وابسته می  (F2)اندازه اثر  
دهد اگر یک متغیر مستقل حذف شود چه میزان تغییراتی در متغیر وابسته  این شاخص نشان می

توسطایجاد می  این شاخص  و   15/0)ضعیف(،    02/0ارائه گردید. مقدار    1کوهن   شود.  )متوسط( 
بدست نیامد   02/0یک از موارد کمتر از    اندازه اثر در هیچ  [.8]  شود)بزرگ( در نظر گرفته می  35/0

 و در تمامی موارد قوی برآورد شد. 
شود. برای شاخص استفاده می SRMRو   RMSو    GOFبرای ارزیابی برازش مدل از شاخص  

GOF    به عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و قوی معرفی شده است.    36/0و    0/ 25،  01/0سه مقدار
بالاتر   ریکه مقاد  یاست، در حال  نشانه تناسب مدل  12/0  ریزمقادیر    RMS thetaبرای شاخص  

گیرانه کمتر و خیلی سخت  1/0نیز بهتر است زیر    SRMR. شاخص  نشان دهنده عدم تناسب است
بزرگتر است.    36/0بدست آمد که از    0/ 634برابر    GOFدر این مطالعه شاخص    [.14]   باشد  8/0از  

نیز    SRMRکمتر است. شاخص    12/0بدست آمد که از    101/0میزان    RMS thetaشاخص  
 کمتر است بنابراین برازش مدل مطلوب است.  08/0محاسبه گردید که از  0/ 050

ابعاد و شاخص های    میزان  :سوم  پرسش ارزیابی زنجیره    مدلاهمیت و اولویت هر کدام از 
  کدامند؟  تامین تاب آور پایدار شرکت

تاب آوری  یابیارز مدل یها شاخصای وزن دهی و رتبه بندی ابعاد و برسوم،  در پاسخ به پرسش
، ابعاد اصلی مدل  خبرگان. در روش سوارا ابتدا  شداستفاده    2از روش سوارا  نیتام  رهیزنج  و پایداری  

اختصاص را به ترتیب اهمیت مرتب کردند. مهمترین عامل ابتدا قرار گرفت و امتیاز یک به آن  
اهمیت نسبی هر عامل نسبت به عامل پیشین    نفر(،   13خبرگان )  در جلسه همفکری  . سپسیافت

ضریب    بعددرگام    .ی« درج شده استنسب  تیمتوسط اهم»(Sj) مشخص شد. این مقادیر در ستون
(Kj)    محاسبه شد. میزان ضریب(Kj)    برای بعد مدیریت ریسک که از بیشترین اهمیت برخوردار

 

1 Cohen 
2 SWARA 



 

 

وزن اولیه سپس  محاسبه شد.  (  Kj=Sj+1به طریق )برای سایر ابعاد  باشد. این مقدار  است، یک می
شاخص که امتیازی بالاتر از آستانه   39بدین ترتیب    محاسبه شد.  3  هر عامل با استفاده از رابطه 

بعد دسته    7کسب کردند جهت اولویت بندی تایید و نهایی شده و در زیر مجموعه    0/ 7تحمل  
 مشخص شده است.  4جدولنتایج این بخش در  بندی شدند.

 3رابطه 

𝑄𝑖 =
𝑄𝑖−1

𝐾𝑖
 

𝑄1 = 1 

 

 

 ن یتام رهیزنج تاب آوری و پایداری یابیارز مدل ابعاد یبندتیاولو -4جدول 

 وزن نرمال  وزن اولیه  Kj ( Sj)متوسط اهمیت نسبی ابعاد اصلی 

 (D1) 2241/0 1 1 1 ریسک تمدیری 

(D2) 1932/0 862/0 16/1 16/0 پذیری  فانعطا 

(D3)  1475/0 658/0 31/1 31/0 مالی 

(D4)  1405/0 627/0 05/1 05/0 چابکی 

(D5)  118/0 527/0 19/1 19/0 پایداری 

(D6) 0929/0 415/0 27/1 27/0 پشتیبانی  تقابلی 

(D7)  0837/0 374/0 11/1 11/0 یکپارچگی 

 در اولویت نخست قرار دارد. 2241/0با وزن  "مدیریت ریسک"طبق نتایج فوق، بعد 

 
 دار یآور پاتاب  نیتام رهیزنج یابیمدل ارزهای بندی شاخص . اولویت2نمودار 

 ی ریگمیتصم  در  سکیر  گیری عاملدر نظر  "شاخص  پس از تعیین وزن و اولویت شاخص ها،  
(S01)"  گرفت. نخست قرار  تیدر اولو 1224/0با وزن 

نقشه    پرسش چهارم: براساس  شرکت  تامین  زنجیره  پایداری  و  آوری  تاب  فرآیندی  الگوی 
 فرآیندهای موجود و منطبق با مدل مرجع عملیات زنجیره تامین )اسکور( کدام است؟
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پس از وزن دهی و اولویت بندی ابعاد و شاخص های تاب آوری و   چهارم،  در پاسخ به پرسش
پایداری زنجیره تامین، سه سطح فرآیندهای زنجیره تامین شرکت براساس نقشه فرآیندهای موجود 

 تعریف شد. شناسایی و    9( مطابق شکل  SCORو منطبق بر مدل مرجع عملیات زنجیره تامین )
تحویل، ه ریزی، منبع یابی و تامین، ساخت،  فرآیندهای سطح یک مدل اسکور شامل طراحی و برنام
شکل می دهد و فرآیندهای سطح دو و زیر بازگشت و پشتیبانی، سطح یک الگوی فرآیندی را  

 فرآیندها از نقشه فرآیندهای شرکت مورد مطالعه اقتباس گردید.

 سطوح ابعاد، شاخص ها و فرآیندهای زنجیره تامین تاب آور پایدار . 9 شکل

مهمترین فرآیند گلوگاهی در سه سطح فرآیندهای زنجیره تامین شرکت براساس   پرسش پنجم:
 نقشه فرآیندی موجود و منطبق با مدل اسکور کدام است؟

سه سطح فرآیندهای زنجیره تامین شرکت براساس نقشه   پس از تعییندر پاسخ به سوال پنجم،  
جهت تعیین مهمترین فرآیند گلوگاهی در هر سه سطح   اسکور،  فرآیندهای موجود و منطبق بر مدل 

پرسشنامه    .استفاده شداب آوری و پایداری از روش واسپاس  شاخص ت  39براساس  )مهمترین گزینه(  
  نفر( تکمیل و ارائه شد. 13توسط خبرگان ) با شاخص ها  فرآیندها ارزیابی های

)ماتریس تصمیم( تشکیل شد.   شاخص هابراساس    فرآیندهاامتیازدهی    در گام نخست ماتریس 
 . نشان داده شده است زیردر رابطه  xijو هر درایه آن با   Xماتریس تصمیم با 

  4رابطه 
 𝐗 = [

𝒙𝟏𝟏 𝒙𝟏𝟐 … 𝒙𝟏𝒏

𝒙𝟐𝟏 𝒙𝟐𝟐 … 𝒙𝟐𝒏

⋮
𝒙𝒎𝟏

⋮
𝒙𝒎𝟐

⋮
𝒙𝒎𝒏

] 

 
گیری با روش خطی صورت گرفت. هر درایه ماتریس مقیاس سازی ماتریس تصمیمدر گام دوم، بی

دهند. در تکنیک واسپاس نرمال سازی  نشان می  nijو هر درایه آن را با    Nمقیاس شده را با  بی
 شود:استفاده می  5 رابطهها از نوع مثبت باشد از اگر شاخص گیرد.به روش خطی صورت می



 

 

 های مثبتسازی شاخص: نرمال  5رابطه 

�̅�𝑖𝑗 =
𝑥𝑖𝑗

𝑚𝑎𝑥𝑥𝑖𝑗

 

 شود:های منفی( استفاده میسازی شاخصها از نوع منفی باشد از )نرمال اگر شاخص 
 های منفیسازی شاخص: نرمال  6رابطه 

�̅�𝑖𝑗 =
min𝑥𝑖𝑗

𝑥𝑖𝑗

 

تبدیل گردید. برای این    (V)مقیاس موزون  به ماتریس بی  (N)مقیاس  در گام سه ماتریس بی
در روش واسپاس، وزن منظور از اوزان شاخص ها استفاده شد که پیشتر با روش سوارا برآورد شد. 

 شود.نهایی براساس ترکیب دو نوع وزن نسبی محاسبه می
 آید: بدست می )WSM( 1نخستین معیار بهینگی با روش جمع موزون

 : برآورد اهمیت نسبی با روش جمع موزون  7رابطه 

𝑄𝑖
1 = ∑ �̅�𝑖𝑗𝑊𝑗

𝑛

𝑗=1

 

 آید:بدست می )WPM( 2دومین معیار بهینگی با روش ضرب موزون
 :  برآورد اهمیت نسبی با روش ضرب موزون 8 رابطه

𝑄𝑖
2 = ∏(�̅�𝑖𝑗)

𝑊𝑗

𝑛

𝑗=1

 

 شود:برآورد می 9با رابطه در نهایت وزن نهایی هر گزینه 
 ها: وزن نهایی گزینه9رابطه 

𝑄𝑖 = 0.5𝑄𝑖
1 + 0.5𝑄𝑖

2 

 آمده است. 5نتایج رتبه بندی فرآیندهای سطح یک در جدول 

 بندی پایانی فرایندهای سطح یک زنجیره تامین .  اولویت .5جدول 

طراحی و  واسپاس

 ریزیبرنامه

یابی و منبع 

 تامین

پشتیبان بازگشت تحویل  ساخت 

 ی

Q1 0.903 0.948 0.841 0.667 0.623 0.759 

Q2 0.896 0.940 0.832 0.659 0.603 0.750 

Q 0.900 0.944 0.837 0.663 0.613 0.754 

 4 6 5 3 1 2 رتبه

(Q1)برآورد اهمیت نسبی با روش جمع موزون : (WSM) 
(Q2)برآورد اهمیت نسبی با روش ضرب موزون : (WPM) 
(Q):  هاوزن نهایی گزینه 

فرایند    ، داد  نشان  تامین  منبع"نتایج  و  نهایی    "یابی  وزن  نخست    944/0با  رتبه  فرایند    و در 
 در رتبه آخر قرار دارد. 613/0با وزن نهایی  "بازگشت"

 

1 Weighted Sum Model 
2 Weighted Product Model 
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تامین  "مشاهده می شود در سطح دوم فرآیند منبع یابی و تامین دو فرآیند     7همانطور که در شکل  
قرار دارد. دو فرآیند مذکور براساس شاخص    "مدیریت و کنترل معاملات"و    "کالا و لجستیک 

فرآیند   داد  نشان  نتایج  شدند.  بندی  رتبه  و  ارزیابی  پایداری  و  آوری  تاب  و "های  کالا  تامین 
  " کنترل معاملات   و  مدیریت" فرآیند  از اهمیت بیشتری نسبت به    0/ 980با وزن نهایی    "لجستیک

 برخوردار است.  0/ 781با وزن نهایی 

 بندی پایانی فرایندهای سطح دوم زنجیره تامین . اولویت.6جدول 

WASPAS  مدیریت و کنترل معاملات  تامین کالا و لجستیک 

Q1 0.982 0.787 

Q2 0.978 0.774 

Q 0.980 0.781 

 2 1 رتبه

شاخص تاب آوری و    39براساس    "تامین کالا و لجستیک"زیر فرآیندهای فرآیند  در مرحله پایانی  
پایداری ارزیابی و رتبه بندی شدند و مهمترین زیر فرآیند گلوگاهی سطح سوم مشخص گردید. 

 آمده است. 7در جدول  سومفرآیندهای سطح  زیر نتایج رتبه بندی

 بندی پایانی زیر فرایندهای سطح سوم زنجیره تامین . اولویت.7جدول 

 طرح واسپاس 

ریزی 

 خرید 

کنترل  

های  داده 

 خرید 

یابمنبع 

ی و  

 ارزیابی

ارسال 

های  داده 

 خرید  

سفارش و 

عقد  

 قرارداد 

پشتیبانی  

 خرید 

اختتام  

 خرید 

Q1 0.960 0.892 0.591 0.728 0.912 0.702 0.597 

Q2 0.955 0.886 0.583 0.721 0.907 0.692 0.558 

Q 0.958 0.889 0.587 0.724 0.910 0.697 0.577 

 7 5 2 4 6 3 1 رتبه

زیر فرایند   و در اولویت نخست 958/0با وزن نهایی  "ریزی خریدطرح "نتایج نشان داد زیر فرایند 
 آخر قرار دارد. اولویت  در 0/ 577با وزن نهایی  "اختتام خرید "

پایداری زنجیره   پرسش ششم: ارزیابی تاب آوری و  محدودیت های شناسایی شده در مدل 
 تامین شرکت و راهکارهای رفع و بهبود محدودیت ها کدامند؟

پایانی ، شناسایی محدودیت های مهمترین زیر فرآیند گلوگاهی سطح سوم می این مطالعه  گام 
سیستم    لذا  باشد. های  محدودیت  شناسایی  تئوری   جهت  تفکر  فرآیند  ابزارهای  بکارگیری  با 

به عنوان مهمترین زیر فرآیند گلوگاهی   "طرح ریزی خرید "فرآیند  ، زیر    1( TOCمحدودیت ها )
 شد.  بررسی ند تامین کالا و لجستیکفرآی

ابتداء تیم خبرگان )تیم تصمیم( متشکل از مدیر تامین کالا و لجستیک، مدیر کمیسیون معاملات،  
  ، پروژه  بازرگانی) مدیر  ارشد خرید  9مسئولین دیسیپلین های  ،    2)پروژه     نفر(، کارشناسان  نفر( 

 مسئول هماهنگی امور پروژه و مسئول کنترل پروژه بازرگانی تشکیل شد. 

 

1 Theory of Constraint 



 

 

تیم تصمیم   برگزاری جلسه با  با  "طرح ریزی خرید"بمنظور شناسایی اثرات نامطلوب زیر فرآیند   
پس از    و به عنوان معیار عملکردی زنجیره تامین در نظر گرفته شد.  موارد شناسایی و استخراج شد

 صلی شناسایی شد. علل پیدایش اثرات نامطلوب ریشه یابی و مسئله ا ،این مرحله
مدیریت تغییر به سه سوال    و اجرای  یی و حل مسائل سازمانتئوری محدودیت ها برای شناسا

(چگونه تغییر  3؟  کند ( به چه چیزی تغییر  2؟  کند( چه چیزی باید تغییر  1":  پاسخ می دهداساسی  
این توالی تغییر مستلزم بهره گیری از ابزارهای پنجگانه منطقی فرآیند تفکر جهت   "را اعمال کنیم؟ 

درخت واقعیت جاری،    -1تغییر موثر سیستم می باشد. ابزارهای پنجگانه گانه منطقی عبارتند از:  
درخت    -5درخت پیش نیاز،    -4درخت واقعیت آتی،    -3نمودار ابر تبخیر شونده/ رفع تناقضات    -2

 انتقال.
 درخت واقعیت جاری )چه چیزی باید تغییر کند؟(  -1
در راستای پاسخ به   تصمیمتیم  براساس اثرات نامطلوب و علل ریشه ای شناسایی شده توسط   

 درخت واقعیت جاری ترسیم گردید. " چه چیزی باید تغییر کند؟"سوال 
بر تحقق  نامطلوب موثر  اثرات  داد طبق نظر خبرگان  بر روی درخت واقعیت جاری نشان  نتایج 

طولانی بودن فرآیند تامین  "اهداف فرآیند تامین کالا و زیر فرآیند طرح ریزی خرید عبارتند از:  
عدم اشتراک گذاری درست "،  "به تعویق افتادن سفارش گذاری کالا"،  "کالاهای اضطراری پروژه

عدم شناسایی و کنترل ریسک ها و فرصت های تامین  "،  "عات بین تامین کننده و خریداراطلا
افزایش هزینه "،  "عدم وجود مکانیزم منسجم جهت شناسایی، برآورد و تخصیص منابع"،  " کالا 

 . "عدم وجود مکانیزم منسجم جهت طرح ریزی و کنترل تغییرات "، " های تامین کالا 
با استفاده از درخت واقعیت جاری ریشه   شرکت مورد مطالعه  در ادامه اثرات نامطلوب زنجیره تامین

شناسایی شد. برخی از علل ریشه ای شناسایی شده توسط   اثرات نامطلوب  یابی و دلایل اصلی 
خبرگان عبارتند از: عدم استفاده از تامین کنندگان پشتیبان و تامین کنندگان متعدد، عدم تدوین  
مدیر و  توجه  در شرکت، عدم  بر ریسک  مبتنی  تفکر  نشدن  نهادینه  اجرایی خرید،  درست طرح 

تعهد   مسئولیت سیستمی خود، عدم  به  نیازهای  پرسنل  به شناسایی درست  واحد  در مدیر  خرید 
مرحله طرح ریزی، عدم پایش اثربخشی فرآیند خرید با شاخص های عملکردی، عدم تخصیص  

دف گذاری و طرح ریزی درست برای فرآیند تامین کالا، پایین بودن دانش  درست منابع ، عدم ه
 10پرسنل خرید و تعیین نشدن درست پیش نیازها و پس نیازها. درخت واقعیت جاری در شکل  

 آمده است.
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 . درخت واقعیت جاری 10شکل 

 تبخیر شونده/ رفع ناسازگاریها )به چه چیزی تغییر پیدا کند؟(نمودار ابر  -2

.  برای رسم این نمودار ابتدا باید هدفی را به عنوان نقطه مشترک دو طرف تعارض در نظر گرفت 
و   گردید  ترسیم  ها  ناسازگاری  رفع  تبخیر شونده/  ابر  نمودار  واقعیت جاری،  از درخت  استفاده  با 

  جریان   گردد که عبارتند از:مشخص شد دو جریان متغیری باعث رفع ناسازگاری های زنجیره می
کاهش ریسک -استفاده از نیروهای متخصص مجرب در امر شناسایی، برآورد و تخصیص منابع  -1

کاهش لید تایم تامین    -کاهش زمان سفارش گذاری کالا و مواد اولیه-های طرح ریزی و تامین
تازه کار کم تجربه در امر شناسایی،   -2  .  جریان کالاهای اضطراری پروژه استفاده از نیروهای 

منابعبرآورد و   بودجه –تخصیص  برنامه  تامین کالا و لجستیک در    -حداقل سازی هزینه های 
کاهش لید تایم تامین کالاهای اضطراری پروژه. نمودار رفع ناسازگاری ها/ ابر تبخیر شونده در  

 آمده است. 11ل کش
 

 
 تبخیر شونده/ رفع ناسازگاری ها. ابر 11شکل 

 

 درخت واقعیت آتی )به چه چیزی تغییر پیدا کند؟(  -3

طی برگزاری جلسه با تیم خبرگان درخت واقعیت آتی ترسیم گردید.نتایج بر روی درخت ،  12طبق  
 برخی از اثرات مطلوب اقدامات انجام شده عبارتند از:  واقعیت آتی نشان داد



 

 

 اختصاص زمان و انرژی بیشتر جهت انجام فعالیت ها،    -1

 نظارت و بازبینی درست بر تحقق پس نیازها و پیش نیازهای تامین کالا،  -2

 انجام خریدها مطابق برنامه زمانبندی،  -3

 کاهش زمان ساخت و تحویل و ارتقاء درصد پیشرفت واقعی برنامه ای تامین کالا،  -4

 کاهش هزینه های خرید و میزان انحراف از برنامه بودجه،    -5

 کاهش لیدتایم سفارش گذاری و تامین کالا  -6

 
 

 . درخت واقعیت آتی 12شکل 

 درخت پیش نیازها )تغییر چگونه باید صورت بگیرد؟( -4

است که مانع اجرای راه حل    1درخت پیش نیازها ابزاری منطقی برای شناسایی موانعی،  13طبق  
که برای غلبه بر این موانع تعیین شدندها می شوند. پس از شناسایی موانع و اهداف، راه حل هایی  

 نتایج بر روی درخت پیش نیازها نشان داد: نامیده می شوند. 2اهداف میانی
 شناسایی، برآورد و تخصیص منابع بدرستی انجام نمی شود.  −

 شناسایی و کنترل تغییرات مطابق روش اجرایی انجام نمی شود. −

 معیارهای درست و مناسب برای تخصیص منابع وجود ندارد. −

 ابزارهای لازم برای اجرای روش اجرایی خرید وجود ندارد. −

 طرح اجرایی خرید درست تدوین و اجراء نمی شود.  −

 زمان و هزینه انجام کار توسط تامین کالا بدرستی برآورد نمی شود.  −

 فرصت های تامین کالا شناسایی و کنترل نمی شود. ریسک و  −

 

1 Obstacle  
2 Intermediate Objective 
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 . درخت پیش نیازها 13شکل 

 درخت انتقال )تغییر چگونه باید صورت بگیرد؟( -5

انتقال ها در این درخت، بیانگر مراحلی هستند که در حرکت از وضعیت فعلی به وضعیت دلخواه 
مورد نیاز خواهند بود. بطور کلی در این گام از فرآیند تفکر، یک طرح اجرایی و دستورالعملی گام 

باشند. به گام برای رسیدن به هدف بدست می آید. درخت انتقال شامل اقدامات، اثرات و نیازها می  
 آمده است. 14درخت انتقال شامل اقدامات، اثرات، نیازها در شکل 



 

 

 
 . درخت انتقال )اقدامات، اثرات، نیازها( 14شکل 

 و پیشنهادات  گیرینتیجه .5
  ت یریمد"  بعد  از میان ابعاد و شاخص های تاب آوری و پایداری،  حاضر  بر اساس یافته های پژوهش

وزن    "سکیر شاخص    2241/0با  گیری"و  تصمیم  در  ریسک  عامل  گیری  نظر  وزن   "در  با 
 توان نتیجه گرفت که مدیریت ریسک یکی از مهمترین   می  .ندنخست قرار دار  تیدر اولو،  1224/0

فعالیت است. لذا شناخت ریسکهای مختل کننده    تداوم و پویایی کسب و کار  عوامل اثرگذار بر  
این  افزایش تدوام    یکی از اقدامات جدی در جهتهای واحدهای ستادی، عملیاتی و پروژه ایی  

زنجیره تامین در شرکت مهندسی و به شمار می رود. لذا مدیران  صنعت در شرکت مورد مطالعه  
  پرسنل زیر مجموعه   دانش و مهارت  یدائم  ضمن افزایش   بایستیساخت تاسیسات دریایی ایران  

را در  خود آنها  کنترل  ند شناساییفرآی، شرایط مشارکت  در    فراهم کنند.  و فرصت ها  ریسک  و 
ادبیات موضوع مدیریت ریسک و اختلال های زنجیره تأمین، مثال های گوناگونی به خصوص در 

تا   2003مورد نفت و محصولات پالایشگاهی وجود دارد. برای مثال جنگ عراق در بین سالهای  
که همزمان با بروز مشکلات تولید نفت در روسیه اتفاق افتاد، زنجیره تأمین جهانی نفت را    2011

لذا می توان [.  19]دلار برای هر بشکه رساند  45بحران مواجه نمود و قیمت نفت را به بیش از    با
تاب آوری    دریافت موضوع ریسک و ایجاد فرهنگ مدیریت آن در هر سازمانی چقدر می تواند در

لذا مدیران و تصمیم سازان و تصیم گیرندگان در حوزه    باشد.اهمیت داشته  و پایداری زنجیره تامین  
و به عنوان ابرازی    ورزیده  بیشتری  اهتمامتوجه وفراساحل باید به شناسایی ریسک و فرصت ها  

 اثربخش در مقابله با اختلالات و بحران ها به آن توجه ویژه داشته باشند. 
،  "فرآیند منبع یابی و تامین"همچنین طبق نتایج حاصله از ارزیابی فرآیندهای شرکت به ترتیب  

به عنوان مهمترین فرآیندهای  "طرح ریزی خرید "و زیر فرآیند  "فرآیند تامین کالا و لجستیک"
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به علت فقدان زیرساخت های اطلاعاتی لازم و گلوگاهی زنجیره تامین شرکت شناسایی شدند.  
اطلاعات که منجر به ضعف در یکپارچگی و قابلیت رویت پذیری   درستعدم به اشتراک گذاری  

زنجیره تامین می شود، واحد خرید تبدیل به یک گلوگاه در شرکت شده است. زیرا تا این واحد 
برای خرید کالا استعلام کند زمان زیادی صرف می شود و تحت تاثیر مشکلاتی مثل پیدا کردن  

هر دو این موارد موجب افزایش زمان تاخیر می شوند. با یک تامین کننده خوب قرار می گیرد.  
تاخیر زمان  هماهنگی    ،افزایش  به  منجر  هماهنگی  این عدم  که  آید  می  بوجود  هماهنگی  عدم 

می شود، ، در نقطه سفارش تاخیر خرید بوجود می آید و این امر موجب ضعیف در زنجیره تامین  
لذا   تاخیر در پروژه و نارضایتی کارفرمای پروژه می شود.  "تاخیر در برنامه زمانبندی خرید و متعاقبا

توصیه می شود در طرح ریزی اهداف و برنامه های کوتاه    مجموعه  به مسئولین ارشد و مدیران
داشته باشند    ویژه ای  برنامه استراتژیک شرکت  به واحد تامین کالا توجه  تدوین  مدت و بلندمدت و

 ی شناسایی شده ارائه نمایند. و راهکارهایی برای رفع و بهبود محدودیت ها 
فرآیند   زیر  یابی  ریشه  و  نامطلوب  اثرات  شناسایی  از  حاصله  نتایج  ریزی خرید"طبق  با   "طرح 

تئوری محدودیت ها، مشخص تفکر  فرآیند  مکانیزم    ابزارهای  برآورد و تخصیص شد  شناسایی، 
 از جمله منابع انسانی، زیر ساختی و مالی با اختلال مواجه است. منابع 
پژوهش  لذا   کاربردی  گیر  مدیران شرکتبه  پیشنهادات  است که  انو تصمیم  بکارگیری    این  با 

بکارگیری   واجرایی    های  طرحنیروهای متخصص و مجرب در حوزه طرح ریزی خرید و تدوین  
تعیین  عدم قطعیت ها،    شناسایی  تخصیص منابع،،  پیشرفته سنجش، تحلیل، پیش بینیابزارهای  

نیازها نیازها و پس    و کنترل تغییرات،  بکارگیری تامین کنندگان اصلی و پشتیبان  نحوهو    پیش 
استراتژی مدیریت زنجیره تامین    با داشتن بدین ترتیب    .را بازنگری و اصلاح نمایندموجود  مکانیزم  

تاخیرات سفارش گذاری و تامین کالاهای اضطراری پروژه، توانایی  تاب آور و پایدار ضمن مدیریت  
شرکت را در انجام پروژه ها بزرگتر و پرسود تر افزایش دهند و باعث ارتقاء اعتبار و برند شرکت 

  نزد کارفرمایان و ذینفعان شرکت شوند.

محدودیت های پژوهش این  است از آنجا که به منظور گردآوری اطلاعات از پرسشنامه    جمله  از
استفاده شده است لذا قضاوت، پیش بینی و بینش پاسخ دهنده یکی از محدودیت های ذاتی روش 

به علت مذکور می باشد. همچنین مدیران زنجیره تامین صنعت فراساحل و خبرگان دانشگاهی  
با گام های    تحقیق  علت محدودیت زمانیبه  محدودیت زمانی داشتند.    مشغله زیاد فرصت نشد 

و زیر فرآیندها ارزیابی و شناسایی  هااجرایی توصیه شده در این تحقیق، گلوگاه همه سطوح فرآیند
داده های این مطالعه براساس نظرخواهی از خبرگان جمع آوری شد و امکان بررسی دفاتر شود.  

ات تحلیلی و اسناد رسمی شرکت به جهت محرمانه بودن برای محقق مالی و حسابرسی و گزارش
نشد. واحدهای   فراهم  در  اداری شرکت  نظام  در  هایی  محدودیت  اعمال  و  کرونا  بیماری  شیوع 

و طولانی شدن زمان جمع آوری    امور تحقیقستادی و عملیاتی و پروژه ایی، بی تاثیر بر کندی  
 نبود. اطلاعات

در گام های   برای تحقیقات آتی مطرح می گردد.پیشنهاداتی    یافته های تحقیق،در پایان براساس  
فرآیند گلوگاهی در  تنها یک  تامین  زنجیره  این مطالعه جهت شناسایی محدودیت های  اجرایی 
سطح اول، دوم و سوم شناسایی و ارزیابی شد، لذا پژوهش های آتی می توانند همه سطوح فرآیندها 

بود ارائه و زیر فرآیندها را بررسی و محدودیت ها را شناسایی و راهکارهای رفع محدودیت و به
الگوی  پژوهش های آتی می توانند با در نظر گرفتن و اضافه کردن عوامل اثر گذار جدید،    دهند.

را بسط داده و رفتار عوامل اصلی تاب آوری و پایداری زنجیره تامین را در سایر صنایع  ارائه شده  
ژوهش را با تمرکز بر بررسی و ارزیابی نمایند. تحقیقات آتی می توانند الگوی ارائه شده در این پ



 

 

ژیک غنا  مدیریت ریسک بدلیل اهمیت این عامل در مدیریت کسب و کارها و دیگر صنایع استرات
بخشند. محققین می توانند از مدل پیشنهادی در این پژوهش به عنوان یک مبنا برای بررسی تاب 

استفاده کرده و با اعمال تغییراتی، دو مقوله تاب آوری و پایداری را   آوری و پایداری زنجیره تامین
 . نماینددر صنایع دیگر ارزیابی 

گونه کمک مالی از هیچ فرد، نهاد و  برای ارائه مطالب و نگارش این مقاله هیچ  تعارض منافع.

سازمانی دریافت نشده است و نتایج و دستاوردهای این مقاله به نفع یا ضرر سازمان یا فردی خاص  

طرف ولی متخصص بوده است نخواهد بود. حضور نویسندگان در این پژوهش به عنوان شاهدی بی

 گونه تعارض منافعی ندارند. و نویسندگان هیچ
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