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Abstract 

Introduction: Complex competition has caused firms to pay more attention to strategic 

decisions about products and services in order to survive and improve performance. One 

of the ways for firms to survive is to improve the quality in the innovation of products and 

services of firms, because the optimal quality of innovation in products and services in any 

company can lead to the growth of that company's performance. On the other hand, 

knowledge is one of the most key resources for firms in the modern economy, digital 

society, and information revolution, where firms gain customer satisfaction and compete 

based on providing valuable, knowledge-based products. For this reason, to improve the 

innovation quality, focusing on customer knowledge management in order to manage 

customer demands and turn them into positive elements for the company's success can be 

of great importance. It should be noted that the provision of most health and medical 

services is dependent on the right tools and equipment. Therefore, Iranian manufacturing 

firms in the field of medical equipment need to apply accurate knowledge to innovate and 

improve quality, because they play an important role in the efficiency of the country's 

health system. Therefore, the aim of this study is the effect of customer knowledge 

management on innovation quality with the mediating role of strategic agility and the 

moderating role of competitive intensity. 

Methods: This research is one of the types of quantitative, hypothetical-inferential and 

applied studies. The current research community includes Iranian knowledge-based firms 
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that are active in the field of producing medical devices and equipment. The number of 

statistical samples with a statistical population of 382 firms was estimated to be 192 

samples through Cochran's formula. On the other hand, a questionnaire was used to collect 

data. It is worth mentioning that to ensure the questionnaire, validity and reliability 

operations were carried out by experts in this field. Also, several hypotheses have been 

presented to explain the issue, which were evaluated by structural equation modeling and 

partial least squares. 

Result and Discossion: The research results show that customer knowledge management 

has a positive and significant effect on strategic agility and innovation quality in medical 

equipment manufacturing firms. Also, strategic agility directly has a significant effect on 

the innovation quality of Iranian firms in the field of medical equipment production. On 

the other hand, the mediating role of strategic agility in the relationship between customer 

knowledge management and innovation quality was found to be significant. Finally, the 

output of the software shows that the competition intensity variable negatively moderates 

the relationship between customer knowledge management and innovation quality. 

Conclusion: By presenting a new conceptual model in order to improve the quality of 

innovation in medical equipment manufacturing firms, this research increased the subject 

literature and filled the gap in this field, which was not evaluated in previous studies. In 

general, the results showed that in order for medical equipment manufacturing firms to take 

action to improve the innovation quality, they need to make strategic decisions in the field 

of customer knowledge management, because having the desired knowledge from 

customers, the agility of firms in facing various internal challenges and issues and improves 

external and makes market competition and continuity of activity controllable for these 

firms. Based on this, the present study showed that customer knowledge management is a 

key and important factor for improving the innovation quality in Iranian firms producing 

medical equipment, which affects the influencing variables such as strategic agility and the 

intensity of competition. Finally, based on the results, this study has provided practical 

suggestions as well as suggestions for future research. 

 

Keywords: Innovation Quality; Competitive Intensity; Strategic Agility; Customer 
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با نقش   ک یاستراتژ   یچابک  قیاز طر  ینوآور  تیفیبر ک  یدانش مشتر  تی ر ی اثر مد نییتب

 ی پزشک زاتیتجه دکنندهیتول یها در شرکت ی اشدت رقابت: مطالعه گر لی تعد
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 چکیده 

در مورد محصولات   کیاستراتژتصمیمات  به    شیپازشیببرای بقاء و بهبود عملکرد خود  ها  باعث شده است تا شرکت  دهیچیرقابت پف:  و هدمقدمه  

  ی نوآور مطلوب    تیفیک  رایها است، زمحصولات و خدمات شرکت  یدر نوآور  تیفیها بهبود ک بقاء شرکت  یهااز راه  یکی  و خدمات خود اهمیت دهند.
ها شرکت   یمنابع برا  نیتریدیاز کل  یک یدانش    گر، ید  ی. از سوشودمنجر به رشد عملکرد آن شرکت  تواند  می   یدر محصولات و خدمات در هر شرکت 

 ت یبر دانش، رضا  یها بر اساس ارائه محصولات باارزش و مبتنکه شرکت  ییاست، جا  یو انقلاب اطلاعات  تالیجیدر پرتو اقتصاد مدرن، جامعه د
  ت ی ریبه منظور مد  یدانش مشتر  تیریتمرکز بر مد  ،ینوآور  تیفیبهبود ک  یبرا  ل،یدل  نی. به همپردازندیو به رقابت م  کنندیرا جلب م  یمشتر

برخوردار باشد. قابل ذکر است که ارائه اکثر    ییبالا  تیاز اهم  تواند ی م  شرکت  ت یموفق  یمثبت برا  عناصرها به  آن   ل یو تبد  انیمشتر  یهاخواسته 
  ی نوآور  یبرا  یپزشک  زاتیتجه   نهیدر زم   ایرانی  یدیتول  یهاشرکت  رو،نی مناسب است. ازا  زاتیو تجه   لیوابسته به وسا  ،یو پزشک  یخدمات بهداشت
  ر یمطالعه تأث  نیهدف ا  رو،ن یازاسلامت کشور دارند.    ستمیس  ییدر کارا  ینقش مهم  رایهستند، ز  ق یدق  انشد  یریکارگبه   ازمندین  ت یفیو بهتر کردن ک

 شدت رقابت است.  یگرل یو نقش تعد کی استراتژ یچابک یانجیبا نقش م ینوآور  تیفیبر ک یدانش مشتر تیریمد

  ایرانی   انیبندانش  یهااست. جامعه پژوهش حاضر شامل شرکت  یو کاربرد  یاستنتاج-ی اهیفرض  ،یانواع مطالعات کم  زپژوهش ا  نیا  ها:روش

  192شرکت، برابر با    382  یفرمول کوکران با جامعه آمار  قیاز طر  یدارند. نمونه آمار  تیفعال  یپزشک  زاتیو تجه   لیوسا  دیتول  نهیاست که در زم
قابل ذکر است که برای اطمینان از پرسشنامه، عملیات روایی و پایایی   . ها بهره گرفته شدداده  یگردآور  یپرسشنامه برا  ز و ا  گردید نمونه برآورد  

و  یمعادلات ساختار  یسازارائه شده است که به روش مدل هیفرض نیموضوع چند نییتب یبرا ن،یهمچن توسط متخصصین این حوزه انجام گرفت.
 ند. شد یاب یارز  یبه صورت حداقل مربعات جزئ

ی پزشک  زاتیتجه   دکنندهیتول  یهاشرکتدر  بر چابکی استراتژیک و کیفیت نوآوری    مدیریت دانش مشتری  که  دهندیپژوهش نشان م  جینتا  ها:یافته 

  زات یتجه   دیتول  ایرانی در زمینه  یهاشرکت   بر کیفیت نوآوری  داریمعنتوجه دارد. همچنین، چابکی استراتژیک به صورت مستقیم تأثیر  قابلمثبت و  اثر  
  ت، ی. درنهاحاصل شد  داریمعن  ینوآور   تیفیو ک  یمشتر  انشد  تیریمد  نیدر رابطه ب  کیاستراتژ  ی چابک  یانجینقش مدارد. از سوی دیگر،    یپزشک
 .کندیم ل یتعد یرا به صورت منف ینوآور تیفیو ک یدانش مشتر تیریمد نیشدت رقابت رابطه ب ریکه متغ  دهدی افزار نشان منرم  یخروج
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ی به افزایش  پزشک  زاتیتجه   دکنندهیتول  یهادر شرکت  ی نوآور  تیفیک  بودبه با ارائه یک الگوی مفهومی جدید در راستای  پژوهش    نیا  گیری:نتیجه

  ی هاشرکت طورکلی، نتایج نشان داد برای اینکه به   . که در مطالعات قبلی ارزیابی نشده بود  پر کردن شکاف این حیطه اقدام کردادبیات موضوعی و  
گیری استراتژیک در زمینه مدیریت دانش مشتریان  ی بتوانند برای بهبود کیفیت نوآوری خود اقدام کنند، نیاز به تصمیمپزشک  زاتیتجه   دکنندهیتول

از سوی مشتریان، قابلیت چابکی شرکت  با چالش دارند، زیرا داشتن دانش مطلوب  بهبود    را   ها و مسائل مختلف داخلی و خارجیها در رویارویی 
 نشان داد که مدیریت دانش مشتری  کند. بر این اساس، مطالعه حاضرها قابل کنترل میبخشد و رقابت بازار و تداوم فعالیت را برای این شرکت می

چابکی    مانند  که متغیرهای اثرگذار  است ی  پزشک  زاتیتجه   دکنندهیتولایرانی    یهاشرکت در  بهبود کیفیت نوآوری    براییک عامل کلیدی و مهم  
قرار می تأثیر  تحت  را  رقابت  و شدت  نتایج حاصلدهداستراتژیک  اساس  بر  مطالعه  این  درنهایت،  برای  .  پیشنهاد  نیز  و  کاربردی  پیشنهادهای   ،

 های آتی ارائه کرده است. پژوهش

 

 . یپزشکتجهیزات  ؛یدانش مشتر تیریمد ک؛یاستراتژ ی شدت رقابت؛ چابک ؛ینوآور تیفیک: هاکلیدواژه
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 مقدمه  .1

برجسته  شی ازپ ش ی دانش را ب   ها، ت ی و تداوم فعال  ی رقابت  ی ها ت یمحور در پرورش مزاقتصاد دانش 
مطلوب از   ی بردار رفاه خود موظف به بهره   ی ها برا کمبود منابع، اکثر شرکت   ل ی و به دل   کند ی م 

 ت ی ف ی ها بهبود ک بقاء شرکت   ی ها از راه  ی ک ی   [. 6]  دانش هستند تا بتوانند به بقاء خود دوام بخشند 
مطلوب در محصولات و   ی نوآور   تی ف ی ک   را ی ها است، ز محصولات و خدمات شرکت   ی در نوآور 

 ی ک ی دانش    گر،ی د  ی از سو   [. 7]   شودی منجر به رشد عملکرد آن شرکت م   ی خدمات در هر شرکت 
 یو انقلاب اطلاعات   تال ی ج ی د  ه ها در پرتو اقتصاد مدرن، جامع شرکت   یمنابع برا   ن ی تر ی د ی از کل 

 ی مشتر   ت ی بر دانش، رضا   ی ها بر اساس ارائه محصولات باارزش و مبتن که شرکت   یی است، جا 
تمرکز   ، ی نوآور   ت ی ف ی بهبود ک   ی برا   ل،ی دل   نی به هم  [. 23]   پردازند ی و به رقابت م   کنند ی را جلب م 

ها به عناصر مثبت آن  ل ی و تبد   انی مشتر   ی ها خواسته   ت ی ری به منظور مد   ی دانش مشتر   ت ی ر ی بر مد 
اهم   تواندی م   شرکت   ت ی موفق   ی برا  اکثر   یی بالا  ت ی از  ارائه  که  است  ذکر  قابل  باشد.  برخوردار 

بهداشت  پزشک   یخدمات  به وسا   ، ی و  ازا   زاتیو تجه   لی وابسته  است.   ی ها شرکت   رو، نی مناسب 
دانش   ی ر یکارگ به   ازمند ی ن   ت یف ی و بهتر کردن ک   ی نوآور   ی برا   ی پزشک زات ی تجه  نه ی در زم   ی د ی تول 
ا  ستم ی س   یی در کارا   ی نقش مهم   رای هستند، ز   ق ی دق  بر  دارند.  ا   نی سلامت کشور   ن یاساس، در 

متغ  از  مشتر   ت یر یمد   نی ب ش ی پ   ری مطالعه  ک   ی دانش  بهبود  جهت   ی ها شرکت   ی نوآور   ت ی ف ی در 
  شده است.   تهدارند، بهره گرف  ت ی فعال   ی پزشک   زاتی و تجه   لی وسا   نهی که در زم   ی ان ی بندانش 

 را یها است، زمحصولات و ارائه خدمات در شرکت  دیتول  یدیجزو نکات کل  انیمشتر  قیعلا
اآن  دیرفتار خر بر عملکرد شرکت و  به وضوح   گذارد یم  ریتأث  دیجد  یتجار  یهافرصت  جاد یها 

های عملکرد نوآورانه یک شرکت مؤثر است  همچنین، مدیریت دانش مشتری بر تقویت پایه   [. 49] 
شرکت   ان یدانش و ارتباط با مشتر  تیریمد  نیکه چالش قابل تصور ب  دهندینشان م  هایبررس  [. 3] 

  کیتکن ک ی یدانش مشتر تی ریلذا مد [. 46]  است توجهقابل یسود اقتصاد  کیبه  یابیدست یبرا
که در    [21]   او است  یدانش برا  نیترو ارائه مناسب  یمشتر  یهابه دست آوردن داده  یمناسب برا

بازده   شبرد یپ یو بهبود بازار برا دیاقلام جد دیتول یبرا یدانش مشتر شرفتیو پ عیتوز ه، یمورد ته
ا  [. 36]   بهره جست  یدانش مشتر  تیریاز مد  توانیتوسعه م با   کیاستراتژ  یراستا، چابک  ن یدر 
تغ  عیواکنش سر  ستم،یمجدد س  یدهسازمان انعطاف  یتوانمند  رات،ییبه  اصلاحات،  و   یر یپذدر 

 یرا برا  یمطلوب  یها فرصت  تواندیم  تی و عدم قطع  یطیمح  راتییتغ  لکنتر  یبرا  ییهاهیتوسعه رو
از سوی دیگر، چابکی استراتژیک نتایج مثبتی را بر نوآوری    [. 39]   ها ارائه دهدبهبود عملکرد شرکت

دانش    تیریدر گرو مد  تواندیم   کیاستراتژ  یوجود چابک  رو،نیازا  [. 35] تواند رقم بزند  وکار میکسب
ز  ان یمشتر دق  را یباشد،  دانش  وضع  قیداشتن  ن  انیمشتر   تیاز  در    ازیو  خاص    کیبازار  صنعت 

  کیبه اهداف  یابیدست یبرا انیدر مقابل مشتر  هایاستراتژ یریکارگو دقت به  عیبر تسر تواندیم
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موردتوجه پژوهشگران قرار   یکمک کند که در مطالعات قبل   ینوآور  تیفیشرکت ازجمله بهبود ک
ارتباط    تیریمد  نیدر رابطه ب  ک یاستراتژ  یچابک   یانجینقش م  یمطالعه با بررس   نینگرفته است و ا

 شکاف مؤثر باشد. نی در پر کردن ا تواندیم ینوآور تیفیو ک یبا مشتر
  ی هاشرکت  رایدر عصر حاضر هستند، ز  یچابک  یها ملزم به جستجوشرکت  گر،ید  یسو  از

برا  یکردهایکشف رو  یبرا  یفعل پو  یبهتر  بازار  مولد در  با فشارها  ا یرقابت   ی در سراسر جهان 
  ط و نقا  ان یمشتر  جلب نظر  ت یها اهمشرکتلذا با گسترش رقبا،    [. 50]   مواجه هستند  یاندهیفزا

را    طیشرا  انیمشتر  نیمشترک و همسان ب  ازیوجود ن  رایاند، زها را بهتر درک کردهآن  موردعلاقه
  ی رو  یکه به سمت نوآور کندیم نیها را وادار به او شرکت کندیم دهیچیها پرقابت شرکت یبرا

ببرند    تی فیآورده و ک بالا  قابل  لیاز دلا   یک ی  توجود رقاب   گر،ید  یاز سو  [. 6] را    ی ها تیتوسعه 
 کشاندیوکار به چالش مدر کسب  دیجد  یهافرصت  یجستجو  ی ها را برااست که شرکت  ینوآور

  یشیبه پ  ینوآور  تیقابل  جادیاساس، توسعه و ا  نی. بر اکندیکمک م  یو به رشد مناطق خدمات
دانش    تیریدر کنار مد  ن،یبنابرا  [. 30]   کندیکمک م  تیفیخود در ارائه خدمات باک  یگرفتن از رقبا

 تواندی مؤثر م  یعامل  انیبندانش  یهاشرکت  ینوآور  تیفیشدت رقابت در تمرکز بر ک  ان،یمشتر
 دارد. یبه بررس ازیباشد که ن

به فشارها در طرف دیگر،   تول  یخارج   یم یتحر  یبا توجه   زات یو تجه  هایفناور   دی در حوزه 
که کشور    یداخل  انیبندانش  ی هااز شرکت  یادیتعداد ز  تی تداوم و بهبود فعال  ،یسلامت و پزشک

با توجه   ن،ی. بنابرا گرددیبرخوردار م ییبالا  اریبس تیاز اهمکنند تجهیزات پزشکی حیاتی تولید می
سلامت و   یبه گذشته در حوزه فناور بترا نس یاریبس یها تلاش  دیموجود در کشور، با  طیبه شرا

داشته باشند که بر   یتیفیک  ،ی می محصولات تحر  دی تا علاوه بر تول  گیردانجام    یپزشک  زاتیتجه
محصولات   نیکنندگان ااستفاده  یرا برا  دهیرد و فاکعمل  نیو بهتر  نکردهوارد    یسلامت افراد خطر

شدت رقابت و نقش  یگرلی نقش تعد یمطالعه بررس  نیا یاساس، هدف اصل نیبر ا داشته باشند.
  ی هادر شرکت  ینوآور  تیفیو ک   یدانش مشتر  تیریمد نیب  باطدر ارت  کیاستراتژ  یچابک  یانجیم

و   یدر سطح کشور است که در مطالعات داخل  یپزشک  زاتیو تجه  لیوسا  دیحوزه تول  انیبندانش
دارای   یشکاف مطالعات  نیا  یبررس   و لذا  قرار نگرفته است  یابیمجموعه، مورد ارز  کیو در    یخارج 

 . فراوان استضرورت  اهمیت و

 . مبانی و چارچوب نظری تحقیق2

پیشینه پژوهش در سه بخش پیشینه نظری، پیشینه تجربی و بخش توسعه فرضیه و مدل مفهومی  
 گردد. ارائه می

 :ندشومتغیرهای پژوهش تشریح میک از . در این بخش هر ینه نظری پژوهشیپیش
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  یکیاهداف سازمان است و به  نیترمهم از   یکی یدانش مشتر .یدانش مشتر تیریمد  

گرا است که شرکت  لیتبد  یاساس   یهاشیاز  م شده  مد  خواهندیها  را  تمام   تیریآن  تا    ی کنند 
انتظارات مشتر  یاقهیسل  راتییتغ را    یرا رصد کرده و در مشخصات  انیو  که محصولات شرکت 

  یدانش برا  ان، یبه سه نوع دانش درباره مشتر  ی دانش مشتر  [. 23]   ابدیتجسم    کند،یم  یبانیپشت
مشتر  انیمشتر دانش  است  یبندطبقه   انیو  مشتر   [. 13]   شده  ارزش   یدانش  و    اتیها، تجربدر 

  انیشترلذا م  د،یآیخود به دست م  ان یارتباط شرکت با مشتر  قیقرار دارد که از طر  ان یادراکات مشتر
را از    ان یمشتر  یازهایها و نمشکلات، خواسته  توانندیها مشرکت هستند و شرکت  ک یمنبع دانش  

مستق  قیطر طر  هاآن با    میتعامل  مشتر  تیریمد  قیاز    ن، یهمچن  [. 6] دهند    صیتشخ  یدانش 
انتشار و استفا  ،یمنظم در گردآور  ند یفرا  کی  یدانش مشتر  تیریمد   یاز دانش مشتر  دهحفظ، 

 شودی به کار گرفته م  انیو حفظ ارتباط با مشتر  جاد یا  یاطلاعات برا  یفناور  لهیاست که به وس
  یبستگ  نیبه ا  یادیمؤثر تا حد ز  یدانش مشتر  تیریکردند که مد  انیرابطه، محققان ب  نیدر ا  [. 1] 

از دانش    یبردارکسب، انتشار و بهره   یبرارا    انیروابط مشتر  تواندیشرکت م  ک یدارد که چگونه  
  ی ها اساس، شرکت  نیبر ا  [. 24]   کند  تیریو شرکت پرورش داده و مد  انیبه نفع مشتر  یمشتر
با  لتعام ودانش با  توانندیفعال هستند، م زین یپزشک زاتیو تجه لیوسا دیکه در تول یانیبندانش
دانش    تیریکرد که مد  انیب  توانیم  ن،یعمل خود اقدام کنند. بنابرا  طهیبه توسعه ح  خود  انیمشتر
منجر به   تواندیم  یپزشک  زاتیو تجه  لیوسا  دیدر حوزه تول  انیبندانش  یها شرکت  یبرا  یمشتر

 شود.  دیجد یندهایتوسعه بسترها و فرآ

 ، ی ثباتیاز ب  کنندیم  تیفعال  ایپو  یتجار   یهاطیکه در مح  ییهاشرکت  .کیاستراتژ  یچابک 

به دست    یبر کل بازار برخوردار هستند که برا  سکیو ر  یبازار، ابهام مال  یدگ یچیپ  یسطح بالا 
مز دهند  یایپو  یهاتیقابل  دیبا  یرقابت  تیآوردن  توسعه  را  م  [. 26]   خود   ها،تیقابل  نیا  انیدر 

 یمنابع خود را برا  ایتا به صورت پو  سازدیها را قادر مشرکت  ک یاستراتژ  یو چابک   یریپذانعطاف
به   ن،یخود را کاهش دهند و همچن  یها سکیکنند و ر  تیریبا سرعت بالا مد  یهاطیانطباق با مح

مشرکت کمک  پتانس  کندیها  از  کل  لیتا  منابع  بهره  یدیکامل    ی چابک   [. 44]   کنند  یبردارخود 
  ط ی در مح  تی عدم قطع  تیریمد  یو اقدام برا  قی تطب  ع،یواکنش سر  یشرکت برا  تیظرف  کیاستراتژ
  ت یمز  جادیا  یبرا  یابزار  کیاستراتژ  یچابک  گر،ید  یاز سو  [. 29]   است  رییوکار در حال تغکسب
 تیموفق  ،یاطلاعات و چابک  ی محققان معتقدند که فناور  [. 39]   شودیشرکت شناخته م  کی  یرقابت

  کی  ن،یهمچن  [. 33]   دهدیم  شیافزا  یو پاسخ چابک  یشرکت را با استفاده از عناصر سنجش چابک
مفهوم، دائماً در معرض تحول باشد.   کیبه عنوان    کیاستراتژ  یبا پرداختن به چابک  دیشرکت با

 [. 47]  وکار داشته باشدطرح تداوم کسب کی دیبا ر،ییتغ جادیا نیشرکت در ح کیلذا 

سهم بازار با هم   یشرکت برا  نیاست که در آن چند  یتیوضع   دیرقابت شد  .رقابت  شدت
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بالا را    تیفیبا ک  یو محصولات   یرقابت  یهامتی ق  دیها باحفظ رقابت، شرکت  ی. براکنندیرقابت م
دارد    ی شتریقرار دارند، احتمال ب  دیشد  یرقابت  طیمح  ک یکه در    یی هاشرکت  ن،یارائه دهند و همچن

کارآمد،    یها شرکت  رایجبران کاهش سهم بازار بهبود بخشند، ز  یخود را برا  یات یعمل  ییاکه کار
 شودی بر اساس ساختار کارآمد، شدت رقابت باعث م  [. 17]   دارند  یشتریکمتر و سود ب  یهانهیهز

  د یرقابت شد  گر،ید  یاز سو  [. 32]   برخوردار باشند  یمطلوب  یخود از کارآمد  اتیها در عملکه شرکت
  ی حفظ سودآور   یرا برا  هانهیخود را به حداکثر برسانند و هز  لیتا پتانس  کندیها را مجبور مشرکت

  ی ها جنگ  ،یتجار   یواحدها  نیکه رقابت ب  دهدیرخ م  یشدت رقابت زمان  [. 15] به حداقل برسانند  
مطالعه،   نیدر ا  [. 2] بازار خاص وجود داشته باشد    کیدر    شنهادهایو پ  یرقابت اقدامات    ،یغات یتبل

  زاتیو تجه  لیوسا  دیفعال در تول  انیبندانش  یهااشاره دارد که شرکت  یبه درجه رقابت  یشدت رقابت
 یها ابترق  ،یغات ی تبل  یهاچون جنگ  ید یشد  یها در صنعت با آن مواجه هستند و با رقابت  یپزشک

 روبرو هستند. یو حرکات رقابت   یمتیق

  تواندیمحور بودن مکه نوآور  دهدینشان م  دیدر صنعت تول  ها لیوتحلهیتجز  .ینوآور  تیفیک

متعارف بودن مرتبط است،    ری و غ  تیبا خلاق  ینوآور  [.7]   ارتقاء دهد  ییبالا   تیفیرا با ک  دیتوسعه تول
  [. 18] مرتبط است    کیستماتی س  ندیو فرآ  نییپا  یتحمل خطا  ،ی با استانداردساز  تیفیک  کهدرحالی

م ک  انیب  توانیلذا  که  محصولات    نیا  ینوآور  تی فیکرد  چگونه  که  تازه   یخدمات   ایاست  که 
قابل ذکر است که سه سطح   [. 40]   کنندی را برآورده م  ان یو انتظارات مشتر  ازهایاند، نشده  یاندازراه

و سطح شرکت هستند.    ندیخدمات، سطح فرآ  ا یسطح محصول    لوجود دارد و شام   ینوآور  تیفیاز ک
مانند مقدار   ییرهایمتغ  یریگاندازه  قیاز طر  ینوآور   تیفیخدمات، ک  ایبا توجه به سطح محصول  

  ، یدرجه نوآور ان، یمشتر یارزش برا ها،نهیهز ،یبندزمان  نان،ی اطم تیقابل ها،یژگیو ،ییکل، کارا
 تیفیک  ند،یاز نظر سطح فرآ  [.43،  18]   شودیم  ییشناسا  گرید  یرهایاز متغ  یاریو بس  یدگیچیپ

 ی است که شامل تمام اقدامات  یندیفرآ  یشرکت چقدر به دنبال نوآور  کیکه    دهدی نشان م  ینوآور
ک بر  که  ا  گذاردیم  ریتأث  دیجد  یندها یفرآ  تیفیاست  است.    ت یفیک  نیو  شده  محقق  چگونه 

  ، یدگیچیدرجه بالاتر پ  لیدر سطح شرکت ممکن است که به دل  ینوآور  تیفیک  نیی، تعحالبااین
 [. 6] مسائل دشوارتر باشد  یآور به جمع از یو ن زورهایکاتال نییدر تع یدشوار

 ی و خارج   یداخل  یتجرب  نهیشیاز پ  یابخش ابتدا به خلاصه  نیدر ا.  تجربی پژوهش  پیشینه

در جدول   پژوهش  موضوع  با  م  1مرتبط  و    گردد یاقدام  موجود    ی مطالعات   خلأو سپس، شکاف 
 . شودی م ان یموضوع ب

 پژوهش  تجربی پیشینه. 1جدول 

 ها و نتایج مرتبط با پژوهش ترین یافتهمهم شناسی روش نویسندگان 

 ایپو  تیدانش بر قابل  تیریمد  تیقابل  میکه اثرات مستق  دهدی نشان م  ج ینتاسازی  مدل -کمیو   کنجکاو منفرد
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 ( 1398) همکاران
 [26 ] 

مشترو   ساختاری معادلات  سومعنی  یدانش  از  است.  دانش،    تیریمد  تی قابل  گر، ی د  یدار 
بر عملکرد شرکت را اثبات    می اثر مستق  ییتوانا  یدانش مشترو    ایپو  تیقابل

  ی رهای متغ  یانجیاز آن بوده است که نقش م   ی حاک ج ینتا  ت، یکردند. درنها
  دانش و عملکرد   تیریمد  تیقابل  نیدر ارتباط ب  یو دانش مشتر  ایپو  تیقابل

 دار حاصل شده است. معنی شرکت

عسگری و 
 ( 1399) همکاران
 [3 ] 

سازی  مدل -کمی
 معادلات ساختاری 

م  ج ینتا مشتر   دهندینشان  دانش  ابعاد  مستق  ریتأث  یکه  و  بر   میمثبت 
شرکت عملکرد  و  نوآورانه  دارند.  یهاعملکرد  را  همچنین،    موردمطالعه 

 شود. ها میعملکرد نوآورانه باعث تقویت عملکرد فروش این شرکت

شفیعی و  
 ( 1400همکاران )

 [37 ] 

سازی  مدل -کمی
 معادلات ساختاری 

می  ج ینتا مددهد  نشان  مشتر  تیریکه   مستق   یدانش  ک  میاثر    ت ی فیبر 
اثر مثبت    یمشتر  یتمندیرضا  دارد. همچنین، کیفیت خدمات بر  خدمات

 دار بود. نقش میانجی کیفیت خدمات نیز در بین متغیرها معنی  .داشته است

رشنواردی و 
 ( 1400همکاران )

 [35 ] 

سازی  مدل -کمی
 معادلات ساختاری 

و   کیاستراتژ  یدانش، چابک  تیریمد  یهاتیکه قابل  دهندی نشان م  ج ینتا
 یبر نوآور  یاثرگذار  ییتوانا میرمستقی و غ   میبه شکل مستق  یریپذانعطاف

 داشته باشند. توانندیها را موکار بر عملکرد شرکتمدل کسب

بابایی فارسانی و  
 ( 1401همکاران )

 [4 ] 

سازی  مدل -کمی
 معادلات ساختاری 

ا نشان   ج ینتا م  نیدهنده  نقش  که  ب  ینوآور  تیفیک  یانجیاست   نیدر 
مشتر  تیریمد معنی  یدانش  شرکت  عملکرد  رهبرو  است.   ی دار 

بر مددانش از سو  میاثر مستق  یمشتر  دانش  تیریمحور  است.    ی داشته 
توجه بوده است.  قابل  ینوآور  تی فیبر ک  یدانش مشتر  تیریمد  ری تأث  گر، ید

نبوده    دار معنی  ینوآور  تیفیمحور بر ک دانش  یرهبر  رقابل ذکر است که اث
 است. 

طالبی و همکاران  
(1401 ) 

 [41 ] 

سازی  مدل -کمی
 معادلات ساختاری 

  ی دانش بر نوآور  تیریمد  یها تیقابل  پژوهش نشان داد که   نیا   یهاافتهی
است. همچن اثرگذار  نوآور  ینوآور  ن، یباز  بر عملکرد   م یمستق  ریتأث  یباز 

 دانش بر تیریمد یهاتیبود که قابل نیمطالعه ا  نیتوجه ا دارد. نکته قابل
را نداشته است    یتوجهاثر قابل   سیپرد  یدر پارک فناور  یعملکرد نوآور
 بوده است..  ازب یبر نوآور یو اثر آن متک

رحیمی و  
 ( 1402همکاران )

 [34 ] 

سازی  مدل -کمی
 معادلات ساختاری 

بر    تواندیدانش م  تیریپژوهش نشان داد که استفاده از مد  نیا   یهاافتهی
همچن  میمستق  ریثأت  سازمان  یچابک باشد.  از    تیریمد  ن، یداشته  دانش 
 نقش مؤثر دارد.  یسازمان یبر چابک یسازمان ینوآور قیطر

 1هایدر و کایانی
(2021 ) 

 [16 ] 

سازی  مدل -کمی
 معادلات ساختاری 

  ی رگذاری و تأث  یسازکپارچهیانتقال،    جاد،یا   یهانشان داد که مؤلفه  ج ینتا
شفاف  نیترمهم در  را  مشتر  یسازکار  افزا   یدانش  درک    ییتوانا  شیو 

 ر ی که منجر به کاهش تأخ  کنندیم  نیتضم  یمشتر  یهاو خواسته  ازهاین
  ش یمنجر به افزا   میطور مستق  هو ب  شودیاز مصرف بودجه م   شیپروژه ب

 ت یریمد  تیقابلدهد که  نشان می  ج ینتاهمچنین،  شود.  یعملکرد پروژه م
 اثرگذار است.   عملکرد پروژه از طریق چابکی استراتژیک بر  یدانش مشتر

و  2خسروی
 ( 2022همکاران )

 [25 ] 

  -کیفی
گیری  تصمیم

چندمعیاره به شیوه 

م  ج ینتا د  دندهینشان  از  پ  دگاهیکه  عوامل    ت یریمد  نیشیکارشناسان، 
مشتر اولو  یدانش  با  گروه  دو  اولو  تیبه  با  و   یبنددسته  نییپا  تیبالا 

  «،یمشتر  یریمانند »درگ  ی عوامل سازمانقابل ذکر است که  .  شوندیم

 
1. Haider and Kayani 

2. Khosravi 
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از    «یدانش مشتر  تیریمد  ی »توسعه استراتژمحور« و  ی»فرهنگ مشتر تاپسیس 
 .بودندبرخوردار  ییبالا تیاولو

و  1تاناپاتیچا
 ( 2022همکاران )

 [6 ] 

سازی  مدل -کمی
 معادلات ساختاری 

  ی رهبر  ن یدر رابطه ب  یدانش مشتر  تیریمد  دهند کهنشان می  هاافتهی
ک دانش و  دارد.  ینوآور  تیفیمحور  میانجی    ت یفیک   ن، یبرا علاوه  نقش 
ب  ینوآور مشتر  تیریمد  نیرابطه  واسطه    یدانش  را  شرکت  عملکرد  و 

 یدانش مشتر  تیریمد  نیرابطه بشدت  شدت رقابت بر    ، همچنینکند.  یم
 . اثر دارد ینوآور تیفیو ک

و همکاران  2چو
(2023 ) 

 [7 ] 

سازی  مدل -کمی
 معادلات ساختاری 

 ن یکارآفر  یهانوآورانه شرکت  تی فیکه ک  دهدی نشان م  قیتحق  نیا نتایج  
. همچنین، نتایج نشان دهد  ءارتقا   مطلوبی  زانی عملکرد رشد را به م  تواندیم

 . کندیم فایا بین متغیرها در  یا دانش نقش واسطه هیسرما دهد کهمی

 ( 2023) 3یوسف
 [44 ] 

سازی  مدل -کمی
 معادلات ساختاری 

و    نانهیکارآفر  یکه رهبر  دندهینشان مافزارها  حاصل از خروجی نرم  ج ینتا
ک  کیاستراتژ  یریپذانعطاف و  سرعت  و   ریتأث  ینوآور  تیفیبر  مثبت 

به طور مثبت روابط   یتا حد  کیاستراتژ  یریپذانعطاف  و  دارد  یدارمعنی
 کند. یرا واسطه م ینوآور تی فیسرعت و ک ، نانه یکارآفر یرهبر نیب

کیپوتونو و  
 4نویساری 

(2023 ) 
 [8 ] 

مرور   -کیفی
 مندنظام

این   مد  تیفیک  تیریمد  یهاوهیش  دگاهیدبرای    ق، یتحقدر  به    ت یریکه 
این   ج ی شده است. نتا  شنهادیپ یک چارچوب  شود،  یجامع محدود نم  تیفیک

ب  نییتع  یبرا   قیتحق متقابل  و    تی فیک  تی ریمد  نیروابط  مدیریت  جامع 
  کمک بگذارد،    ریتأث  یبر نوآور  تواندیم  یوابستگ  نیچگونه ا   نکهیو ا   دانش

 . کندیم

و   5کاکیر 
 ( 2023همکاران )

 [5 ] 

سازی  مدل -کمی
 معادلات ساختاری 

 یسازمان  یدانش و نوآور  تیریمد  یهایاستراتژ  دهند کهنتایج نشان می
موفق نوآور  تیفیک   تیبر  و  شرکت  یخدمات  در    ی فناور  یهامحصول 

نقش ،  همچنینمثبت دارند.    ریو توسعه تأث  قیبخش تحق  یاطلاعات دارا 
 . دار حاصل شده استدر بین متغیرها معنی یوآورن تیقابل میانجی

با    رهایمتغ  نیب  یدو دوبه  روابط  یکرد که برخ  انیب  توانیم  ،یطورکلبه ارتباط  )اثر مدیریت 
اما دیگر روابط با هدف اصلی   ه است،شد  یاب یارز  یتوسط مطالعات قبل  مشتری بر چابکی شرکت(

و اثرات این پژوهش متفاوت هستند. به طور خاص، در مطالعات قبلی اثر مدیریت ارتباط با مشتری  
اما در این پژوهش بر   بر عملکرد شرکت، کیفیت خدمات و عملکرد نوآورانه متمرکز بوده است، 

استراتژیک بر عملکرد شرکت    کیفیت نوآوری تمرکز شده است. همچنین، در مطالعات قبلی، چابکی
 . تمرکز داردبر کیفیت نوآوری    در جامعه آماری متفاوت  این مطالعه  کهدرحالیمتمرکز بوده است،  

  ت ی فیو ک  یدانش مشتر  تیریمد  نیدر رابطه ب  کیاستراتژ  یچابک   یانجینقش م  از سوی دیگر،
 ت ی اهم  لیدلهمین  و به    قرار نگرفته است  یابیمورد ارز  یو خارج  یمطالعه داخل  چی در ه  ینوآور

 
1. Chaithanapat 

2. Chu 

3. Youssef 

4. Ciptono and Noviasari 

5. Cakir 
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بررسی شرکتشرکت  یراب  این  خصوصاً  تول  انیبندانش  یها ها  در  تجه  لیوسا  دیفعال   زات یو 
این مطالعه،  که    شودیم  ییمهم شناسا  یمطالعات  خلأ  کیبه عنوان    یدر حوزه دانش و نوآور  یپزشک

ارائه   به  اقدام  بدنه مجزا  م  دیجد  یچارچوب مفهوم  کی با چهار  افزایش  در    تواندیکرده است و 
 مؤثر باشد. شکاف ن یپر کردن اادبیات موضوعی و 

است.   ینوآور یها تیعامل مهم در فعال کیدانش  تیریمدتوسعه فرضیه و مدل مفهومی. 

  یبرا  [. 34،  5]   اندرا برجسته کرده   یدانش بر نوآور  تیریمد  ریگذشته تأث  یهایمطالعات و بررس
 ی تلق   یدر نوآور   کنندگانمشارکتو    یبه عنوان دارندگان دانش ضرور  انیمطلوب، مشتر  ینوآور

اشوندیم لذا  مفخلاقانه  ان،یمشتر  یهادهی.  و  ا  دتریتر  کارکنان،    یداخل  نفعانیذ  یهادهیاز  مانند 
  ن،یبراعلاوه  [.40]     کندیشرکت کمک م  یبه بهبود نوآور  هادهیا  ن یو مالکان هستند و ا  رانیمد
  میمستق  ریها تأثشرکت  ینوآور  تیظرفعملکرد نوآورانه و  بر    ثبتبه شکل م  یدانش مشتر  تیریمد
حاصل    انیمشتر  یکه از سو  یدانش  قیاز طر  یدانش مشتر  تیر یمد  ن،یهمچن  [. 11، 3]     گذاردیم
 :شودیم شنهاد ی پ لیذ هیاساس، فرض نیبر ا [. 4]   را دارد یبهبود و توسعه نوآور ییتوانا شود،یم

 اثر مثبت دارد. ینوآور تیفیبر ک یدانش مشتر تیری. مد1 هیفرض
عنصر    کیدانش به عنوان    تیریشده است، مد  شنهادیپ  یقبل   قاتیکه توسط تحق  طورهمان

دانش   تیریمد  ن،یبراعلاوه  [.34،  16]     شودیدر نظر گرفته م  یبه چابک  یابیدست  یبرا   یضرور
 ی تا چگونگ  شودیم  ییشناسا  ان یمشتر  یو استفاده از دانش درون  یگذاربه اشتراک  ه، یبا ته  یمشتر

چهره  بهچهره  یررسمیتعامل غ  یچابک  ن،یبنابرا  [. 14]     را آشکار سازد  دیکمک به توسعه محصول جد
 ق یرا تشو  یاجتماع  یهاوه یش   قیاطلاعات از طر  یگذاربه اشتراک  زیو ن  یشرکت و مشتر  نیب
 ی نظارت   یهاهیرو  یبرا  کیاستراتژ  یاز چابک  یدانش مشتر  رتیمد  تیقابل  رو،نیازا  [. 34]   کندیم

 :شودی م شنهادیپ  لیذ هیاساس، فرض نی بر ا [. 19]  کندیم یبانیقابل اعتماد پشت دیجد
 اثر مثبت دارد. کیاستراتژ یبر چابک یدانش مشتر تیری. مد2 هیفرض

و از سوی دیگر،   [10] تأثیر چابکی حاکم است  تحتدهد که عملکرد شرکت شواهد نشان می 
برای مثال، موجب بهبود    [. 20]   شودیشرکت م  یمثبت برا  جیمنجر به نتا  کیاستراتژ  یریپذانعطاف

 ده یچیمفهوم پ  کی  ینوآور  [. 48] شود  تحولات دیجیتال و تقویت نوآوری اکتشافی در شرکت می
محور متأثر از  دانش  جهینت  کی به عنوان    یبر نوآور  یاست که استدلال مطالعات قبل  یو چندبعُد

وشرکت  کیاستراتژ  ابانتخ اجرا  یرفتار  یهایژگیها،  مح  ی فناور  یو  در  بود.   ی هاطیمتمرکز 
هستند، بر عملکرد    ینوآور  یاصل  یژگیکه دو و  تیفیسرعت و ک  ر،ییو به سرعت در حال تغ  دهیچیپ

است   رتبطبا اهداف بلندمدت شرکت م  کیدر استراتژ  یچابک  ن،یبنابرا  [. 42]   گذارندیم  ریشرکت تأث
ر در  تغ  نیتریاشهیو  مستلزم  آن  به طور   یتوجهقابل  یفیک  راتیینمود  است.  درون شرکت  در 

که  سازدیم ریپذرا امکان کیاستراتژ یهانهیتوسعه گز کیاستراتژ یریپذو انعطاف یخاص، چابک
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تغ  توانندیم به  شوند    راتییمنجر  در شرکت  بهبود    راتییتغ  نیا  از  یکی  [. 38] مطلوب  مطلوب، 
تواند دهد که چابکی استراتژیک می، زیرا شواهد نشان میباشد  تواندیدر شرکت م  ینوآور  تیفیک

 :شودی م شنهاد یپ لیذ هیاساس، فرض ن یبر ا [. 35] وکار کمک کند بر نوآوری یک کسب
 اثر مثبت دارد. ینوآور تیفیبر ک کیاستراتژ ی. چابک3 هیفرض
دانش است،    تیریعنصر مد  شود،یها مدر شرکت  یکه موجب بهبود چابک  یاز عناصر  یکی

خود اقدامات    کیو استراتژ  یات یعمل  یندهایبر فرا   توانندیدانش م  نیا  قیها از طرچراکه شرکت
بتوانند در ارائه خدمات و محصولات   نکه یا  یاها برراستا، شرکت  ن یدر ا  [. 16]   مؤثر انجام دهند 

نوآور  شرویپ  دیجد به  اقدام  و  ن  یباشند  دانش مشتر  ازیکنند،  دارند  ان یبه  زیرا وجود    ، [23]   خود 
انعطافهای مدیریت دانش میقابلیت نوآوری شرکتتواند  نوآورانه و عملکرد  بهبود  پذیری  را  ها 
نوآوری  [. 41] بخشد   بر چابکی است که موجبات  های  همچنین، خلق دانش یک عامل محرک 

مهم    ت یمز  ک ی  انیمشتر داشتن دانش  با    یچابک  گر، ید  یاز سو  [. 12] سازد  فناورانه را ممکن می 
 یدانش مشتر  تیریمد  تیاستفاده از قابل  [. 20]   شودیمثبت م  جیشرکت است که منجر به نتا  یبرا

نوآور افزا  یامکان  را  در   یبه چابک  یابیدست  یرا برا  یتیحما  یفضا  کیاما    دهد،یم   شیمداوم 
ترت م   [. 28]   دهدیم  بی شرکت    ی چابک  قیاز طر  یدانش مشتر  تیریکرد که مد  انیب  توانیلذا 

نتا  تواندیم  کیاستراتژ ک  جیبه  مانند  ا  ینوآور  تیفیمثبت  بر  فرض  ن یختم شود.    ل یذ  هیاساس، 
 :شودیم  شنهادیپ

 . کندیم  یانج یرا م  ینوآور  تی فیو ک  یدانش مشتر  تیریمد  نیرابطه ب  کیاستراتژ  ی. چابک4  هیفرض
ها به  دانش هستند و بر اساس آن شرکت  ه یبر پا  یشرکت  یندهاینادانسته همه فرا  ا یدانسته  

درکشان از دانش    هیها بر پاکرد که بقاء شرکت  انیب  توانیاساس، م  نی. بر اکنندیرقابت اقدام م
 تیفیک  یمنابع دانش را برا  تواندیرقابت در بازار م  کهییازآنجا  [.41]   از دانش است  یریکارگو به 
مختل شود. لذا در   یدانش مشتر تیریرقابت ممکن است که مد شیکاهش دهد و با افزا ینوآور

محصولات و   ریو به سرعت به سمت سا  یبه راحت   توانندیم  انیمشتر  ،ی به شدت رقابت  طیمح  کی
  کند یخود را دشوارتر م  انیتعامل با مشتر  یها براامر تلاش شرکت  نیدهندگان خدمات بروند. اارائه

مد رابطه  نوآور  تیریو  و  تأث  یدانش  تحت  گرفت    ریاحتمالًا  خواهد  پ  [. 6] قرار  اساس    نهیشیبر 
ارتباط ب  میمشاهده کرد اما به نظر    ینوآور  تیفیو ک  یدانش مشتر  تیری مد  نیکه  مثبت است، 

را    ر یدو متغ  ن یارتباط ا  یرقابت در بازار ممکن است که به طور منف  یکه وجود شدت بالا  رسدیم
 :شودی م شنهادیپ لیذ هیاساس، فرض نیا رکند. ب لیتعد

 . کندیم لیرا تعد ینوآور تیفیو ک یدانش مشتر تیریمد نی. شدت رقابت رابطه ب5 هیفرض
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 . مدل مفهومی پژوهش 1شکل 

 شناسی پژوهش. روش3

بررس  نیا انواع  از  کاربرد  یکم  یهایپژوهش  مطالعات  انواع  از  هدف  به  توجه  با  و  و   یاست 
است   یرانیا  انیبندانش  یهامطالعه حاضر، شامل شرکت  یاست. جامعه آمار  یاستنتاج -یاهیفرض

ها در کشور بر اساس  شرکت نیدارند. تعداد ا  تی فعال  یپزشک  زاتیو تجه  لیوسا دیتول  نهیکه در زم
شرکت است.    382برابر با    یجمهور  استیر  انیبنو اقتصاد دانش  یفناور   ،یمعاونت علم   تیسا  رآما

 گریپرسشنامه استاندارد که اقتباس از مطالعات د  کی  قیمطالعه از طر  نیها در اداده  یآور جمع
کمک   یارشد جامعه آمار  ایعامل و    رانیاز مد  کرتیل  یسطح  7  فیاست، انجام شده است که با ط

عامل    رانیپژوهش در سطح شرکت است و مد  یات یسطح عمل  نکهیا  لیبه دل  رایشده است، ز  تهگرف
خودشان   یها و عملکرد شرکت هااستیاطلاعات را درباره س  نیترقیو دق  نیشتریارشد ب  رانیو مد

  ی ها شاخص  رها،یاز متغ  کیهر    یریگاندازه  ندیاز فرآ  یبخشنانیاطم  یبرا  گر،ید  یدارند. از سو
پا  ییروا بررس  ییایو  مورد  همچن  یپرسشنامه  و  گرفت  درخواست  ن،یقرار  نظرات   یاطلاعات  و 

استفاده از سؤالات    ل یبه دل  ییروا  ی . برادیسؤالات اعمال گرد  یحوزه بر رو  نیا  دیمتخصصان و اسات
حوزه   نیراهنما و متخصص ا  دیتوسط اسات زیانجام شد و اصلاحات لازم ن یصور ییاستاندارد، روا

  نیو متخصص فعال در ا  ختهیفره  30  قیاز طر  ییایپا  گر،ید  ی . از سورفتیشد و انجام پذ  هارائ
نتا  رفتیحوزه انجام پذ مطلوب سؤالات بودند. قابل ذکر است که حداقل   ییاینشان از پا  جیکه 

  نبود  قبولقابل بالاتر از آن به مفهوم    ر یاست و مقاد  7/0کرونباخ برابر با    یآلفا  یمقدار مناسب برا
برا  یآلفا  ییایپا نتا  ر یمتغ  یکرونباخ  است.  پا  یحاک  2جدول    ج یموردنظر  بودن  مطلوب    ییایاز 

ساده    یتصادف  یریگمطالعه از روش نمونه  نیدر ا  ن،یپژوهش است. همچن  یرها یمتغ  یکرونباخ برا
معلوم از فرمول    یبا توجه به جامعه آمار  گر،ید  یمدنظر استفاده شد. از سو  یجامعه آمار  یبرا

نمونه برآورد   192درصد تعداد    0/ 05  یبرآورد نمونه استفاده شد که در سطح خطا  یکوکران برا

مدیریت دانش 
 مشتری

 چابکی استراتژیک

 شدت رقابت

 کیفیت نوآوری
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از سودیگرد ز   گر،ید  ی.  نتا  نییتب  یبرا  ادیبا تلاش  ب  دیگرد  یسع  جیبهتر  داده    نیشتریتا  تعداد 
درنها  یگردآور که  برا  196تعداد    ت،یشود  بالا   یگردآور  لیوتحله یتجز  یداده  نرخ  که    ی شد 

م  گشتباز ارائه  را  تب  کند ی پرسشنامه  بهتر   جینتا  نییو  به شکل  م  یرا  در جدول  کندی ارائه   .2 
ها گزارش شده  کرونباخ آن  یآلفا   ییایپا  بیپژوهش به همراه ضرا  یرها یو منابع متغ  یریگاندازه
 است. 

 . منابع پرسشنامه2جدول 

 منبع آلفای کرونباخ ت سؤالا متغیر

مدیریت  
دانش  
 مشتری 

(CKM ) 

 آگاه است. ان یمشتر  نهیشیو پ خچهیشرکت به تار نی. ا1

 آگاه است.  ان یمشتر ی ازها ینشیو پ ازهایشرکت در مورد ن نی. ا2

 آگاه است.  ان ی مشتر  ی ها ها و درخواستشرکت از خواسته نی. ا3

 آگاه است.  ان یشرکت از مشکلات مشتر  نی. ا4

 . کندی سؤال م   یخدمات فعل  تیف یدر مورد ک  ان یشرکت از مشتر   نی. ا5

 . کندیسؤال م رقباخدمات   تیفیدر مورد ک ان یشرکت از مشتر  نی. ا6

ا7 مشتر   نی.  از  خدمات    ان یشرکت  مورد  سؤال   ها آن   از یموردندر 
 . کندی م

ا8 ا  نی.  از  جد  ی برا   ان یمشتر   ی هادهیشرکت  خدمات  و    دیتوسعه 
 . کندینوآورانه استفاده م

ارائه    ان یمشتر   ی برا  ی در مورد خدمات جار  یشرکت اطلاعات  نی. ا9
 .دهدی م

مزا  ی شرکت اطلاعات  نی. ا10 مورد  نوآورانه و جد  ی ایدر    د یخدمات 
 . کندیفراهم م ان یمشتر  ی برا 

ا11 مشتر   نی.  به  اطلاعات  ارائه  با  م  ان یشرکت  تا    کندی کمک 
 .رندیبگ  ی بهتر  ماتیتصم

893/0 

و  تاناپاتیچا
همکاران 

(2022 ) 
 [6 ] 

چابکی 
  استراتژیک

(SA) 

 .دهدیپاسخ م ان یکل مشتر  ی در تقاضا   راتیی شرکت به تغ نی. ا1

ا2 با    ایمحصول    ک یشرکت    نی.  متناسب  را    ی مشتر   ک یخدمت 
 . کندیم ی ساز یسفارش

به عرضه محصول    نی. ا3 واکنش    دیخدمات جد  ایشرکت  بازار  در 
 .دهدینشان م

  راتییرا در پاسخ به تغ  دیجد  ی گذار متیق  ی ها شرکت برنامه  نی. ا4
 . کندیم یرقبا معرف ی هامتیق

م  نی. ا5 بازارها  تواندیشرکت    ی المللنیب   ای و    ی ا منطقه  دیجد  یبه 
 .ابدیتوسعه 

خدمات   ایکاهش تنوع محصولات    ایگسترش    ییشرکت توانا  نی. ا6
 فروش را دارد. ی موجود برا

ا7 فناور   نی.  از  عمل  شی افزا  یبرا  دیجد  ی ها ی شرکت   ی اتیتوان 
 .کندیخدمات استفاده م ایمحصولات 

 شرکا را دارد.  ای کنندگان نیدر تأم ر یی تغ ییشرکت توانا نی. ا8

910/0 

هایدر و 
کایانی 

(2021 ) 
 [16 ] 

 شدت رقابت
(CI) 

 سخت است.  یپزشک  زاتی و تجه لیوسا دی. رقابت در صنعت تول1

تول2 تجه  لیوسا  دی. در صنعت    یغاتیتبل  ی هاجنگ  ،یپزشک  زاتیو 
 وجود دارد.  ی ادیز

879/0 

و  تاناپاتیچا
همکاران 

(2022 ) 
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ق3 رقابت  تول  یمتی.  صنعت  تجه  لیوسا  دیدر   ی قو  یپزشک  زاتی و 
 است.

 هستند. ی ن شرکت نسبتاً قو یا ی . رقبا4

 [6 ] 

کیفیت  
نوآوری  

(IQ ) 

بهتر    دیجد  یهاده یدر ارائه ا   ی دیکل  یبا رقبا  سهیشرکت در مقا  نی. ا1
 . کندی عمل م

 د یدر عرضه محصول جد  ی دیکل  یبا رقبا  سهیشرکت در مقا  نی. ا2
 . کندیبهتر عمل م

  د یدر توسعه محصول جد  ی دیکل  ی با رقبا  سهیشرکت در مقا  نی. ا3
 . کندیبهتر عمل م

بهبود بهتر    ی ندهای در فرآ  ی دیکل  ی با رقبا   سهیشرکت در مقا  نی. ا4
 . کندی عمل م

مستمر   تیر یدر بهبود مد  ی دیکل  ی با رقبا  سهیشرکت در مقا  نی. ا5
 . کندیبهتر عمل م

887/0 

 یوسف
(2023 ) 

 [44 ] 

مطرح    هیفرض  نیشده، چندبر اساس چارچوب ارائه  رهایمتغ  نیروابط ب  یبررس  یبرا  ت،یدرنها
مدل  دیگرد روش  به  ساختار   یساز که  تجز  یاب یارز  یمعادلات  و  با داده  لیوتحلهیشدند  ها 
افزار  قرار گرفتند. نرم  لیو تحل  یمورد بررس  3نسخه    SmartPLSو    24نسخه    SPSS  یافزارهانرم

SmartPLS   ها ندارد، نرمال بودن داده   رینرمال و غ   زیبه تعداد نمونه و ن  یتیحساس  نکهیا  لیدل  به
 گرل یتعد  ریمدل از متغ  ک یاست، خصوصاً اگر    رهایمتغ  ن یاثرات ب  لیتحل  ی برا  یافزار مناسبنرم

 [. 22] د دهی را ارائه م ی ترقیدق جینتا رایبرخوردار باشد، ز

 های پژوهشها و یافته . تحلیل داده 4

شناختی نمونه آمار جمعیت  3شناختی است. در جدول  ها در ارتباط با آمار جمعیتبخش اول یافته
 شناختی تشریح شده است.پاسخ در قالب شش بخش جمعیت 196شده، یعنی گردآوری

 متغیرها و پایاییهای توصیفی  . شاخص3جدول 

 درصد  فراوانی ابعاد  متغیر  درصد  فراوانی ابعاد  متغیر 

 جنسیت 
 9/95 188 آقا

سطح  
 تحصیلات 

 9/17 35 تا کارشناسی 

 4/70 138 ارشد  1/4 8 خانم

مدت تجربه  
 مدیریتی

 7/11 23 دکتری  3/17 34 سال 5تا 

 0/23 45 سال  6-10

 سن

 2/12 24 سال  30تا 

 4/44 87 سال  40تا  31 7/59 117 بیشتر سال  10

 4/43 85 سال بیشتر  40   

 عمر شرکت 

 3/14 28 سال  10تا 
اندازه  
 شرکت 

 7/7 15 کارکن  30تا 

 8/39 78 کارکن  50-31 7/33 66 سال 10-15

 6/52 103 50بیش از  0/52 102 سال بیشتر  15
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بهره گرفته   ییو روا  ییا یپا  هایاز شاخص  یریگبرازش مدل اندازه  یبررس   درمطالعه،    نیدر ا
شد.  استفاده    یب یترک  ییایکرونباخ و پا  یآلفا ی،  دییتأ  یعامل  لی از تحل  ییای. در بخش پاشده است

ی  عامل   یبارهابرای  مناسب  توان بیان کرد که مقدار مطلوب و  ی، میعامل  یبارها  لیوتحلجزیهدر ت
ارتباط بین سؤالات و متغیرها را بارهای عاملی شد با  7/0  یبالابهتر است که   اثرات تبیین در   .

در    7/0  یبالا   ر یمقادنیز  کرونباخ    یو آلفا   یبیترک  ییایپا  یبرا  قابل ذکر است که .  کندارزیابی می
  ک یهر    یبرا  یعامل  یبارها ر یمقادکه   دندهینشان م  جینتا 4  در جدول  [.22]   دشوینظر گرفته م

  ی آلفا  ییایپا،  رهایمتغ  یفیتوص  جینتا  4در جدول    ن،یمطلوب است. همچن  اریآشکار بس  یرهایاز متغ
  ی مطالعه حاضر رهایجامعه از متغو مؤثر  ذکر شده است و نشان از درک مطلوب    یبیکرونباخ و ترک
 .ددهنیرا نشان م رهایبالا و مطلوب متغ ییایپا  گر،ید یبوده و از سو

 نتایج تحلیل عاملی تأییدی و ارزیابی پایایی مدل. 4جدول 

 گویه  متغیر 
بار 

 عاملی
 میانگین 

انحراف  

 معیار 

آلفای 

 کرونباخ 

پایایی 

 ترکیبی 

 مدیریت دانش مشتری 

 831/0 1سؤال 

224/5 143/1 954/0 960/0 

 847/0 2سؤال 

 804/0 3سؤال 

 790/0 4سؤال 

 853/0 5سؤال 

 804/0 6سؤال 

 859/0 7سؤال 

 799/0 8سؤال 

 846/0 9سؤال 

 805/0 10سؤال 

 861/0 11سؤال 

 چابکی استراتژیک 

 739/0 1سؤال 

408/5 021/1 919/0 934/0 

 773/0 2سؤال 

 771/0 3سؤال 

 854/0 4سؤال 

 780/0 5سؤال 

 853/0 6سؤال 

 848/0 7سؤال  
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 774/0 8سؤال 

 شدت رقابت

 849/0 1سؤال 

809/4 432/1 910/0 930/0 
 859/0 2سؤال 

 931/0 3سؤال 

 865/0 4سؤال 

 کیفیت نوآوری

 749/0 1سؤال 

368/5 114/1 889/0 918/0 

 853/0 2سؤال 

 835/0 3سؤال 

 870/0 4سؤال 

 851/0 5سؤال 

  نیاست. ااستفاده شده  همگرا    ییروا  یبررس  ی( براAVEشده )استخراج  انسیوار  نیانگیماز  
برابر    اریمع  نی قبول اقابل  مقداربا سؤالاتش است و    ریمتغ  کی  یهمبستگ  زانیدهنده منشان   اریمع
  یچند صفت  و  ه استاستفاده شد  HTMT  اریاز مع  واگرا  ییسنجش روا  دراست.    به بالا   و  5/0با  

 رها یروابط متغبین  حاصل    ری. مقادکندیم  یها بررسبودن آن  یرا بر تک صفت  رآشکا  یرهایبودن متغ
از    دیبا  سیماتر  نایدر   همگرا و   ییروادهد که  نشان می  5جدول  نتایج  [.  22]   باشد  9/0کمتر 

  متغیرها از سطح مطلوبی برخوردار هستند. یواگرا

 گیری . ارزیابی مدل ساختاری و روایی مدل اندازه5جدول 

 AVE 2R 2Q متغیر 
HTMT  

1 2 3 4 

     - - 768/0 . شدت رقابت 1

    270/0 - - 685/0 . مدیریت دانش مشتری 2

   578/0 345/0 192/0 304/0 640/0 . چابکی استراتژیک 3

  596/0 506/0 183/0 252/0 373/0 693/0 . کیفیت نوآوری 4

انجام    t  یدار( و اعداد معنی2Q)  ی(، شاخص افزونگ2R)  نییتع  بیبا ضر  یبرازش مدل ساختار
معردیگیم تأث  نییتع  بیضر  اری.  از  که    یرینشان  بر  برون  ر یمتغ  کیدارد  زا درون  ر یمتغ  کیزا 
  یمتوسط و قو  ف،یضع  ریمقاد  یعنوان مقدار ملاک برابه  67/0و    33/0،  19/0. سه مقدار  گذاردیم

افزونگ   ن،یشده است. همچن  یمعرف  نییتع  بیضر پ  ،یشاخص  مدل را مشخص   ینیبشیقدرت 
  یمتوسط و قو  ف،یضع  یهاشدت  یرا برا  35/0و    0/ 15،  02/0  ری محققان سه مقاد  که  کندیم
درونزا مطلوب حاصل    یرهایاز متغ  ک یهر    یبرا  5در جدول    ارهایمع  ن یج اینتا  [.22] اند  کرده  نییتع
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افزار برای مدل در دو بخش مدل به همراه ضرایب مسیر  درنهایت، خروجی حاصل از نرم  شده است.
  ارائه شده است. 3و  2های در شکل  tو ضرایب 

 
 . خروجی مدل به همراه ضرایب مسیر، ضرایب تعیین و بارهای عاملی 2شکل 

 
 . خروجی مدل به همراه ضرایب تی 3شکل 

مقاد  ت،یدرنها ب  شتر یب  96/1از    t  یدارمعنی  ر یاگر  رابطه  صحت  مدل  سازه  ن یشود،  در  ها 
تأ  یساختار  درنتیجه  اطم  یهاه یفرض  دییو  سطوح  در  م  نانیپژوهش  را  اعداد رساندی مختلف   .
هستند    27/3و    58/2،  96/1برابر با    بیدرصد به ترت  9/99و    99،  95  نانیدر سطوح اطم  یدار معنی

و    ده یگرد  ح یتشر  6در جدول    هاه یفرض  ج ینتا  ارها،یحاصل از مع جیبا توجه به نتا  ،یکل طوربه   [. 22] 
 .انددر سطوح اطمینان مختلف تأیید شده قی تحق یهاهیفرض همه  دهنده این است کهنشان
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 ها . نتایج فرضیه6جدول 

 نتیجه  tضریب  ضریب مسیر  ها فرضیه

 تأیید **  802/2 218/0 اثر مثبت دارد.  ینوآور تی فیبر ک یدانش مشتر تیری. مد1 هیفرض

 تأیید ***  199/9 551/0 اثر مثبت دارد.  کیاستراتژ یبر چابک یدانش مشتر تیری. مد2 هیفرض

 تأیید ***  010/5 402/0 اثر مثبت دارد.  ینوآور  تی فیبر ک کیاستراتژ  ی. چابک3 هیفرض

  ت ی فیو ک  یدانش مشتر  تیریمد  نیرابطه ب  کیاستراتژ  ی. چابک 4  هیفرض
 . کندیم  یانجیرا م ینوآور

 تأیید ***  982/4 222/0

ب5  هیفرض رابطه  رقابت  شدت  مشتر  ت یریمد  نی.  ک  یدانش    ت یفیو 
 .کندیم لیرا تعد ینوآور

 تأیید **  919/2 - 171/0

 درصد  9/99در سطح ***درصد؛   99در سطح **درصد؛  95 در سطح*

گری شدت رقابت بین مدیریت دانش مشتری و کیفیت نوآوری قابل ذکر است که نقش تعدیل
افزونگی در خروجی مدل بدون متغیر تعاملی از مقادیر   به ترتیب برای ضریب تعیین و شاخص 

اند. همراه متغیر تعاملی بهبود یافته در خروجی مدل به    0/ 252و    373/0به مقادیر     0/ 227و    0/ 334
گری معکوس و منفی مقدار ضریب مسیر بین مدیریت دانش مشتری و همچنین، به دلیل تعدیل

کاهش یافته    0/ 218به مقدار    251/0کیفیت نوآوری در خروجی مدل بدون متغیر تعاملی از مقدار  
 توجه شدت رقابت است. دار و قابلگری معکوس معنیدهنده تعدیلاست. لذا نشان

 و پیشنهادها  گیرینتیجه. 5
و همه حال در خطر   شهیها همشرکت  ،یو ساختار  یطیمح  یها یگدیچیپ  ل یدر حال حاضر به دل

 شهیهم  دیها باها، شرکتو خواسته  ازهایمداوم ن  رییبا تغ  رایاز رقابت هستند، ز  یریگکنارهو    یفروپاش
 ی دهخباشند و در صورت عدم پاس  رییو در حال تغ  دیجد  یهاو خواسته  ازهاین  ن یآماده پاسخ به ا

نوآورانه   یکردهایبر رو  د یها باشرکت  یامروز  یایدر دن  ن،یمناسب از رقابت خارج خواهند شد. بنابرا
محصولات و خدمات خود   تی فیبهبود ک  یو توسعه برا  قیداشته باشند و با تحق  یشتریتمرکز ب

  توجه به آن    دیها باکه شرکت  یتوجهو قابل  یاز منابع اصل  یک یخصوص،    نیتلاش کنند. در ا
ها نسبت به محصولات و خدمات است. چراکه شرکت  انیداشته باشند، در ارتباط با دانش مشتر

 تیریراستا، مد  نیدارند که در ا  ازین  انیبازار به دانش مشتر  قی دق  یریگنوآور بودن و هدف  یبرا
بر   هیمطالعه با تک  نیاساس، ا  نیامر باشد. بر ا  نیا  یبرا  تواندیمناسب م   نهیگز  کی  یدانش مشتر

  یانجیرا با نقش م  ینوآور  تی فیبر ک  یدانش مشتر  تیریکرد تا اثر مد  یبر دانش سع  یمبتن  دگاهید
 ل یوسا  دیفعال در تول  انیبندانش  یها شدت رقابت در شرکت  یگرلیو نقش تعد  کیاستراتژ  یچابک

بررس  یپزشک   زاتیو تجه قبل  ی کشور  ا  موردتوجه  یکند که در مطالعات  بر  بود.  نگرفته    نیقرار 
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ا و پر کردن   ینوآور  تیفیدر جهت بهبود ک  دیجد  یمطالعه علاوه بر ارائه الگو  نیاساس، سهم 
 داشته باشد. یانیکمک شا یموضوع اتیادب  شیبر افزا تواندیحوزه م نیا یشکاف مطالعات 

م  هیفرض  جهینت نشان  پژوهش  مد  دهدیاول  مشتر   تیریکه  ک  م یاثر مستق  یدانش   تیفیبر 
  هیفرض  ن یا  جهیدارد. نت  یپزشک  زاتیو تجه  لیوسا  دیفعال در تول  انیبندانش  یهاشرکت  ینوآور

 ک یدر    تواندیم  [5] و کاکیر و همکاران    [6] چایتاناپات و همکاران  توسط  شده    یبا مطالعات بررس 
اشاره کرد    یساز دانش و شبکه   تیریبه مد  توانی مهم عملکرد نوآورانه م  یکارکردهااز  .  دراستا باش

مشارکت  انیمشتر  کهییازآنجاو    [9]  و  ادارندگان  دانش جد  هادهیکنندگان  ها  شرکت  یبرا  دیو 
  ی هادگاه یبا ارائه د  ینوآور  تیفیک  جاد یممکن است به ا  انیدانش از مشتر  ی، گردآور[6] هستند  

 ی هاخدمات در شرکت  ایاتصال و توسعه محصولات    یتر براو خلاقانه  یعمل  یهادهیو ا  یخارج 
تول  انیبندانش در  تجه  لیوسا  دیفعال  شا  یپزشک  زاتیو  ازا  یانی کمک   ران یمد  رو،نیکند. 

آن  تیفیو بهبود ک ینوآور یبرا  یپزشک زاتیو تجه لیوسا دیفعال در تول  انیبندانش یها شرکت
 شوند. قیتشو یدانش مشتر یها تیفعال ریو سا انیبه تعامل با مشتر دیبا

م  هیفرض  نیدوم مد  دهدینشان  مشتر  تیریکه  چابک  یدانش   ی ها شرکت  کیاستراتژ  یبر 
 ی با مطالعه بررس  افتهی  نیمثبت دارد. ا  ریتأث  یپزشک  زاتیو تجه  لیوسا  دیفعال در تول  انیبندانش

که هر   دهدیمفهوم نشان م  نیراستا باشد. ا  کیدر    تواندیم  [34]   و همکاران  یمی شده توسط رح
مشتر دانش  بر  ب  ان یچه  سو  یشتریتوجه  تول  انیبندانش  یهاشرکت  یاز  در  و    لیوسا  دیفعال 

تر خواهد بازتر و منعطف   یزیرها در اجرا و برنامه شرکت  نیدست ا  رد، یصورت پذ  یپزشک  زاتیتجه
را   یتر عیو سر  ترقیدق  یهایاستراتژ  توانندیها مشرکت  ن یا  ان یبا انباشت دانش مشتر  را یبود، ز

 و اجرا کنند. نینسبت به بهبود و توسعه محصولات و خدمات خود تدو
م  هیفرض نشان  پژوهش  چابک   دهدیسوم  ک  ریتأث  کیاستراتژ  یکه  بر   ی نوآور   تیفیمثبت 
با مطالعه    ه یفرض  ن یا  جیدارد. نتا  یپزشک  زات یو تجه  لیوسا  دیفعال در تول  انیبندانش  یها شرکت

ا نشان  یپو  تیقابل  دگاه یراستا، د  نیراستا باشد. در ا   کیدر    تواندیم   [44]   وسفیشده توسط    یبررس
انعطاف  دهدیم   ران یاست که مد  ن یدرک بهتر ا  یدار برامعنی  عامل  کی  کیاستراتژ  یریپذکه 

کنند  ینوآور  جینتا  لیتسه  یبرا  توانندیها چگونه مشرکت ت  [. 45،  27]  اقدام  با  ا  هیکلذا    نی بر 
تر و بهتر  آسان یباعث نوآور  کیاستراتژ یریپذعطافکرد که سطوح بالاتر ان ان یب توانیم  دگاه،ید
  ی چابک یهات یاساس، بهبود قابل  نیبر ا  [. 31]  دهدیم ش یها را افزاشرکت یریپذو رقابت شودیم

است که    یدیعنصر کل  کی  یپزشک  زاتیو تجه  لیوسا  دیفعال در تول  انیبندانش  یهادر شرکت
 .ردیها قرار گشرکت نیا ران یمد موردتوجه دیبا

دانش    تیریمد  نینقش واسط ب  کیاستراتژ  یچهارم پژوهش نشان داد که چابک  هیفرض  جهینت
دارد.   یپزشک  زاتیو تجه  لیوسا  دیفعال در تول  انیبندانش  یهادر شرکت  ینوآور  تیفیو ک  یمشتر
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م  نیا ک  دهدینشان  ا  ینوآور  تیفیکه  چابکشرکت  نیدر  به  قابل  کیاستراتژ  یها    ی هات یو 
  ن،یدارد. بنابرا  یها بستگشرکت  ن یا  ان یبر دانش مشتر  ز ین  ن یها دارد که اشرکت  نیا  یریپذانعطاف

 دیفعال در تول  انیبندانش  یها شرکت  یو مهم برا  یدیکل  اریعامل بس  ک ی  انیدانش مشتر  تیریمد
 نیا  تواندیم  انیروز از مشتراول و بهدانش دست  یگردآور  رایاست، ز  یپزشک   زاتیو تجه  لیوسا

محصولات   طیاز شرا  یو آگاه  قیدق  یریگبه لحاظ هدف  دیدر توسعه محصولات جد  راها  شرکت
را بهبود    دهیچیپ  یرقابت  طیبا شرا  ییارویها را در روکند و انطباق و انعطاف شرکت  شرویدر بازار پ
 محصولات خود اقدام کنند.  یفیو بهبود ک یها بتوانند به نوآورشرکت نیبخشد تا ا
دانش    تیریمد  ن ینشان داد که شدت رقابت به صورت معکوس رابطه ب  ز یپنجم مطالعه ن  هیفرض

  شتر ی مفهوم است که با ب  نیبه ا   جهینت  نیا  قت،ی. در حقکندیم  لیرا تعد  ینوآور  تیفیو ک  یمشتر
فعال   انیبندانش یها در شرکت ینوآور تیفیبر ک یدانش مشتر تیر یمد ر یرقابت تأث زانیشدن م

  نیباشد که ا   ن یا  تواندیم  جهینت  نیا  لی. دلشودیم  یکاهش  یپزشک   زاتیو تجه  لیوسا  دیلدر تو
 یو دشوارتر  دهیچیو مسائل پ  طیبا شرا  شود،یم  دتریکه رقابت شد  یها ممکن است زمان شرکت

 ی رو  گر یدهندگان خدمات دارائه   ایممکن است به محصولات    ان یمثال، مشتر  یمواجه شوند. برا
در    ن،یمحصولات خود کنند. بنابرا  ریرا درگ  ان یها نتوانند به طور مؤثر مشترشرکت  نیو ا  اورندیب
ها  شرکت  نیدر ا  ینوآور  تیفیحاکم ک  طیشرا  لیوجود دارد که به دل  یشتریحالت احتمال ب  نیا
باید به اقدامات کاهش یا کنترل  . بر این اساس، شرکتردیمدنظر قرار نگ  ادیز های موردمطالعه 

گرا و نوآور، تسریع رقابت ازجمله بالا بردن ارتباط قوی و مستمر با مشتریان، تقویت کارکنان ایده
سازی محصولات پزشکی ارائه خدمات، نوآوری و توسعه محصولات، کیفیت محصولات و سفارشی

 انیبندانش  یها توانست شرکت  کیاستراتژ  یچابک  بیمطالعه با ترک  نی، اگرایش پیدا کنند. البته
داشتن    دهیچیپ  طیدر شرا  رایکند، ز  ن یتأم  نه یزم  نیرا در ا  یپزشک  زاتیو تجه  لیوسا  دیدر تول  عالف

راهبردها  یچابک  یها تیقابل کل  کیشرکت    ی در  ا  یدیعامل  از  گذر  مسائل و مشکلات   نیدر 
بر این اساس، این مطالعه با بررسی   .ردیها قرار گشرکت  نیا  رانی مد  موردتوجه  دیاست که با  دهیچیپ

تول  عالف  انیبندانش  یها شرکت تجه  لیوسا  دیدر  دانش  پزشک  زاتیو  مدیریت  که  داد  نشان  ی 
مشتریان یک عامل کلیدی برای ورود به مقوله چابکی استراتژیک در راستای بهبود کیفیت نوآوری 

 توجه زیادی شود.است که در این میان باید بر شدت رقابت این صنعت نیز 
نتا  ت،یدرنها اساس  برا  جیبر  فرض  کیهر    یحاصل  جامعه    یها هیاز  به  نسبت  پژوهش 

 : گرددیارائه م لیذ یشنهادهای، پموردمطالعه
درگ  یبرا  یطیمح  جادیا • و  خدمات   انیمشتر  یریمشارکت  و  محصولات  توسعه  در 

نتموردمطالعه  یها شرکت اساس  بر  مد  هیفرض  جهی:  که  شد  مشخص  دانش    تیریاول 
عنوان    یمشتر کل  کیبه  ک  یدیعامل  بهبود  در  شرکت  ینوآور  تیفیمهم   یها در 
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 یری. مشارکت و درگکندیعمل م  یپزشک  زاتیو تجه  لیوسا  دیفعال در تول  انیبندانش
عملکرد   ن، یو همچن  یو وفادار   تیازجمله رضا  یمشتر  جیبر نتا  یاثر مطلوب  تواندیم  یمشتر

 ت یفیمانند ک  یعملکرد  یها یبررس  نکهیا  لیبه دل  گر،ید  یها داشته باشد. از سوشرکت  نیا
م  ،ینوآور ا  دهدینشان  با  توانندیها مشرکت  ن یکه چگونه  با  مرتبط  اهداف  خود    زاربه 

 ی شتریب  ریها تأثشرکت  نیا  یدانش مشتر  تیریبدون شک مد  ابند،یدست    انیمشتر  ازجمله
 خواهد داشت.  یپزشک زاتیو تجه لیوسا دیمحصولات و خدمات در تول تیفیدر بهبود ک

دوم مشخص   هیفرض  جهی: بر اساس نتانیو درک مسائل مشتر  ییگوپاسخ  یستگیشا  جادیا •
مد مشتر  تیریشد که  ا  یاساس  نیبشیپ  کی   یدانش   ی برا  کیاستراتژ  یچابک  جادیدر 

 ی امروز   یایاست. در دن  یپزشک  زاتیو تجه  لیوسا  دیفعال در تول   انیبندانش  یها شرکت
 ن،یدارد. بنابرا  یها بستگآن  یهاو خواسته  ازین  و  انیمحصول به مشتر  کیارائه    ستمیس

مطلوب    ییگوو پاسخ  ازهایدرک ن  ،یستگیشا  جادیمنجر به ا  انیدانش مشتر  قیدق  تیریمد
 انیهستند. درک مشتر  کیاستراتژ  یچابک  یکه از عناصر اصل  شودیم  انیدر مقابل مشتر

 جادیباشد و منجر به ا  ثرها مؤمقابل شرکت  یدهایها و تهدفرصت  ییدر شناسا  تواندیم
که    شودیبه اهداف شرکت م  دنیرس  یبرا   هاتیفعال  یور در بهره  هاییاز توانا  یعی وس  فیط

 یشرکت   یهاییتوانا  تواندیمهم م  نیخواهد شد و ا  ییشرکت شناسا  یستگیبه عنوان شا
و    راتییبه تغ  ییگوو در پاسخ  ده یبودن و منعطف بودن را بهبود بخش  انهیگراازجمله فرصت

 کند.  تیشرکت را تقو ،یطیمح نانیعدم اطم
استراتژ  یچابک   یها تیقابل  تیتقو • از  استفاده  ک  یدر  بر  تأک  تی فیتمرکز  جذب    دیبا  بر 

نتانیمشتر اساس  بر  چابک  هی فرض  جهی:  که  شد  مشخص    یی توانا  کیاستراتژ  ی سوم 
 ینوآور  تیفیرا در بهبود ک  یپزشک  زات یو تجه  لیوسا  دیفعال در تول  انیبندانش  یها شرکت

تداوم    یمهم برا  یهااز راه  یک یمحصولات و خدمات،    تیفی. تمرکز بر ککندیم  نیتضم
به  توانندیها مبالا، شرکت تیفیبا ک یرقابت در بازار است. لذا با ارائه خدمات و محصولات

کنند. در   دایوفادار دست پ ان یبه مشتر تیفیاقدام کنند و با حفظ و تداوم ک انیجذب مشتر
   ی پزشک  زاتیو تجه  ل یوسا  دیفعال در تول  انینبدانش  یها شرکت  ،یاستراتژ  نیاستفاده از ا

با    را یداشته باشند، ز  یادیدر برخورد با برند شرکت توجه ز  ان یتجربه مشتر  نیبه اول  دیبا
 ع یو سر  یریادگی  ،یریپذانعطاف  ،ییگوپاسخ  ،یستگی)ادراک، شا  یچابک   یهاتیقابل  جادیا

استراتژ در  استراتژ  ها،یبودن(  زمان   تی فیک  یخصوصاً  مشتر  یدر  معرض   انیکه  در 
  ه یمحصولات و خدمات است که بق  تیفیک  ن یا  رند،یمحصولات و خدمات شرکت قرار گ

تلاش کنند تا   د یها باشرکت  ن یا  ران یمد  ن، یخواهد کرد. بنابرا  یرا ط  یجذب مشتر  ر یمس
که باشد، بتوانند محصولات و خدمات را   یبه هر نحو  ان یفراهم کنند که مشتر  یطیشرا
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  کند، یخدمات و محصولت م   یریبه درگ  بیترغرا    انیکه مشتر  ی. ازجمله موارددتجربه کنن
 در قبال استفاده اشاره کرد. ونیو ارائه اشانت گانیبه امتحان را توانیم

  ی ریادگیو با تمرکز بر    انیمشتر   ال یبر دانش س  دیمداوم با تأک  ینوآور  یهاتمرکز بر فرصت •
  ی دانش مشتر  تیری چهارم مشخص شد که مد  هیفرض  جهی : بر اساس نتی ریپذو انعطاف

شرکت تول  انیبندانش  یها در  در  تجه  لیوسا  دیفعال  طر  یپزشک   زاتیو   یچابک   قیاز 
ک  کیاستراتژ نتقابل  ثرا  ینوآور  تیفیبر  به  توجه  با  دارد.  م  جهیتوجه  نظر  که    رسدی به 

قابل از  مشتر  تیریمد  تیاستفاده   ی به چابک   یابیدست  ی برا  یت یحما  یفضا  کی  یدانش 
 ی ها نهیرا در زم  هاینوآور   تداوم  یهافرصت  تواندیو م  کندیدر سازمان فراهم م  کیاستراتژ

بهبود    رایدهد، ز  شیها افزا شرکت  نیو دانش محصولات و خدمات در ا  یمختلف فناور 
 یتوجهسهم بازار شرکت را به شکل قابل  تواندیم  انیمحصول بر اساس ذائقه مشتر  تیفیک

از خود  یشناختن جامعه هدف، عملکرد خوب لیبه دل یسخت رقابت  طی ارتقاء دهد و در شرا
و   دیجد  یهاده یا  جادی علاوه بر ا  ان یاز دانش مشتر  یری ادگیارائه دهد. قابل ذکر است که  

شرکت در مقابل رقبا اثرگذار   یریپذانعطاف  تینوآورانه در ارائه خدمات و محصولات، بر قابل
 خواهد بود.

  ده یچیپ  طیکنترل شرکت در شرا  یبرا  یو خارج   یداخل  ریپذبر عناصر رقابت  یگذارهیسرما •
فرضیطیمح اساس  بر  اثرات    ه ی:  کاهش  به  منجر  رقابت  که شدت  شد  پنجم مشخص 
 ل یوسا  دیفعال در تول انیبندانش یهادر شرکت ینوآور تیفیبر ک یدانش مشتر تیریمد

که شدت رقابت   ییهاها در زمانشرکت  نیا  ساس،ا  نی. بر اشودیم  یپزشک  زاتیو تجه
بر عناصر    دیتداوم بخشند، با  یشرکت را به خوب  یهاتی بتوانند فعال  نکهیا  یبالا است، برا

در   یکار  یندهایمداوم فرا  یروزرسان و به  ستهیشا  یانسان  یروی)توجه بر ن  یداخل   ریپذرقابت
  ی همگام  د،یجد  یبازارها  جادیا  هدف،  انیادراک مشتر  ان،ی)توجه بر مشتر  یشرکت( و خارج 

اول  دیو خر  یبا فناور   یی عناصر و شناسا  نیکنند. وجود ا  یگذاره ی( سرماتیفیباک  هیمواد 
رقابت  نیا  قیدق تول  انیبندانش  یهاشرکت  ر،یپذمنابع  در  تجه  لیوسا  د یفعال   زاتیو 

  ی واکنش مطلوب  توانندیو م   کندیها مستحکم مآن  یهایرا در مقابل رقبا و استراتژ  یپزشک
 ارائه دهند. طیشرا نیاز خود در ا

مشخص انجام شده است،    یباز زمان   کیها در  داده  یگردآور  نکهیا  لیذکر است که به دل  قابل
 ها افته ی  نیا  نکهیا  یبرا  گر،ید  یشود. از سو  یتلق   تواندیمطالعه م  تیمورد به عنوان محدود  نیا

اطم از  ا  یبالاتر  نانیبتوانند  تکرار  باشند،  بازه  نیبرخوردار  در  شنهاد  یپ  گرید  یزمان  یهامطالعه 
از نوع دانش  یبه رهبر ازیشود، ن تیریمد یبه خوب انیدانش مشتر نکهیا یبرا  ن،ی. همچنشودیم

استفاده کند.   شدهیزیرجامعه هدف و اهداف برنامه   یآن را برا  یاست تا بتواند به صورت تخصص 
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 تیر یبر مد  یمستقل در اثرگذار  ر یمحور به عنوان متغدانش   یاز رهبر  که  شودی م  شنهاد ی پ  ن،یبنابرا
شرکت   یرا برا  یتبعات مثبت  توانیم  ینوآور  تیفیبهبود ک  ت،ی استفاده شود. درنها  یدانش مشتر
توسعه مدل   یوابسته برا  ریوکار به عنوان متغکه از عملکرد کسب  شودیم  شنهادیپ  لذاداشته باشد.  

 استفاده شود.  وهشپژ ن یا یمفهوم
 
 

گونه کمک مالی از هیچ فرد، نهاد و برای ارائه مطالب و نگارش این مقاله هیچ  تعارض منافع.
سازمانی دریافت نشده است و نتایج و دستاوردهای این مقاله به نفع یا ضرر سازمان یا فردی خاص  

طرف ولی متخصص بوده است  شاهدی بی  عنوان به نخواهد بود. حضور نویسندگان در این پژوهش  
 گونه تعارض منافعی ندارند. و نویسندگان هیچ
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