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Abstract

1
 

Given the importance of implementing and establishing lean higher 

education, the aim of the present study is to model and rank the affecting 

factors on lean higher education in terms of faculty members of the 

University of Tehran. The present study is applied and the collection of data 

was descriptive correlational .    The population of the study consisted of all 

members of the faculty of the Humanities Campus of the University of 

Tehran, of which 147 people were selected by simple random sampling .  In 

order to collect data, a researcher-made questionnaire was used and the 

validity of the questionnaires was evaluated using content and structural 

validity. In addition, their reliability was verified using Cronbach's alpha 

coefficient  .The research data were analyzed using regression coefficient 

tests, confirmatory factor analysis, calculation of t-values, structural 

equation model and path analysis in Lisrel software .  The validation of the 

model and the results of factor analysis showed that the factor structure of 

the measuring instruments affecting lean higher education was confirmed 

and the model has had a favorable fit .  In addition, the results of structural 

equations and path analysis indicated that there has been significant 

relationships between variables and latent structures  .The results show that 

the commitment of management and leadership, vision and strategy of the 

university through the selection of appropriate people has been effective on 

student satisfaction and educational efficiency. 
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 آموزش عالي ناب بندی عوامل مؤثر برسازی و رتبهمدل
 

 ** ، فاطمه نارنجي ثاني*السادات مصطفوی زينب

 
 1چکیده 

سازی و  مدل هدف پژوهش حاضر، اهمیت موضوع اجرا و استقرار آموزش عالی ناب در دانشگاهبا توجه به 
پژوهش  .  تهران« است  دانشگاه»  علمیهیئت  اعضای  نظر  بندی عوامل مؤثر بر آموزش عالی ناب ازرتبه 

. است  پیمایشی به شیوه همبستگیـ    توصیفی  هاداده   گردآوری  منظر  از  و   کاربردی  حاضر از نظر هدف،
  که   گیردبرمیرا در  تهران«  دانشگاه  پردیس علوم انسانی»  علمیاعضای هیئت  کلیه آماری پژوهش  جامعه

  از هاداده گردآوری منظوربه. تصادفی ساده انتخاب شدند گیرینمونه شیوه به  نفر 147 تعداد  هااز میان آن
 آن  پایایی  سازه و   و   محتوایی  روایی   از  استفاده  با  هاپرسشنامه   روایی  ساخته استفاده و پژوهشگر   پرسشنامه

 رگرسیون،  ضریب  هایآزمون  از  استفاده  با  هاداده  .شد  تأیید  و   بررسی  کرونباخ  آلفای  ضریب  از  استفاده  با
مقادیر محاسبه  تأییدی،  عاملی  مسیر  معادلات   مدل  ، t  تحلیل  تحلیل  و    Lisrel  افزارنرم  در  ساختاری 

تحلیلمورد و  گرفت  بررسی  داد.  قرار  نشان  عاملی  تحلیل  نتایج  و  مدل  سنجش    اعتبارسنجی  ابزار  که 
نتایج معادلات   گرفت. موردتأیید قرار و مدل  برازش مطلوبی است دارایعوامل مؤثر بر آموزش عالی ناب 

دارد  های مکنون وجود  ساختاری و تحلیل مسیر حاکی از آن است که روابط معناداری بین متغیرها و سازه
تعهد  و   و  میانجیرهبری، چشم  مدیریت  با  دانشگاه  راهبرد  و  بر رضایت  انداز  مناسب  افراد  انتخاب  گری 

 . است یی آموزش اثرگذارادانشجویان و کار
 

ناب؛:  هاکلیدواژه عالي  هی  آموزش  تهران؛ئتاعضای  دانشگاه  ناب  علمي؛  ، دانشگاه 
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 مقدمه. 1

در جهانی  امروزه  گریزناپذیر  رقابتروند  و  اطلاعات  شدن  فناوری  پیشرفت  و  رشد  و  پذیری، 
فشارهای  ارتباطات و  سو  یک  جمله   از  از  راکد  محیطی  صرف    کیفیت،   کاهش ،بازارهای 

ثیر  أت  شدت تحترا به  هااز سوی دیگر سازمان  تنوع و تغییر تقاضای مشتریان  های بیشتر وهزینه
ارائه  . در پی این امر  [3]  داده استقرار   طی دو دهه گذشته، فشار از سوی مشتریان و رقبا برای 

و بهتر  سریع  خدمات  بخشتحویل  در  کمتر  هزینه  با  کارخانهتر  و  خدماتی  تولیدی  های  های 
  هایی قادر به ارائه محصولات و خدمات جدید، متنوع وسازمان  بنابراین  ؛ [18]  افزایش یافته است
ارزش  باکیفیت هستند که  بیشترین  منابع،  فراهم    با صرف حداقل  برای مشتریان خود  را  افزوده 

هزینه، خدمات و    هایی موفق خواهند بود که با صرف کمترین زمان وواقع سازمانرد[.  23]  کنند
پذیری  تری را در اختیار مشتریان خود قرار داده و از این طریق رقابتباکیفیت  محصولات متنوع و

کارگیری تفکر ناب و ابزارهای آن در  هب   های تحقق این مهمیکی از روش  .هندخود را افزایش د
اتلاف در  [. تفکر ناب در فلسفه دستیابی به بهبود  41]  است  سازمان تمرکز بر کاهش  مستمر با 
اشاره دارد که    هاای از اصول و فعالیت به مجموعه  «ناب»واژه    عبارتیبه[.  6]  دارد  ریشه  هافرایند

آفرینی مستمر، افزایش  منظور استقرار تعالی عملیات، ارزشبه  توسط »شرکت تویوتا«  بار  نخستین
دو اصل    تویوتا بر . شرکت  یافتو توسعه    نهایت اساس راهبردی شرکت ایجاد شد  وری و در بهره

منظور بهبود و  به  وکار وکسبفلسفه راهبردی    عنوانهب»بهبود مستمر« و »احترام به کارکنان«  
تولید ویژهأ ت  ارتقای کیفیت  اصول   ایکید  این  از  و  اتلافبه  داشت  بهبود جریان    منظور حذف  و 

میفرایند استفاده  تولید  نظیر  کردهای  منافعی  شناسایی  تولید،  بهبود  .  مشارکت  افزایش  کیفیت 
تفکر  شرکت  منابع سازمانی سبب شد    جویی درصرفه  نهایتدر[ و  42رضایت مشتری ]  و  کارکنان

د را  کسبناب  ابعاد  تمام  و  ر  مالی  بخش  تأمین،  زنجیره  محصول،  توسعه  جمله  از  خود  وکار 
  بـه   تنها   اشاولیه  کاربرد  خلاف  بر   رویکرد ناب[.  14]  رسانی به مشتری نیز گسترش دهدخدمات

  در مشتری به  توجه و ضایعات، بهبود مستمر  حذف تفکر  بلکه نشد؛ محـدود تصنع و تولیـد حوزه
نیز   تجاری،   خدماتی،  های سازمان آموزشی  و  کرد  جدی   کاربرد   اداری    اتلاف   از  پیشگیری .  پیدا 

غیرتولیدی و    هایسازمان  نیاز  مورد  همگی  خلاقیت  و  اطلاعات  پردازش،   ونقل،حمل  منابع،  وقت،
.  از این قاعده مستثنی نیستندها،  دانشگاه  خصوصبه  آموزشی،  های سازمانو  [  27]است    خدماتی

راستا سازمان  در همین  از  از  شماری  را  خود  رقابتی  مزیت  عالی،  آموزش  جمله  از  های خدماتی 
ابزارهای آن بهبود بخشیدههطریق ب  ناب دانشگاهی از آنجا    تفکر [.  41]  اندکارگیری تفکر ناب و 

می دانشگاهنشأت  که  بیستگیرد  قرن  در  محیطی  تغییرات  به  توجه  با  لزوم  وها  و  واکنش  یک 
یک از  آن  به  نسبت  پیرامون  سریع  محیط  پیچیدگی  و  بیرونی  )سو  و  درونی  مشتریان  از  اعم 

و بازار در یک محیط رقابتی  همچنین   دانشگاه  و  بر  باید    از سوی دیگر (  تقاضای صنعت  علاوه 
و همراه با   نسبت به ارائه خدمات دانشگاهی نوآورانه  ،به مشتریان خود موقعبهپاسخگویی سریع و 



 

 93 ( مصطفوی و نارنجي ثاني.. ).  عوامل مؤثر بر یبندو رتبه  یسازمدل 

ها  این حساسیت سبب شده است که در عصر حاضر دانشگاه[.  8]  ارزش افزوده نیز حساس باشند
بر  1ناب   عالی  آموزش  به فلسفه  مبتنی  ویژه    تولید  در  ناب  هایسیستم  همان  باشند توجه    داشته 
  دولتی   هایسازمان  و  تخصص  خدمات،  تولید،  در  ناب  هایسیستم  فلسفه  ،ناب  عالی  آموزش[.  6]
  کمک   و مراکز آموزش عالی  هادانشگاه  و به   دهدمی  توسعه   نیز  عالی  آموزش   حیاتی  بخش   در   را 

  عالی   آموزش  نفعانذی  انتظارات  و   نیازها  به  پاسخگویی  های شیوه  به  بنیادی  صورتبه  که   کندمی
کلیه ذیفرایندو    [26]  بیندیشند برای  اشتباه  و  با کمترین خطا  را  خود    بهبود بخشند  نفعانهای 

ها کمک  تواند به دانشگاهاستقرار اصول ناب میدهد که  شده نشان میبررسی مطالعات انجام[.  9]
انتظارات  فرایندکند تا   هایی را ارائه دهند  فرایندبهبود بخشند و    نفعان ذیهای خود را متناسب با 

نیاز کلیه ذی و در هنگام  بوده  اشتباه  از خطا یا  به دور  به آنکه  باشند  ها دسترسی داشته  نفعان 
استآنچه  [.  32] اهمیت  حائز  بسیار  ناب  عالی  آموزش  استقرار  آغاز  دید    ،در  از  ارزش  تعیین 

ها متفاوت بوده و شامل نفع در آموزش عالی با سایر سازمانهای ذیان کلیدی است. گروهنفعذی
هی شبکه اعضای  دانشجویان،  نظیر  افراد،  از  خانوادهتئ ای  کارکنان،  دانشجویان،  علمی،  های 

از    ؛های آموزشی استو سایر سازمان  جامعه پژوهشگران،   افراد، تعریف  بنابراین با توجه به تنوع 
]  ارزش  بود  خواهد  متفاوت  و  13نیز  وسیع  خدماتی  سازمان  عالی یک  آموزش  دیگر  سوی  از   .]

دارای   و  منحصربهفرایندپیچیده  کاری  سازمانهای  سایر  با  که  است  استفردی  متفاوت   ؛ها 
نتایج  [.  1]بود  خواهد    برانگیز چالشو    برزمان  ضروری،  نتیجه استقرار آموزش عالی ناب امری در

نشان میبررسی بهها  از  منافع حاصل  که  نهدهد  ناب  تفکر  و  اصول  مدیریت،  کارگیری  در  تنها 
دارایی انسانی،  منابع  دانشگاهاقتصاد،  پشتیبانی  و خدمات  قابلیت   هاها  بلکه  است؛    کاملاً مشهود 

اصلی دانشگاه   فراینددنبال آن بهبود  و به  کاربرد در  [.  13]  را نیز دارد(  یادگیری)تدریس ـ    های 
منظور  به  های تفکر نابکارگیری ابزارها و نظریهبه  که   معتقد است  ،(2015)  داگلاس  همین راستا

  که درحالی ؛[7] های خدمات پشتیبانی و علمی در دانشگاه بسیار مفید و مؤثر استشناسایی هزینه
می معتقدند  پژوهشگران  از  دیگر  تدریس،برخی  دروس،  طراحی  در  ناب  اصول  از  ارائه    توان 

پیامدهای یادگیری دانشجویان نیز   آموختگان و ارزیابی بازخورد به دانشجویان، بهبود کیفیت دانش
برای بهبود   ای راشدهست که آموزش عالی ناب مسیر تأییدا   این بدان معنا[.  20، 19] استفاده کرد 

  دهد که پیامد آن میهای آموزشی ارائه  های درس و طراحی بهتر برنامهتدریس، مدیریت کلاس
قادر است مدیران، کارکنان و   . دانشگاه نابتر خواهد بودتر و مناسبارائه خدمات آموزشی باارزش

هیئت بهاعضای  تا  کند  ترغیب  را  خود  توانمندسازی  علمی  برای  بهتر  متفاوت  روش  یک  دنبال 
افزایش ن  نفعان دانشگاه،کلیه ذی آموختگی و  رخ دانشافزایش مشارکت و یادگیری دانشجویان، 

درعین و  باشند  تکمیلی  تحصیلات  دانشجویان  راموفقیت  کیفیت  می  حال  بهبود  و   بخشدنیز 
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بر ضرورت توجه    علاوه[.  2]  دهدکاهش میـ برد(    برد)  جمع صفر ها را به شیوه غیرحاصلهزینه
از آن، بررسی نظام ژوهشی در  مقاله پ   240مندبه رویکرد ناب در آموزش عالی و مزایای حاصل 

این نکته   ویژه آموزش عالی توجه کرده است و بر حوزه مدیریت ناب به شکاف آن در آموزش و به
کهأت دارد  مؤسسه  شدهاشاره  درویکر  بهندرت  به  کید  اجرا در  و  شده  توجه  عالی  آموزش    یی های 

به مطالب مطرح  بنابراین  ؛است  شده توجه  اهمیت موضوع  با  و  ناب در   اجرا شده  استقرار مدل  و 
یابی معادلات ساختاری عوامل مؤثر بر آموزش عالی  حاضر مدل  پژوهشها، هدف اصلی  دانشگاه

 .است  «دانشگاه تهران»بندی آن در ناب و رتبه

 
 مباني نظری و پیشینه پژوهش. 2

  راهی  است ونهفته   سازمان  در  ارزش  آفرینش و  اتلاف کردن کنریشه  در ناب  تفکر بنیادی  مفهوم 
.  شوداتلاف محسوب می  و  ها هزینه  کردن حداقل  و   مستمر  آفرینی ارزش  و   وریبهره  افزایش  برای 

و    مطرح  )صنایع تولیدی(  و در صنایعی با تولید انبوه  1980سال    در  بار  نخستین  «ناب»  اصطلاح
[. 51]کار رفت  به(  از جمله آموزش عالی)  سازی صنایع خدماتیمحدودی در جهت ناب مطالعات  

ارائه  کاربست آموزش عالی ناب، چارچوبی برای ایجاد تغییر در دانشگاه  که این در حالی است   ها 
آورد؛  میبا حمایت متعهدانه مدیریت دانشگاه، ابزار قدرتمندی برای اجرای تغییر فراهم    دهد ومی
سازد و به  اری مجدد آزاد میگذکند، منابع را جهت سرمایهکه انتظارات افراد را تأمین میطوریبه

برخی    در همین راستا  .[11]  کندمی  زیادیتبدیل دانشگاه به یک سازمان یادگیرنده واقعی کمک  
ارزیابی اصول و فعالیت  اجرا در خصوص طراحی،    هااز دانشگاه های ناب، دارای تجاربی هستند  و 

مهم از  برخی  به  ادامه  در  آنکه  میترین  اشاره  فناوری  ؤم»  ، مثال  برای .  شودها  سسه 
متشکل از پژوهشگران دانشگاهی توسعه داده    گروهیتوسط  ( را  2LESAT)  ، مدل1«ماساچوست

تکه    است ناب  اصلی یک سازمان  فعالیتکید میأبر عوامل  دارای سه بخش شامل  و  های  کند 
با   ت  فرایندمرتبط  با  ناب  فعالیتأتغییر  تغییر،  مدیریت  و  سازمان  رهبری  بر  با  کید  مرتبط  های 

درفرایند و  سازمان  یک  زندگی  چرخه  فعالیتهای  و نهایت  پشتیبانی  واحدهای  با  مرتبط  های 
از مدلیکی    3«دانشگاه یوتا»مدل    .[29]است  زیرساختی   دانشگاهیدیگر   تحتاست که    های 

شینگو»  عنوان این   4« مدل  است.  شده  بُ  نامگذاری  چهار  دارای  توانمندسازهامدل  اصلی  ی  عد 
مستمر بهبود  و  فرایند  فرهنگی،  است  نتایج  و  سازمانی  ثبات  و  تعادل  آن   10ها،  اساسی    اصل 

ازعبارت افراد  :ند  به  ت  رهبری  ؛احترام  بر  أ)با  تفکر علمی  ؛گراییایحرفه  ؛انسانیت(کید  به    ؛ توجه 
ثبات در اهداف و ایجاد ارزش    ؛تفکر سیستمی  ؛ جریان ارزش؛  تضمین کیفیت  ؛هافرایندتمرکز بر  
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ایالاتدانشگاه[.  49]  برای مشتری نیز در  به  های دیگری  ناب  فعالیت  اجرایمتحده آمریکا  های 
با  دانشگاه  افزایش   در  و  بهره  هدف  ذیوری  رضایت  پرداختهبهبود    ، مثال  برای[.  24]  اندنفعان 

ناب  برنامه اوکلاهما»های  زیادی  1«دانشگاه  میزان  رضایت   به  از طریق  سطح  را  مندی مشتری 
های مهم اداری، آموزشی، خدمات و پشتیبانی بهبود  فرایندحذف اتلاف و توسعه جریان ارزش در  

  های دولتی وهایی نظیر کاهش تخصیصبه دلیل رویارویی با چالش  2«دانشگاه آیووا ».  داده است
برای کمک رقابت  فعالیتافزایش  بههای مالی خارجی،  را  ناب  اصلی در نظر  های  عنوان راهبرد 

ها و بهبود خدمات  جویی در هزینهاستراتژی ناب در دانشگاه را صرفه  اجرایگرفته است و نتایج  
و  ارائه دانشجویان  به  هی شده  راستا.  داندمی  علمی تئ اعضای  همین  اورلئان»دانشگاه    در   3«نیو 

سو  برنامه یک  از  را  سیگما  شش  و  ناب  دیگر فراینداصلاح    برایهای  سوی  از  و  اداری    های 
  ناب   ابزار  4« دانشگاه ایالتی گرین بولینگ».  است  کردهاجرا    دانشگاهی  های فرایند  توسعه   منظوربه

را  طراحی بهداشتی  فرایند  جریان  بهبود  و  اتلاف  بردنبیناز  برایشده  و  درمانی  کار به  خدماتی، 
قبیل از  ملموسی  نتایج  به  و  انتظار  گرفت  زمان  ارائهکاهش    دانشجویان،   به  ترسریع  خدمات  ، 

هزینه تعدادافزایش  و   کاهش  یافت  نیافتن  دست  پلی»  . کارکنان  رنسلایرمؤسسه  با    5« تکنیک 
فعالیتهب و  اصول  بهبود  کارگیری  ناب  دوره  فراینددر    زیادیهای  اجرای  توسعه،  طراحی،  های 

رشته اهداف  در  بازنگری  و  تکمیلی  کردتحصیلات  ایجاد  دانشگاهی  طور خلاصه  به[.  28]  های 
، پژوهش و ارائه  )آموزش  خود  های اصلیفرایندهایی که در  دهد دانشگاهها نشان مینتایج بررسی

به جامعهخ ناب  به(  دمات تخصصی  را   اصول  و آن  کرده  توجه کرده  قبیل   اند،اجر  از  نتایجی    به 
بهبود مستمر   نفعان، ها، افزایش رضایت ذیپذیری، شناسایی، کاهش و حذف اتلافافزایش رقابت

لازم دست  های غیروری و کاهش یا حذف هزینهبهبود بهره  افزایش درآمد،های اصلی،  فراینددر  
 [. 30 ،37 ،28] اندیافته
دانشگاه      از  برخی  تجارب  بر  مؤسسهعلاوه  و  بها  خصوص  در  عالی  آموزش  کارگیری  ههای 

ناب، در سال اخیر  اصول  انجام    نیز در  هاییپژوهش های  آموزش عالی  و در بستر  این خصوص 
است   ادامهشده  در  میآن  ترینمهمبه    که  اشاره   6گارد   اوستر   و   دالگارد  ،مثال  برای.  شودها 

کردند  ها دانشگاه  در   ناب  تفکر  مفاهیم   کاربرد  بار  نخستین  ،(2000) بررسی  رد   را  ضمن    و 
موفقیت این    کلیدکه    معتقدند،  تولیدی  صنایع  در  شدهگرفتهکارهب  ناب  تفکر  اصول  از  برداریکپی

و    کازانکوگ  پژوهش نتایج  .  است  عالی  آموزش   محیط   با   آن  هوشمندانه  کردن سازگار  رویکرد 
اتلاف اصلی در دانشگاه شامل کارهای تکراری، بوروکراسی  که    دادنشان    ،(2019اوزن )-اوزکان
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اثر درک نادرست و یا   تعداد بیش غیرضروری، اشتباهات در  ارتباطی،  اندازه واحدهای  ازمشکلات 
راهی برای استقرار    خود نقشه  پژوهشها در  آن.  دانشگاهی و تولید حجم زیادی از اطلاعات است

پیشنهاد   دانشگاه  در  ناب  قبیل    انددادهرویکرد  از  مراحلی  دربرگیرنده  به  که  ارشد  مدیریت  تعهد 
علّ روابط  شناسایی  و  تحلیل  ناب،  فعالیتـ    یرویکرد  برای  معلولی  افزوده  ارزش  فاقد  که  هایی 

انواع اتلافدسته،  سازمان هستند ارزش در محیط آموزش  ،  بندی  ارزیابی وضعیت موجود جریان 
و در واحد    نهایتعالی  بهتأسیس یک  منظور تحقق  مجزا و مشخص در بستر سازمان ماتریسی 

 ،(2019)  1و کاکوریس   اسفکیانکی، آندریاس  پژوهش های  یافته.  [28]  ای استرشتهساختار میان 
می عبارتنشان  ناب  عالی  آموزش  موفقیت  عوامل  که  ارشد  :ندا دهد  رهبری  و  مدیریت    ؛ از 

کارکنان توانمندسازی  و  یادگیری  ؛ مشارکت  و  دادهاندازه  ؛ آموزش  گزارش  و  ارزیابی    ؛ هاگیری، 
ها  فرایندبهبود مستمر    ؛ دانشجویان  ؛ تغییرحالفرهنگ و محیط پویا و در  ؛کنندگانمینأمشارکت ت

عقیده دارند که مدیریت میانی و ارشد از یک    ،(2019)  2[. اوریلی و هیلی 41]  هاو شناسایی هزینه
از سوی دیگر رویکرد    اجراینقش مهمی در موفقیت    ،سو و آموزش و توانمندسازی کارشناسان 

توان  رویکرد ناب می  اجرایکه با   معتقدند ،(2019) ساندرزاده و حائری .[35] ناب در دانشگاه دارد 
امیدوار ملموسیکنندنتایج  و  افزایش    ه  قبیل  رضایتدرصدی    10از  دانشجویان،  سطح  مندی 

 [.23] بینی کرد را پیشنام درصدی ثبت 5درصدی مشاوره دانشجویی و افزایش  15کاهش 
های ناب و شش  سیستم  اجرایدهد که  نشان می  ،(2020)  و همکاران  3کدنی   پژوهشنتایج       

که    کنندمیها اظهار  در همین راستا آن  .شودمیآموزش عالی  در نظام  کیفیت    سبب بهبود سیگما  
سیستمهب این  بهبودمی  هاکارگیری  جمله  از  ملموسی  نتایج  و  هایروش  تواند    بهبود   تدریس 

به  هایفرایند را  پشتیبانی  و  دراداری  که  باشد  داشته  و  دنبال  کیفیت خدمات  افزایش  آن  نتیجه 
 ، (2018)  4هافر و نائو به عقیده  [.  17]  آیددست میمندی دانشجویان بهنهایت افزایش رضایتدر

مشتریان، بهبود مستمر،  آفرینی برای  ارزش)   مبتنی بر پنج اصل کلیدی  مدیریت ناب در دانشگاه
نوآوری و  پایدار  رشد  هماهنگی،  و  فرهنگ  (  توازن  ایجاد  و  ارشد  مدیران  تعهد  شرط  به  و  است 

  کند می  فراهم  عالی  آموزش  هایه مؤسس  مدیریت  بهبود  برای  فرصتی   آموزش عالی ناب  مناسب،
مهلینگام [.  27] و  مؤسسه  ،(2018)  5ساندر  که  به  معتقدند  عالی  آموزش  نظیر  های  دلایلی 

های مالی، پیچیدگی در نظام آموزش عالی و پاسخگویی به نیازهای عمومی و نیازهای  محدودیت
کارگیری اصول ناب و شش سیگما، کیفیت خود را بهبود  ه تغییر دانشجویان باید از طریق بحالدر

و مشارکت  مدیریت تغییر ناب    دهد کهها نشان میآن  پژوهشدر همین راستا نتایج  .  بخشندمی
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[. به  45]  ای برخوردار استهای ناب از اهمیت ویژهپروژه  اجرایدانشجویی در موفقیت    هایگروه
آموزش عالی ناب کار هر کسی نیست و رهبری سازمان    اجرای(،  2018)  1و آنتونی   ساندرعقیده  

به اجرای آن همت گمارد  باید کنند  ای را پیشنهاد میمرحلهها در این راستا مدلی هفت آن  .رأساً 
آمادگی   ارزیابی  مراحل  شامل  رهبر    برای که  طریق  از  نیازسازی  ناب،  عالی  آموزش  استقرار 

مهارت آموزش  راهبرد،  یک  ایجاد  تشکیل  سازمان،  مرتبط،  متخصص،    هایگروههای  و  مرتبط 
 . [44] است نهایت ارزیابی و ارائه بازخوردهای ناب و درطراحی و اجرای پروژه

تعداد    برای جلوگیری از کاهش  که   دهدمی  نشان  ،(2020)  2و همکاران   نتایج پژوهش گوپتا      
شناسایی عوامل مؤثر بر    های کاری خود تجدیدنظر کنند وفراینددر    باید  هادانشگاه  دانشجویان،

به  رضایت را  دانشجویان  انگیزه  کار  و  دستور  در  اصلی  موضوعی  کاری  برنامهعنوان  بهبود  های 
  و آفرینی برای دانشجویان خود را جزتلاش کنند ارزشباید    هادانشگاهبدین معنا که    . دهند  قرار

اساسی آموزشی، پژوهشی و مدیریتی قرار دهنداولویت است   ،(2018)  3ساتین [.  22]  های  معتقد 
را در مأموریتآموزش عالی    که با مدلباید خود  فناوری  و  پژوهشی  پایههای آموزشی،  ای  های 

ناب هماهنگ   از مزایای آن در جریان    کند سازمان  بهرهفرایندو   4لو   [.46]  مند شود های کاری 
، بهبود  رهبری ناب در دانشگاه عاملی کلیدی در بهبود نتایج مشتریانکه    معتقد استنیز  (  2017)

بهره  آموختگاندانش کیفیت   افزایش  میو  محسوب  همین[.  31]  شودوری  نتایج  خصوص  در   ،
رهبران دانشگاه با تأکید بر تغییرات تدریجی و روزانه،   دهد که نشان می ،(2017) 5آنتونی   پژوهش 

به چشم و  توجه  نتایج  بر  تأکید  ناب،  آن،  فراینداندازهای  از طریق گردش  اطلاعات  ها، پردازش 
شایستگی رفتارها،  باورها،  بر  فعالیتتأکید  و  بازگروهیهای  ها  و  مستمر  بهبود  سبب  طراحی  ، 

تعهد مدیریت   که  کرده استکید أنیز بر این نکته ت (2017) 6و آلفری  [6] شوندهای ناب میفرایند
مدیریت ارشد از عوامل مهم    گروهبا    هاآنارشد سازمان، مشارکت کارکنان و همکاری    و رهبری

در   است  اجرای موفقیت  عالی  آموزش  در  ناب  عوامل  مؤلفه(،  2017)   7نادئو   [. 4]  مدیریت  و  ها 
و   آموزش عالی  فرایندبهبود کیفیت  ناب در  را  را شناسایی کرده های  این عوامل  و    شامل   است 

یاددهیفرایند،  پژوهشی،  سازمانی  ،مدیریتی و    ـ  های  میفرایندیادگیری  مالی    [. 34]  داندهای 
می  ،(2015)  8واتربری   پژوهش نتایج   که  نشان  عواملمهمدهد  در    اجرای  موفقیت  ترین  ناب 

ناب  شامل  دانشگاه استراتژیک  رهبرانتفکر  و  مدیران  عوامل  ،  سازمان،  و   ارشد  سازمانی 
دانشگاهویژگی در  انسانی  نیروی  فردی  اعتقادحالیدر  [؛50]  است  های  به  همکاران   که  و    بالزر 
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  و نادرست آن درک ضعیف    ، آموزش عالینظام  ناب در  اصول  کارگیری  ه ترین مانع بمهم  ،(2015)
داشتن نقش اصلی و کلیدی در  اختیارابتدا مدیریت ارشد دانشگاه )با توجه به در   باید بنابراین ؛است

این در  دریافت  آموزش  خصوص  سازمان(  را  لازم  راستا   [. 12]کند  های  همین  و    در  آنتونی 
مدیریت ذی  ،(2015)  همکاران با  معتقدند که  ارتباط  برقراری  و  و  مهم  ها آننفعان کلیدی  ترین 
موفقیتضروری اجرای  در  عامل  پروژهترین  استآمیز  دانشگاه  در  ناب  و    . [9]  های  راندر 

ارشد، فقدان هماهنگی  نشان دادند  ،(2011)1بوکیی  های لازم برنامه ناب با  که مقاومت مدیریت 
نهایت نبود  های ناب و درها با برنامههای پیچیده و فقدان هماهنگی آنفرایندبستر آموزش عالی، 

اصلی   موانع  از  فعالیت  اجرایتعریف مشخص مشتری در آموزش عالی  و  استاصول  ناب    های 
های آموزش عالی  که انطباق تفکر ناب در مؤسسه  بر این باروند  ،(2008)  2هانس و لثبریدج .  [39]

ایجاد فرهنگ بهبود مستمر توسط   کاری و در رأس آن مدیریت ارشد سازمان    هایگروهنیازمند 
صورت مقاومت در برابر تغییر، مانع اصلی بر سر راه استقرار آموزش عالی ناب  است و در غیر این

 [. 26] است
وری  هایی برای بهبود بهرهنیازمند یافتن راه  هامعتقدند که دانشگاه  ،(2007)  3همکاران   مور و      

این راستا    خود هستندو روحیه کارکنان   ناب و حذف ضایعات در و در  تفکر  بر شناسایی  تمرکز 
 4ماتایسل   و  کام  پژوهشنتایج  نهایت  در  [.33]  تواند راهکار مؤثری باشدمحصولات و خدمات می

می   ،(2005)  رأس  از  تقاضا  با  تنها  عالی  آموزش  در  ناب  اصول  کاربرد  گونه  هر  کهدهد  نشان 
طور خلاصه،  به[.  15]  است  پذیر امکان  سازمان   مسائل   با   آشنا  و  کلیدی   افراد   نظر  با  و   سازمان
هایی  پژوهش  المللیبیناینکه در سطح    رغم دهد که علیشده نشان میانجام  هایپژوهش بررسی  

های مرتبط با آموزش عالی ناب و طراحی چارچوب و الگوی مناسب  در خصوص شناسایی مؤلفه
گذاران آموزش عالی به  سطح ملّی پژوهشگران و سیاست  اما در ،است  استقرار آن انجام شده برای 

کرده توجه  کمتر  موضوع    ها دانشگاه  موفقیت  برای  موضوع  این  به  پرداختن  شکبی.  انداین 
ایران   سازمان  یک  عنوانبه بنابراین در    ؛است  برخوردار  ای ویژه  ضرورت  و  اهمیت  از   آموزشی در 

بر  پژوهش ابتدا  پیشینه    حاضر  و مهم  پژوهش،اساس  ناب  عالی  آموزش  بر  مؤثر  عوامل  ترین 
 . شناسایی شده است اساس این عوامل  سپس مدل مناسب بر
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 شده بر اساس پیشینه پژوهش های شناسایی ی مؤلفه بنددسته . 1جدول  

عوامل مؤثر بر  

 آموزش عالي ناب 
 پژوهشگران 

  و  رهبری تعهد
 مدیریت ارشد دانشگاه 

ماتایسل MIT  (2001)  دانشگاه کام  رادنر  (2010)  بالزر  ،(2015)  بوری   واتر(،  2005)  ،   ،
گوپتا (2011) ایملیانی(2020)  ،  و    ، (2015)  ،  آنتونی (2017)  نادئو هافر  لیو (2017)  ،   ،  
،یونسی و  (2017)  ، ون (2018)  ، ساتین (2008)  ، هاینس و لتبریج (2015)  ، واتربری (2017)

یوتا،  2016)همکاران همکاران(،دانشگاه  و  آلفری(2015)بالزر  ساندر  2017)،  و  (، 
 ( 2019)همکارانکازانکوگ و (، 2019(، ریلی)2019(، اسفکیانکی و همکاران)2018)آنتونی

  اندازچشم  و  راهبرد
 دانشگاه 

واترMIT  (2001)دانشگاه   بالزر (2015)  بوری   ،  یوتا (2010)  ،  دانشگاه    آنتونی   ،(2010)  ، 
  پییرسی   ،(2017)  ، ون(2018)  ساتین  ،(2015)  بنجامین   و  ، هس (2015)  واتربری  ،(2017)
 ( 2007)، دانشگاه ایووا(2017)، آلوس (2017)، توماس (2018)

و تمرکز بر   توجه
 دانشجویان  رضایت

  نادئو  ،(2015)  ، ایملیانی(2020)  گوپتا  (،2011)، رادنر  (2010)  ، بالزرMIT (2001)دانشگاه  
آنتونی (2017) لیو(2017)  ،  نائو(2017)  ،  و  هافر  هس(2018)  ،  ،  (2015)  بنجامین   و   ، 

،  (2015)، آنتونی(2017)  ، ون (2018)  ، ساتین(2008)  ، هاینس و لتبریج (2013)  کریستین 
 ( 2019)اسفکیانکی و همکاران

 مناسب  افراد  انتخاب

،  (2017)  نادئو   ، (2015)  ایملیانی (،  2010)  دانشگاه یوتا (،  2005)  کام ماتایسل   (،2010)  بالزر 
واتربری (2017)  آنتونی  هس (2015)   ،  کریستین (2015)  بنجامین   و   ،  ساتین (2013)  ،   ،  

ون (2018) آلفری(2018)  پییرسی ،  (2017)  ،  همکاران)2017)،  و  (،  2019(،اسفکیانکی 
 ( 2019ریلی)

 کارآیی آموزشی 

دنیس MIT  (2001)دانشگاه   دانشگاه  (2007)  همکاران  و   مور(،  2011)رادنز    (، 2002)  ،   ،
نائو(2017)  نادئو(،  2010)  یوتا و  هافر  واتربری(2018)  ،  هس(2015)  ،    بنجامین   و   ، 

، توماس  (2017) ، ون(2018) ، ساتین(2008) ، هاینس و لتبریج (2013) کریستین   ،(2015)
 ( 2019)، اسفکیانکی و همکاران(2015) ، دانشگاه گرین بولینگ (2017)، آلوس (2017)

 
به جدول        توجه  دانشگاه  ، 1با  تجارب  بررسی  و  از مطالعه  بینپس  ماساچوست،  )  المللیهای 

شده انجام هایپژوهش( از یک سو و بررسی دقیق نیواورلئان، گرین بولینگیوتا، اوکلاهاما، آیووا، 
دیگر سوی  از  ناب  عالی  آموزش  خصوص  در  در  با  بهنظرو  فراوانی  بیشترین  در  کارگرفتن  رفته 

  ها تأکید آنمدل مفهومی پژوهش با توجه به نقاط مشترک و مورد  ،های پیشینها و الگوی مدل
بُ افراد مناسب،  ریت و رهبری دانشگاه، چشمعد، تعهد مدی در پنج  انتخاب  انداز و راهبرد دانشگاه، 

 .  (1)شکل  شناسایی و طراحی شد آموزشی، ییاکار توجه و تمرکز بر رضایت دانشجویان و
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 ی مفهومی پژوهش . الگو 1 شکل

 
 : مطرح می شود زیر به شرح  های پژوهشسؤال بنابراین

بر اساس    «دانشگاه تهران»یابی معادلات ساختاری عوامل مؤثر بر آموزش عالی ناب در  مدل.  1
 مدل مفهومی چگونه است؟ 

ای قرار  به تفکیک در چه رتبه  «دانشگاه تهران»مدل ناب در    اجرایعوامل مؤثر بر استقرار و  .  2
 دارند؟

 
 روش پژوهش. 3

  همبستگی  نوع  از   توصیفی  ها داده  گردآوری   منظر   از   و  کاربردی   ،هدف   نظر  از  حاضر  پژوهش 
انسانی»علمی  هیئت  اعضای  کلیه   شامل   پژوهش  آماری  جامعه.  است علوم    دانشگاه  پردیس 

از    تصادفی  گیرینمونه  روش  از  استفاده   با  که  است  نفر  578به تعداد    «تهران ساده و با استفاده 
تعداد کوکران  اهداف  به.  شدند  انتخاب  نمونه  حجم  عنوانبه  نفر   231  فرمول  تحقق  منظور 

ابتدا  پژوهش نظری،  موضوع    مبانی  درباره  شدهموجود  یا    بررسی  و  الگوی  اینکه  بدون  و  است 
با شود،  داده  قرار  کار  مبنای  خاصی  مدل  مدل  و  الگوها  تلفیق  و  زمینه  مطالعه  در  موجود  های 

،  اندها اشاره داشتهپژوهشگران به آنهایی که بیشتر  آموزش عالی ناب از یک سو و انتخاب مؤلفه
دیگر سوی  انتخاب  از  ناب  عالی  آموزش  الگوی  ابزار  شد،  به.  ساخته  پژوهشگرصورت  پژوهش 

پژوهش   نظری  مبانی  از  پنج  استبرگرفته  مقیاس  با  لیکرت  درجهکه  تا    ًًکاملا)از  ای  موافقم 
بر (  مخالفم  کاملاً مدیر  5  و  گویه  28  مشتمل  و  رهبری  تعهد    انداز چشم  و  راهبرد  یت،عامل 

انتخاب اختیار    ییاکار  و  دانشجویان  به  توجه  و  تمرکز  مناسب،  افراد  دانشگاه،  در  و  شد  طراحی 
پرسشنامه   147 تعداد ،شدهتوزیع پرسشنامه 231 میاننهایت از در .علمی قرار گرفتتئ اعضای هی

آموزش 
عالی ناب

چشم انداز 
و راهبرد 
دانشگاه

کارایی 
آموزش

انتخاب 
نیروی 
انسانی 
مناسب

توجه و 
تمرکز بر 
رضایت 

دانشجویان

تعهد 
رهبری و 
مدیریت 
دانشگاه
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ها بررسی ها ابتدا صحت و وضعیت آنسازی و تحلیل دادهآماده برای . کامل و صحیح دریافت شد
ابتدا تمامی  موردبررسی قرار گرفت   افزار صورت جداگانه در محیط نرمگویه به  28؛ به این منظور 

SPSS    پاسخبررسی وضعیت  پاسخو  از  کدام  هر  شدپرسشنامه  دهندگان دهی  مشخص  . ها 
از  پرسشنامه از تحلیل  به  ها سؤالهایی که در تعداد زیادی  عنوان پرسشنامه باطل شناخته شدند، 

نرم  رفتندکنار   از  استفاده  با  ناب  ابزار آموزش عالی  قرار  مورد  لیزرل  افزارو ساختار عاملی  بررسی 
های  ها و شاخصمؤلفه  ایاعتبار سازه  و برایروایی ابزار پژوهش از روایی محتوایی    برای .  گرفت

تأی عاملی  تحلیل  از  شد(  CFA)  1یدی مدل  از    منظوربه.  استفاده  نیز  پرسشنامه  پایایی  تعیین 
سازی آموزش  نتایج بررسی پایایی ابزار مدل  ،2جدول  .  محاسبه ضریب آلفای کرونباخ استفاده شد

 . دهدعالی ناب را نشان می

 
 سازی آموزش عالی ناب یج بررسی پایایی ابزار مدل . نتا2  جدول

 
 های پژوهشيافته و هاداده تحلیل. 4

دانشگاه  »یابی معادلات ساختاری عوامل مؤثر بر آموزش عالی ناب در  مدل:  سؤال اول پژوهش
 بر اساس مدل مفهومی چگونه است؟  «تهران

از روش مدل      عنوان روش اصلی تحلیل دادها در  به  2یابی معادلات ساختاری در این پژوهش 
استفاده شدنرم لیزرل  مسیر . روش  افزار  ابعاد پنج  3تحلیل  تأثیرگذاری  بررسی  برای  گانه مدل  نیز 
مسیر.  رفتکار  به چند  ،تحلیل  رگرسیون  استاندارد  بتای  کاربرد ضرایب  آماری  در  روش  متغیرى 

استمدل ساختاری  به.  هاى  مسیر  تحلیل  کمّدستهدف  برآوردهاى  علّى  آوردن  روابط  ى 
که در  . مفروضات تحلیل مسیر  ستا   ای از متغیرهامجموعه( بین  جانبه یا کواریتهیک  کنشیهم)

شد قرارگرفته  مدنظر  پژوهش  ازعبارت  ،این  فاصله  :اند  وجود    مدل،  متغیرهای  برای  ای مقیاس 
پیش متغیرهای  بین  غیررابطه خطی  وابسته،  متغیر  با  متغیرها،  همبستهبین  بودن جملات خطای 

اثرات = اثرات مستقیم+  همبستگی)  خطی چندگانه، تجزیه همبستگیهم  نبودها،  بودن دادهنرمال

 
1. Confirmatory Factor Analysis 

2. SEM 

3 .Path Analysis 

 ( کرونباخ  آلفای  ضريب) پايايي ها سؤال تعداد عوامل

 18/89 7 مدیریت دانشگاه  و  تعهد رهبری

 09/90 5 انداز دانشگاه چشم  و  راهبرد

 02/92 6 به رضایت دانشجویان  توجه و تمرکز

 76/88 5 مناسب  افراد  انتخاب

 37/90 5 کارآیی آموزشی 

 90/ 084 28 جمع کل 
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ابتدا با  شده از تحلیل عاملی تأییدی استفاده شداعتبارسنجی مدل طراحی  برای .  (غیرمستقیم . در 
از   بودن استفاده از تحلیل  ها و مناسبکفایت نمونهو آزمون بارتلت،    KMO  هایشاخصاستفاده 

در    SPSS  افزارشد که نتایج آن پس از محاسبه در نرم  بررسیها  ی تأییدی برای پرسشنامهعامل 
حاکی از کفایت    شدهدهد مقادیر محاسبهنشان می  (3)جدول  که    طورهمان.  آمده است  ،3جدول  

 .نمونه برای استفاده از تحلیل عاملی است
 

 پژوهش ابزار  برایو بارتلت   KMOیج آزمون . نتا3  جدول

 شده مقادير محاسبه مقدار مناسب  شاخص 

KMO  و بالاتر 0/ 7مقادیر 

تعهد مدیریت  
 رهبری  و

 استراتژی 
افراد  
 مناسب 

رضایت  
 دانشجو 

 یی ا کار

76/0 75/0 71/0 83/0 74/0 

 بارتلت 
داری در سطح  ا معن 

 05/0خطای کمتر از 
000 /0 000 /0 000 /0 000 /0 000 /0 

 مناسب  مناسب  مناسب  مناسب  مناسب  نتیجه آزمون 

 
مقدار        و  استاندارد  عاملی  تک  tبار  عامل  برای  هر  به  مربوط  نشانگرهای  جدول  تک  ، 4در 

است شده  مؤلفه  هر  اینکهبررسی    برای.  آورده  از  نشانگرهای    پژوهشهای  یک  با  اندازه  چه  تا 
آن  برایشده  انتخاب همسنجش  مدل  ها  از  است،  بوده  شد  1گیری اندازهسو  مدلاستفاده  های  . 

توجه به   انداز دانشگاه، انتخاب افراد مناسب،گیری تعهد رهبری و مدیریت، استراتژی و چشماندازه
دست گیری بهقبول برازش مدل اندازهها، حد قابلیی، طراحی و پس از اصلاح مدلادانشجو و کار

به    ؛آمد توجه  با  که  محاسبه  tمقادیر  سپس  نشانگرها  تمامی  برای  اطمینان  شده  سطح  در 
از  بزرگ 95/0 نشانگرهای طراحی، میاست  2تر  تمامی  نتیجه گرفت  اندازهتوان  برای    گیری شده 

درستی توسط نشانگرهای  ها بهو تمامی مؤلفه  هستندبرخوردار    از دقت کافی  پژوهشهای  مؤلفه
به جدول  .  مربوطه سنجیده شدند توجه  به    ،4با  مربوط  متغیرهای  با  نشانگرها  روابط  برای همه 

مقادیر  از    t  خود  استبه  2بیشتر  آمده  گرفت  میبنابراین  ؛  دست  نتیجه  نشانگرها  توان  که همه 
 . داری با عامل زیربنایی خود مرتبط هستندامعن   طوربه
 
 
 
 
 

 
1 .Measurement Model 
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 گیری به تفکیک نشانگرها یج تحلیل مدل اندازه. نتا4  جدول

R2 
مقدار  

T 

ضريب  

 استاندارد 
 هاگويه 

عامل
 

43/0 43/10 57/0 
ناب در حـرف و  هایپروژه از دانشگاه  مختلف  سطوح  رهبران  حمایت و مشارکت  -1

 عمل
ی دانشگاه 

ت و رهبر
تعهد مدیری

 های ناببا اصول و فعالیتارشد دانشگاه  مدیرانآشنایی رهبران و  -2 50/0 76/9 50/0 

 های نابرهبران دانشگاه به تحقق اصول و فعالیتتعهد بلندمدت  -3 51/0 70/9 49/0

38/0 53/10 62/0 
های بهبـود مسـتمر توسـط منظور مشارکت در فرایند اختصاص زمان مشخص به  -4

 رهبران و مدیران ارشد دانشگاه

50/0 73/9 50/0 
بـرانگیختن افـراد بـه مشـارکت در   بـراینفوذ لازم    برخورداری رهبر از قدرت و  -5

 های بهبود مستمرفرایند 

 در راستای تحقق اهداف ناب دانشگاه از کارکنانرهبران  حمایت و پشتیبانی -6 63/0 85/10 37/0

59/0 87/9 75/0 
توانمندسازی کارکنان در راستای آشنایی  هایبرنامه بهدانشگاه تعهد مدیران ارشد   -7

 با اصول ناب

 هامنظور بهبود مستمر فرایند وجود نقشه راه مشخص به -8 29/0 56/8 71/0

راهبرد و چشم 
انداز دانشگاه 

 ناب هایدانشگاه با پروژهاهداف ارتباط  -9 33/0 24/9 67/0 

52/0 69/10 48/0 
علمـی و تئـ)هی  اعضـای دانشـگاه  تمـام  وظـایف  نظرگرفتن اصول نـاب دردر  -10

 علمی(تئغیرهی

 موریت دانشگاهأنفعان در بیانیه متوجه به بهبود مستمر و احترام به تمامی ذی -11 53/0 01/11 47/0

 های نابمشترک در خصوص تحقق اصول و فعالیتانداز چشمایجاد  -12 70/0 77/11 30/0

40/0 34/11 60/0 
های برنامـههای دانشـگاه در اولویـت راهبـردی گرفتن بهبود مستمر فرایند قرار  -13

 دانشگاه

 های نابمنظور مشارکت در پروژهانتخاب افراد با توانایی انجام وظایف متنوع به -14 67/0 07/11 33/0

ب 
ب افراد مناس

انتخا
 

 پروژه ناب هایگروهدر  ناب اصول و منطقانتخاب افراد با درک مناسب از  -15 49/0 92/9 51/0

 دانشگاه کلیدی نفعانذیتمام  پروژه ناب از هایگروهتشکیل  -16 38/0 59/8 62/0

 های متنوع و مکملگرفتن صلاحیتنظردر پروژه ناب با هایگروهتشکیل  -17 52/0 97/9 48/0

56/0 25/9 44/0 
هـای بهبـود منظور مشـارکت در پروژوهبه افراد انتخاب برای  معیارهاییطراحی    -18

 مستمر و ناب

22/0 84/11 78/0 
منظور بهبود  ها بهفرایند  تحلیل  از بعد   و  قبلاز دانشجویان    بازخورد  دریافت  اهمیت  -19

 مستمر

ت دانشجویان 
ضای

توجه و تمرکز بر ر
 

53/0 80/9 47/0 
هـای فراینـد منظور کنتـرل کیفیـت و بهبـود های دانشجویان بهاستقبال از ایده  -20

 دانشگاه

45/0 50/10 55/0 
 بـرایدانشـجویان  هایو پیشنهاد هاآوری انتقادمشخصی برای جمعوجود نظام   -21

 بهبود مستمر کیفیت خدمات

35/0 35/11 65/0 
های بهبود فرایند  تحلیل مرکز در  دانشجویان  هایخواسته  و  انتظاراتگرفتن  قرار  -22

 مستمر

 به رضایت دانشجویان در حرف و عمل کارکنانتوجه  -23 61/0 09/11 39/0

24/0 59/11 76/0 
هـای فراینـد یافتـه بـه های تخصیصبودجهاستفاده بهینه )با کمترین اتلاف( از   -24

کار آموزشی
ا

ش 
ی آموز

ی
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R2 
مقدار  

T 

ضريب  

 استاندارد 
 هاگويه 

عامل
 

39/0 66/10 61/0 
 هـایفراینـد یافتـه بـه های تخصیصبودجهاستفاده بهینه )با کمترین اتلاف( از   -25

 پژوهشی

 با صنعت با کمترین اتلافتحقق اهداف ارتباط دانشگاه  -26 61/0 76/10 39/0

 هزینه کمتر و کیفیت بهتر به دانشجویان با پشتیبانی ارائه خدمات -27 68/0 23/11 32/0

 با حداقل اتلاف تحقق اهداف پژوهشی و تولیدات علمی -28 81/0 87/11 19/0

 

شکل        به  توجه  کهتوان  می  ،2با  گرفت  اندازه  نتیجه  شاخصمدل  ارزیابی  طی  های  گیری 
 . جزئی مطلوب است

 

 
RMSEA=0.073, P=0.000, df=360, X2=956 .07 

 یب رگرسیونی مدل در حالت استاندارد . ضرا2 شکل
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  ، 5های برازش کلی مدل که در جدول  توان به شاخصگیری میبرای اطمینان از مدل اندازه     
 ، RMSEA،  000/0=p،  306  =df= 073/0)نتایج با توجه به مقادیر    .استناد کرد  ،آورده شده است

07/956    =2X)  استدستبه مدل در جامعه  برازش  از  به  .آمده حاکی  توجه  از    حاصل نتایج    با 
ابزار سنجش عوامل مؤثر بر آموزش عالی ناب مشتمل بر  ،  تحلیل عاملی تأییدی ساختار عاملی 

 . شودمی سؤال تأیید 28
 

 ی برازندگی مدل تحلیل عاملی تأییدی ها. شاخص 5  جدول

 NFI NNFI IFI GFI AGFI CFI X2/df RMSEA هاشاخص 

 0/ 073 12/3 99/0 93/0 95/0 99/0 99/0 93/0 برآوردهای مدل 

 مطلوب  مطلوب  مطلوب  مطلوب  مطلوب  مطلوب  مطلوب  مطلوب  وضعیت 

 <08/0 <5 <9/0 <9/0 <9/0 <9/0 <9/0 <9/0 قبول حد قابل 

 
اطلاعات در قالب مدل   .شدافزار لیزرل استفاده  از نرم  نیز شدهبررسی اعتبار مدل طراحی برای     

مورد  اندازه تحلیل   بررسیگیری  گرفت  و  شاخص  قرار  مفهومی  و  مدل  برازندگی  عنوان    با های 
قبول اصلاحات در  هدف دستیابی به مدلی با برازش مناسب و قابل  با.  شداستخراج    «مدل پایه»

آزاد با  کو مدل  مقادیر  نشانگرها  ریانسآکردن  بین  گام  چند  طی  بهترین  دستیا  برایها  به  بی 
 .  صورت گرفتماتریس کوآریانس 

 

 . ضرایب رگرسیونی مدل در حالت استاندارد 3 شکل



1399، زمستان 40انداز مديريت صنعتي، سال دهم، شماره چشم    106 

به   توجه  جدول  شاخصبا  برازندگی  برازش  می(  شدهاصلاح)مدل    6های  با  را  مدل  توان 
  های های مدل با سازهتا چه اندازه مؤلفه اینکهبررسی   برای چنین هم؛  کردمناسب و معتبر ارزیابی 

مقادیر  پنج محاسبه  از  دارد  تناسب  مدل  شد  tگانه  مقادیر.  استفاده  تمامی  اینکه  به  توجه    t  با 

  ها تمامی مؤلفه 95/0در سطح اطمینان  توان نتیجه گرفت که می، است 2تر از بزرگ شدهمحاسبه
را تبیتوانند اجزای پنجمی  خوبیبه ضرایب    ، 3شکل    .ها متناسب استو با آن  کنند ین  گانه مدل 

مدل را در حالت معناداری نشان   نیز  ،4شکل . دهدرگرسیونی مدل را در حالت استاندارد نشان می
 .دهدمی

 
 پژوهش ی برازندگی مدل ها. شاخص 6  جدول

 نتیجه
برآوردهای  

 مدل 
 شاخص برازندگي  پذيرش دامنه قابل 

 دو خی( 2X) - 93/727 تأیید 

 و بر درجه آزادی دخی( 2X/df) 5کمتر از   84/2 قبول قابل 

 0/ 08  از کمتر 0/ 078 قبول قابل 
RMSEA (خطای  مجذورات  میانگین  ریشه  

 (تقریب

 نزدیک به صفر  0/ 056 مطلوب 
SRMR (  ریشه دوم میانگین مجذورات خطای

 (تقریب

 )نیکویی برازش(  GFI 1نزدیک به  97/0 مطلوب 

 ( یافتهبرازش تعدیل) AGFI 1نزدیک به  96/0 مطلوب 

 ( برازش تطبیقی) CFI 1نزدیک به  99/0 مطلوب 

 (شدهبرازندگی نرم) NFI 1نزدیک به  97/0 مطلوب 

 ( نشدهبرازندگی نرم) NNFI 1نزدیک به  99/0 مطلوب 

 
 ، RMSEA  ،0 /00=p=078/0)گیری با توجه به مقادیر  مدل اندازه  ، نتایج6با توجه به جدول       
256 =df، 93/727  =2X) توان مدل را با  و می آمده حاکی از برازش مدل در جامعه استدستبه

 . کردبرازش مناسب و معتبر ارزیابی 
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 . مدل پژوهش در حالت معناداری 4شکل 

 
شده  محاسبه  tهای مدل با توجه به مقدار  تمامی مسیرها و فرضیه  ،7با توجه به نتایج جدول       

 . شودمی معنادار و مدل تأیید 2و بیشتر از  95/0در سطح 
 

 اصلی  مدل  در هاسازه  بین  مسیر معناداری   و مسیر  ضرایب . 7  جدول

 به سازه  از سازه  فرضیه
ضريب  

 استاندارد 
مقدار 

t 

سطح  

 داریامعن

نتیجه 

 آزمون مدل 

1 
تعهد رهبری و  

 مدیریت 
انتخاب افراد  

 مناسب 
 تأیید اثر  0/ 000 70/7 76/0

2 
انداز و  چشم 

 راهبرد
انتخاب افراد  

 مناسب 
 تأیید  0/ 000 34/2 15/0

3 
انتخاب افراد  

 مناسب 
تمرکز و توجه به  

 دانشجوان 
 تأیید  0/ 000 82/5 61/0

4 
انتخاب افراد  

 مناسب 
 تأیید  0/ 000 40/3 27/0 آموزشی یی ا کار

5 
تمرکز و توجه به  

 دانشجویان 
 تأیید  0/ 000 23/5 64/0 یی آموزشی ا کار
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به تفکیک در    «دانشگاه تهران»مدل ناب در    اجرایعوامل مؤثر بر استقرار و  :  سؤال دوم پژوهش
 ای قرار دارند؟ چه رتبه

و  رتبه  برای      استقرار  بر  مؤثر  عوامل  در    اجرایبندی  ناب  آزمون    «تهران  دانشگاه»مدل  از 
شد استفاده  رتبهفریدمن  نتایج  که  .  داد  نشان  فریدمن  آزمون  مدیریت،  بندی  و  رهبری  تعهد 

کار دانشجویان،  رضایت  مناسب،  افراد  چشماانتخاب  و  استراتژی  و  آموزش    دانشگاه   انداز یی 
با توجه  . بودند بررسیمورد نمونه میان  در ایرتبه  هایمیانگین  کمترین تا ترینبیش دارای  ترتیببه

سطح    در  معناداری   تفاوت  ایرتبه  هایمیانگین  بین  که   دهدمی  نشان   دوخی  آماره  ،8به جدول  
 .دارد وجود 05/0
 

 دانشگاه ناب  سازیپیاده بندی عوامل مؤثر بررتبه . 8  جدول

 سطح معناداری  درجه آزادی  دوآماره خي  ای میانگین رتبه  آموزش عالي ناب  عوامل مؤثر بر 

 97/3 تعهد رهبری و مدیریت دانشگاه 

059 /327 4 0001/0 

 56/3 انتخاب افراد مناسب 

 03/3 و تمرکز به رضایت دانشجویان  توجه

 75/2 یی آموزشی ا کار

 36/2 انداز دانشگاه استراتژی و چشم 

 
 پیشنهادهاگیری و . نتیجه5

اصلی ،  نفعذی  هایگروه  انتظارات  از  رفتنفراتر  یا   تأمین  بر  تمرکز  ،ناب  عالی  آموزش  تفکر  پایه 
اتلافأت حذف  بر  کلیه    کید  در  ارزش  جریان  ایجاد  دانشگاهفرایندو  راستا   .است  های  همین    در 

منظور  به . تعیین شده است نابآموزش عالی   یابی عوامل مؤثر برمدل ،هدف اصلی پژوهش حاضر
مدلو    یادشدهتحقق هدف   بررسی  از  پژوهشپس  پیشینه  و  موجود  معتبر  مفهومی  های  مدل   ،

انداز دانشگاه،  رهبری دانشگاه، استراتژی و چشمتعهد مدیریت و    عد شاملبُ  در پنج  حاضر  پژوهش
انسانی مناسب، توجه به رضایت دانشج نتایج  .  طراحی شد  آموزش   ییاو کار  ویان انتخاب نیروی 

می که نشان  و    دهد  رهبری  تعهد  ناب،  عالی  آموزش  در  مؤثر  اساسی  و  مهم  عوامل  از  یکی 
دانشگاه ارشد  فعالیت  مدیریت  و  اصول  استبه  ناب  خصوص    شدهانجام  هایپژوهش.  های  در 

از آن است  سازمانی و دانشگاهی  بهبود  هایپروژه   ها مانساز  هایناکامی  از  درصد  46  که  حاکی 
  شواهد و ها ناکامی این  مجموعه و [ 38] بوده نادرست رهبری دلیل به  مستمر   های بهبودفرایند در

های آموزش  اصول و فعالیت اجرای . است  کرده  الزامی را ناب سازمانی رهبران  توسعه به نیاز  دیگر 
های ناب آشنایی کامل  با فلسفه، اصول و فعالیت  از یک سو که    است  رهبرانی   عالی ناب نیازمند

دیگر  دارند سوی  از  به    و  هستند  اجراینسبت  متعهد  نیز  سازمان  سطوح  تمام  در    ؛[40]  آن 
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رهبران به روش  ، دهند  توسعه  را  مستمر  بهبود  فرایندتنها  نه  باید   ها دانشگاه  عبارتی  های  بلکه 
به  را  ار مدیریتی  جریان  تسهیل  به  که  گیرند  در کار  دانشگاهی  فرایند  زش  شود های  به    منجر  و 

دیگر و  دانشجویان  با  مؤثر  ارتباطات  کندذی  بهبود  کمک  عالی  آموزش    پژوهش نتایج  .  نفعان 
های ناب،  دهد که علاوه بر تعهد، حمایت و مشارکت رهبران دانشگاهی از پروژهحاضر نشان می

منظور  آن متعهد باشند و بتوانند به   های آموزش عالی ناب آشنا و بهبا اصول و فعالیت  باید  ها آن
ی موفق به این  رهبران دانشگاه.  ها را ارزیابی و منابع مورد نیاز را فراهم کنندآن همه ایده  اجرای

کاملاَ بلند  هستند   واقف  موضوع  تعهد  نیازمند  ناب  عالی  آموزش  تحقق  برای  که  و  است  مدت 
به آن  دست این    بایدیافتن  در  را  مشارکت کارکنان  و    فرایندبا طراحی سازوکارهایی  جلب کنند 

های  یافته.  بلکه پشتیبان، حامی و مشوق آنان نیز باشند  ،را توانمند سازند  ها آنتنها  عبارتی نهبه
پژوهش حاضر در مورد اهمیت عامل تعهد رهبری و مدیریت ارشد دانشگاه بر آموزش عالی ناب 

یافته با  ماتایسلMIT  (2001)  دانشگاه  هایپژوهشهای  همسو  کام    بوری   واتر(،  2005)  ، 
رادنر  (2010)  بالزر  ،(2015) ایملیانی(2020)  گوپتا ،  (2011)،  نادئو   ،(2015)  ،  و  ، (2017)  هافر 

لیو(2017)  آنتونی  واتربری (2017)  ،  لتبریج (2015)  ،  و  هاینس  ساتین(2008)  ،  ون(2018)  ،   ،  
همکاران  ،(2017) و  یوتا،    (،2016)  یونسی  همکاراندانشگاه  و  آلفری2015)  بالزر   ،)  (2017) ،

  کازانکوگ و همکاران و    (2019)  ، ریلی(2019)  اسفکیانکی و همکاران(،  2018)  و آنتونی   ساندر
ناب.  است  (2019) آموزش عالی  بر  مؤثر  از عوامل  دانشگاهچشم  ،یکی دیگر  و راهبردهای    انداز 

و  چشم  داشتن.  است برنامهخطانداز  و  بهریزیمشی روشن  ناب    اجرای منظور  شده  آموزش عالی 
می نظر  به  آن الزامی  کمک  با  سازمان  زیرا  توانایی  رسد؛  و  منابع  است  برای  قادر  را  خود  های 

برای دستیابی به  ؛ بنابراین  ها سازماندهی کندفرایندسازی  دستیابی به اهداف بهبود مستمر و ناب
کید  أوین شوند که ضمن تنحوی تدها بررسی و بهمشیدر بازارهای آموزشی باید خطرقابت پایدار 

احترام به ذی اساسی بهبود مستمر و  اتلافبر دو اصل  ها و زواید را نیز به حداقل  نفعان، بتوانند 
چشمدر  .رسانند اتصال  پروژهواقع  به  دانشگاه  راهبرد  و  میانداز  ناب  بههای  یک  تواند  عنوان 

تحقق اهداف بلندمدت سازمان در  به  از یک سو و آموزش عالی ناب عمل کند  اجرایکاتالیزور در  
زمینه  به   این  دیگر  سوی  از  مستمر   و  کمک  فرایند  بهبود  کندشایانها    پژوهش نتایج  .  توجهی 

طراحی نقشه راه مشخص   آموزش عالی ناب باید در عین اجرای منظور  دهد که بهحاضر نشان می
به مدون  مستمر  و  بهبود  مهمفرایندمنظور  این  مستمر    ها،  راهبردی  (  هافرایند)بهبود  اولویت  در 

راهبردهای مشخصی در جهت تحقق اهداف ناب    اگرعبارتی  به  ؛دانشگاه نیز قرار گیرد  های مهبرنا
در بیانیه    «نفعاناحترام به ذی»و    «هافرایندبهبود مستمر  »دو اصل    ،ریزی شوندتعریف و برنامه

های ناب  انداز مشترکی در خصوص اصول و فعالیتچشم  ، گیرندتوجه قرار  موریت دانشگاه موردأم
وظایف   کلیه  در  آن  تحقق  و  شود  هی  کارکنانایجاد  از  غیرتئ )اعم  و  لحاظ   (علمیتئ هیعلمی 

های پژوهش در  یافته.  آمیز خواهد بوداین رویکرد موفقیت  اجرای توان انتظار داشت که  می  ،شود
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و چشم راهبرد  نتایج  خصوص  با  همسو  دانشگاه  واتر MIT  (2001)دانشگاه    های پژوهشانداز   ،  
بالزر(2015)  بوری یوتا(2010)  ،  دانشگاه  هس(2015)  واتربری   ،(2017)  آنتونی  ،(2010)  ،    و   ، 

، (2017)، آلوس  (2017)، توماس  (2018)  پییرسی  ،(2017)  ، ون(2018)  ساتین  ،(2015)  بنجامین
ایووا و   و.  است،  (2007)  دانشگاه  مناسب  افراد  توانمندسازی  انتخاب  و  جمله    هاآن  آموزش  از 

است ناب  مؤثر در آموزش عالی  نتایج  عوامل  انتخاب  شده نشان میانجام  هایپژوهش.  دهد که 
ها، کاهش  فرایندکنترل منابع، بهبود مستمر  سازی نقش مهمی در  های نابافراد مناسب در پروژه

که گام   حاکی از آن استحاضر  پژوهشنتایج  . کندها و افزایش رضایت دانشجویان ایفا میاتلاف
افراد مناسب، تهیه و ب   نخست انتخاب  افراد و گام  هدر  انتخاب  کارگیری معیارهایی مناسب برای 

نهایت گام سوم آموزش و توانمندسازی  های متنوع و مکمل و دربا مهارت هایی گروهدوم، تشکیل  
افراد درک مناسبی از اصولها استآن کلی منطق  طورها و به، فعالیت. از سوی دیگر لازم است 

و باشند  داشته  ناب  عالی  آموزش  بر  به   حاکم  خدمات  کلیدی  ذیکلیه    ارائه    ، دانشگاهنفعان 
در این خصوص بر مشارکت کلیه  .  ها ارزش اصلی محسوب شودآن  برای  ، خصوص دانشجویانبه

از جمله کارکنان  یاعضا اعضای هی دانشگاهی  و  مدیریت  تئ ، مدیران  و  تفکر  استقرار  در  علمی 
به و  تفکر  ناب  کمیته  گروهیکارگیری  تشکیل  طریق  از  امر  این  کارگروهدر  و  مختلف  ها  های 

است شده  تأکید  اجرایی  و  پژوهشی  افراد  .  آموزشی،  انتخاب  خصوص  در  حاضر  پژوهش  نتایج 
  ایملیانی(،  2010)  دانشگاه یوتا(،  2005)  کام ماتایسل  (،2010)  بالزر  های پژوهش  مناسب همسو با

آنتونی (2017)  نادئو  ،(2015) واتربری (2017)  ،  هس (2015)  ،  کریستین (2015)  بنجامین   و  ،   ،  
  اسفکیانکی و همکاران (،  2017)  ، آلفری (2018)  ، پییرسی(2017)  ، ون(2018)  ، ساتین(2013)
 . است( 2019) ( و ریلی2019)

عنوان  یکی دیگر از عوامل مؤثر بر آموزش عالی ناب توجه و تمرکز بر رضایت دانشجویان به      
از مهم است و موفقیت پیادهترین ذیاصلیترین و  یکی  سازی آموزش  نفعان نظام آموزش عالی 

-به  اساس فلسفه آموزش عالی ناب،  بر.  [42]  ستا   هاتوجه ویژه به رضایت آنعالی ناب در گرو  
از انتظارات دانشجویان در  کارگیری   رسد و  های مستمر ضروری به نظر میفرایندتحلیل درستی 

ای صورت گیرد که بیشترین ارزش  گونهارائه خدمت به دانشجویان در نظام آموزش عالی باید به
حاضر    پژوهش نتایج  .  [22]  اتلاف منابع را برای دانشگاه به همراه داشته باشدو کمترین هزینه و  

آموزش عالی    اجرایو به منظور    ها، تنوع و گوناگونی دانشجویاندهد که به دلیل تفاوتنشان می
خواستهباید    ناب تحلیل  انتظارات،  مرکز  در  دانشجویان  رضایت  کسب  و  بهبود  فرایندها  های 

گیرند قرار  بهعبارتبه  ؛ مستمر  دریافت  اجرایمنظور  دیگر  به  باید  ناب  عالی  از    بازخورد   آموزش 
ایده از  استقبال  و  بهبود    ها آنهای  دانشجویان  و  کیفیت  کنترل  توجه    های فرایندبرای  دانشگاه 

ها در  و استفاده از آن  هاو پیشنهاد  ها آوری انتقادجمع  برای کارهای مدون و مشخصی  شود و سازو
نتایج پژوهش حاضر در خصوص مؤلفه  در همین راستا  .  ها وجود داشته باشدفرایندبهبود مستمر  
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، MIT  (2001)های دانشگاه  منابع برای استقرار آموزش عالی ناب در دانشگاه همسو با پژوهش
ایملیانی(2020)  گوپتا  (،2011)، رادنر  (2010)  بالزر   ، لیو (2017)  ، آنتونی(2017)   نادئو  ،(2015)  ، 

نائو (2017) و  هافر  هس (2018)  ،  کریستین (2015)  بنجامین   و  ،  و  (2013)  ،  هاینس    لتبریج، 
ساتین(2008) ون(2018)  ،  آنتونی(2017)  ،  همکاران  و  (2015)،  و  بوده   ،(2019)  اسفکیانکی 

ناب،است.   عالی  آموزش  بر  مؤثر  عوامل  از  دیگر  آموزشا کار   یکی  مفهوم    بایی،  اکار.  است  یی 
از منابع،   بهینه  امکانات  که  آنجااز   و   دارد  زیادی  نقش   ناب  عالی  آموزش  نظام   تحقق   دراستفاده 

  تا به تخصیص بهینه منابع دست یابند   کوشندمیها  موجود در هر جامعه محدود است، همه دولت
کاردر.  [18] و    و  پول  تلاش،   انرژی،  مواد،  هدررفت  از  جلوگیری  توانایی  یی ا حقیقت  زمان 

منابع  طوربه   معنای   در.  است  مطلوب  نتیجه  تولید  یا  هافعالیت  انجام  در(  انسانی  -)مالیکلی 
یی  ا کار.  [43]  است  ضایعاتاتلاف و    بدون  و  آمیزموفقیت  خوب،  امور  انجام  توانایی  ییا کار   تر،کلی

نظام آموزشیدر  معنا  نیز  های  این  کها   به    حداکثر   به  نهادها  حداقل  از   استفاده  با  بتوان  ست 
از  یی آموزشی  اکار  در این راستا.  یافت  دست  مقاطع  از  یک  هر  در  آموزشی  تولیدات عبارت است 

هزینه با حداقل مقدار ضایعات،  امکانات آموزشی  و  از منابع  بهینه    غیرضروری   تلاش  یا  استفاده 
  از  ناب  عالی آموزش  هدف،  این  تحقق  راستای  در . های آموزشیتحقق بهینه اهداف در نظام برای 

که نیازمند تلاش    کندهایی را ایجاد میفرایندهای ارزش،  در تمام جریانبردن اتلاف  بیناز  طریق
ها  کمتر نیروی انسانی، فضا، سرمایه و زمان کمتری برای ارائه خدمات از یک سو و کاهش هزینه

اتلاف است  و  دیگر  سوی  می  پیشین  هایپژوهشنتایج  .  از  ناب نشان  عالی  آموزش  که  دهد 
نام، کاهش نرخ افت تحصیلی، بهبود تجربه دانشجویان، بهبود  تواند از طریق افزایش نرخ ثبتمی

اعضای هی از کارکنان و  یی نظام آموزش عالی ا علمی با کمترین اتلاف، کارتئ خدمات پشتیبانی 
  و  آموزشی  منابع  از   بهینه   استفاده  ه ک  دهدمی  نشان  نیز   حاضر  پژوهش  نتایج .  [13]  را افزایش دهد

  و   موجود  منابع  با  نفعانذی  به   باکیفیت  خدمات  ارائه  دانشگاه،   اهداف  تحقق  راستای  در  پژوهشی
  عالی  آموزش  اجرای  به  تواندمی  آموزشی  و  پژوهشی  اهداف  تحقق  و  اتلاف  و  هاهزینه  کاهش

  ، دنیسMIT  (2001)دانشگاه    هایپژوهش  با  همسو  پژوهش  از   بخش  این   نتایج  .کند  کمک  ناب
 ، هافر و نائو (2017)  نادئو(،  2010)  ، دانشگاه یوتا(2007)  همکاران  و  مور(،  2011)رادنز    (،2002)
، (2008)  ، هاینس و لتبریج(2013) کریستین ،(2015) بنجامین و ، هس(2015) ، واتربری(2018)

توماس  (2017)  ، ون(2018)  ساتین بولینگ،  (2017)، آلوس  (2017)،   و   (2015)  دانشگاه گرین 
همکاران و  برطوربه  .است(  2019)  اسفکیانکی  نتایج  کلی  نتیجه    توانمی  پژوهش  این  اساس 

های آموزش عالی ناب نیازمند سیستمی است که  استقرار اصول و فعالیت  برایدانشگاه    گرفت که
فعالیت و  اصول  از  ارشد سازمان  و مدیران  و با حمایت رهبران  ناب  با آموزش عالی  های مرتبط 

انتخاب انداز و راهبردهای دانشگاه با فلسفه ناب از یک سو و میانجیسویی چشمهم گری نقش 
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مناسب   پروژهمشارکت    برایافراد  دیگر در  سوی  از  ناب  رضایت    ،های  افزایش  و  بهبود  بر 
 . باشدیی آموزشی اثرگذار ادانشجویان و کار

 : شودزیر ارائه می هایبا توجه به نتایج پژوهش پیشنهاد
ناب  اجرای.  1 عالی  دانشگا   آموزش  رهبران  آشنایی  روش  هیمستلزم  از  بسیاری  جدید با  های 

مدیریت ناب باید هدایت شود و رهبری مؤثر و متعهد مستلزم آموختن و  تفکر و انجام امور است.  
اصوهب شیوهکارگیری  و  بهل  ناب  توسطهای  روزمره  است  صورت  رهبران    ؛رهبران  بنابراین 

ناب آشنا   با مدیریت  باید  ا شونددانشگاه  و  باشند  آن متعهد  به  دانشگاه حمایت  ، نسبت  آن در  ز 
 ؛ کنند

کار  .  2 ارائه    گروهیکارکنان در خصوص  جوّ فرایندو مشارکت در  از  دانشگاهی و حمایت    های 
 ؛ نظر آموزش ببینندهمکاری و تبادل

 ؛ ارائه شود تر به دانشجویان با صرف کمترین منابع و زمانتر و باارزشخدمات باکیفیت. 3

مدل ناب    اجرایدر مدیریت ناب و  .  مهندسی مجدد شونداجرایی دانشگاه    /های اداریفرایند.  4
دانشگاه هم   دارد  فراینددر  اهمیت  نتیجه  بازنگری در    نتایج خوب  مستمر   کسب.  و هم  مستلزم 

بافرایند دانشگاهی  و  اداری  ذی  های  همه  رضایت  دانشگاههدف  کلیدی  خصوص  به  ،نفعان 
 ؛ دانشجویان و تحقق اهداف آموزشی است

علمی باید مدنظر قرار  بهبود مستمر از طریق بهسازی و توانمندسازی کارکنان و اعضای هیأت.  5
باید مبنایی    انتخاب افراد مناسب در این مدل،  مدل ناب در دانشگاه با توجه به مؤلفه  اجرای.  گیرد
 . ای در دانشگاه متناسب با اهداف ناب باشدعلمی و کارکنان حرفهتئ انتخاب اعضای هی  برای
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