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Abstract1 
Generally, monitoring and performance assessing procedure systems are 

methods that managers use to maintain or modify work patterns or 

organizational resources. This is accomplished by determining goals and 

planning and, consequently, evaluating performance in order to become 
aware of the success rate in achieving predetermined goals. The present 

study is an applied-developmental research, because it aims to design a 

performance evaluation model for the Iranian Technical & Vocational 
Training Organization (TVTO) with an emphasis on a financial approach, 

thus helping the designers of the organization to adopt an optimal 

organization design. In the present study, based on the goals and hypotheses 
of the research, the methods of questionnaire, interview and study of 

documents have been used. To analyze the collected data, first, descriptive 

statistics was utilized to gain a primary understanding of the questionnaires. 

Next, on the inferential level, to verify the validity of the hypotheses and the 
relationships between the variables of the research, the path analysis 

technique was used. To investigate the model’s goodness of fit, confirmatory 

factor analysis was used. Then, the condition of the components was 
investigated using the t-test and, finally, the components were examined and 

compared. The results of the research show that the determined indicators 

and components are confirmed with high percentage. If they are considered 
by managers, they will be effective in improving the organization's 

performance and resource optimization.  
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ای حرفه وطراحي مدل ارزيابي عملكرد سازمان آموزش فني

 کشور با تأکید بر رويكرد مالي
 

 ،*** مقصود امیری ، ** حسن ابراهیمي سرو علیامحمد، * حمیده قنبری 
 ***** زادهالله قربانيوجه ،****قاسم بولو  

 

 1چكیده 
نظام طوربه عملکردکلی  سنجش  و  کنترل  اصلاح  رويه   ،های  يا  حفظ  برای  مديران  که  است  رسمی  امور  و  ها 

به يا منابع سازمانی  فعالیت و  کاربردی  ـ    ایتوسعه  پژوهشیحاضر از نظر هدف،    پژوهشگیرند.  کار میالگوهای 
ای کشور با تأکید بر رويکرد  ارزيابی عملکرد سازمان آموزش فنی و حرفه طراحی مدل  »زيرا قصد دارد تا به  ؛  است
کمک    «مالی سازمان  طراحان  به  طريق  اين  از  و  اتخاذ    کندبپردازد  را  سازمان  بهینه  پژوهش    کنند.تا شکل  در 

تفاده  و مدارك اسهای پرسشنامه، مصاحبه و مطالعه اسناد  ، از روشپژوهشهای  ها و فرضیهحاضر، بر اساس هدف 
برای تجزيهايناز  ؛شده است با استفاده از شاخص آوریهای جمعوتحلیل دادهرو  های  شده ابتدا در سطح توصیفی 

سؤال توصیف  به  پرداخته    هایآماری  صحت  شدهپرسشنامه  بررسی  برای  استنباطی  سطح  در  سپس  سقم  وو 
متغیرهای  فرضیه  بین  روابط  و  استف  پژوهشها  مسیر  تحلیل  تکنیک  عاملی   شد.اده  از  تحلیل  از  مدل  برازش  در 
ها از نظر اهمیت و  نهايت مؤلفه ها با استفاده از آزمون تی بررسی و درو سپس وضعیت مؤلفه گیری شدبهرهتأيیدی 

فعلی  شدند شان  وضعیت  مقايسه  و  نتايجبررسی  می   .  که  نشان  مؤلفه   هاشاخص دهد  تعیینو  درصد  های  با  شده 
سازی منابع بهبود عملکرد سازمان و بهینهو  و چنانچه مورد توجه مديران قرار گیرد در ارتقا    است  تأيیدبالايی مورد

 بسیار مؤثر خواهد بود. 
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 مقدمه. 1

منظور حفظ و دی در گرو بهبود مستمر عملکرد بههای اقتصابنگاهدر محیط رقابتی امروز، بقای  
ريزی و  افزايش توان رقابتی و کسب منافع بیشتر است. اين مهم از طريق تعیین اهداف و برنامه

ازبه به اهداف  ارزيابی عملکرد برای آگاهی از میزان موفقیت در دستیابی  شده،  تعیینپیشتبع آن 
می سازمانی    .گرددمحقق  عملکرد  بر  نظارت  و  کنترل  مديران  اصلی  وظايف  از  .  استيکی 

موضوعاندازه از  سازمانی  عملکرد  سنجش  و  و    هايیگیری  مديران  که    پژوهشگران است 
ها و  رويه  ، های کنترل و سنجش عملکردکلی نظامطور اند. بهدانشگاهی توجه زيادی به آن داشته

حفظ برای  مديران  که  است  رسمی  به  امور  سازمانی  فعالیت  الگوهای  اصلاح  میيا  گیرند.  کار 
نظام از  سازمانی  فعالیت  الگوهای  اصلاح  يا  حفظ  برای  عملکرد  مديران  سنجش  و  کنترل  های 

می میزا  .[2]کنند  استفاده  ارزيابی  يعنی  عملکرد  از ارزيابی  اهداف  به  دستیابی    .شدهتعیینپیشن 
اندازه و  نظارت  از  انتقال  سیستمی  چنین  استقرار  از  ستاندههدف  به  از  گیری  حاصل  نتايج  و  ها 

است   منابع  بهايناز   ؛[15]مصرف  سازمان  هر  مرغوبیت  رو  و  مطلوبیت  میزان  از  آگاهی  منظور 
ارزيابی    .[5]دارد  نیاز مبرم  های پیچیده و پويا، به نظام ارزيابی  ويژه در محیطهای خود، بهفعالیت

 د. نکند مشکل در کجاها وجود دارد و کجاها نیاز به بهبود دارعملکرد مشخص می
فنیآموزش       فعالیتحرفهوهای  انجام  میای،  که  است  شغل،  هايی  احراز  برای  را  فرد  تواند 
کسبحرفه و  دهد.  وها  افزايش  آن  انجام  در  را  وی  توانايی  و  کارايی  يا  کند  آماده  چنین  کار 

میآموزش کمک  دانشهايی  همراه  به  وابسته،  علوم  و  فناوری  راستای  در  تا  خاص  کند  های 
و در بخش به شغل  فرهنگی مهارتمربوط  و  اجتماعی  اقتصادی،  های لازم کسب  های مختلف 

و بخش  های مهارتی لازمآموزش.  [9]  شود جامعه  نیازهای  های مختلف جامعه  بايد در راستای 
جامعه قدرت جذب آن اين صورت،  باشد، در غیر  و غیره  را  مانند کشاورزی، صنعت، خدمات  ها 

داشت   اساسی  .[5]نخواهد  از  آموزشيکی  کاربردهای  فنیترين  ارتقای  وحرفههای  و  انتقال  ای 
منظور تصدی مشاغل و رفع  ارت و توانايی در افراد بهها و مشاغل و ايجاد مهدانش، فناوری حرفه

برداشتن چنین گام مهمی    حاضر  در اين راستا موضوع پژوهش.  [3]  نیاز به هنگام بازار کار است
طراحی و تبیین    ايرانای  حرفهواست تا مدلی کاربردی برای ارزيابی عملکرد سازمان آموزش فنی

انواع مدل  پژوهش. در اين  شود از نظر خبرگان آموزشی و  پس از تشريح  های موجود و استفاده 
تعیین   در  تجزيه  ،هاشاخصعلمی  به  آنوهمچنین  تأيیدی  تحلیل  عاملی  تحلیل  طريق  از  ها 

شد. مؤلفه  پرداخته  وضعیت  ودرنهايت  آن  ها  مورداهمیت  وضعیتشان  به  نسبت  قرار  ها  بررسی 
 .گرفت
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 پژوهش پیشینهمباني نظری و . 2

افراد    ارزيابی عملکرد را عبارت از سنجش سیستماتیک، منظم و منطقی  ،(1384)  میرسپاسی کار 
رشد و   برایها  موجود در آن  ظرفیت ها در مشاغل محوله و تعیین  رابطه با انجام وظايف آندر  

است که کارگر  رسمی  »ارزيابی عملکرد فرايندی  ،  (1991)  1به اعتقاد سینجر .  ]11[  داندبهبود می
جدول  .  [13،  11]  کند«را از بازخورد تشخیصی نتايج مثبت يا منفی عملکرد شغلی خود آگاه می

 . [6] دهدنشان می را نظر در ابعاد مورد بالاهای دو نگرش تفاوت، 1
 

 مقايسه با نگرش سنتی ها و کارکنان بر اساس نگرش نوين در ارزيابی سازمان  .1جدول  

 هاويژگي 
 معطوف به قضاوت 

 )يادآوری عملكرد( 

 معطوف به رشد و توسعه 

 )بهبود عملكرد(

 کننده عملکرددهنده و تسهیل مشورت گیری عملکردقضاوت و اندازه کننده نقش ارزيابی 

 آينده  گذشته  دوره ارزيابی 

 استانداردگذاری خود نظر سازمان و مديران مافوق  استانداردهای ارزيابی 

 شونده شد، توسعه و بهبود ظرفیت ارزيابیر شونده کنترل ارزيابی هدف عمده 

 گو وگفت دستوری )شبیه به محاکمه( سبک مصاحبه پس از ارزيابی 

 پیامدهای ارزيابی 
ترين و  تعیین و شناسايی موفق 

 اعطای پاداش مالی به مديران 

مستمر و  منظور بهبود ارائه خدمات مشاوره به 
 هاروزافزون فعالیت 

 رشد، توسعه و بهبود عملکرد کنترل عملکرد خروجی نظام 

 
ها و کارکنان بر اساس نگرش نوين در مقايسه با نگرش  شود که ارزيابی دستگاهملاحظه می      

تفاوت نوين،  سنتی  بر ديدگاه  ارزيابی مبتنی  نظام  دارد. پیامد وجود  ابعاد مختلف  اساسی در  های 
  های دولتی با تمام وجود دستگاه اگر های سازمان است.  اثربخشی فعالیت درنهايتبهبود کارکرد و 

ارزيابی در راستای رشد، توسعه و بهبود عملکرد و    کنندلمس   اساسی مرتبط با انجام  که اهداف 
آنفعالیت مچهای  و  قضاوت  پديده  و  است  صورت  ها  اين  در  ندارد،  جايگاهی  آن  در  گیری 
کارکنان سازمان و  می  ،ها  ارزيابی  نظام  برقراری  استقبال  به  بهخود  و  در جهت  روند  مرتب  طور 
تلاش    سازوکارهاهای بهبود   تلاش.  [4]  کنندمیآن  اين  در  برآيند  خودارزيابی  نظام  ايجاد  ها 
و  سازمان عملکرد  بهبود  و  توسعه  رشد،  نگرشی،  چنین  وجود  پیامد  که  است  تحقق    درنهايتها 

 . [10]اهداف سازمانی خواهد بود 
ها غالباً در تلاش برای حفظ مزيت رقابتی هستند، حفظ و افزايش  سازمان  اينکه با توجه به       

. يک نظام ارزيابی  [10]  عملکرد سازمانی، چالش مهمی است که همگی با آن دست به گريبانند
 . [3]کند عملکرد کارآمد، دستیابی اهداف کلیدی فرآيندها را عملی می

 
1. Sinjer 
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ارزيابی  روش  2007تا    1980که از سال    اندکردهبیان  (،  2008)  1چی و بالاچاندران تاتی       های 
سازمان در  متنوعی  مدلعملکرد  اين  معرفی  زمان  و  چارچوب  نام  که  است  شده  اجرا  در  ها  ها 

 [2].است  ارائه شده ،2 جدول
 

 (2008 و بالاچاندران،  )تاتیچی 2007تا   1980های  های ارزيابی در سال مدل  فهرست   .2جدول  

 چارچوب  /نام مدل علامت اختصاری  زمان معرفي 

 گذاری بازدهی سرمايه  2ROI 1980قبل از  

 بازگشت دارايی  3ROE 1980قبل از  

 شده بازگشت دارايی کنترل 4ROCE 1980قبل از  

1980 5EVA  ی اقتصادی افزوده مدل ارزش 

1980 6ABC سنجی مبتنی بر فعالیت هزينه 

2005 7ABM  مديريت مبتنی بر فعالیت 

2005 8SMART گیری راهبردی دهی و تحلیل اندازه گزارش  تکنیک 

1989 9SPA  کنندهمعیارهای عملکردی حمايت 

1990 10CVA  تحلیل ارزش مشتری 

1990 11PQM  گیری عملکرداندازه پرسشنامه 

1991 12RDF  هاکننده چارچوب نتايج و تعیین 

1992 13BSC  کارت امتیازی متوازن 

1994 14SPC خدمت  -زنجیره سود 

1995 15ROQ  رويکرد برگشت کیفیت 

1996 16CPMF گیری عملکرد کمبريج چارچوب اندازه 

1996 17CPMS  گیری عملکرد يکپارچه نظام اندازه 

1997 18IPMS گیری عملکرد شده اندازه نظام مجتمع 

1998 19CBS  ای کارت امتیازی تجاری مقايسه 

 
1. Taticchi, Balachandran 

2. Retune on Investment 

3. Return on Equity 

4. Return on Controlled Equity 

5. The Economic Value Added Model 

6. The Activity Based Costing 

7. The activity Based Management  

8. The Strategic Measurement Analysis and Reporting Technique 

9. The Supportive Performance Measures 

10. The Customer Value Analysis 

11. The Return On Quality Approach 

12. The Results and Determinants Framework 

13. The Balanced Scorecard 

14. The Service.Profit Chain 

15. The Return On Quality Approach 

16. The Cambridge Performance Measurement Framework 
17. The Consistent Performance Measurement System 

18. The Integrated Performance Measurement System 
19. The Comparative Business Scorecard 
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 چارچوب  /نام مدل علامت اختصاری  زمان معرفي 

1998 1IPMF شدهگیری عملکرد مجتمعچارچوب اندازه 

2008 2BEM کار ومدل تعالی کسب 

2000 3DPMS  گیری عملکرد پويا نظام اندازه 

2001 4APL اقدام   ـ مدل ارتباط سود 

2001 5MSDD  ترکیب طراحی نظام ساخت 

2001 6PP  منشور عملکرد 

2004 7PPVC ريزی عملکردارزش طرح زنجیره 

2004 8CEVITA  های ملموس و غیرملموس توانايی ايجاد ارزش اقتصادی مدل دارايی 

2006 9PDGBS نظام الگوگیری رشد، توسعه و عملکرد 

2007 10UCDF بلااستفاده شده ظرفیت چارچوب بازترکیب 

 
 [6] های ارزيابیانواع ديگر مدل . 3جدول  

 درجه  720 درجه  530 درجه  360 درجه  180 سنتي معیار

 هدف 

ارائه بازخور  
اساس   بر

عملکرد 
 گذشته 

  ارائه بازخور بر
اساس گذشته  

 و حال 

نیازهای  
ای افراد  توسعه

از ديدگاه افراد  
 داخل سازمان 

ای و  نیازهای توسعه 
ی بهبود براساس  برنامه 

ديدگاه افراد داخلی و  
 خارجی سازمان 

دريافت بازخور از ديدگاه افراد  
داخلی و خارجی سازمان و  

های متوالی و  دوره  صورت به
 منظم 

منابع  
اطلاعات  
 و عناصر 

 سرپرست
  /سرپرست
 زيردست 

  /سرپرست
  /زيردست 
  / همکاران

 مشتريان داخلی 

  /زيردست  /سرپرست
  / داخلیمشتريان 
مشتريان   / همکاران

  / خارجی
  / کنندگانعرضه
 داران خارجی سهام 

مشتريان    /زيردست  /سرپرست
مشتريان    /همکاران  /داخلی

  /کنندگانعرضه  / خارجی
خانواده و   /داران خارجی سهام 

 نفعان ساير ذی

محتوای  
 بازخور 

  های گزارش
حاصل از  

عملکردهای  
اثرگذار بر  
نتايج  

واحدهای  
 کاری 

گزارش  
عملکرد 

توسط مدير و  
ادراکات  
 زيردستان 

هايی در  گزارش
مورد کارکنان  
بر اساس نوع  
عملکرد و ابعاد  

 ای افراد توسعه

هايی در مورد  گزارش
رفتار کارکنان و آثار  

رفتار و عملکرد بر ساير  
 افراد خارج از سازمان 

ر مورد رفتار و  هايی دگزارش
عملکرد کارکنان و رهبران و  
آثار آن بر ساير افراد خارج از  
سازمان با اجرای برنامه  

ای و تثبیت اين  توسعه
 ها برنامه 

 
1. The Integrated Performance Measurement Framework 

2. The Business Excellence Model 

3. The Dynamic Performance Measurement System 

4. The Action.profit Linkage Model 

5. The Manufacturing System Design Decomposition 

6. The Performance Prism 

7. The Performance Planning Value Chain 

8. The Capability Economic Value of Intangible and Tangible Assets Model 

9. The Performance, Development, Growth Benchmarking System 

10. The Unused Capacity Decomposition Framework 
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ارزيابی عملکرد  بررسی مبانی نظری نشان می      و    وجود دارددهد که رويکردهای مختلفی در 
چارچوب و  الگوها  ظهور  به  رويکردها  تنوع  سازمانهمین  در  مختلف  است منجر  ها  های  شده 

[17] . 
در رويکرد مبتنی بر فرآيند به رفتارهای حین انجام کار    رويکرد ارزيابی عملکرد مبتنی بر فرآيند:

 . [6] شودتوجه ويژه می
های ناشی از انجام  در رويکرد مبتنی بر نتیجه به خروجی رويکرد ارزيابی عملکرد مبتنی بر نتیجه: 

 .  [7] شودکار توجه می
ارزيابی عملکرد: آمیخته  بچ  رويکرد  برام  تعريف  به  توجه  با  را    (2002)  1اين رويکرد  که عملکرد 
نتايج می و  از رفتارها  گرفته    ،داندترکیبی  ارزيابی عملکرد»به    و شکل  آمیخته  معروف    «الگوی 

ها  ها )رفتارها( و هم به خروجی. بر اساس اين رويکرد، در ارزيابی عملکرد هم بايد به ورودیاست
 .[15] ( توجه کرد)نتايج
دهد که در آمريکا و انگلستان رويکردهای جديدی از ارزيابی عملکرد در  ها نشان میبررسی     

 : [3]های عمومی زير هستندويژگی یدارا حال ظهور است که اين رويکردها 
 ريزی از ستاد به صف؛ جای برنامهريزی از صف به ستاد بهتأکید بر برنامهـ 
 شده؛های شغلی تعريفعملکرد از نگاه صرف به مسئولیتدادن تعريف گسترشـ 
 گیری؛ های امتیاز و اندازهها و مقیاسجای استفاده از فرمگوی مستمر بهوتأکید بر گفتـ 
 . [1]تشخیص وجود عوامل مؤثر فراوان در نتايج عملکردی ـ 

از رويکردهای نوظهور، ارزيابی عملکرد مبتنی بر    :2رويکرد ارزيابی عملکرد مبتنی بر توسعه  يکی 
است از  ارتقا و محدوديت آن در تغییر فوری با    :توسعه است که عبارت  ارزشیابی رسمی قابلیت 

سازمان    ،بر اساس اين رويکرد اگر ارزيابی عملکرد بخواهد هر انتظاری را برآورده سازد  .نظر مدير
ببخ بهبود  را  بتواند خط مقدم  توسعهبايد  نظام  فعالیتشد. در  اهمیت  بر  بیشتر  تأکید  های  محور، 

اينکه   انسانی برای دستیابی به اهداف بلندمدت سازمانی است و کسب اطمینان از  بهسازی منابع 
کسب هماهنگنیازهای  يکديگر  با  بهسازی  و  رويکرد    وکار  با  مقايسه  در  رويکرد  اين  هستند. 
انعطاف لازم را بر سنتی کنترل های پرداخت  دهد. نظامای شناسايی نیاز سازمان نشان میمحور، 

چنین سازمان بر عملکرد در  گیردهايی میمبتنی  قرار  توجه شود که    ؛تواند مبنای عمل  بايد  اما 
انسانی لحاظ شود و نه تعییناين رويکرد بايد به عنوان مکمل برای فعالیت   آن   کنندههای منابع 

[2]. 
 

 
1. Beram Bech 
2. Developmental-oriented performance management 
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ارزيابی   استراتژی رويکرد  ارزيابی عملکرد  :  1عملکرد مبتنی بر  از رويکردهای نوظهور،  يکی ديگر 
است   استراتژی  بر  سطوح  هم  کوشدمیکه    [3]مبتنی  محور  بر  را  مديريت  عناصر  میان  سويی 
ارزيابی عملکرد  اين رويکرد، اصالت را در شکل.  [1]  کنداستراتژی سازمان ايجاد   دهی به عناصر 

ها. از منظری ديگر، سه رويکرد در  دهد و نه به شرح شغل و وظايف و مسئولیتاستراتژی میبه  
 طرح است:ارزيابی عملکرد قابل

نظام پرداخت مبتنی  »: در اين رويکرد، تأکید بر نقش2سازی بر محور عملکرد رويکرد يکپارچه  .1
  ای های توسعهه نقش ساير فعالیتشدن باهمیت قائل  در تغییر رفتار سازمانی و کم  «3بر عملکرد

است انسانی  برنامه[4]  منابع  فرآيند  بر  تمرکز  رويکرد  اين  در  و  .  اهداف  )همسويی  ريزی 
 ؛ استبهسازی کارکنان  بردهی است و توجه ثانويه گذاری(، ارزيابی و پاداشهدف

اهمیت فعالیت4سازی بر محور توسعه و بهسازی رويکرد يکپارچه  .2 های مربوط  : اين رويکرد بر 
اهداف بلندمدت سازمانی دست   بهی منابع انسانی تأکید دارد تا از اين طريق  به بهسازی و توسعه

نگ  منابع انسانی با يکديگر هماه  وکار و توسعهو اين اطمینان حاصل شود که نیازهای کسب  يابد
عنوان  اما اين برنامه به  ؛شودکار گرفته میها بهاند. پرداخت مبتنی بر عملکرد در اين سازمانشده 

 شود و نه بیشتر از آن؛ منابع انسانی محسوب می های بهسازی و توسعهمکمل ساير فعالیت
تبیین5محور گروهرويکرد    .3 اين رويکرد  فرآيندهای    کننده:  و  فرهنگ سازمانی  طراحی سازمان، 

سازمان در  است.  رويکرد  سازمان  بر  مبتنی  قابلیتگروههای  از  قبلیمحور  رويکرد  دو  هر    ، های 
برده می بهره  و بهسازی  توسعه  بر  و رويکرد مبتنی  بر عملکرد  تفاوت يعنی رويکرد مبتنی  شود. 

گذاری، توسعه و بهسازی،  رگیری اين رويکرد است که در آن، تأکید بر هدفکابه  اصلی در نحوه
پاداش و  عنوان    بوده  گروهی دهی  بازخور  به  مديران  توسط  متفاوت  نقش  ايفای  نیازمند  و 

را می[4]  استگر  تسهیل تغییرات  که  دستورالعملی  و  چارچوب  تحلیل  .  و  همان  کندمیسنجد   ،
 .[10] استسیستم ارزيابی عملکرد 

مدما       و  وال  بُ،  (2010)  6دی  شامل  را  عملکرد  ارزيابی  ساختاری ابعاد  بُ  7عد  رفتاری و    8عد 
کارکرد مؤثر و اثربخش سیستم ارزيابی عملکرد مستلزم توجه يکسان   دانند و بر اين باورند کهمی

سازمان وجود داشته  شود که بايد در  عد ساختاری به چارچوبی مربوط میعد است. بُُُبه اين دو ب
و   9عد شامل عوامل اصلی موفقیت پذير سازد. اين بُباشد تا سیستم اجرای ارزيابی عملکرد را امکان

 
1. Strategy based performance management 
2. Performance- driven integration 

3. Performance pay 

4. Development-driven integration 

5 Team-oriented 

6. Di Vall & Medma 
7. Structural Side 

8. Behavioral Side 

9. Critical Success Factors(CSF) 
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اصلی عملکرد شاخص اعضا. بُاست  1های  سازمان )مديران و کارکنان( و    یعد رفتاری مربوط به 
عملکرد   ارزيابی  سیستم  از  استفاده  عملکرداستنحوه  سازمانی  به  سازمان  تبديل  توجه  ،  محور. 

بخش   دو  هر  به  زيرمجموعه  .طلبدرا میجدی  شامل  رفتاری  و  ساختاری  ابعاد  از  يک  هايی  هر 
 [: 6د ]شونمی ،1شکل  صورتبه
 

 
 ابعاد ارزيابی عملکرد   . 1شکل 

 
روشجنبه       و  عملکرد  ارزيابی  محتوای  به  ساختاری  میهای  اشاره  آن  عملی  ولی   ؛ کندهای 
های رفتاری به روشی اشاره دارد که کارکنان از ارزيابی عملکرد برای بهبود سازمان استفاده  جنبه
و سازمانی   گروهیبرخی ديگر از الگوهای نظام ارزيابی عملکرد در سه سطح فردی، [. 1د ]کنن می

 [.13ت ]نشان داده شده اس  ،6تا  4 هایجدولبررسی در  بررسی شده و نتیجه
 
 
 

 
1. Key Performance Indicators(KPI)  

 مديريت عملكرد

ساختاریبعد   

 بعد رفتاری

 ساختار مسئولیت

 زمینه

 يكپارچگي

 توان مديريتي

 انطباق

 پاسخگويي

 سبک مديريت

 شیوه اجرائي

 ارتباطات
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 الگوهای ارزيابی عملکرد فردی  .4جدول  

 عناصر فرآيندی نظام ارزيابي عملكرد فردی  عنوان الگو/ نظريه 

 فرآيند ارزيابی عملکرد 
تلخـیص  -3 ؛گردآوری بازخور دربـاره عملکـرد افـراد-2  ؛تعیین اهداف برای کارکنان  -1

درك و ادراکـات  -5 ؛تعیـین و بحـد دربـاره ارزشـیابی عملکـرد -4  ؛شدهبازخورهای اخذ
 کارکنان و تدوين اهداف جديد

سوسازی  مدل هم 
 عملکرد 

های کلیدی اهداف راهبردی، عوامل حیاتی موفقیت، شاخص -2 ؛مأموريت و استراتژی  -1
 ؛های کلیدی عملکـردکار، عوامل حیاتی موفقیت، شاخصواهداف واحد کسب -3  ؛عملکرد

اهـداف  -5 ؛های کلیـدی عملکـرداهداف عملیاتی، عوامل حیـاتی موفقیـت، شـاخص  -4
 -7  ؛هاشايسـتگی  -6  ؛های کلیـدی عملکـردکارکردی، عوامل حیاتی موفقیـت، شـاخص

 ؛عملکرد -9 ؛های کلیدی عملکرداهداف فردی، عوامل حیاتی موفقیت، شاخص  -8؛هاپروژه
 -13 ؛انگیزش-12 ؛بندی عملکردیرتبه  -11  ؛های عملکردی مداوم و منظم گزارش  -10

 .آموزش و بهسازی

فرآيند ارزيابی عملکرد  
 يکپارچه 

 ؛بازبینی عملکرد -3 ؛سنجش عملکرد -2 ؛ريزیگذاری/ بودجههدف -1
 .جبران خدمات انگیزشی -4

چارچوب سنجش  
 عملکرد يکپارچه 

 -4 ؛هاانتخاب سنجه -3 ؛ی سنجش عملکردشبکه -2 ؛تعريف عوامل موفقیت شرکت  -1
 .ایها و پشتیبانی دورهکارگیری سنجهبه -5 ؛ممیزی

مدل رفتاری ارزيابی  
 عملکرد 

 ؛ســنجش فراوانــی رخــداد رفتارهــا -2 ؛تعريــف رفتارهــای عملکــردی حیــاتی -1
ها مداخله از طريق برانگیزاننده -4 ؛های پیشین و نتايج اقتضايی رفتارهاتحلیل شاخص  -3

 .گیری تأثیر بر عملکرداندازه -5 ؛هاکنندهيا تقويت

ای  مرحله پنج فرآيند 
 ارزيابی عملکرد

دادن اطلاعات برای بازخور -4 ؛سنجش عملکرد -3 ؛تعیین مسئولیت -2 ؛گذاریهدف  -1
 .پاسخگويی بیرونی -5 ؛گیریتصمیم 

فرآيند عام ارزيابی  
 عملکرد 

 -3 ؛افـزايش ارتباطـات سـازمانی -2 ؛ی مأموريـت و اهـداف سـازمانیتدوين بیانیـه  -1
توسعه  -5 ؛تعريف و سنجش عملکرد فردی -4 ؛های افرادها و مسئولیتسازی نقششفاف

 .و بهسازی کارکنان برای بهبود عملکرد و رشد در مسیر پیشرفت شغلی

 
 گروهی الگوهای ارزيابی عملکرد  .5جدول  

 نقطه تمرکز  عنوان الگو/ نظريه 

ارزشیابی  الگوی نظام 
 1شايستگی 

تا امکان ارزيابی  استها ضروری گروههايی که برای اثربخشی شناسايی و تعريف شايستگی
 دهی، بهسازی و توسعه تیم فراهم شود.ها، تعیین جبران خدمات، پاداشگروهعملکرد 

الگوی توانمندسازی  
 2هاگروه

 هاگروهتأکید بر بخش توسعه و بهسازی نظام ارزيابی عملکرد در 

الگوی توسعه  
های اثربخش  ويژگی

 هاگروه

داشـتن، خـاطرشامل صداقت، تعلق گروهیهای اثربخش شناسايی، تقويت و حمايت ويژگی
انتظار از طريق تکمیـل وظـايف و دکیفیت روابط، مشارکت، تمرکز بر دستیابی به نتايج مور

 ، اعتمادگروه، ارتباطات گروهیهای کارها، کیفیت و موفقیت نشست

 الگوگزينی 
هـای موجـود در گروهآمیز ديگران، مقايسه عملکـرد بـا سـاير  يادگیری از اقدامات موفقیت

 .کنندهايی که در محیط ديگر فعالیت میگروههای رقیب يا با گروهسازمان، با 

 
1. Competency assessment system model 

2. Empowerment of teams model 
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 الگوهای ارزيابی عملکرد سازمانی  .6جدول  

 نقطه تمرکز  عنوان الگو/ نظريه 

 1الگوی عملکرد سیرز 
ها در ايجاد جايگاه رقابتی برای شرکت و تأکید بر اهمیت نگرش کارکنان و رفتار آن

 گذارینیز جايگاه رقابتی برای سرمايه

الگوی فرآيندی ارزيابی  
 عملکرد در سطح سازمان 

عناصر کلیدی ارزيابی عملکرد در سطح سازمان شامل بیانیه مأموريت، بیانیه تأکید بر 
 ها، عوامل حیاتی موفقیت، راهبردها، اهدافارزش

 2ماتريس سنجش عملکرد 
ای« و »داخلـی يـا هزينهای و غیرعد »هزينهبراساس دو بُ  هاشاخصتأکید بر تعريف  

 خارجی«

هرم سنجش راهبردی و  
 3فن گزارش دهی 

های عملکردی با تمرکز داخلـی و خـارجی بـه تأکید بر نیاز سازمان به داشتن سنجه
 شدن از بالای سازمان به پايین سازمانروش شکسته

الگوی فرآيند کلان  
 4سازمان 

معلـولی در  -یهای عملکرد با يکديگر از طريق روابط عل ـتأکید بر پیوند دادن سنجه
 ها، پیامدها و اهدافخروجی ها، سیستم پردازش،پنج مرحله ورودی

الگوی کارت امتیازی  
 5متوازن 

هـا تأکید بر سنجش عملکرد سازمان از طريق ابعاد نتايج )مالی و مشـتريان(، فعالیت
 ها )نوآوری و يادگیری(های و قابلیت)فرآيندهای کسب و کار(، توانايی

کار  والگوهای تعالی کسب 
)مديريت کیفیت بنیاد  
 اروپايی/ جايزه کیفیت( 

عد توانمندسازها کـه تـا سنجش هستند با بُعد نتايج که عموماً قابلتمرکز بر ترکیب بُ
 حدودی غیرقابل سنجش هستند.

 6الگوی حسابداری هزينه 

های در فرآيند حسابداری مالی، ها و ساير انواع دارايیتأکید بر تعیین ارزش موجودی
هـا، سـنجش عملکـرد، زينه، تنظـیم و تعیـین قیمتريزی، کنترل و کاهش هبودجه
 گیری برنامهاندازه

 7الگوی منشور عملکرد 

های که سنجهطوریهب  ؛نفعان سازمان در سنجش عملکردتأکید بر توجه به همه ذی
های هـا(، سـنجههای داخلی )استراتژی، فرآيندها و قابلیتنفعان(، سنجهخارجی )ذی

 .استتأکید کارايی و اثربخشی نیز مورد هایمالی و غیرمالی، سنجه

های  الگوی مرجع نظام 
 8سنجش عملکرد يکپارچه 

تأکید بر نظام کنترل خارجی )که پارامترهای حیاتی را با توجه به محیط خارجی پايش 
هـا، و اولويت دهـدمـیکند(، نظام همسوسازی و بهبود )اهداف بهبود را گسترش می

کار  واهداف و منابع را از طريق اجزای حیاتی برای کسب اطمینان از همسويی با کسب
تر را پايش و هماهنـگ های سطح پايینخلیکه نظامبخشد(، نظام کنترل دابهبود می

 کند.می

الگوی برنامه بهبود  
 9عملکرد 

های کلیدی عملکرد، تدوين و تعريف اهـداف کلیـدی عملکـرد تأکید بر تعريف حوزه
های کلیدی عملکرد بـرای هـر حـوزه برای هر حوزه کلیدی عملکرد، تعیین شاخص

، تعیین چـارچوب هاشاخصکلیدی عملکرد، تعیین اهداف عملکردی برای هر يک از 
ای از د، تعیـین مجموعـههـای کلیـدی عملکـرزمانی عملکرد برای هر يـک از حوزه

 
1. Sears performance model 

2. PMM: performance measurement Matrix 

3. SMART(Strategic Measurement and Reporting Technique)pyramid 

4. Macro Process Model of  the organization 

5. BSC: Balanced Score Card 

6. Cost accounting 

7. Performance prism 
8. Integrated Performance Measurement System(IPMS)Rrference Model 

9. PIP: Performance Improvement Plan 
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 نقطه تمرکز  عنوان الگو/ نظريه 

سـازی برنامـه بهبـود عملکـرد توسـط ها، برگزاری نشست مديران ارشـد، آمادهاقدام
 مديريت ارشد.

الگوی ارزيابی عملکرد  
 1شمول جهان

تأکید بر تعريف مأموريت، اهداف، استانداردهای عملکردی تحت تأثیر محیط داخلی و 
 نیاز مشتریدمات موردخارجی از طريق تخصیص منابع به محصولات و خ

 

  است  شده منسوخ   ارزيابی های اخیر روند سنتیدهه در ، معتقدند(2009)کلانتری و همکاران       
سازمان میو  سعی  بهها  روشکنند  از  منسجم  و  دقیق  ارزيابی  جديدتری  همنظور  ارزيابی  ای 
بندی تمرکز  پژوهشگران بر دو دسته  ،(2015)  و همکاران  2پو پو ويک [. به عقیده  7د ]استفاده کنن 

گذاری  های نقدينگی سرمايهمطالعات موردی بر روی جريانآنها با  اند: کاربردی و تصادفی.  کرده
از بنگاه    و سهم عنصر تصادفی  ارزش  نتیجه دست يافتند کهريسک  اين  به    با    به  جبران زيان 

کافی   تضاد  گذاریسرمايه   دراندازه  کاهش  و  جديد  اعتباردهندگان  سهامدا های  ساير  و  بر  ران 
پژوهشی با عنوان »طراحی مدل  ،(2015ی )اک[. 16] ايجاد خواهد شدثیر مثبت أ شرکت تعملکرد 

دانش استفاده  با  عملکرد  که  ارزيابی  داد  انجام  آنمحور«  به  در  کارتبا  امتیازی  کارگیری  های 
با   پژوهش ویشده است. در  طراحیمحور های دانشمدلی برای ارزيابی عملکرد سازمان، متوازن

کارت چهارگانه  وجوه  در  استراتژيک  اهداف  خبرگان،  با  مصاحبه  و  پرسشنامه  از  های  استفاده 
امتیازی مت يک از وجه  و وزن نسبی هر  شدهامتیازی متوازن تعیین   وازن با استفاده از  های کارت 

نیز کارايی در هر  هفرآيند سلسل  و  سازمان  نمره کل کارايی  پايان  است. در  مراتبی محاسبه شده 
های عملکردی در  رفع شکاف  برایو    شدهيک از وجوه چهارگانه کارت امتیازی متوازن محاسبه  

ارائه   نشان داد که مناظر مشتری، رشد و  همچنین  است. نتايج    .است  شدهسازمان، راهکارهايی 
فرآينده بهيادگیری،  مالی  و  داخلی  مهمای  دارند.  قرار  اولويت  در  منظر  ترتیب  در  شاخص  ترين 
های ضمن خدمت؛ در  مندی مشتری؛ در منظر رشد و يادگیری، برقراری آموزشمشتری، رضايت

به داخلی،  فرآيندهای  منظر  در  و  مطالبات  وصول  افزايش  مالی،  سازمان  منظر  قوانین  روزرسانی 
 [. 9د ]مقتضیات زمان هستن   عی با توجه بهتأمین اجتما

سازی عملکرد واحدهای صنعتی در  ینههبا عنوان »در پژوهشی ب  ،(1397پاشاپور و همکاران )      
در با  بحران  برگشتنظر شرايط  عوامل  شرکت  گرفتن  يک  موردی  مطالعه  اقتصادی:  پذيری 

  را بررسی کردندتوانايی شرکت برای مقابله با خسارات ناشی از اين اتفاقات جهانی  «،  پتروشیمی
نتیجه   اين  به  عملکرد    رسیدندو  ارزيابی  مهم  معیارهای  از  يکی  از    است.که  مفهومی  مدل  در 

پوش دادهتحلیل  برای  شی  غیرقطعی  کارا  ها  واحدهای  شدهتعین  ]اس  استفاده  و  [.  15ت  میرزايی 
پژوهشی  ،(1398)همکاران   عنوان  در  تحلیل  »  با  بر  مبتنی  جديد  ترکیبی  مدل  يک  طراحی 

 
1. Universal Performance Management model 

2. Popovic 
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داده بررسی  «  هاپوششی  بهینهبه  و  ژنتیک  الگوريتم  مصنوعی  عصبی  ذرات شبکه  انبوه  سازی 
و   کارايی  ارزيابی  به  برای  انتها  تحلیل  در  ترکیبی  مدل  از  که  ناکارا  و  کارا  واحدهای  الگوسازی 

ای افزايش  های برق منطقهمیانگین کارايی شرکت پژوهش نتايج  طبق و  پرداختندها پوششی داده
 [.12ت ]اس  يافته
      ( بررسی مطالعات گذشته در خصوص مديريت    ترکیب وبا استفاده از روش فرا   ،(2018هافر 

پنج اصل کلیدی شامل ارزشیابی مشتريان بهبود مستمر توازن و همکاری رشد    ، ناب در دانشگاه
کر شناسايی  را  نواوری  ]پايدارو  )[.  5د  همکاران  و  مديريت  به    ،(1398کارآموز  عملکرد  ارزيابی 

امتیازی کارت  تلفیق  با  تأمین  زنجیره  پويايی  کیفیت  و  بهمتوازن  سیستم  ابزاری  شناسی  عنوان 
  پرداختند. پذيری در بازارهای جهانی  استراتژيک برای دستیابی به سطح بالايی از کیفیت و رقابت

ت بهبا  و  تأمین  زنجیره  پويايی  به  متغیرهای  وجه  بین  قوی  روابط  وجود  از  ناشی  پیچیدگی  دلیل 
شاخص ابتدا  طبکلیدی  عملکرد  ارزيابی  می  شدند.بندی  قههای  نشان  در  دهنتايج  تغییر  که  د 

 [. 8د ]گذارمی غیره  های مهارت کارکنان وهای بهبود کیفیت اثر زيادی بر شاخصبرنامه
 
 پژوهش يشناسروش. 3

 پژوهشهای فرضیه

ارزيابی عملکرد سازمان آموزش فنیـ   تأکید بر رويکرد مالی کدام    ايران  ای کشورحرفهومدل  با 
 است؟

 ند؟ ا با تأکید بر رويکرد مالی کدام  ای کشورحرفهومدل ارزيابی عملکرد سازمان آموزش فنی ابعادـ 

فنی ها و شاخصمؤلفهـ   ارزيابی عملکرد سازمان آموزش  بر    ای کشور حرفهوهای مدل  تأکید  با 
 ند؟ا رويکرد مالی کدام 

ای کشور با تأکید  حرفهوهای مدل ارزيابی عملکرد سازمان آموزش فنیابعاد و مؤلفهارتباط بین  ـ  
 بر رويکرد مالی کشور چیست؟ 

 ـ   توصیفی پژوهشی هادادهوه گردآوری کاربردی و از نظر شی  ،پژوهش حاضر از نظر هدف      
با  ده از مصاحبه  و پیشینه موضوع با استفا  مبانی نظری پیمايشی است. علاوه بر آن ضمن بررسی  

دلفی    تکنیکها با استفاده از  ها شناسايی و در مرحله بعد دادهن ابعاد و مؤلفهاخبرگان و متخصص
 : است ه صورت زير ب  پژوهشمراحل   که تحلیل شد

شاخص مدل  شناسايی  ا   :پژوهشهای  استفاده  پیشینه  با  شناسايی  شاخصپژوهش،  ز  اولیه  های 
ارزيابی عملکرد  در رابطه با مدل  پژوهش   مبانی نظری مدل ابتدا با مطالعه    ی احصا  شود.می های 
کلی  به ديدگاه  به  مالی  رويکرد  با  استويژه  شده  جامع  ؛حاصل  مدل  بهسپس  را  عنوان  تری 

ها  مؤلفهديدگاهی جديد برای ارزيابی عملکرد طراحی و با تنظیم پرسشنامه بر اساس نظر خبرگان 
شاخص احصاو  وشهای  دريافت  روش    ده  از  استفاده  استحصال  با  نهايی  درپرسشنامه    نهايتو 
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 ، ارائه شده است.7در جدول  های ارزيابی عملکردها و شاخص مؤلفه شد.انجام مدل   آزمون
 

 های ارزيابی عملکردها و شاخصمؤلفه  .7جدول  
هاشاخص  مؤلفه  مفهوم  

ی 
مال
رد 

يک
رو
با 
رد 

لک
عم
ی 
ياب
رز
 ا

ی 
مال
ت 

يري
مد

 

مداری مشتری  

ی عملیاتی بندبودجه  

آموزش ی پشتیبانی نسبت به هانه ي هزکاهش   

 افزايش وصول مطالبات 

هاپروژه واگذاری و فروش   

هات ی فعالخدمات و   شدهتمام تعیین قیمت   

ی سازوکارهای نظارتی ریکارگبه.  

ی 
ساز

ند
انم
 تو

ی کارشناسی هاگروه.تشکیل   

تجلیل از استادکاران جشنواره   

ی پالايش و تقدير هاروش   

ی سالار سته يشا  

 مشارکت 

ی....(و بازنشستگ نگهداشت)بیمه   

 طرح سلامت کارکنان 

 عدالت در نظام پرداخت 

و صداقت  وجود اعتماد   

اثربخش به رسمی  س يالتدرحق تبديل وضع مربیان   

 تهیه  خلاصه پرونده پرسنلی 

ی اب یو ارزش نظارت   

ها 
ند
راي
ح ف

لا
ص
 ا

 امنیت و بهداشت 

ی کنترل ارهایمع شناسايی   

هادستورالعمل ی قوانین و روزرسانبه  

 شفافیت و گزارش دهی 

ی و مستندساز ی احصا  

 بازنگری اساسنامه سازمان 

 رضايت کارآموزان 

ش 
دان
ل 
تقا
 ان

 همکاری با شرکای اجتماعی 

ها دستگاه ر يو سای آزاد هاآموزشگاهتعامل با   

ی روز فن اوراستفاده از   

ی مهارتی منطبق بر بازار کار هاآموزش تنوع   

هاآموزش کیفیت   

ی موجودهاستم ی سی ساز کپارچه ي  

دانش  و خلقتولید محتوا   
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هاشاخص  مؤلفه  مفهوم  

ره
به

ور
-ی

 

 زمان 

یت کم   

 کیفیت 

ی آموزشکمک تهیه استاندارد تجهیزات و وسايل    

 طراحی مدل درآمد هزينه 

ها آموزش بحد بازاريابی و مارکتینگ   

ی سپار برون  

ش 
وز
 آم

 رهگیری اشتغال آموزش ديدگان مهارتی 

ی آموزشی هاکلاس  

 تورهای صنعتی 

کارگاه آموزشی  و  ناریسم  

 نیازسنجی 

ها در جلسه کنفرانس استفاده از ويديو   

 
آماری         فنی  پژوهشجامعه  آموزش  سازمان  کارشناسان  و  مديران  شامل  ای  حرفهوحاضر 
  251)  با توجه حجم جامعه آماری  .استپژوهش  ن حوزه مورد او متخصص  استادان خبرگان،    ،کشور
اين محاسبه    درضمن.  تعیین شدنفر    92از روش تصادفی ساده    با استفاده   تعداد حجم نمونه  (، نفر

اصلی در خصوص شناسايی    گرفت.درصد صورت    5با سطح خطای   اطلاعات  پژوهش،  اين  در 
سازمانی،   ساختار  سازمان،  شايستگی  فناوری استراتژی  کار،  موردانجام  و  های  مديران  نیاز 

آوری  جمع  شد،ه توسط مديران ارشد تکمیل  ای کها با استفاده از پرسشنامههای آموزش آنروش
از عملکردش طی سال  ازبخشی  شده است.   های گذشته  اين پرسشنامه نیز به خودارزيابی مدير 

 پردازد. می
 

 پژوهش یهاافتهي و هاداده لی تحل .4

،  9و    8های  های پژوهش در جدولهای توصیفی شاخصنتايج روايی محتوايی پرسشنامه و يافته
 ارائه شده است.
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 روايی محتوايی پرسشنامه  . نتايج 8جدول  

 امتیاز  واريانس  انحراف معیار  میانگین  تعداد  مؤلفه 

ی 
مال
ت 

يري
مد

 

 80 0/ 000 0/ 000 4 15 مداری مشتری

 33/89 267 0/ 516 4/ 466 15 بندی عملیاتی بودجه

های  کاهش هزينه 
پشتیبانی نسبت به  

 آموزش 
15 266 /4 593 /0 352 /0 33/85 

 66/46 1/ 810 1/ 345 2/ 333 15 افزايش وصول مطالبات 

 33/81 0/ 067 0/ 258 4/ 066 15 هاواگذاری و فروش پروژه 

شده  تعیین قیمت تمام 
 هاخدمات و فعالیت 

15 266 /4 593 /0 352 /0 33/85 

کارگیری سازوکارهای  .به
 نظارتی 

15 066 /4 457 /0 210 /0 33/81 

ی 
ساز

ند
انم
تو

 

  ی ها.تشکیل گروه
 کارشناسی 

15 666 /3 723 /0 524 /0 33/73 

جشنواره تجلیل از  
 استادکاران 

15 800 /3 082 /1 171 /1 76 

های پالايش و  روش 
 تقدير

15 133 /4 351 /0 124 /0 66/82 

 66/82 0/ 124 0/ 351 4/ 133 15 سالاری شايسته 

 84 0/ 314 0/ 560 4/ 200 15 مشارکت 
)بیمه و   نگهداشت 
 ( و غیرهیبازنشستگ

15 133 /4 351 /0 124 /0 66/82 

 66/70 0/ 410 0/ 639 3/ 533 15 طرح سلامت کارکنان 

 33/81 0/ 067 0/ 258 4/ 066 15 عدالت در نظام پرداخت 

 33/85 0/ 210 0/ 457 4/ 266 15 وجود اعتماد و صداقت 

تبديل وضع مربیان  
التدريس اثربخش به  حق

 رسمی 
15 933 /3 258 /0 067 /0 66/78 

تهیه  خلاصه پرونده  
 پرسنلی

15 200 /2 320 /1 743 /1 44 

 80 0/ 143 0/ 377 4/ 000 15 یابی نظارت و ارزش 

ها 
ند
راي
ح ف

لا
ص
ا

 

 72 0/ 400 0/ 632 3/ 600 15 امنیت و بهداشت 

 66/78 0/ 210 0/ 457 3/ 933 15 شناسايی معیارهای کنترل 

روزرسانی قوانین و  به
 هادستورالعمل 

15 000 /4 377 /0 143 /0 80 

 33/81 0/ 210 0/ 457 4/ 066 15 شفافیت و گزارش دهی 
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 امتیاز  واريانس  انحراف معیار  میانگین  تعداد  مؤلفه 

 33/77 0/ 124 0/ 351 3/ 866 15 مستندسازی  احصا و 

 66/78 0/ 210 0/ 457 3/ 933 15 بازنگری اساسنامه سازمان 

 68 0/ 257 0/ 507 3/ 400 15 رضايت کارآموزان 

ش 
دان
ل 
تقا
ان

 

شرکای  همکاری با 
 اجتماعی 

15 000 /4 377 /0 143 /0 80 

های  تعامل با آموزشگاه
 هاآزاد و ساير دستگاه 

15 066 /3 703 /0 495 /0 33/61 

 76 0/ 171 0/ 414 3/ 800 15 روز  ی استفاده از فن اور
های مهارتی  تنوع آموزش 

 منطبق بر بازار کار 
15 000 /4 377 /0 143 /0 80 

 72 0/ 257 0/ 507 3/ 600 15 هاکیفیت آموزش 

سازی  يکپارچه 
 های موجود سیستم 

15 733 /3 593 /0 352 /0 66/74 

 33/81 0/ 210 0/ 457 4/ 066 15 تولید محتوا و خلق دانش 

ره
به

ی
ور

- 

 66/78 0/ 210 0/ 457 3/ 933 15 زمان 

 66/78 0/ 067 0/ 258 3/ 933 15 کمیت 

 33/77 0/ 124 0/ 351 3/ 866 15 کیفیت 

استاندارد تجهیزات و  تهیه 
 ی آموزشوسايل کمک 

15 800 /3 414 /0 171 /0 76 

 80 0/ 286 0/ 534 4/ 000 15 طراحی مدل درآمد هزينه 

  بحد بازاريابی و
 هامارکتینگ آموزش 

15 333 /4 487 /0 238 /0 66/86 

 84 0/ 171 0/ 414 4/ 200 15 سپاری برون

ش 
وز
آم

 

رهگیری اشتغال آموزش  
 ديدگان مهارتی 

15 200 /4 414 /0 171 /0 84 

 66/70 0/ 267 0/ 516 3/ 533 15 آموزشی  ی هاکلاس

 85/72 0/ 247 0/ 497 3/ 642 15 تورهای صنعتی 

 66/74 0/ 352 0/ 593 3/ 733 15 و کارگاه آموزشی  ینارسم

 76 0/ 600 0/ 774 3/ 800 15 نیازسنجی 
استفاده از ويديو کنفرانس  

 ها هدر جلس 
15 733 /3 593 /0 352 /0 66/74 
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پژوهش های های توصیفی شاخص يافته  .9جدول    

 واريانس  انحراف معیار  میانگین  شاخص  

ی 
مال
ت 

يري
مد

 

15/3 مداری مشتری  960 /0  922 /0  

بندی عملیاتی بودجه  12/3  936 /0  876 /0  

های پشتیبانی نسبت به آموزش کاهش هزينه   22/3  900 /0  809 /0  

هاپروژه واگذاری و فروش   62/2  078 /1  161 /1  

هاشده خدمات و فعالیت تعیین قیمت تمام   15/3  913 /0  834 /0  

کارگیری سازوکارهای نظارتی .به  80/2  829 /0  687 /0  

ی 
ساز

ند
انم
 تو

های کارشناسی .تشکیل گروه  01/3  883 /0  780 /0  

99/2 جشنواره تجلیل از استادکاران   883 /0  780 /0  

تقدير های پالايش و روش   86/2  859 /0  738 /0  

سالاری شايسته   80/2  892 /0  796 /0  

98/2 مشارکت   949 /0  901 /0  

13/3 نگهداشت)بیمه و بازنشستگی....(  008 /1  016 /1  

92/2 طرح سلامت کارکنان   963 /0  928 /0  

40/2 عدالت در نظام پرداخت   120 /1  154 /1  

اعتماد و صداقت  وجود  58/2  040 /1  082 /1  

التدريس اثربخش به رسمی تبديل وضع مربیان حق   68/2  971 /0  944 /0  

61/2 نظارت و ارزشیابی   972 /0  944 /0  

ها 
ند
راي
ح ف

لا
ص
 ا

35/2 امنیت و بهداشت   977 /0  955 /0  

76/2 شناسايی معیارهای کنترل   942 /0  877 /0  

هاروزرسانی قوانین و دستورالعمل به  37/3  045 /1  093 /1  

گزارش دهی شفافیت و   91/2  898 /0  806 /0  

99/2 احصا و مستندسازی   966 /0  934 /0  

86/2 بازنگری اساسنامه سازمان   012 /1  024 /1  
ش 

دان
ل 
تقا
 ان

70/2 همکاری با شرکای اجتماعی   046 /1  093 /1  

74/2 استفاده از فن اوری روز   948 /0  898 /0  

های مهارتی منطبق بر بازار کار تنوع آموزش   73/2  017 /1  035 /1  

هاکیفیت آموزش   60/2  865 /0  749 /0  

های موجودسازی سیستم يکپارچه   52/2  989 /0  978 /0  

32/2 تولید محتوا و خلق دانش   005 /1  009 /1  

ره
به

ی 
ور

 

82/2 زمان   811 /0  658 /0  

یت کم   12/3  924 /0  854 /0  

03/3 کیفیت   870 /0  757 /0  

آموزشی کمک تهیه استاندارد تجهیزات و وسايل    96/2  901 /0  811 /0  

09/3 طراحی مدل درآمد هزينه   968 /0  937 /0  

ها بحد بازاريابی و مارکتینگ آموزش   63/2  886 /0  785 /0  

سپاری برون  64/2  990 /0  980 /0  



1399، زمستان 40انداز مديريت صنعتي، سال دهم، شماره چشم    26 

 واريانس  انحراف معیار  میانگین  شاخص  

ش 
وز
 آم

93/2 رهگیری اشتغال آموزش ديدگان مهارتی   923 /0  853 /0  

های آموزشی کلاس  80/2  880 /0  774 /0  

68/2 تورهای صنعتی   876 /0  768 /0  

78/2 سمینار و کارگاه آموزشی   912 /0  831 /0  

59/2 نیازسنجی   963 /0  926 /0  

ها هاستفاده از ويديو کنفرانس در جلس  76/2  918 /0  843 /0  

 
جدول        به  توجه  از  ا دار  هاشاخصهمه    ،9با  بالاتر  میانگین  وسط(    3ی  حد  هستند.  )مقدار 

محتوا  روايی  نتايج  میشاخص  يیبررسی  نشان  سازمانی  عملکرد  افزايش    که  دهدهای  شاخص 
وصول مطالبات مربوط به مؤلفه مديريت مالی و شاخص تهیه خلاصه پرونده پرسنلی مربوط به  

فرآي اصلاح  به  مربوط  کارآموزان  رضايت  شاخص  و  شاخصتوانمندسازی  و  با  ندها  تعامل  های 
از  های آزاد و ساير دستگاهآموزشگاه امتیاز کمتر  دارای  انتقال دانش  به  روايی    هستند  70ها  که 
برای اطمینان از اعتبار سازه از اعتبار   پژوهششوند. در اين  و حذف می شودنمیید أيها تمحتوا آن

از اعتبار سازه است که از طريق تحلیل عاملی بهشدعاملی استفاده   دست  . اعتبار عاملی صورتی 
است که به  تکنیکآيد. تحلیل عاملی يک  می به متغیرهای زيربنايی يک  منظور پیآماری  بردن 

هايی  ابراين استفاده از تحلیل عاملی در شاخهبن  ؛شودها استفاده میپديده يا تلخیص مجموعه داده
های  شاخص،  10شود، لازم و ضروری است. جدول  ها آزمون و پرسشنامه استفاده میکه در آن

متغیرهای   تمامی  برای  را  پايايی  می  پژوهشروايی،  تشخیصینشان  روايی    پژوهش در    1دهد. 
مورد نیز  استحاضر  در  ؛نظر  سازه  هر  نشانگرهای  که  معنا  اين  به  به  را  مناسبی  تفکیک  نهايت 

اندازه سازهلحاظ  به  نسب  بهگیری  آورند.  فراهم  مدل  ديگر  ساده های  فقط  عبارت  نشانگر  هر  تر 
خوبی از يکديگر  های بهای باشد که تمام سازهگونهها بهگیری کند و ترکیب آنندازهسازه خود را ا 

های  شده مشخص شد که تمام سازهکمک شاخص میانگین واريانس استخراجتفکیک شوند. با  
استخراجمورد واريانس  میانگین  دارای  از  مطالعه  بالاتر  شاخص  5/0شده  پايايی  هستند.  های 

( کرونباخ  CRترکیبی  آلفای  و  می  برای(  استفاده  پرسشنامه  پايايی  تأيید  شبررسی  لازمه  و  وند 
بالاتر اين  پايايی  مقدار    هاشاخصبودن  از  است  7/0از  بالاتر  ضرايب  اين  تمامی  و    بوده  7/0. 

 .هستندگیری بودن ابزار اندازهپايا دهندهنشان
 
 
 

 
1. Discriminant Validity 



 

 27 .. )قنبری و همكاران(. مدل ارزيابي عملكرد سازمان آموزش يطراح 

 پايايی  و های روايی شاخص   .10جدول  

 AVE CR Cronbachs Alpha 

 0/ 858 0/ 895 0/ 588 آموزش 

 0/ 964 0/ 967 0/ 543 ارزيابی عملکرد

 0/ 836 0/ 881 0/ 557 اصلاح فرآيندها 

 0/ 806 0/ 862 0/ 513 انتقال دانش 

 0/ 854 0/ 889 0/ 537 وری بهره

 0/ 894 0/ 913 0/ 526 توانمندسازی 

 0/ 844 0/ 885 0/ 561 مديريت مالی 

 
اين        استفاده می  پژوهشدر  اعتبار عاملی  از  اعتبار سازه  از  اطمینان  اعتبار عاملی  برای  شود. 

  تکنیک يک    آيد. تحلیل عاملیدست میصورتی از اعتبار سازه است که از طريق تحلیل عاملی به
به است که  دادهمنظور پیآماری  تلخیص مجموعه  يا  به متغیرهای زيربنايی يک پديده  ها  بردن 

ها آزمون و پرسشنامه  هايی که در آنبنابراين استفاده از تحلیل عاملی در شاخه  ؛شوداستفاده می
که    کردتوان مشخص  . با استفاده از تحلیل عاملی می[16]  استشود، لازم و ضروری  استفاده می

شاخص پرسشنامه  موردآيا  اندازههای  را  خیرگیری مینظر  يا  است    ؟کند  عاملی لازم  تحلیل  در 
شاخ   هايیسؤال يک  ارزيابی  برای  شدهکه  طرح  خاص  صفت  يا  عاملی  ص  بار  يک  دارای  اند، 

 مشترك باشند. 
اندازه       حسب    های فرضی بر کند که چگونه متغیرهای نهانی يا سازهگیری مشخص میمدل 

قابل موردمتغیرهای  میمشاهده  قرار  و  سنجش  اعتبار  و  آن گیرد  است.  روايی  میزان  چه  به  ها 
های  است. زمانی که تعداد شاخص  هاشاخصگیری شامل رابطه بین متغیرها با  درواقع مدل اندازه

توان از تحلیل عاملی  بندی در چند گروه همگون باشند )بر مبنای فرض علمی( میدستهزياد قابل
 .[17، 10، 11] تأيیدی برای تعیین اعتبار و روايی مقیاس استفاده کرد

شده را از تحلیل  توان برخی از متغیرهای مشاهدهتحلیل عاملی تأيیدی می  با استفاده از نتايج     
مدل کمک  به  درواقع  داد.  ارائه  نهانی  متغیرهای  از  بهتری  برآورد  و  کرد  خارج  های  نهايی 

ای که کمتر مبین متغیر نهانی خود هستند را از تحلیل  شدهتوان متغیرهای مشاهدهگیری میاندازه
يافت.خارج   دست  بهتری  نتايج  به  تا  اين  طورهمان  کرد  در  شد  اشاره  انجام    پژوهشکه  برای 

 .استفاده خواهد شد Smart PLSتحلیل عاملی تأيیدی از 
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 نتايج بارهای عاملی   .11جدول  

 اعتبار آماره تي  بار عاملي  متغیر آشكار  متغیر پنهان 

 مديريت مالی 

Q1 73/0 61/12 Supported 

Q2 70/0 76/10 Supported 

Q3 80/0 43/21 Supported 

Q4 74/0 98/15 Supported 

Q5 72/0 26/13 Supported 

Q6 77/0 77/15 Supported 

 توانمندسازی 

Q7 67/0 42/9 Supported 

Q8 94/0 17/12 Supported 

Q9 61/0 43/9 Supported 

Q10 74/0 48/15 Supported 

Q11 67/0 23/10 Supported 

Q12 68/0 70/11 Supported 

Q13 62/0 21/8 Supported 

Q14 76/0 95/15 Supported 

Q15 70/0 55/11 Supported 

Q16 74/0 42/16 Supported 

Q17 75/0 95/18 Supported 

 اصلاح فرآيندها 

Q18 84/0 31/24 Supported 

Q19 77/0 97/13 Supported 

Q20 67/0 31/8 Supported 

Q21 83/0 93/24 Supported 

Q22 76/0 11/17 Supported 

Q23 54/0 44/5 Supported 

 انتقال دانش 

Q24 76/0 50/17 Supported 

Q25 57/0 46/6 Supported 

Q26 76/0 79/16 Supported 

Q27 75/0 83/14 Supported 

Q28 63/0 43/7 Supported 

Q29 77/0 04/16 Supported 

 وری بهره

Q30 76/0 28/16 Supported 

Q31 67/0 76/9 Supported 

Q32 69/0 73/10 Supported 

Q33 78/0 49/21 Supported 

Q34 69/0 45/8 Supported 

Q35 78/0 26/15 Supported 

Q36 71/0 99/13 Supported 



 

 29 .. )قنبری و همكاران(. مدل ارزيابي عملكرد سازمان آموزش يطراح 

 اعتبار آماره تي  بار عاملي  متغیر آشكار  متغیر پنهان 

 آموزش 

Q37 71/0 50/11 Supported 

Q38 81/0 50/22 Supported 

Q39 75/0 27/14 Supported 

Q40 76/0 26/13 Supported 

Q41 84/0 08/26 Supported 

Q42 69/0 54/11 Supported 

 
دادهبه      تحلیل  تحلیلمنظور  از  پژوهش  مرحله  های  در  است.  شده  استفاده  گوناگون  های 

متغیرهای    نخست، بین  پیرسون  همبستگی  ضريب  و  واگرا  و  همگرا  بررسی    پژوهشاعتبار 
مرحلشودمی در  ت.  عاملی  تحلیل  استفاده  با  بعد  سؤالأي ه  سازه  روايی  بررسی  به    های یدی 

فرضی آزمون  به  جزئی  مربعات  حداقل  روش  از  استفاده  با  انتها  در  و    پژوهش   هایهپرسشنامه 
 . [14، 7] شودمیپرداخته 

اين        داده  بررسیبرای    شدهاستفادهروش    پژوهشدر  تحلیل  واريانس  ،  هاو  بر  مبتنی  روش 
( شناخته  PLS)  1عنوان حداقل مربعات جزئی   با های تحلیل آن  و معادلات با يکی از روش  است
يابی  خلاف مدل  معرفی شد. اين روش بر 2توسط ولد  1975بار در سال  نخستینشود که برای می

به کواريانس  بر  مبتنی  ساختاری  بر  معادلات  تجربی  کواريانس  ماتريس  مجدد  تولید  جای 
،  1]کند  شده توسط يک متغیر مستقل تمرکز میکردن واريانس متغیرهای وابسته تشريححداکثر

يابی معادلات ساختاری شامل  های مدليک مدل حداقل مربعات جزئی همانند همه روش.  [15
گیری  و يک جزء اندازه  دهدرا نشان می   ساختاری است که روابط میان متغیرهای پنهانيک جزء  

ارتباط متغیرهای پنهان و مؤلفه اين روش جزء سومی    .کندمنعکس می  را های آن  که چگونگی 
از است  دارد که عبارت  ب   که   روابط وزنی  : نیز  پنهان  متغیرهای  بارهای عاملی  برآورد  کار  هبرای 

ابتدا پارامترهای مدل  خلاف مدل  بر  .[4]  روندمی يابی معادلات ساختاری مبتنی بر کواريانس که 
عاملی بارهای  سپس  آن  و  برگشت  طريق  از  مجموعهرا  به  مؤلفهها  تمام  میی  برآورد  کند،  ها 

جزئی مربعات  حداقل  محاسبه روش  با  را  می  کارش  آغاز  عاملی  منظور    .کندبارهای  همین  به 
های  عنوان ترکیبات خطی دقیق مؤلفهشده را بهروش حداقل مربعات جزئی متغیرهای مشاهده  

عنوان جانشین کامل متغیرهای پنهان  شده بههای برآوردها برآورد کرده و يا اين نمونهتجربی آن
شوند که  وی برآورد میه نحشده برای برآورد اين بارهای عاملی ب های استفادهوزن  . دن کن رفتار می
به  بارهای را بهدستعاملی  متغیرهای مستقل  واريانس  بیشتر  برای  آمده  اين کار  دست آورند که 
بهپیش با  است.  مفید  وابسته  متغیر  وزنبینی  اين  بهکارگیری  امکان  اين  میها  با  وجود  که  آيد 

 
1. Partial Least Squares 

2. Vold 
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مؤلفه موزون  میانگین  ارزش محاسبه  يک  آن  برای  پنهان  متغیر  هر  شود  های  برآورد    . خاص 
که  در است  اين  مربعات جزئی  حداقل  روش  اصلی  ايده  مؤلفه  نخست واقع  که  وزنی  های  روابط 

های عاملی هر متغیر پنهان را  ر برآورده کرده و سپس با  ،کنديک متغیر پنهان را به آن مربوط می
اين    درنهايتو    دکن های آن محاسبه  کارگیری روابط وزنی و بر اساس میانگین موزون مؤلفهبا به

مجموعه در  ساختاری  روابط  برای  پارامترهايی  برآورد  برای  را  عاملی  معادلات  بارهای  های 
از روش    پژوهشگرانی  [.14،  7،  13]گیرد  کار  رگرسیون به افزارهای مرتبط با آن  و نرم  PLSکه 

ترتیب در پژوهش خود اجرا کنند. به  بايد اين سه مرحله را به  کنند،استفاده می  Smart PLSمثل  
اندازهاين ترتیب ابتدا از صحت روابط موجود در مدل از معیارهای پايايی و  های  گیری با استفاده 

و سپس به بررسی و تفسیر روابط موجود در بخش ساختاری بپردازند.  کنند روايی اطمینان حاصل 
ک است  ضروری  نکته  اين  قابلذکر  و  معنادار  ساختاری  بخش  روابط  صورتی  در  تنها  تفسیر  ه 
اندازههستند که روابط و بخش مدل قابلهای  با مقادير  گیری در حد  پژوهشگر  اگر  باشند.  قبول 

قابلپايین از حد  اندازهقبول در بخشتر  مدله گیری روبهای مدل  ابتدا بخش  بايد  های  رو شود، 
 [4]  کندسپس روابط بخش ساختاری مدل خود را بررسی و تفسیر   و را اصلاح کردهگیری  اندازه

 
 معیارهای ارزيابی برازش مدل .  12جدول  

 معیار معیارهای ارزيابي برازش مدل 

 گیریهای اندازه برازش مدل 

 پايايی 

 روايی همگرا

 روايی واگرا 

 بار عاملی 

 برازش مدل ساختاری 

 T-Valueمقادير 

 𝑅2معیار  

 Q2معیار  

 Redundancyمعیار 

 GOFمعیار نیکويی برازش  برازش مدل کلی 

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 31 .. )قنبری و همكاران(. مدل ارزيابي عملكرد سازمان آموزش يطراح 

 

 
 مدل معادلات ساختاری در حالت تخمین ضرايب مسیر . 2 شکل
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 (T-Valueمدل معادلات ساختاری در حالت معناداری ضرايب ). 3شکل 

 

  tآماره    چون  توان گفتمی  68/20به مقدار    tو همچنین آماره    80/0با توجه به ضريب مسیر       
درصد مديريت مالی يکی از ابعاد مدل ارزيابی عملکرد   99، در سطح اطمینان است 57/2بیشتر از 

 .استای کشور  حرفهوسازمان آموزش فنی
  tآماره    چون  توان گفتمی  92/72به مقدار    tو همچنین آماره    93/0با توجه به ضريب مسیر       

درصد توانمندسازی يکی از ابعاد مدل ارزيابی عملکرد    99، در سطح اطمینان  است  57/2بیشتر از  
 .استای کشور  حرفهوسازمان آموزش فنی

  tآماره    چون  توان گفتمی  02/48مقدار  به    tو همچنین آماره    90/0با توجه به ضريب مسیر       
از   اطمینان  است  57/2بیشتر  سطح  در  ارزيابی    99،  مدل  ابعاد  از  يکی  فرآيندها  اصلاح  درصد 

 .استای کشور  حرفهوعملکرد سازمان آموزش فنی
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  tآماره    چون  توان گفتمی  94/20به مقدار    tو همچنین آماره    82/0با توجه به ضريب مسیر       
درصد انتقال دانش يکی از ابعاد مدل ارزيابی عملکرد    99، در سطح اطمینان  است  57/2بیشتر از  

 .استای کشور  حرفهوسازمان آموزش فنی
  tآماره    چون  توان گفتمی  74/35به مقدار    tو همچنین آماره    88/0با توجه به ضريب مسیر       

اطمینان  است  57/2از  بیشتر   بهره  99، در سطح  ارزيابی عملکرد  درصد  ابعاد مدل  از  يکی  وری 
 .استای کشور  حرفهوسازمان آموزش فنی

  tآماره    چون  توان گفتمی  90/34به مقدار    tو همچنین آماره    88/0با توجه به ضريب مسیر       
از   اطمینان  است  57/2بیشتر  سطح  در  از    99،  يکی  آموزش  عملکرد  درصد  ارزيابی  مدل  ابعاد 

 .استای کشور  حرفهوسازمان آموزش فنی
آماره       مسیر،  به  t  ضرايب  سازمان(  عملکرد  ارزيابی  )متغیر:  تعیین  ضريب  تحلیل  و  منظور 

از  ساختار پرسشنامه و کشف عوامل تشکیل ارائه  بارهای عاملی  طريق  دهنده هر سازه  ادامه  در 
است از  شده  بارهای عاملی  تمامی مقادير  و مقادير محاسبهبیشتر شده  4/0.  هر    tشده  اند  برای 

)سطح معناداری  است  96/1  بیشتر از يک از بارهای عاملی هر نشانگر با سازه يا متغیر پنهان خود 
از   است(  05/0کمتر  بنابراين  شده  سؤالمی؛  همسويی  اندازه  هایتوان  برای  گیری  پرسشنامه 

توسط   پژوهشگر دهد آنچه  واقع نتايج نشان می. در[15]  مفاهیم را در اين مرحله معتبر نشان داد
آن   هایسؤال سنجش  قصد  داشتهپرسشنامه  را  است  ،ها  شده  محقق  ابزار  اين    بنابراين   ؛توسط 

 .استناد استها يا متغیرهای پنهان قابلروابط بین سازه
 

 های ارزيابی عملکردخلاصه نتايج آماری مربوط به وضعیت فعلی مؤلفه  .13  جدول

 خطای معیار میانگین  انحراف معیار  میانگین  تعداد جامعه  

 0/07308 0/70095 3/0109 92 مديريت مالی 

 0/06991 0/67055 2/8152 92 توانمندسازی 

 0/07494 0/71882 2/8732 92 اصلاح فرآيندها 

 0/07277 0/69801 2/5996 92 انتقال دانش 

 0/06892 0/66107 2/8975 92 وری بهره

 0/07279 0/69814 2/7591 92 آموزش 

 
جدول آمار توصیفی مربوط به    نخستنتیجه اين آزمون شامل دو خروجی است که خروجی       

ها، میانگین، انحراف معیار و  ترتیب تعداد دادهشده بهکند و اعداد محاسبهآزمون فرض را ارائه می
که مقدار میانگین    حاکی از آن استدهد. نتايج آزمون آمار توصیفی  خطای میانگین را نشان می

از  نمون کمتر  3ه  است يا  )آزمو   ؛ بیشتر  استنباطی  از طريق آمار  بايد  اين موضوع  يا  ولی  ن فرض 
 د شود. أيی اطمینان( تفاصله عدم
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 های ارزيابی عملکرد ای وضعیت فعلی مؤلفه نمونه  تک  tنتايج آزمون   .14جدول  

 

 

 

Test Value=3 

T 
درجه  
 آزادی 

عدد معناداری  
(sig) 

تفاوت  
 میانگین 

درصد   95فاصله اطمینان 
 اختلاف 

 بالايی  ینی يپا

 15600/ 0/1343- 0/01087 8820/ 91 1490/ مديريت مالی 

 0/0459- 0/3236- 0/18478- 0/010 91 2/643- توانمندسازی 

 02210/ 0/2757- 0/12681- 0/094 91 1/692- اصلاح فرآيندها 

 0/2558- 0/5449- 0/40036- 0/000 91 5/502- انتقال دانش 

 03440/ 0/2394- 0/10248- 0/140 91 1/487- وری بهره

 0/0964- 0/3855- 0/24094- 0/001 91 3/310- آموزش 

 
که با توجه    شودمیهای ارزيابی عملکرد، فرضیه صفر چنین تعريف  برای وضعیت فعلی مؤلفه     

. فرض مخالف آن يا فرضیه  است  3برابر يا کمتر از    هاها میانگین نظر به پرسشنامه و طیف پاسخ
پاسخ طیف  و  پرسشنامه  به  توجه  با  نظريک  میانگین  از    هاها  هماناست  3بالاتر  در  .  که  طور 

ی همه  ( آماره تی برا درصد  5اطمینان )يا خطا    درصد  95شود، در سطح  مشاهده می،  14جدول  
دانش،  مؤلفه انتقال  فرآيندها،  اصلاح  توانمندسازی،  مالی،  مديريت  شامل  عملکرد  ارزيابی  های 
يعنی    ؛شودرد می  1Hتائید و فرض    0Hبنابراين فرض    است؛  96/1وری و آموزش کمتر از  بهره

مؤلفه همه  فعلی  اصلاح  وضعیت  توانمندسازی،  مالی،  مديريت  شامل  عملکرد  ارزيابی  های 
مقايسه وضعیت فعلی    ، به15در جدول  .نیستوری و آموزش مطلوب  فرآيندها، انتقال دانش، بهره

مؤلفه اهمیت  عملکرد  و  ارزيابی  است.های  شده  معن پرداخته  سطح  چنانچه  آزمون  اين  داری  ادر 
شود که فرض برابری واريانس  تر باشد، از نتايج رديف اول استفاده میبزرگ  05/0آزمون لوين از  
می را  گروه  از    ؛پذيرددو  آزمون  اين  معناداری  سطح  چنانچه  نتايج  کوچک  05/0اما  از  باشد،  تر 

 پذيرد. ها برای دو گروه را میبرابری واريانسکه فرض عدم شودمیرديف دوم استفاده 
 

 خلاصه نتايج آماری  .15جدول  

 
تعداد 

 جامعه
 میانگین 

انحراف  

 معیار

خطای معیار  

 میانگین 

 مديريت مالی 
 048570/ 465830/ 4/1087 92 اهمیت 

 073080/ 0/70095 3/0109 92 وضعیت فعلی 

 توانمندسازی 
 045950/ 0/44077 4/0128 92 اهمیت 

 069910/ 0/67055 2/8152 92 وضعیت فعلی 

 اصلاح فرآيندها 
 05237/0 0/50233 4/2138 92 اهمیت 

 074940/ 0/71882 2/8732 92 وضعیت فعلی 

 04571/0 0/43842 3/8134 92 اهمیت  انتقال دانش 
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تعداد 

 جامعه
 میانگین 

انحراف  

 معیار

خطای معیار  

 میانگین 

 072770/ 0/69801 2/5996 92 وضعیت فعلی 

 وری بهره
 043800/ 0/42009 3/7811 92 اهمیت 

 068920/ 661070/ 2/8975 92 وضعیت فعلی 

 آموزش 
 04542/0 435670/ 3/9928 92 اهمیت 

 07279/0 698140/ 2/7591 92 وضعیت فعلی 

 

به        مربوط  توصیفی  آمار  جدول  اول  خروجی  که  است  خروجی  دو  شامل  آزمون  اين  نتیجه 
ها، میانگین، انحراف معیار و  ترتیب تعداد دادهشده بهکند و اعداد محاسبهآزمون فرض را ارائه می

ون فرض يا  ولی اين موضوع بايد از طريق آمار استنباطی )آزم  ؛دهدخطای میانگین را نشان می
 ید شود. أي اطمینان( تفاصله عدم

 
 نتايج آزمون تی با دو نمونه مستقل .  16جدول  

 آزمون تي با دو نمونه مستقل  آزمون لوين  

 

 

 

F 
عدد 

 معناداری 
 تي

درجه 

 آزادی 

سطح 

معناداری 

 دوطرفه

تفاوت 

 میانگین 

خطای 

 معیار 

 95فاصله اطمینان  

 درصد اختلاف 

 بالايي  پائیني 

مديريت 

 مالی

برابری 

 واريانس 
73/11 001 /0 12/51 182 /0000 1/097 /087750 /924700 1/27095 

برابری عدم

 واريانس 
  12/51 158/26 /0000 1/097 /087750 /924520 1/27113 

 توانمندسازی

برابری 

 واريانس 
17/26 /0000 14/31 182 /0000 1/197 /083660 1/0325 1/36270 

برابری عدم

 واريانس 
  14/31 157/26 /0000 1/197 /083660 1/0323 1/36287 

اصلاح 
 فرآيندها

برابری 

 واريانس 
7/55 /0070 14/66 182 /0000 1/340 /091430 1/160 1/52098 

برابری عدم
 واريانس 

  14/66 162/76 /0000 1/340 /091430 1/1600 1/52112 

 انتقال دانش 

برابری 
 واريانس 

20/59 /0000 14/12 182 /0000 1/213 /085940 1/044 1/38333 

برابری عدم
 واريانس 

  1/12 153/13 /0000 1/213 /085940 /04390 1/38354 

 وری بهره

برابری 
 واريانس 

19/50 /0000 10/82 182 /0000 /88350 /081660 /722420 1/04466 

برابری عدم
 واريانس 

  10/82 154/19 /0000 /8835 /081660 /722220 1/04486 

 آموزش 

برابری 
 واريانس 

16.46 /0000 14/37 182 /0000 1/233 /085800 1/0644 1/40298 

برابری عدم
 واريانس 

  14/37 152/54 /0000 1/233 /085800 1/0641 1/40320 
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لوين      آزمون  معناداری  عدد  اينکه  به  توجه  شده  001/0  معادل  با  از    محاسبه  کمتر   05/0و 
می  ،است استفاده  دوم  رديف  نتايج  از  از  کمتر  دوطرفه  معناداری  مقدار سطح  درصد   05/0شود. 

است000/0) و 0H  بنابراين   ؛(  بهید میأيت  1Hرد  مالی  عبارتشود.  اهمیت مديريت  بین    وديگر 
 . رابطه معناداری وجود نداردای حرفهووضعیت فعلی آن در سازمان فنی

لوين      آزمون  معناداری  عدد  اينکه  به  توجه  شده  000/0  معادل  با  از    محاسبه  کمتر   05/0و 
می  ،است استفاده  دوم  رديف  نتايج  از  از  کمتر  دوطرفه  معناداری  مقدار سطح  درصد   05/0شود. 

است000/0) و  0H  بنابراين  ؛(  بهید میأيت  1Hرد  توانمندسازی  عبارتشود.  اهمیت  بین   وديگر 
 . رابطه معناداری وجود نداردای حرفهووضعیت فعلی آن در سازمان فنی

لوين      آزمون  معناداری  عدد  اينکه  به  توجه  شده  000/0  معادل  با  از    محاسبه  کمتر   05/0و 
می  ،است استفاده  دوم  رديف  نتايج  از  از  کمتر  دوطرفه  معناداری  مقدار سطح  درصد   05/0شود. 

  بنابراين  ؛( است000/0)
0H   رد و

1H  وديگر بین اهمیت اصلاح فرآيندها  عبارتشود. بهید میأيت  
 رابطه معناداری وجود ندارد. ای حرفهووضعیت فعلی آن در سازمان فنی

لوين      آزمون  معناداری  عدد  اينکه  به  توجه  شده  000/0  معادل  با  از    محاسبه  کمتر   05/0و 
می  ،است استفاده  دوم  رديف  نتايج  از  از  کمتر  دوطرفه  معناداری  مقدار سطح  درصد   05/0شود. 

است000/0)   بنابراين  ؛( 
0H  و   رد 

1H  بهید میأيت انتقال دانش  عبارتشود.  اهمیت  بین    و ديگر 
 رابطه معناداری وجود ندارد. ای حرفهووضعیت فعلی آن در سازمان فنی

لوين      آزمون  معناداری  عدد  اينکه  به  توجه  شده  000/0  معادل  با  از    محاسبه  کمتر   05/0و 
استفاده می  است، دوم  رديف  نتايج  از  از  کمتر  دوطرفه  معناداری  مقدار سطح  درصد   05/0شود. 

است000/0) و  0H  بنابراين  ؛(    رد 
1H  میأيی ت بهد  بهرهعبارتشود.  اهمیت  بین  وری  ديگر 

 رابطه معناداری وجود ندارد.ای حرفهووضعیت فعلی آن در سازمان فنیو
لوين      آزمون  معناداری  عدد  اينکه  به  توجه  شده  000/0  معادل  با  از    محاسبه  کمتر   05/0و 
می  ،است استفاده  دوم  رديف  نتايج  از  از  کمتر  دوطرفه  معناداری  مقدار سطح  درصد   05/0شود. 

وضعیت   و ديگر بین اهمیت آموزش عبارتشود. بهید میأيت 1Hرد و  0H  بنابراين ؛( است000/0)
 . رابطه معناداری وجود ندارد ای فعلی آن در سازمان فنی و حرفه

 
اصلی ارزيابی عملکرد در سازمان فنی  زير   بر مبنای نتايج پژوهش، شش عامل  و  عوامل مؤثر بر 

عبارتهستندای  حرفه عوامل  اين  ازا .  مالی  :ند  فرآيندها  ؛توانمندسازی  ؛مديريت  انتقال    ؛اصلاح 
توانمندسازی    ،از روش حداقل مربعات جزئی  حاصل وری و آموزش. با توجه به نتايج  بهره  ؛ دانش

ارزيابی عملکرد    933/0با ضريب مسیر   بر  تأثیر  بیشترين  با مقدار    .استدارای  فرآيندها  اصلاح 
و مديريت   827/0/، انتقال دانش با مقدار 882، آموزش با مقدار 884/0وری با مقدار ، بهره0/ 905

 . هستندای تأثیرگذار بر ارزيابی عملکرد سازمان حرفه 801/0مالی با مقدار 
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فنی      سازمان  در  عملکرد  ارزيابی  بر  تأثیرگذار  عامل  توانمندسازی  حرفهونخستین  . استای، 
به مؤلفه  نمايانگرخوبی  نتايج  نقش  عملکرد  اهمیت  ارزيابی  در  توانمندسازی  نتايج  استهای   .
می  پژوهش  از  نشان  توانمندسازی  متغیر  عبارت  11دهد  که  است  شده  تشکیل  از:  شاخص  ند 
استادکاران  ؛کارشناسی  هایگروهتشکیل   از  تجلیل  تقديرروش  ؛جشنواره  و  پالايش    ؛ های 
بازنشستگی(  ؛مشارکت  ؛ سالاریشايسته و  )بیمه  کارکنان  ؛نگهداشت  سلامت  در    ؛طرح  عدالت 

پرداخت صداقت  ؛ نظام  و  اعتماد  حق  ؛وجود  مربیان  وضع  و  تبديل  رسمی  به  اثربخش  التدريس 
و ت  نظارت  عاملی  تحلیل  نتايج  تأيارزشیابی.  از  حاکی  شاخصأي یدی  همه  توانمندسازی  ید  های 

 .است
فنی      سازمان  در  عملکرد  ارزيابی  بر  تأثیرگذار  عامل  فرآيندها  حرفهودومین  اصلاح  .  استای، 

ند  ا شاخص تشکیل شده است که عبارت  6ح فرآيندها از  متغیر اصلا  دهدنشان می  پژوهشنتايج  
شفافیت و    ؛ها روزرسانی قوانین و دستورالعملبه  ؛ شناسايی معیارهای کنترل  ؛از: امنیت و بهداشت

یدی حاکی  أيمه سازمان. نتايج تحلیل عاملی تاحصا و مستندسازی و بازنگری اساسنا  ؛دهیگزارش
 .استهای اصلاح فرآيندها  د همه شاخصأيی از ت
فنی      سازمان  در  عملکرد  ارزيابی  بر  تأثیرگذار  عامل  بهرهحرفهوسومین  نتايج  استوری  ای،   .

می  پژوهش  بهرهنشان  متغیر  از  دهد  عبارت  7وری  که  است  شده  تشکیل  زمان ا شاخص  از:    ؛ ند 
آموز  ؛ کیفیت  ؛کمیت کمک  وسايل  و  تجهیزات  استاندارد  هزينه  ؛شیتهیه  درآمد  مدل    ؛ طراحی 

از تأيی سپاری. نتايج تحلیل عاملی تونها و بربحد بازاريابی و مارکتینگ آموزش ید  أي دی حاکی 
 .استوری  های بهرههمه شاخص

فنی       سازمان  در  عملکرد  ارزيابی  بر  تأثیرگذار  عامل  آموزش  حرفهوچهارمین  نتايج  استای،   .
از  نشان می  پژوهش آموزش  است که عبارت  6دهد متغیر  از: رهگیری  ا شاخص تشکیل شده  ند 

  ؛ سمینار و کارگاه آموزشی  ؛تورهای صنعتی  ؛های آموزشیکلاس  ؛ديدگان مهارتیاشتغال آموزش
ويدنیازسنج از  استفاده  و  جلسکنفرانس  وئی  هادر  ته  عاملی  تحلیل  نتايج  تأيی .  از  حاکی  ید  أيدی 

   .استآموزش های همه شاخص
فنی       سازمان  در  عملکرد  ارزيابی  بر  تأثیرگذار  عامل  دانش  حرفهوپنجمین  انتقال  .  استای، 

از  نشان می  پژوهشنتايج   ند از:  ا شاخص تشکیل شده است که عبارت  6دهد متغیر انتقال دانش 
اجتماعی با شرکای  از    ؛ همکاری  تنوع آموزش  فناوریاستفاده  بازار  روز،  بر  منطبق  های مهارتی 

آموزش کیفیت  يکپارچهکار،  سیستمها،  وسازی  محتوا  تولید  و  موجود  نتايج    های  دانش.  خلق 
 .استهای انتقال دانش ید همه شاخصأيیدی حاکی از تأي تحلیل عاملی ت

فنی      سازمان  در  عملکرد  ارزيابی  بر  تأثیرگذار  عامل  مالی    ای،حرفهوششمین  .  استمديريت 
ند از:  ا است که عبارتشاخص تشکیل شده  6دهد متغیر مديريت دانش از نشان می پژوهش نتايج  

عملیاتیبودجه  ؛مداریمشتری  هزينه  ؛بندی  آموزشکاهش  به  نسبت  پشتیبانی  و    ؛ های  واگذاری 
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پروژه تمام  ؛هافروش  قیمت  فعالیت تعیین  و  خدمات  و  شده  سازوکارهابهها  نظارتی.  کارگیری  ی 
 .استهای مديريت مالی ید همه شاخصأيی حاکی از تأيیدنتايج تحلیل عاملی ت

می      نشان  تحقیق  فنینتايج  سازمان  در  که  مؤلفهحرفهودهد  اهمیت  بین  ارزيابی  ای  های 
فرآيندها،   اصلاح  توانمندسازی،  بهرهعملکرد سازمانی شامل مديريت مالی،  و  انتقال دانش،  وری 

از    يک   يعنی با توجه به اهمیتی که هر   ؛آموزش، با وضعیت فعلی آن تفاوت معناداری وجود دارد
 . نیستها مطلوب ها برای سازمان دارند، وضعیت فعلی آن اين مؤلفه

 
  شنهادهایگیری و پ نتیجه. 5

های بلندمدت توان  . در برنامهاستهای توسعه در اولويت  قدرت اقتصادی هر کشوری در برنامه
های مؤثر نقش مديريت مالی و  اقتصادی به میزان رشد خالص داخلی بستگی دارد. يکی از مؤلفه

جنبهبهینه عملکرد  ارزيابی  طريق  از  که  است  مصارف  و  منابع  سازمانسازی  مختلف  و  های  ها 
اين مهم دست يافت. نتايج اين پژوهش نشان میا میهدولت  های  پژوهشهرچند    دهدتوان به 

توان با بررسی ابعاد ديگری به نتايج  اما میاست،  زيادی در حوزه ارزيابی عملکرد صورت پذيرفته  
از آن است که وضعیت همه مؤلفهقابل های مؤثر مطلوب نیست  قبولی دست يافت. نتايج حاکی 

بسی   جای  داردکه  میهمچنین  پژوهش    اين  .کار  مؤلفهنشان  که  مالی،  ) ها  دهد  مديريت 
شان در  سبت به وضعیت فعلین  (وری و آموزش  توانمندسازی، اصلاح فرايندها، انتقال دانش، بهره

 :شودمیپیشنهاد   رو موارد زير؛ ازايناز درجه بالاتری برخوردار هستند سازمان
های لازم به  ای ارائه آموزشحرفهوو اينکه فلسفه سازمان فنی فناوریبا توجه به تغییرات سريع ـ 

کلیه  به  است،فراگیران   دستورالعملروزرسانی  و  و  هاقوانین  احصا  و  سازمان  اساسنامه  بازنگری   ،
فرآيندها،   کلیه  است.مستندسازی  دستورالعمل  ضروری  و  قوانین  بهکلیه  سازمان  در    و  روزها 

 ؛ متناسب با تغییرات باشند

ارتقاـ   و  انتخاب  کارکنان  ی استخدام  پاداش،  و  مزايا  پرداخت حقوق،  و    استادان،  استادکاران  يا 
 ؛ سالاری صورت پذيردايستهبر اساس ش استادان تجلیل از 

اختیارات  کارشناسی برای هر گروه صنعت و مشخص  هایگروهتشکیل  ـ     برای کردن وظايف و 
 ؛های آموزشیهای دورهکردن کلیه سرفصلروزبه

  های علاوه بر دريافت نظر  . ها به شکل واقعی صورت پذيردگیریمشارکت کارکنان در تصمیمـ  
 ؛ داده شود یهايمسئولیتها کارکنان به آن 

باشدـ   داشته  وجود  نظارت  سازمان  در  کاری  فرآيندهای  کلیه  فرآيندها    . بر  نظارت  زمان  در 
 ؛ای مرتبط در سازمان ابلاغ شودارزشیابی شوند و نتايج ارزشیابی به واحده

 
 



 

 39 .. )قنبری و همكاران(. مدل ارزيابي عملكرد سازمان آموزش يطراح 

  در نه    .ندهای آموزشی به شکلی باشد که بتواند نیاز فراگیر را برطرف کها و کارگاهزمان دورهـ  
کند  دیح فراگیر را خسته  کمتر   و  باشد که  را    از حدی  نه  و کارايی را لازم  اثربخشی  باشد که 

 ؛نداشته باشد

 ؛ ها از کیفیت لازم برخوردار باشندها و کارگاهکلیه دورهـ 

دورهـ   شوندکلیه  بازيابی  دوره  .ها  تغییرات  سرفصل  با  متناسب  راستای    فناوریها  در  و  باشند 
 ؛افزايش مهارت برای کارآموزان باشد

برگزاری کارگاهـ   برای  آموزشی  بهتجهیزات و وسايل کمک  استانداردهای لازم  ها  دارای  و  روز 
 ؛باشند

هزينهبهـ   ايجاد فضای رقابتیمنظور کاهش  و  بهبود کیفیت  فرآين   ،ها،  از  دهای سازمانی  بخشی 
 سپاری شوند.برون

ثبت مشخصات فراگیران و کارآموزان که از اين طريق کارآموزان بتوانند    برای ای  ايجاد سامانهـ  
 ؛ اشتغال به کارفرمايان ارائه دهند  برایرزومه و اطلاعات خود را 

ای  حرفهومختلفی برای هر حوزه از طرف سازمان فنی  هایهمايش صورت مستمر سمینارها و بهـ 
 . شودبرگزار 

 های آموزشی بر اساس نیازسنجی برگزار شوند.ها و کارگاهکلیه دورهـ 

شوندهزينهـ   داده  کاهش  سازمان  در  اماها  کاهش    ؛  شکلی  عملکرد    يابندبه  بر  و    کارکنانکه 
 ر نباشد.های آموزشی تأثیرگذا ت و کیفیت دورهمدرسین و کمی 

 حتماً سازوکارهای نظارتی در بخش مالی سازمان فعالیت داشته باشند.ـ 
 :شودبه صورت زير ارائه می آتی هایپژوهشهای مرتبط با زمینه هایپیشنهاد

مدل طراحیـ   فنیمقايسه  با يک سازمان  حرفهوشده در دو سازمان آموزشی )مانند سازمان  ای( 
 ؛ پرورش(و)مانند آموزشمحور دولتی آموزش

 ؛ زمانصورت همی و کیفی بهشده با دو رويکرد کم ارزيابی و بررسی مدل طراحیـ 

ای کشور بوده است.  حرفهوطراحی مدل ارزيابی عملکرد سازمان آموزش فنی  پزوهشهدف اين ـ 
می در  پیشنهاد  مدل  های پژوهششود  گروهی  بعدی  و  فردی  سطح  در  عملکرد  ارزيابی  های 

 .شودمطالعه 
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