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 مقدمه 

مفهومي از محاسبة ارزيابي سـطو  كـارايي در داخـل يـك گـروه از       ،ها تحليل پوششي داده     
كـه داراي بيشـتري     تعدادي از واحدهادهد كه كارايي هر واحد در مقايسه با  سازمان را نشان مي

اسـت كـه    ريزي خطي مبتني بر رويكرد برنامه ،اي  تكنيك. ]6[شود عملكرد هستند محاسبه مي
مشـابه اسـت كـه     ةگيرند تعدادي از واحدهاي تصميمكارايي  سنجشآن ، مقايسه و  هدف اصلي

توانند شعب يـك   هاي توليدي متفاوتي دارند. اي  واحدها مي هاي مصرفي و خروجي وروديتعداد 
 وهاي برق، ادارات تحت پوشش يك وزارتخانـه   نيروگاه، بانك، مدارس، بيمارستانها، پالايشگاهها

ايـ  اسـت كـه يـك واحـد      نيز كارايي سنجش مقايسه و منظور از  متشابه باشند.هاي  هيا كارخان
از منـاب  خـود در راسـتاي    ، چقدر خوب گيرنده تصميمدر مقايسه با ساير واحدهاي گيرنده  تصميم

 .توليد استفاده كرده است
تعريف كارايي اي  مدل،  گيري نام دارد. مبناي شكل CCRها  اولي  مدل تحليل پوششي داده     

براي محاسبة  CCRمدل است. به عبارت ديگر، در نسبت يك خروجي به يك ورودي به صورت 
 مـوزون كارايي فني، به جاي استفاده از نسبت يك خروجي بـه يـك ورودي، از نسـبت مجمـو      

 .شود ميها )ورودي مجازي( استفاده  ورودي موزونها )خروجي مجازي( به مجمو   خروجي

تحـت   ،خروجي كارايي واحد تحت بررسيـ   ، اصولاً سطح وروديDEA متعارف هاي در مدل     
ــرار نمــي  ـتســلس ســطو  ورودي    ــرد  خروجــي واحــدهاي مرجــ  م ــال وگي ــل آن ح كــه تحلي

كنـد.   ، سطح ميانة متغيرهاي وابسته را نسبت به متغيرهاي مستقل بـرآورد مـي   (RA)رگرسيوني
ورت تركيبي به عنوان روش ارزيابي عملكرد مياسي استفاده به ص RAو  DEAبرخي محققي  از 

تـوان بـه مـدل     همچنـي  مـي  رجو  كرد.  ]2و  2 ،1[توان به  اند كه براي مطالعة بيشتر مي كرده
DEARA   مدل اشاره كرد كهCCR  و روشRA    ريـزي   را به عنوان دو مـورد ويـ ه در برنامـه

 :]5[مي دهدآرماني مورد توجه مرار 
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  . . .   ها با رويكرد ارائه مدل تحليلي پوششي داده

j  وj، منفي بي  خروجي وزي  واحد  بيانگر اختلاف مثبت و ،به ترتيبj    ام و ورودي وزيـ

 يزي خطير مدل برنامه هستند. jو jنيز ضرائب وزني  bjو  ajام است. همچين   jواحد 
در نامنـد.   مـي  DEARAشـود،   حاصل مي RAو  DEAارائه شده در اي  بخش را كه از تركيب 

 شود: كارايي واحد تحت بررسي به صورت زير محاسبه مي ة اندازاي  مدل، 
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ـ   سـطح ورودي اي توسـعه داده شـده اسـت كـه در آن،      به گونـه  CCRدر اي  مقاله، مدل      
خروجـي واحـدهاي مرجـ  مـرار      ـتحت تسلس سطو  ورودي   ،بررسيمورد وجي كارايي واحد خر
هاي واحد تحت  ها و همزماني باآن، افزايش خروجي . مبناي توسعة اي  مدل، كاهش وروديگيرد 

 بررسي است )رويكرد ورودي ـ خروجي محور(.
 

 ادبيات تحقيق 

 CCR مدل
مبـدعي  آن  متشكل از حروف آغازي   كهست ها دادهتحليل پوششي   مدل لياو، CCRمدل      
تعيي  بالاتري  نسـبت كـارايي و دخالـت دادن    براي  اي  مدلدر . ]4 [است  (چارنز، كوپر، رودز)

گيرنده در تعيي  اوزان بهينه براي واحـد تحـت    هاي ساير واحدهاي تصميم ها و ستاده ميزان نهاده
 بررسي، مدل پايه زير پيشنهاد شد:
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 CCR كسري ريزي برنامه مدل
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وزن ، ruمعـروف اسـت كـه در آن:      CCRريزي كسري فوق به مـدل كسـري    مدل برنامه     

ــتاد ــا iv؛امُ rه س ــد ت ، oو ؛امُ i دهوزن نه ــديو واح ــميمان ــد ص ــت  هگيرن ــي اس ــت بررس  تح

( no ,...,2,1 .)roy  وiox هستاد مقادير ،به ترتيب ،نيز r  اُم و نهادةi  اُم براي واحد تحـت 

اُم  i هاُم و مقدار نهاد r هستاد مقادير ،نيز، به ترتيب ijxو  rjyهمچني ( هستند. oبررسي )واحد 
اسـت.  تعـداد واحده بيـانگر  نيز   nو  ؛ها تعداد نهاده ،m ؛ها تعداد ستاده ،S .هستنداُم  jبراي واحد 

حاصل تقسيم تركيب ” عبارت است از CCRكسري  مدل كه تعريف كارايي درداشته باشيد توجه 
 “.ها تركيب وزنيِ نهاده بر ها وزنيِ ستاده

 

 CCR هاي محور در حل مدلـ محور و خروجي ـ هاي ورودي  ديدگاه
  ، كـارايي  . مـرز استرسيدن به مرز كارايي  ي ناكارا،راهكار بهبود واحدها ،DEAهاي  در مدل     

دو نو  راهكار براي بهبـود واحـدهاي   به طور كلي، است.  1متشكل از واحدهايي با اندازة كارايي 
 ] 3 [مرز كارايي وجود دارد:  بهآنها رسيدن و كارا غير

ايـ    رسيدن به واحدي بر روي مرزكارايي )زمان ها تا  ها بدون كاهش ستاده كاهش نهاده –الف 
 نامند(. محور ميـ اي بهبود عملكرد يا سنجش كارايي با ماهيت ورودي  نگرش را ماهيت نهاده

 هاي بيشـتر   ي بدون جذب نهادهرسيدن به واحدي بر روي مرز كارايزمان ها تا  افزايش ستاده -ب
محـور  ـ بهبود عملكرد يا سـنجش كـارايي بـا ماهيـت خروجـي        اي اي  نگرش را ماهيت ستاده )

 نامند(. مي
نشان داده شده است. همـانطور كـه در شـكل مشـخ       1نمودار اي  دو الگوي بهبودكارايي در  

، نسـخه  A2اي( و  حور )نهادهمـ آن با ماهيت ورودي   هبهبوديافت A1ناكاراست.  Aاست، واحد 
 .اي( است محور )ستادهـ آن با ماهيت خروجي  هبهبوديافت

 
 
 
 
 
 
 

 الگوي بهبود كارايي . 1مودارن
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  . . .   ها با رويكرد ارائه مدل تحليلي پوششي داده

نسـبت  يـابي بـه    دستمحور، به دنبال ـ با ديدگاه ورودي   ها تحليل پوششي دادههاي  در مدل     
 ،ها داده شود تا بدون تغيير در ميزان خروجيها كاهش  ناكارايي فني هستيم كه بايستي در ورودي

ي هستيم كه بايسـتي  تبه دنبال نسب ،محورـ در ديدگاه خروجي  اما واحد در مرز كارايي مرار گيرد. 
بـا پيشـنهاد    ها، واحد به مرز كارايي برسد. ها افزايش يابند تا بدون تغيير در ميزان ورودي خروجي

 محدوديت با اعمال ،چارنز و كوپر
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 ريزي خطي زير تبديل شد: برنامه مدلبه 
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امـا   .استمعروف  (CCR.I)محور ـ ورودي   CCRمدل تعيي  كارايي فوق، به مدل مضربي      
تـوان از روش ديگـري نيـز     ريزي خطـي مـي   به يك مدل برنامه CCRبراي تبديل مدل كسري 

استفاده كرد. در اي  روش با اعمال محدوديت
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 CCRريزي كسـري   ، مدل برنامه 1

محـور   ـخروجـي    CCRمـدل مضـربي    شود كه بيـانگر  ريزي خطي زير تبديل مي به مدل برنامه
(CCR.O) :است 

 
 
 
 
 
 
 

 CCR.I مضربي مدل
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 بندي واحدهاي كارا رتبه

بندي كامـل بـي  واحـدهاي كـارا،      رتبهنبود ها، به دليل  اي تحليل پوششي داده هاي پايه مدل     
واحدهاي  ها اي  مدل ،به عبارت ديگر آورند. ي كارا با يكديگر را فراهم نميامكان مقايسة واحدها

 ـكن تقسـيم مـي  “ ناكـارا  واحدهاي “و “      واحدهاي كارا“تحت بررسي را به دو گروه  د. واحـدهاي  ن
اما واحدهاي كارا به دليل اينكه داراي امتيـاز   ،بندي هستند مابل رتبه ،كارا با كسب امتياز كارايينا
هـايي را   روش ،برخـي از محققـي   لـذا  . نيستندبندي  اييِ برابر )كارايي واحد( هستند، مابل رتبهكار

و  APتوان بـه مـدل   از معروفتري  آنها مياند كه  بندي اي  واحدهاي كارا پيشنهاد كرده رتبهبراي 
 ـ ، محـدوديت متنـا ر  ( APيترسون )مدلپمدل اندرسون ـ  در روش كارايي متقابل اشاره كرد.   اب

تـاب    مقـدار  كه حداكثر دوش اي  محدوديت سبب مي شود. تحت بررسي، از ارزيابي حذف مي واحد
 شـد با 1 از بيشـتر  توانـد  تحت بررسي مـي  كارايي واحد . با حذف اي  محدوديت،، يك باشدهدف
با حذف بعضـي  ديگر،  ه عبارت. بدوش مشكل اساسي رو به رو مي يكبا  AP مدلاما گاهي  .[7]

توان آن را  نميبه طوري كه از نظر علمي  ،شود بسيار بزرگ مي ،ا، مقدار بهينة تاب  هدفاز واحده
چني  واحدهايي از مقادير كوچك ورودي يا خروجـي برخـوردار    ،. در وام كردبندي اعمال  در رتبه

 .شود ميهستند كه حذف آنها منجر به ناپايداري مدل 
 كارايي متقابـل ، رود گيرنده به كار مي دهاي تصميمبندي كامل واح براي رتبهروش ديگري كه     

ها از واحدي به واحد  ها و ورودي ها، ضرايب مطلوب براي خروجي در تحليل پوششي دادهنام دارد. 
و بـه آن واحـد اجـازه داده    شود  ميبار مدل براي يكي از واحدها حل  ، زيرا هركنند ميديگر فرق 

، بهتـري  مجموعـة   هسـتند عملكرد ساير واحـدها  صول محهايي كه  شود با رعايت محدوديت مي
ها به جمـ  وزنـي    كه نسبت جم  وزني خروجي اي گونه د، بههاي مطلوب را براي خود برگزين وزن

هاي  شود. لذا وزن هر بار براي يكي از واحدها تكرار مي بار و nها بيشينه گردد. اي  فرايند  ورودي
محققي  بر آن شدند يـك مجموعـه وزن   در اينجا بود كه  .توان مقايسه كرد دست آمده را نمي به

مضربيمدل  CCR.O     



 

 

  . . .   ها با رويكرد ارائه مدل تحليلي پوششي داده

دست آورند كه با استفاده از آنهـا بتـوان تمـام     هفرد براي تمام واحدهاي تحت ارزيابي ب همنحصر ب
 1296سكسـتون و همكـاران در    بندي كرد. ناكاراتري  رتبه تاواحدها را به طور كامل از كاراتري  

روش كـارايي متقابـل از آن    كـه در  [8] متقابـل را ارائـه كردنـد    ماتريو ارزيابي، براي اولي  بار
 .استفاده شده است

 
                                     (CCR.IO با رويكرد  ورودي ـ خروجي محور )   CCR ارائه مدل 

ناكـارا، هـر دو    در اي  بخش، هدف عبارتست از ارائه مدلي كه براي بهبود عملكرد واحدهاي      
يت ورودي محور و خروجي محور را تواماً داشته باشد. به عبارت ديگر، هدف عبارتست از ارائة ماه

را به صورت همزمـان بـه عنـوان راهكـار بهبـود       ها خروجيافزايش و  ها وروديكاهش مدلي كه 
كارايي واحدهاي ناكارا پيشنهاد كند. دو رويكرد متعـارف ورودي ـ محـور و خروجـي ـ محـور در       

تركيـب وزنـيِ    نسـبت ”به صـورت   CCRكسري  مدل تعريف كارايي دربرگرفته از  ،CCRمدل 
امـا در رويكـرد ورودي ـ خروجـي محـور در مـدل       . هستند “اه وروديتركيب وزنيِ ه ب اه خروجي
CCRهــاي چندگانــه بــه  تبــديل ورودياز حجــم  گيرنــده ، مقايســة كــارايي واحــدهاي تصــميم
ي آن هـا  خروجيتركيب وزنيِ ي هر واحد از اه ورودييِ تركيب وزن)تفاضل  چندگانه هاي خروجي

 ورودي ـ خروجي محور به صورت زير تعريف مي شود: CCRواحد( صورت مي پذيرد. مدل 
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در اي  مدل، اندازة كارايي واحد تحت بررسي از رابطـة        
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1 دسـت   بـه  1

نيـز بيـانگر بيشـتري      mو متغيـر انديو واحد تصميم گيرندة تحت بررسي  ،oآيد كه در آن: مي
واحـد   nدر بـي    اه ـ وروديتركيب وزنـيِ  منهاي  ها خروجيتركيب وزنيِ مقدار حاصل از  تفاضل 

د تحت بررسـي برابـر   توان بيان كرد كه اندازة كارايي واح گيرنده است. به عبارت ديگر، مي تصميم
 است با :
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ريـزي   از آنجا كه مدل ارائه شده در بالا غير خطي است، براي تبديل آن به يك مـدل برنامـه      

هاي ايـ  مـدل را    بايست تمهيداتي انديشيده شود. براي اي  منظور، دو طرف محدوديت خطي مي
 كنيم تا مدل به صورت زير تغيير يابد: تقسيم مي mبر متغير مثبت
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mحال در اي  مدل جديد، دو تغيير متغير به صورت     
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بـه   CCR.IOريـزي خطـي    به مدل برنامه CCR.IOريزي غيرخطي  در اي  صورت، مدل برنامه
 صورت زير تبديل مي شود:
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شـود كـه بـا     ، ملاحظه ميCCR.IOريزي خطي و غيرخطي  نكته: با توجه به دو مدل برنامه     
تـوان بـه مـدل     مـي  CCR.IOريـزي غيرخطـي    در مدل برنامه mجاي متغير به 1گذاشت  عدد 

ريـزي   دست يافت. به عبـارت ديگـر، كـافي اسـت در مـدل برنامـه       CCR.IOريزي خطي  برنامه
تركيب از  اه وروديتركيب وزنيِ فرض شود بيشتري  مقدار حاصل از تفاضل  CCR.IOغيرخطي 
 تواننـد اخـذ كننـد، برابـر بـا يـك اسـت. در ايـ           گيرنده مي كه واحدهاي تصميم ها خروجيوزنيِ 

خطي برنامه ريزيمدل  CCR.IO 
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اسـت. در ادامـه    CCR.IOازة كارايي حاصل از مـدل  دهندة اند صورت، مقدار تاب  هدف نيز نشان
براي روش  شدن اي  مدل، از يك مثال عددي استفاده شده است كه در آن، كـارايي چنـد واحـد    

و با توجه به سه رويكرد ذكر شده در اي  مقاله، محاسبه و  CCRگيرنده با استفاده از مدل  تصميم
 سپو با هم مقايسه شده است.

 

 بانكك ارزيابي كارايي شعب يدر  CCR ردهاي متفاوت مدلرويككارگيري  هب
در اي  بخش،  بندي كامل شعب يك بانك با سه رويكرد متفاوت ندازه كارايي و رتبهمحاسبه ا     

و سه رويكـرد متفـاوت و مقايسـة نتـاي       CCRدل استفاده از مبا را بانك يك  ةشعب 04كارايي 
م. براي ارزيابي كارايي شعب ايـ  بانـك از سـه ورودي    كني حاصل از اي  سه رويكرد ارزيابي مي

 ،(y1)درآمـد  و چهار خروجي ميزان (x3)تعداد تجهيزات، و (x2)پرسنلتعداد ، (x1)انوا  هزينه 
پـو از  شـود.   استفاده مي (y4)تعداد خدمات بانكيو  (y3)تسهيلاتميزان ، (y2)ها سپرده ميزان

گانـه   در هر يـك از رويكردهـاي سـه    هرايي هر شعبكا اندازة،  CCRورود اي  اطلاعات به مدل 
 CCRورودي ـ محـور و    CCRدر دو مـدل  كـارا   بنـدي شـعب   رتبه چني  هم. شود ميمشخ  

اما با توجه بـه اينكـه بـا     .گيرد يترسون صورت ميپخروجي ـ محور با استفاده از مدل اندرسون ـ   
ايـ    قدار بهينـة تـاب  هـدف   مورودي ـ خروجي محور،   CCRكارا در مدل  شعبذف بعضي از ح

لـذا بـراي    شدن نداشتند،بندي  رتبه مابليتبه طوري كه از نظر علمي  ،شد بسيار بزرگ مي شعب،
به جاي استفاده از مدل اندرسـون ـ    ورودي ـ خروجي محور،  CCRمدل در بندي شعب كارا  رتبه

كـارايي هـر شـعبه و    شـود. در جـدول يـك، انـدازة      پيترسون، از روش كارايي متقابل استفاده مي
 .نشان داده شده استبندي كامل آنها  رتبه
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 بندي كامل واحدها با سه رويكرد متفاوت اندازه كارايي و رتبه .1جدول 
 

شمارة 

 شعب

CCR.O مدل  CCR.Iمدل  CCR.IOمدل 

اندازه 

كارايي 

 شعب

ميزان 

كارايي 

 شعب كارا

بندي  رتبه

كامل 

 شعب

اندازه 

كارايي 

 شعب

ميزان 

كارايي 

شعب 

 كارا

بندي  رتبه

كامل 

 شعب

اندازه كارايي 

 شعب

ميزان 

كارايي 

 شعب كارا

بندي  رتبه

 كامل شعب

1 1401/3  22 1401/3  22 01916/3  25 

2 614/3  25 614/3  25 43690/3  24 

0 2240/3  14 2240/3  14 01029/3  26 

4 494/3  04 494/3  04 1562/3  04 

5 1 329/1 10 1 329/1 10 1 422/3 9 

6 1 031/1 1 1 031/1 1 1 600/3 5 

1 5200/3  00 5200/3  00 02329/3  22 

9 9911/3  15 9911/3  15 54429/3  12 

2 1 264/1 2 1 264/1 2 1 525/3 1 

13 1 696/1 0 1 696/1 0 1 412/3 2 

11 1 123/1 12 1 123/1 12 1 316/3 11 

12 1210/3  24 1210/3  24 49569/3  23 

10 

521199/
3  02 521199/3  02 22261/3  03 

14 1 024/1 5 1 024/1 5 1 251/3- 12 

15 1035/3  20 1035/3  20 41031/3  20 

16 9156/3  16 9156/3  16 16010/3  16 

11 62511/3  03 62511/3  03 24469/3  02 

19 93202/3  19 93202/3  19 60052/3  19 

12 61122/3  29 61122/3  29 00969/3  29 

23 1 203/1 13 1 203/1 13 1 612/3 6 

21 61154/3  21 61154/3  21 4094/3  22 

22 1 231/1 11 1 231/1 11 1 120/3 0 

20 9254/3  11 9254/3  11 1219/3  14 
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24 1 991/1 2 1 991/1 2 1 122/3 2 

25 1 016/1 6 1 016/1 6 1 259/3 1 

26 12909/3  12 12909/3  12 6091/3  11 

21 622/3  01 622/3  01 4610/3  21 

29 1 051/1 4 1 051/1 4 1 30/1- 10 

22 1 214/1 9 1 214/1 9 1 414/3 13 

03 15921/3  21 15921/3  21 1964/3  00 

01 66621/3  22 66621/3  22 01209/3  21 

02 1945/3  23 1945/3  23 1912/3  15 

00 61155/3  26 61155/3  26 25106/3  01 

04 1 222/0 1 1 222/0 1 1 130/3 4 

ميانگي  
 كارايي شعب

9564/3   9564/3   6556/3   

19 93202/3  19 93202/3  19 60052/3  19 

12 61122/3  29 61122/3  29 00969/3  29 

23 1 203/1 13 1 203/1 13 1 612/3 6 

21 61154/3  21 61154/3  21 4094/3  22 

22 1 231/1 11 1 231/1 11 1 120/3 0 

20 9254/3  11 9254/3  11 1219/3  14 

24 1 991/1 2 1 991/1 2 1 122/3 2 

25 1 016/1 6 1 016/1 6 1 259/3 1 

26 12909/3  12 12909/3  12 6091/3  11 

21 622/3  01 622/3  01 4610/3  21 

29 1 051/1 4 1 051/1 4 1 30/1- 10 

22 1 214/1 9 1 214/1 9 1 414/3 13 

03 15921/3  21 15921/3  21 1964/3  00 

01 66621/3  22 66621/3  22 01209/3  21 

02 1945/3  23 1945/3  23 1912/3  15 

00 61155/3  26 61155/3  26 25106/3  01 

04 1 222/0 1 1 222/0 1 1 130/3 4 

ميانگي  
 كارايي شعب

9564/3   9564/3   6556/3   
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، يكسان CCR، شعب كارا در هر سه رويكرد مدل شود مشاهده مي 1در جدول كه  طور همان     
 ـ كارا تشخي  داده شده ،% شعب09  )تقريباًاست شعبه  10و تعداد آنها  امـا متوسـس كـارايي     ،(دان

در حـالي   بـود،  9564/3محاسبه شدة كل شعب در دو رويكرد ورودي ـ محور و خروجي ـ محور،   
)كمتـر از   6556/3كه متوسس كارايي محاسبه شدة كل شعب در رويكرد ورودي ـ خروجي محور،  

 .دو رويكرد ديگر بود(

 

 دست آمده با سه رويكرد متفاوت هبندي و كارايي ب ميزان همبستگي رتبه
شعب در دو  بندي گردد كه اندازة كارايي و رتبه ملاحظه مي 1با توجه به نتاي  مندرج در جدول     

، كاملاً برابر است، اما در رويكـرد ورودي ـ   CCRرويكرد ورودي ـ محور و خروجي ـ محور مدل   
در  .بندي شعب، با دو رويكرد ديگر، متفاوت اسـت  ، اندازة كارايي و رتبهCCRخروجي محور مدل 

ورودي ـ   رويكـرد  دسـت آمـده از   هب يها كارايي  ميزان همبستگي اندازةبراي بررسي تحقيق، اي  
 ، ازCCRدو رويكرد متعارف مدل  دست آمده از هب يها كارايي  اندازةو  CCRخروجي محور مدل 

 2249/3دست آمـده،   ضريب همبستگي به .شد زير استفاده  در فرمولضريب همبستگي پيرسون 
 .است
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 يهـا  كـارايي   بي  انـدازة يجه گرفت كه توان نت با توجه به بالا بودن اي  ميزان همبستگي مي     
 دسـت آمـده از   هب يها كارايي  اندازةو  CCRرويكرد ورودي ـ خروجي محور مدل   دست آمده از هب

 همبستگي زيادي وجود دارد. ،CCRدو رويكرد متعارف مدل 
در رويكرد ورودي ـ خروجي محـور   شعب بانك  ةميزان همبستگي بي  رتب براي بررسيهمچني  
اي  از ضـريب همبسـتگي رتبـه    ،  CCRدر دو رويكرد متعارف مدل شعب اي   ةرتبو  CCRمدل 

از تفاضـل رتبـة   نـد  عبارت، به ترتيـب،  nو diاي  فرمول،  در) شد زير استفاده  در فرمولاسپيرم  
 :و تعداد شعب مورد ارزيابي(  اُم در دو روش متفاوت iواحد 
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1 2
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بنـدي حاصـل از    دهندة همبستگي نسبتاً بالا بي  رتبـه  بود كه نشان 969/3همبستگي،  ميزان اي 
اي  است. با  CCRبندي حاصل از رويكردهاي متعارف مدل  رويكرد ارائه شده در اي  مقاله و رتبه

توان به  حال، رتبة برخي شعب در اي  رويكرد جديد، تغيير مابل توجهي كرده است كه از جمله مي
و در رويكـرد ورودي ـ    14، رتبة CCRاشاره كرد كه در رويكردهاي متعارف مدل  0مارة شعبة ش

 را به دست آورده است. 26، رتبة CCRخروجي محور مدل 
 

 ها براي شعب ناكارا با سه رويكرد متفاوت تعيين ميزان مطلوب شاخص

گيرنده،  دهاي تصميمطور كه پيشتر ذكر گرديد، در اي  تحقيق براي سنجش كارايي واح همان     
با سه رويكرد متفاوت استفاده شده است. بعد از اجراي مدل و مشخ  شدن شعب  CCRاز مدل 

راهكارهايي براي بهبود كارايي شعب ناكارا ارائه گرديده است. شـعب ناكـارا آنهـايي     ،كارا و ناكارا
بايست تغييراتي در  ب مياست. براي بهبود كارايي اي  شع 1هستند كه ميزان كارايي آنها كمتر از 

ورودي ـ محـور، راهكـار بهبـود      CCRهاي آنهـا داده شـود. در مـدل     ها يا خروجي اندازة ورودي
هـا(   هاي آن واحد )بدون تغيير در اندازة خروجي كارايي يك واحد ناكارا عبارتست از كاهش ورودي

بارتسـت از افـزايش   خروجي ـ محور، راهكار بهبود كارايي يـك واحـد ناكـارا ع     CCRو در مدل 
ورودي ـ خروجي   CCRها(. حال آنكه در مدل  هاي آن واحد )بدون تغيير در اندازة ورودي خروجي

هـاي آن واحـد و همزمـاني بـا آن،      محور، راهكار بهبود كارايي يك واحـد ناكـارا كـاهش ورودي   
ا با سه رويكـرد  هاي آن. در جدول زير، شعب ناكارا و راهكارهاي بهبود كارايي آنه افزايش خروجي

هاي هـر شـعبه )بـر حسـب درصـد( ارائـه        ها و خروجي متفاوت، به صورت تغيير در اندازة ورودي
 گرديده است.
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 ها براي شعب ناكارا با سه رويكرد متفاوت تعيي  ميزان مطلوب شاخ  .2جدول
 هاي هر شعبه( ها و خروجي )به صورت درصد تغيير در مقادير ورودي

 
 هاي مدل ها خروجي ها يورود

 بهبود
 كارايي

 شعب
 2ورودي  0ورودي  ناكارا

ورودي 
1 

خروجي 
4 

خروجي 
0 

 2خروجي 
 خروجي 
1 

0/45- 4/51- 1/25-     CCR.I    

1    6/04 6/04 6/04 6/04 CCR.O   

4/40- 0/42- 3 3 3 3 15 CCR.IO  

6/02- 6/02- 2/02-     CCR.I    2 
 
 
 

   11174 4/49 4/49 4/49 CCR.O   

1/15- 5/02- 3 5/2 3 3 3 
CCR.IO  

9/43- 1/0- 6/1-     CCR.I    

0    6/92 2/9 2/9 2/9 CCR.O   

12- 0/0- 3 3 3 3 3 CCR.IO  

1/55- 6/51- 6/51-     CCR.I    

4    6/136 1/255 4/241 1/136 CCR.O   

6/10- 5/52- 3 3 1/2 3 3 CCR.IO  

1/44- 1/43- 1/43-     CCR.I    

1    6/69 6/69 6/69 6/69 CCR.O   

9/50- 04- 3 3 3 3 9/2 CCR.IO  

1/43- 5/26- 9/11-     CCR.I    

9    4/10 4/10 4/10 4/10 CCR.O   

5/21- 1/24- 3 3 3 3 3 CCR.IO  

2/45- 2/21- 2/21-     CCR.I    

12    6/09 2/99 6/110 6/09 CCR.O   

2/45- 5/43- 3 3 3 3 3 CCR.IO  

52- 1/53- 0/43-     CCR.I    

10    5/61 0/121 5/61 5/61 CCR.O   

5/42- 9/40- 3 3 6/44 3 6/42 CCR.IO  

4/04- 21- 21-     CCR.I    

15    2/06 2/06 2/06 2/06 CCR.O   

1/23- 1/26- 3 3 3 3 3 CCR.IO  

4/12- 9/16- 4/12-     CCR.I    16 
 
 
 

   166 2/14 2/14 2/14 CCR.O   

3 6/11- 3 0/20 3 3 3 
CCR.IO  

5/01- 2/53- 5/01-     CCR.I    

11    63 66/6 63 1439 CCR.O   

0/20- 6/41- 3 3 3 3 1009 CCR.IO  

2279- 1279- 1279-     CCR.I    19 
    4/26 6/24 6/24 6/24 CCR.O   
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5/01- 2/2- 3 4/64 3 1/42 3 

CCR.IO   
 

1/66- 0/09- 2/02-     CCR.I    
12 
 

   42 9/112 42 0/92 CCR.O   

9/66- 4/00- 3 3 4/02 3 2/55 CCR.IO  

52- 9/02- 9/02-     CCR.I    

21    13132 2/49 1/164 2/49 CCR.O   

1/52- 0/12- 3 21655 3 1/136 3 CCR.IO  

5/11- 5/11- 5/11-     CCR.I    

20    1/02 2/21 2/21 2/21 CCR.O   

976- 24- 3 3 3 3 3 CCR.IO  

5/04- 2/23- 2/23-     CCR.I    

26    0/25 0/25 0/25 0/25 CCR.O   

9/00- 9/11- 3 3 3 3 3 CCR.IO  

9/42- 9/01- 9/01-     CCR.I    

21    9/63 9/63 9/63 9/63 CCR.O   

0/42- 0/24- 3 3 3 3 9/3 CCR.IO  

0/63- 2/24- 1/24-     CCR.I    

03    9/01 2/56 9/01 9/01 CCR.O   

2/61- 6/20- 3 3 3 9/5 3 CCR.IO  

1/42- 0/00- 0/00-     CCR.I    

01    2/513 2/42 2/42 2/42 CCR.O   

2/51- 5/42- 3 2/112 3 3 3 CCR.IO  

5/01- 5/21- 25-     CCR.I    

02    5/21 0/91 5/21 5/21 CCR.O   

2/40- 1- 3 3 2/05 3 1/2 CCR.IO  

2/02- 2/02- 2/02-     CCR.I    

00    1/122 2/49 2/49 2/49 CCR.O   

1/25- 4/22- 3 9/01 3 3 3 CCR.IO  

1/41- 2/01- 1/29-     CCR.I    

 ميانگي 

   1/0463 2/64 6/51 2/131 CCR.O   

0/09- 4/29- 3 1/1029 5/5 1/1 4/62 CCR.IO  

 
  

در جدول فوق براي بهبود كارايي هر شعبة ناكارا، سه راه حل متفـاوت ارائـه گرديـده اسـت.          
ها يـا   سطرهاي اول تا سوم در مقابل هر شعبة ناكارا، به ترتيب، نشاندهندة ميزان تغيير در ورودي

براي بهبـود   CCRبر حسب درصد و با سه رويكرد متفاوت در مدل هاي فعلي آن شعبه  خروجي
توجه كنيد. اي  شعبه براي بهبـود كـارايي    00به شعبة شماره  ،كارايي آن شعبه است. براي نمونه

 هاي زير را اتخاذ كند: بايست يكي از راه حل مي
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 CCRمـدل   درصـد )بهبـود كـارايي بـا     2/02ـ كاهش هر سه ورودي فعلي اي  شعبه به ميـزان  
 ورودي ـ محور(

درصد و همچني  افزايش خروجي چهارم بـه   2/49ـ افزايش سه خروجي اول اي  شعبه به ميزان 
 خروجي ـ محور( CCRدرصد )بهبود كارايي با مدل  1/122ميزان 

درصد و كـاهش وروديهـاي دوم و سـوم ايـ       9/01ـ افزايش خروجي چهارم اي  شعبه به ميزان 
ورودي ـ خروجـي    CCRدرصد )بهبود كارايي بـا مـدل    1/25و  4/22ه ميزان شعبه، به ترتيب، ب

 محور(
ميزان كنترل مـدير بـر هـر يـك از     فوق، به تمايل و همچني  ديدگاه هر يك از سه انتخاب      

از  هـا ها نداشـته و ميـزان آن   هيچ كنترلي بر خروجي ،. اگر مديردارد بستگي ها ها يا خروجي ورودي
و مدل به صورت شود  ملمداد ميها ديدگاه مدير  ميزان ورودي بت باشد، كاهشِمشخ  و ثا ،مبل

ها نداشته و مقـدار   هيچ كنترلي بر ورودي ،كه مدير صورتي گردد. حال در محور حل ميـ ورودي  
هاست و مدل بـه صـورت    خروجيافزايش ميزان  ،مشخ  و ثابت باشد، ديدگاه مدير ،آنها از مبل
هـا را   ها و هم بر خروجي اما اگر مدير، توانايي كنترل هم بر ورودي گردد. محور حل ميـ خروجي  

تواند به عنـوان   ها مي خروجي افزايش ميزانو همزمان با آن، ها  كاهش ميزان وروديداشته باشد، 
 .ديدگاه مدير ملمداد شود

هـا در   هـا و خروجـي   چني  در جدول فوق، ميانگي  تغييـر در مقـادير هـر يـك از ورودي     هم     
هـا يـا افـزايش     رويكردهاي متفاوت ارائه شده است. ايـ  تغييـرات، بـه صـورت كـاهش ورودي     

شود، ميانگي  تغييرات  ها براي بهبود كارايي واحدهاي ناكاراست. همانطور كه ملاحظه مي خروجي
خروجي محور، نسبت به دو رويكـرد ديگـر،    -ها در رويكرد ورودي ها يا خروجي هر يك از ورودي

 تر است.كم
 

 گيري و پيشنهادها نتيجه

 هـا بـراي سـنجش و ارزيـابي كـارايي واحـد تحـت         تحليـل پوششـي داده   هاي متعـارف  مدل    
ــي  بررســي، ــدازة ورودي از دو رويكــرد مجــزا اســتفاده م ــاهش ان ــد: ك ــر در  كنن ــدون تغيي ــا ب  ه

 ييــر در هــا بــدون تغ هــا )رويكــرد ورودي ـ محــور( و افــزايش انــدازة خروجــي   انــدازة خروجــي
 ها )رويكرد خروجي ـ محـور(. در ايـ  مقالـه، رويكـرد جديـدي از تحليـل پوششـي          اندازة ورودي

 ها براي ارزيابي كارايي واحـد تحـت بررسـي ارائـه گرديـد كـه هـدف از آن، كـاهش انـدازة           داده
 هـا اسـت )رويكـرد ورودي ـ خروجـي محـور(.        ها و همزمان با آن، افزايش اندازة خروجـي  ورودي

 هـاي چندگانـه    تبـديل ورودي از حجـم   گيرنـده  اي  رويكرد، مقايسة كارايي واحدهاي تصـميم  در
ي هـا  خروجـي تركيب وزنيِ ي هر واحد از اه وروديتركيب وزنيِ )تفاضل  چندگانه هاي خروجيبه 



 

 

  . . .   ها با رويكرد ارائه مدل تحليلي پوششي داده

طـور ويـ ه، بـراي مقايسـة كـارايي واحـدهاي        آن واحد( صـورت مـي پـذيرد. ايـ  رويكـرد، بـه      
 گيــري مشــابه هســتند،  هــايي بــا واحــد انــدازه هــا و خروجــي اراي وروديگيرنــده كــه د تصــميم

ارائـه گرديـد )رويكـرد     CCRمفهوم بيشتري دارد. در اي  مقاله، رويكرد جديدي براي حل مـدل  
هـاي مختلـف ايـ  رويكـرد،      توانند بـه گسـترش جنبـه    ورودي ـ خروجي محور( كه محققي  مي 

تـر در زمينـه    ها و ارائـة روشـي مناسـب    پوششي دادههاي تحليل  همچون توسعة آن به ساير مدل
 بندي واحدهاي كارا، بپردازند. نحوة رتبه
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