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چکيذُ
ٕصاضز ٣  ٧ب تأحيط فٞيَی ٝی ای اؾت ٦ّ ٤ٞ٧اض٥ ثط فْٞٚطز آٟ ٧ب پسيس٥ ٧بی ٝحيظ ؾبظٝبٟ زٕط١٤ٕی     
پطتلاعٜ ث٦ َٝهس ثطؾ٢س ٦ّ ثب اتربش تساثيط َٝتضی ا٤ٝاد ذط٣قبٟ ضا ت٤ا٢١س اظ اي٠ زضيبی  ٧بيی ٝی آٟ

تحٞ٘ ٤ٞ١ز٥ ٣ ثب اؾتيبز٥ ٝؤحط ٣ ّبضآٝس اظ ٢ٝبثـ ذ٤ز ٝعيت ضٍبثتی ّؿت ١ٞبي٢س. يْی اظ اثعاض٧بی ٝؤحط 
ای ثطای حطّت  ثبقس. اؾتطاتػی، ثط١ب٦ٝ ثطای ا١زبٛ اي٠ ٨ٜٝ تس٣ي٠ يِ اؾتطاتػی ٝس٣ٟ ٣ ٢ٝؿزٜ ٝی

٧بی  فٚت ا١تربة ثبقس. تقيي٠ ث٨تطي٠ اؾتطاتػی ت٤ٙيس ث٦ ظ ٣ضقيت ربضی ث٦ ٣ضقيت ٝغ٤ٚة ٝیؾبظٝبٟ ا
٧بی ٝتقسزی ثطای  ق٤ز آؾبٟ ١يؿت. چ٨بضچ٤ة ٧بيی ٦ّ ؾبظٝبٟ ثب آٟ ٤ٝار٦ ٝی ٕؿتطز٥ ٣ ٝحس٣يت

٦ّ ؾيؿتٜ ت٤ٙيسی  ث٦ اي٠ ثبت٤ر٦تس٣ي٠ اؾتطاتػی ؾبظٝبٟ اظ ؾ٤ی ٝحََي٠ پيك٨٢بز قس٥ اؾت. 
٧بی ضٍبثتی ٢ٝترت آٟ ثبقس، اضائ٦ اثعاض٧بيی  يؿتی ٢ٝقْؽ ٢٢ّس٥ اؾتطاتػی ت٤ٙيسی قطّت ٣ ا٤ٙ٣يتثب ٝی

٧ب حٞبيت  ت٤ا١س اظ ربيٖب٥ ضٍبثتی قطّت ٕطايی ثي٠ اؾتطاتػی ت٤ٙيس ٣ ؾيؿتٜ ت٤ٙيس ٝی ثطای اضظيبثی ٧ٜ
ض٣يْطز ن٢قتی، ّبضثطٓ ٧بی ٢ٝبؾت ر٨ت ٝربعت ٍطاض زازٟ اي٠ ٤ٝض٤ؿ ثب  فٞ٘ آ٣ضز. يْی اظ ٝسٗ ث٦

ثبقس. زض اي٠ َٝب٦ٙ، تحَيَی تزطثی ثب ١ٖطـ ٝغبٙق٦ ٤ٝضزی زض يْی اظ  اؾتطاتػی ٝيٚت٢جطٓ ٝی
ذ٤زض٣ ر٨ت تس٣ي٠ اؾتطاتػی ت٤ٙيسی ا١زبٛ يبىت٦ اؾت. ر٨ت افتجبض  ٢٢ّس٥ قطّت ايطاٟ ٧بی تأٝي٠ قطّت

ٙيؿت اؾتيبز٥ ٣ ٧ٞچ٢ي٠ ر٨ت  ٧ب زض تقيي٠ ؾغ٤ح ت٤ٙيسی اظ چِ تحَيٌ ٣ ر٤ٕٚيطی اظ پيف زا٣ضی
 تحٚي٘ ؾٚؿ٦ٚ ٝطاتجی اؾتيبز٥ قس٥ اؾت.  ىطاي٢س٧ب اظ ض٣يْطز  ث٢سی اؾتطاتػی ضتج٦
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هقذهِ.1

١يع ٝت٢بؾت ثب  ٧1بی ت٤ٙيسی ٧بی ١٤ٕب٤ٕٟ، ؾيؿتٜ پيكطىت زا١ف ثكطی زض ظٝي٦٢ظٝبٟ ثب  ٧ٜ     
٧بی ت٤ٙيسی ٝت٤٢فی ايزبز  ع٤ضی ٦ّ تب٤٢ّٟ ؾيؿتٜ ض١٣س، ث٦ آٟ زض ر٨ت تْبٝ٘ ٣ تقبٙی پيف ٝی

ث٨تطي٠  ت٤ا١س ث٦ ٧ب ثبقس. ٣ٙی ّساٛ ؾيؿتٜ ٝی ی ١يبظ٧بی ٝتيب٣ت زض ؾبظٝب٤ٕٟ پبؾدقس٥ تب ثت٤ا١س 
ٝحه٤ٗ يب ذسٝت تجسي٘ ١ٞبيس؟ ؾيؿتٜ ت٤ٙيسی اؾتيبز٥ قس٥ ت٤ؾظ يِ  ٤ٝر٤ز ضا ث٦ ٣ر٦ ٢ٝبثـ

بٟ، ت٤ا١بتطي٠ ؾيؿتٜ ثبقس ١يبظ٧بی ٝكتطيبٟ ؾبظٝ يی ث٤ٕ٦ پبؾدای ثبقس ٦ّ زض  ٦١٤ٕ ؾبظٝبٟ ثبيس ث٦
تط تنييط زاز٥ ق٤ز. فسٛ  ن٤ضت ؾيؿتٜ ت٤ٙيسی ثبيس ث٦ يِ ؾيؿتٜ ت٤ٙيسی ٢ٝبؾت اي٠زض ميط 

٢ٝس اظ ؾيؿتٜ ت٤ٙيس  ٧بی ضٍيت ث٨ط٥ ق٤ز تب قطّت تٜ ت٤ٙيس زض چ٢ي٠ قطايغی ثبفج ٝیتنييط ؾيؿ
٢ٝبؾت، ٍسضت٢ٞستط ٕكت٦ ٣ تجسي٘ ث٦ ت٨سيسی رسی ثطای ؾبظٝبٟ ٕطز١س. ّؿت ٝعيت ضٍبثتی 
زيٖط يِ ا١تربة ١يؿت، ث٦ْٚ قطط ثَبء ٣ حض٤ض زض ثبظاض٧بی ر٨ب١ی ث٤ز٥ ٣ ١يبظ٢ٝس تس٣ي٠ 

 [. ٣15 ّبضآٝس اؾت ]٧بی ٢ٝبؾت  اؾتطاتػی
٧بی ضٍبثتی ٢ٝترت آٟ  ٢٢ّس٥ اؾتطاتػی ت٤ٙيس قطّت ٣ ا٤ٙ٣يت ؾيؿتٜ ت٤ٙيسی ثبيس ٢ٝقْؽ     

ٕطايی ثي٠ اؾتطاتػی ت٤ٙيسی ٣ ؾيؿتٜ ت٤ٙيسی  ثبقس. ث٢بثطاي٠، اضائ٦ اثعاض٧بيی ثطای اضظيبثی ٧ٜ
ّطزٟ قطّت ت٤ٙيسی ثبيس [. ثطای ٤ٝىٌ فٞ٘ ٧5ب حٞبيت ٢ّس ] ت٤ا١س اظ ربيٖب٥ ضٍبثتی قطّت ٝی

٧ب ثب  ن٤ضت ؾبظٝبٟ  ٧بی ضٍبثتی حٞبيت ٢ّس ظيطا زض ميط اي٠ ثرف ت٤ٙيس آٟ اظ تحٌَ ا٤ٙ٣يت
ٕيط١س ٤ٝار٦ ذ٤ا٢٧س قس. زض ز١يبی ضٍبثتی اٝط٣ظ  ٧عي٦٢ ٣ ٣ٍت ضٍبثتی ٦ّ پط٧بی ت٤ٙيسی ميط ؾيؿتٜ

 [.5ض اي٠ ظٝي٦٢ اؾت ]اؾتطاتػی ت٤ٙيس ا٧ٞيت ٍبث٘ ت٤ر٨ی زاقت٦ ٣ ٝؿتٚعٛ تحَيَبت رسی ز
تطي٠ ف٤اٝ٘  ثس٣ٟ قِ تس٣ي٠ اؾتطاتػی ت٤ٙيسی ٣ چ١٤ٖٖی زؾتيبثی ث٦ آٟ يْی اظ ٨ٜٝ     

ثبقس ٦ّ زض ثؿيبضی اظ ٤ٝاضز ث٦ آٟ ا٧ٞيت زاز٥  يِ ؾبظٝبٟ ٝی ٣ّبض ّؿتضيعی  ثط١ب٦ٝ ىطاي٢س
تحَيَی زض يِ  يی ث٦ اي٠ ذلاء،٤ٕ پبؾدق٤ز ٣ ق٢بذت ّبىی ١يع اظ آٟ ٣ر٤ز ١ساضز. ثطای  ١ٞی

٧بی  ث٢سی اؾتطاتػی ٣احس ن٢قتی ن٤ضت ٕطىت٦ اؾت. ا٧ساه ٤ٝضز ١ؾط زض اي٠ تحَيٌ، ضتج٦
ق٤ز  ثبق٢س. ثطای زؾتيبثی ث٦ ا٧ساه ٝص٤ّض ؾقی ٝی ت٤ٙيسی ٣ ا١تربة ؾيؿتٜ ت٤ٙيسی ٢ٝبؾت ٝی

٦ٚ تحٚي٘ ؾٚؿ ىطاي٢س، ت٢ْيِ 3اضائ٦ قس٥ ت٤ؾظ ٝيٚت٢جطٓ 2ّبضٕيطی ّبضثطٓ اؾتطاتػی ثب ث٦
 اي٠ اٝط ن٤ضت پصيطز. ٙيؿت چ٣ِ  4ٝطاتجی
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4. Analytical Hierarchy Process (AHP) 



 

 199 ...مطالعه موردي در –هاي توليدي  تبيين استراتژي

  
 تحقيقًظريچارچَبٍهثاًي.2

تَليذ استراتصي ٝي٤٨ٛ اؾتطاتػی ظاييس٥ ىضبی ضٍبثتی ٣ ٝحس٣زيت ٢ٝبثـ اؾت. ثط ٧ٞي٠ .
ؾبظٝبٟ زض ّؿت يب ذٌٚ  ِّٞ ث٦ ٣ّبض ّؿتاؾبؼ اؾت ٦ّ ٝأ٤ٝضيت انٚی اؾتطاتػی زض ح٤ظ٥ 

اؾت؛ ظيطا ىطو اؾبؾی تحَيَبت ٝطث٤ط ث٦ اؾتطاتػی آٟ اؾت ٦ّ ٝعيت ضٍبثتی تقطيو قس٥ 
ؾغح ثبلايی اظ فْٞٚطز زض َٝبيؿ٦ ثب  ٧ب ث٦ ق٤ز تب ؾبظٝبٟ يبثی ث٦ ٝعيت ضٍبثتی ٤ٝرت ٝی زؾت

٧بی  ز٢٧س، ٙصا ا١تربة ضا٥ ٧ب ضا٥ ضؾيسٟ ث٦ ا٧ساه ضا ١كبٟ ٝی [. اؾتطاتػی17ضٍجب زؾت يبث٢س ]
ؾت.نحيح ٣ احطثرف اٝطی حيبتی ا

  ٝحََبٟ ث٦ 1950ف٤٢اٟ ؾلاح ضٍبثتی ١بٛ ثطز. زض ز٦٧  اظ ت٤ٙيس ث٦ ١1رؿتي٠ ثبض اؾْي٢ط     
٧ب ث٦  حيغ٦ فلا٦ٍ آٟ ٣1970  ٧1960بی  ٢ٝس قس١س. زض ز٦٧ ن٢قتی ٣ ّبضذب٦١ فلا٦ٍ  ٝسيطيت

ف٤٢اٟ يْی اظ ٣ؽبيو  ، اؾتطاتػی ت٤ٙيس ث1980٦ٝسيطيت فٞٚيبت ٕؿتطـ يبىت٦ ٣ ؾپؽ زض ز٦٧ 
ث٦  ق٤ز. ث٢ب حبضط، ت٤ٙيس يِ ثرف اؾتطاتػيِ ٨ٜٝ ق٢بذت٦ ٝی ٝسيطيت ٝغطح ٕطزيس. زض حبٗ

اؾتطاتػی ّلاٟ ؾبظٝبٟ اؾت، چطا ٦ّ اؾتطاتػی  2فَيس٥ اؾْي٢ط، اؾتطاتػی ت٤ٙيس، ح٦َٚ ٝي٤َز
يبثس. اؾْي٢ط ض٠ٞ ثيبٟ  ن٤ضت اؾتطاتػی ت٤ٙيس ؽ٤٨ض ٝی ّلاٟ ؾبظٝبٟ زض ؾغح فٞٚيبتی ث٦

٧بی ت٤ٙيس ٣ ١َف آٟ زض ايزبز  ٕيطی ٤ٝض٤ؿ ث٢ٚسٝست ث٤زٟ تهٞيٜ تػی ت٤ٙيس ث٦ٝي٤٨ٛ اؾتطا
٧بی ت٤ٙيس ضا اظ تهٞيٞبتی نطىبً ثطای اٝط٣ظ  ٕيطی ٢ّس ٣ ؾغح تهٞيٜ ٧بی ضٍبثتی اقبض٥ ٝی ٝعيت

اضائ٦ قس٥ اؾت. ا٣  1969زا١س. ا٣ٙي٠ تقطيو اؾتطاتػی ت٤ٙيس ت٤ؾظ ذ٤ز اؾْي٢ط زض ؾبٗ  ىطاتط ٝی
ف٤٢اٟ يِ اؾٚح٦ ضٍبثتی  ٧بی ت٤ٙيس ث٦ ٧ب ٣ ت٤ا٢ٞ١سی ثطزاضی اظ ٣يػٕی ت٤ٙيس ضا ث٨ط٥اؾتطاتػی 
ذه٤ل اؾتطاتػی ت٤ٙيس پؽ اظ ثحج ا٣ٙي٦ ت٤ؾظ اؾْي٢ط ٝحََي٠ ظيبزی   [. زض٢ّ17س ] ٝقطىی ٝی

٧بی ضٍبثتی ضا  [ ٝقيبض٧ب ٣ ا٤ٙ٣يت7] 4[ ٣ ٧بيع ٣ پيؿب10٤١] 3ث٦ ت٤ؾق٦ آٟ پطزاذت٢س. اظ ر٦ٚٞ ٧ي٘
غطح ٤ٞ١ز١س. زض ذه٤ل ا٧ٞيت ١ؿجی اي٠ ٝقيبض٧ب ١يع تحَيَبت ١ؿجتبً ظيبزی ا١زبٛ ٣ ٕعاضقبتی ٝ

[(. زض اي٠ ٝيبٟ ؾ٤اٝيساؼ ٣ 20] 7[ ٣ اپت6٠] 6[، ٕط٣ي8٠] 5ضايت اضائ٦ قس٥ اؾت )٧بيع ٣ ٣ي٘
[. اظ زيٖط 19ثبق٢س ] اظ پيكٖبٝبٟ عطح تأحيطات قطايظ ٝحيغی زض اؾتطاتػی ت٤ٙيس ٝی ١8ي٣٤ٗ

ٙحبػ ١َف اؾتطاتػی ت٤ٙيس   ٧ب زض چ٨بض ٝطح٦ٚ ث٦ ث٢سی ؾبظٝبٟ تح٤لات زض اي٠ ظٝي٦٢، ٕط٥٣
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پيك٨٢بز قس٥ اؾت. زض ذه٤ل اؾتطاتػی ت٤ٙيس ا٧٤ٖٙب  1985ضايت  ثبقس ٦ّ ت٤ؾظ ٧بيع ٣ ٣ي٘ ٝی
 1995 2[ ٣ ٝيٚع ٣ ٧ْٞبضا18ٟ] 2002 ٧1بی ٝتقسزی اضائ٦ ٕطزيس٥، اظ ر٦ٚٞ اؾِٚ ث٢سی  ٣ ىط٤ٝٗ

 ا١س. [ چ٨بضچ٤ثی ثطای عطاحی اؾتطاتػی ت٤ٙيس اضائ٦ زاز12٥]
ٝعيت ضٍبثتی،  ٢ّس ٦ّ اؾتطاتػی ت٤ٙيس ثبيس ثطای زؾتيبثی ث٦ اؾتسلاٗ ٝی 3ِٝ ثؽ     

تقطيو ّبضثطزی اظ اؾتطاتػی ت٤ٙيس ث٦ اي٠ قطح  4[. ٧ٞچ٢ي٠ پٚتع ٣ ٧ْٞبضا11ٟٕصاضی ق٤ز ] ٧سه
٤ثی اؾت ثطای تهٞيٞبت ؾبذتبضی ٣ ميطؾبذتبضی، ا١س: اؾتطاتػی ت٤ٙيس، چ٨بضچ قطح اضائ٦ ٤ٞ١ز٥

٧بی ؾيؿتٜ ت٤ٙيس ٣ ٝكرم ٢٢ّس٥ ١ح٥٤ ّبضّطز ح٤ظ٥ ت٤ٙيس ثطای  ٢٢ّس٥ ت٤ا١بيی ٦ّ تقيي٠
 [.14ثبقس ] زؾتيبثی ث٦ ا٧ساه تزبضی ؾبظٝبٟ ٝی

 
٧بی تحٚيٚی ٢ٝبؾت زض  يْی اظ ٝسٗ:هذلتحليليهيلتٌثرگ.ّايگردآٍريّاٍاتساررٍش
ثبقس. ٝيٚت٢جطٓ ثب  اؾتطاتػی ت٤ٙيسی ٣ ؾيؿتٜ ت٤ٙيسی، ّبضثطٓ اؾتطاتػی ٝيٚت٢جطٓ ٝیظٝي٦٢ 

٧ب ٣ اثعاض٧بی اضائ٦ قس٥ ت٤ؾظ زيٖط ٝحََي٠، چ٨بضچ٤ثی ّٚی ثطای تحٚي٘ اؾتطاتػی  تطّيت ٝسٗ
٧بی آٟ اضائ٦ ٤ٞ١ز٥ اؾت  ؾيؿتٜ ت٤ٙيسی ٣ ت٤ا٢ٞ١سیٕطايی آٟ ثب  ت٤ٙيسی قطّت ث٦ ٙحبػ ٧ٜ

٧بی ٤ّچِ ٣  ّبضثطز اي٠ ٝسٗ زض قطّت 5حَيٌ ّطيؿتي٢بؾبىؿت٠ ٣ ٝتؽ ٣ي٠ ضاث[. عجٌ ت13]
ز٧س. (، ّبضثطٓ اؾتطاتػی ٝيٚت٢جطٓ ضا ١كبٟ ٝی1[. قْ٘ )16تأييس قس٥ اؾت ] ٣6 ٝت٤ؾظ

چيسٝبٟ/رطيبٟ،  -ّبضثطٓ اؾتطاتػی ٝيٚت٢جطٓ فجبضت٢س اظ: ٝبتطيؽ ت٤٢ؿ/حزٜ ت٤ٙيس  ارعاء     
٧بی ت٤ٙيسی ٣ ؾغح ٍبثٚيت ت٤ٙيسی. زض ازا٦ٝ  تحٚي٘ ضٍبثتی، ا٧ط٣ٛ ٧بی ت٤ٙيسی، تزعي٦ ذط٣ری

 ق١٤س.  ٧ط يِ اظ اي٠ ارعاء ثطضؾی ٝی
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 ٧بی ت٤ٙيسی ا٤ٖٙی ا٣ٙي٦ ّبضثطٓ اؾتطاتػی .1قْ٘ 

 
٧بی  ٧ب، ؾيبؾت ّبضٕيطی ض٣ـ ا١س ٦ّ ثب ذٌٚ يب ث٦ ٧بيی ٤ٝىٌ ث٤ز٥ زض نح٦٢ ضٍبثت، ؾبظٝبٟ     

٧بيی  ت٤ٙيسی ٢ٝبؾت ثب ٢ٝبثـ ٤ٝر٤ز، ١يبظ٧بی ثيكتطی ضا ضىـ ١ٞبي٢س ٣ ؾبظٝب٧ٟبی  ثطتط ٣ ؾيؿتٜ
پسيس  ىطاي٢سا١س ت٤اٟ اٍتهبزی ذ٤ز ضا اىعايف ز٢٧س ٦ّ اضظـ اىع٣ز٥ ثيكتطی ضا زض اي٠  ت٤ا١ؿت٦
ا١س.  تط زاقت٦ . ٝسيطاٟ ٤ٞ٧اض٥ ؾقی ثط اضائ٦ ٝحه٤ٗ ث٨تط ثب ت٤٢ؿ ثيكتط ٣ تح٤ي٘ ؾطيـ[1]آ٣ض١س 

ت٤ا١س ٝتض٠ٞ پيط٣ظی زض ثطاثط ضٍجب  ث٤زٟ ؾبظٝبٟ زض يِ يب چ٢س ظٝي٦٢ اظ اي٠ ٤ٝاضز ٝیپيكط٣ 
(. اي٠ قف ذط٣ری 1ز٧س، رس٣ٗ ) ضا ث٦ ٝكتطيب١ف اضائ٦ ٝی 1ثبقس. ن٢قت قف ذط٣ری ت٤ٙيسی

                                                 
1. Manufacturing outputs 
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 1ث٢سی ٣ ٝقبزٗ ؾبظی ٝيٚت٢جطٓ اظ يبظز٥ ٝتنيط اضظيبثی قس٥ زض ٝغبٙق٦ ضث ٣ ٝيٚط ١تيز٦ ٕط٥٣
 [.4ثبقس ] ٝی

 ٧بی ت٤ٙيس ذط٣ری .1رس٣ٗ 

تحَيل

هَقعتِ

هطترياى.چگًَِدراغلةزهاىتييگرفتيسفارشٍتحَيلتِ

ضَد؟تأخيراتتِچًِحَيّستٌذ؟سفارضاتتأخيرايجادهي

 ٧عي٦٢ ٤ٝاز، ١يط٣ی ّبض، ؾطثبض ٣ ٢ٝبثـ زيٖط اؾتيبز٥ قس٥ ر٨ت ت٤ٙيس يِ ٝحه٤ٗ ٧عي٦٢

 ٢ّس فٞٚيبت ثب ذ٤اؾت٦ ٣ ا١تؾبضات ٝكتطيبٟ تغجيٌ پيسا ٝیحسی ٦ّ ٤ٝاز ٣  ّيييت

ز٧س تب  ٧ب يب عطح ث٦ يِ ٝحه٤ٗ اربظ٥ ٝی ٧بی ٝحه٤ٗ ٣ حسی ٦ّ ٣يػٕی ٣يػٕی فْٞٚطز
 ّبض٧بيی ضا ٦ّ ٝحه٤لات زيٖط ٍبزض ١يؿت٢س ضا ا١زبٛ ز٧س

ا١قغبه 
 پصيطی

١يبظ٧بی ٝكتطيبٟ يی ؾطيـ ث٦ ٤ٕ پبؾدحسی ٦ّ زض آٟ حزٜ ٝحه٤لات ٤ٝر٤ز ثطای 
 ت٤ا١س اىعايف يب ّب٧ف يبثس ٝی

ت٤ا١بيی ٝقطىی ؾطيـ ٝحه٤لات رسيس يب ايزبز تنييطات عطاحی ثطای ٝحه٤لات  ٤١آ٣ضی
 ٤ٝر٤ز

 
ثبق٢س. اؾتطاتػی  ٝی ٧2بی ضٍبثتی زض ؾغح ٣احس تزبضی ٧بی ت٤ٙيسی ٧ٞبٟ اؾتطاتػی ذط٣ری     

١بٛ زاضز.  4ای تط اؾتطاتػی ٣ؽيي٦ ٣ زض يِ ؾغح پبيي٠ 3زض يِ ؾغح ثبلاتط، اؾتطاتػی ٕط٥٣
پ٤قف يِ  ٧بی ٝؿتَ٘ ؾ٤زآ٣ض ٦ّ تحت اؾتطاتػی ٕط٥٣ ث٦ اؾتطاتػی ّ٘ ٝز٤ٞف٦ اظ قطّت

ای عطاحی ٣ تس٣ي٠ ق٤ز ٦ّ  ٦١٤ٕ ق٤ز. اؾتطاتػی ٕط٥٣ ثبيس ث٦ ق١٤س اعلاً ٝی ٝسيطيت ازاض٥ ٝی
تط  ز. اؾتطاتػی ٣احس تزبضی، زض يِ ؾغح پبيي٠زؾت آ٣ض ٧ب، ثبلاتطي٠ فْٞٚطز ضا ث٦ ٕط٥٣ قطّت

. ٕب٧ی اؾتطاتػی يِ ٣احس، ثبقس ٧بی ؾبظٝبٟ ٝی ٍطاض ٕطىت٦ ٣ ضا٢٧ٞبيی ثطای ّٚي٦ ىقبٙيت
١يع ٤ٝضز تأّيس ٍطاض  ضٍيت٧بی  ق٤ز ظيطا چ١٤ٖٖی ضٍبثت ثب قطّت اؾتطاتػی ضٍبثتی ١بٝيس٥ ٝی

[. 3بثی ث٦ ثطتطی زض ضٍبثت ٝكرم ق٤ز ]ي ٕيطز. زض اؾتطاتػی يِ قطّت ثبيس چ١٤ٖٖی زؾت ٝی
اضائ٦ ٤ٞ١ز.  ٧بی ت٤ٙيسی ضا زض ؾغح ٍبث٘ ٍج٤ٗ ثطای ّؿت ثطتطی ١ؿجت ث٦ ضٍجب، ثبيس ذط٣ری

ت٤ا١س ّٚي٦  ٧بی ت٤ٙيسی ٣ ؾغ٤ح آٟ زض عی ظٝبٟ، ذ٤اؾت٦ ٝكتطيبٟ اؾت. ت٤ٙيس ١ٞی تنييط ذط٣ری
٧ب زض ظٝبٟ  طاي٠، ثبيس ٨ٝٞتطي٠ ذط٣ریقف ذط٣ری ضا زض ثبلاتطي٠ ؾغ٤ح ٠ْٞٝ اضائ٦ ١ٞبيس. ث٢بث

ق٤ز ٦ّ ن٢قت  ٝغطح ٝی ؾؤاٗحبٗ اي٠  حبٗ ٣ آي٢س٥ ثطای ٝكتطيبٟ ق٢بؾبيی ٣ اضائ٦ ٕطز١س.
پصيطی ٣ ٤١آ٣ضی ضا ث٦ ٝكتطيبٟ اضائ٦  ٧بی ٧عي٦٢، ّيييت، تح٤ي٘، فْٞٚطز، ا١قغبه چ٦١٤ٖ ذط٣ری

 ثبقس. ٝبتطيؽ ت٤٢ؿ/حزٜ  ٧بی ت٤ٙيسی ٝی ، ؾيؿتٜؾؤاٗز٧س؟ پبؾد اي٠  ٝی

                                                 
2. Roth and Miller 
1. Business level strategy 

2. Corporate level strategy 
3. Functional strategy 
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اثعاضی ٝييس ثطای تزعي٦ ٣ اضتجبعبت ٝيبٟ (، 1979ضايت ) ٧بيع ٣ ٣ي٘ 1چيسٝبٟ/رطيبٟ -ت٤ٙيس 
 [.4ثبقس ] ٧يت ؾيؿتٜ ت٤ٙيسی ٝی

ت٨٢ب ٧يت ؾيؿتٜ ت٤ٙيسی ٝرتٚو )قبٝ٘ پ٢ذ ؾيؿتٜ ؾ٢تی ٣ ز٣ ؾيؿتٜ ٤١ي٠( ٣ر٤ز زاض١س،      
، رطيبٟ ذغی ثب 3ای ، ت٤ٙيس زؾت2٦ت٢س اظ: ت٤ٙيس ؾيبضقی٧بی ؾ٢تی ت٤ٙيسی فجبض (. ؾيؿت2ٜقْ٘ )
٧بی  . ؾيؿت٣6ٜ رطيبٟ ٝؿتٞط 5، رطيبٟ ذغی ثب ؾطفت ٝتأحط اظ تز٨يعات4ٝتأحط اظ اپطات٤ض ؾطفت
 .٣8 ؾيؿتٜ ت٤ٙيسی ٢ٝقغو ٤ٝ7ٍـ ٧بی ٤١ي٠ ت٤ٙيسی فجبضت٢س اظ: ت٤ٙيس ث٦ ؾيؿتٜ

 

 
 چيسٝبٟ ٣ رطيبٟ –٧ب  ١ٞبيف ت٤٢ؿ ٣ حزٜ .2قْ٘ 

 
اؾتطاتػی ذبنی ضا  -ت٤ٙيس، ثبظاضيبثی، ت٤ظيـ، تحَيٌ ٣ ت٤ؾق٦ ٣ ميط٥  -ای  ح٤ظ٥ ٣ؽيي٧٦ط      

٢ّس. اؾتطاتػی  ضا تكطيح ٝی ٣ّبض ّؿتز٧س ٦ّ چ١٤ٖٖی ١ي٘ ث٦ اؾتطاتػی ٣احس  ت٤ؾق٦ ٝی
٧بی ؾبظٝبٟ  تطي٠ ؾغح اؾتطاتػی ٍطاض ٕطىت٦ ٦ّ ر٨ت ّٚی ٧ط يِ اظ ىقبٙيت ای زض پبيي٠ ٣ؽيي٦

                                                 
4. PV_LF)Product\Volume_ Layout\Flow 

. Job shop (JS) 

. Batch Flow (BF) 

. Operator – Paced Line Flow (OPL) 

. Equipment – Paced Line Flow (EPL) 

. Continues Flow (CF) 

. Just In Time (JIT) 

. Flexible Manufacturing System (FMS) 
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٧بی  ٢ّس. ٧سه ٧ط يِ اظ اؾتطاتػی ت٤ٙيس، ثبظاضيبثی، ٝبٙی ٣ تحَيٌ ٣ ت٤ؾق٦ ضا تقيي٠ ٝیٝب٢١س 
ای زض ٍبٙت قف ظيط  [. اؾتطاتػی ٣ؽيي4٦ای ا١زبٛ نحيح ٣ ٝؤحط ٣ؽيي٦ ٝطث٤ع٦ اؾت ] ٣ؽيي٦

 ١بٛ زاض١س ٣ فجبضت٢س اظ: ٢ٝبثـ ٧1بی ت٤ٙيسی ٧ب ف٤اٝ٘ يب ا٧طٛ ٕطزز. اي٠ ظيط ؾيؿتٜ ؾيؿتٜ ثيبٟ ٝی
 ٣ ظيط ىطاي٢سضيعی ت٤ٙيس، ت٤ٙ٤٢ْغی  ا١ؿب١ی، ؾبذتبض ٣ ٢ّتطٗ ؾبظٝب١ی، ٢ٝبثـ، ٢ّتطٗ ٣ ثط١ب٦ٝ

 (.٧2ب، رس٣ٗ ) ؾبذت 

 
 ؾبظ١س ؾيؿتٞی ٦ّ ؾيؿتٜ ت٤ٙيسی ضا ٝیقف ظيط -٧بی ت٤ٙيسی ا٧طٛ .2رس٣ٗ 
ّايآهَزضيٍارتقاء،اهٌيتسطحهْارت،دستوسد،سياستهٌاتعاًساًي

ّايکارکٌاىترايّوِگرٍُاستخذاهيٍغيرُ

٢ّتطٗ ٣ ؾبذتبض 
 ؾبظٝب١ی

٧بی ت٤ٙيسی.  ٧ب )نو ٣ ؾتبز( زض ؾيؿتٜ اضتجبعبت ضؾٞی ثي٠ ٕط٥٣
ٕيطی، ىط٢٧ٔ مبٙت چيؿت؟ چ٦ ؾيؿتٞی ثطای اضظيبثی  چ١٤ٖٖی تهٞيٜ

 ق٤ز؟ فْٞٚطز ٣ ايزبز ا١ٖيعـ اؾتيبز٥ ٝی
٢ّتطٗ ٣ 

 ضيعی ت٤ٙيس ثط١ب٦ٝ

 ٢٢ّس: ضيعی ٣ ٢ّتطٗ ٝی ٦ّ ٤ٝاضز ظيط ضا ثط١ب٧٦ٝبيی  ٧ب ٣ ؾيبؾت ٍب٤١ٟ
٧بی ّبض٢ّبٟ نيی، فٞٚيبت پكتيجب١ی ت٤ٙيس ٣ ٝقطىی  رطيبٟ ٤ٝاز، ىقبٙيت

 ٝحه٤لات رسيس

َٝساض ازمبٛ ف٤ٞزی، چ١٤ٖٖی ؾيؿتٜ ت٤ٙيسی آٟ ثركی اظ ؾيؿتٜ ت٤ٙيس ٣  ٢ٝبثـ
چ٦١٤ٖ  ٢٢ّسٕبٟ ٢ّس؟ اضتجبط ثب تأٝي٠ ت٤ظيـ ضا ٦ّ ٝبْٙف ١يؿت ٝسيطيت ٝی

 اؾت؟
٧بی  ت٤ٙيسی، ٤١ؿ تز٨يعات، َٝساض ات٤ٝبؾي٤ٟ، اتهبٗ ثرف ىطاي٢سٝب٧يت  ىطاي٢ست٤ٙ٤٢ْغی   

 ت٤ٙيسی ىطاي٢س

٧بی ٢ٝيطز، ٤١ؿ ٣ ظٝبٟ تنييطات زض اي٠  ْٝبٟ، ا١ساظ٥ ٣ تٞطّع ّبضٕب٥ ٧ب ظيط ؾبذتبض
 ٧ب ّبضٕب٥

 
٧بی  زض ا٧طٛ 2ثبفج ثط٣ظ تقسيلاتیای ؾبظٝبٟ  ٧بی ٣ؽيي٦ ٧ط٦١٤ٕ تنييط زض ؾغح اؾتطاتػی     

٧بی ت٤ٙيسی ثبفج ث٨ج٤ز ؾيؿتٜ ت٤ٙيس ربضی ٕكت٦ ٣  ٕطزز. تنييطات ٤ّچِ ا٧طٛ ت٤ٙيسی ٝی
ت٤ا١س ثبفج تنييط ؾيؿتٜ ت٤ٙيس ٕطزز. ث٦ ثيبٟ زيٖط  ٧بی ت٤ٙيسی ٝی تقسيلات ٕؿتطز٥ ا٧طٛ

، JS ،BFتٜ ت٤ٙيسی: ٢ّس ٦ّ آيب ؾيؿ ع٤ض ّبٝ٘ تقيي٠ ٝی ز٧ی يب ا٤ٖٙی قف ا٧طٛ ث٦ ؾبٝبٟ
OPL ،EPL ،JIT ،FMS  يبCF ای ثب اؾتطاتػی  [. ٧ٞب٢٧ٖی ثي٠ اؾتطاتػی ٣ؽيي4٦ثبقس ] ٝی

[. زض ١تيز٦، 9ای ثطذ٤ضزاض اؾت ] قطّت ٣ يب ٕط٥٣، زض ظٝي٦٢ تحٌَ ا٧ساه ؾبظٝبٟ اظ ا٧ٞيت ٣يػ٥
ثبيؿتی زض ٕعي٢ف  ع٤ض تهبزىی ٣ اتيبٍی ايزبز ق٤ز ٣ ٝی ٧بی ت٤ٙيسی ١جبيس ث٦ تقسي٘ زض ا٧طٛ

ض٣  ث٦ ٧بی ٝرتٚيی ر٨ت تقسي٘ يِ ا٧طٛ ض٣ ٧بی ت٤ٙيسی تقٌٞ ثيكتطی ٤ٞ١ز. ٣ٍتی ثب ٕعي٦٢ ا٧طٛ
٧بی  ثط اىعايف ثطذی اظ ذط٣ری ق٤يٜ ثبيس زض ١ؾط زاقت ٦ّ ٤ٞ٧اض٥ ا١تربة يِ ٕعي٦٢ فلا٥٣ ٝی

                                                 
8. Manufacturing levers 
. Adjustment 
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زض  1ثؿتبٟن٤ضت ثس٥  ٧ب ث٦ ٧ب ٕكت٦ ٣ تقبٝلات ثي٠ ا٧طٛ ت٤ٙيسی ؾجت ّب٧ف ؾبيط ذط٣ری
 ٕطزز. ٧بی ت٤ٙيسی ٢ٝقْؽ ٝی ذط٣ری

تطي٠ ؾيؿتٜ  پبؾد ز٧يٜ ٦ّ چ٦ ْٝب١يعٝی ر٨ت ا١تربة ٢ٝبؾت ؾؤاٗثبيؿتی ث٦ اي٠  حبٗ ٝی     
اؾتطاتػی ت٤ٙيس زض  2تحٚي٘ ضٍبثتی ٣ ت٤ٙيسی ثطای يِ ٤ٍٝقيت ذبل ٣ر٤ز زاضز؟ رعء تزعي٦
٧بی  ذط٣ری  ٣ ١يبظ٧بی ٝكتطی ث٦ ّبضثطٓ اؾتطاتػی ت٤ٙيس، ْٝب١ی اؾت ٦ّ اي٠ فٞ٘ ا١زبٛ

ق٤ز ٣ يِ ؾيؿتٜ  ت٤ٙيسی ذبل تجسي٘ ٕطزيس٥، ؾغ٤ح ٧سه ثطای ٧ط ذط٣ری ت٢ؾيٜ ٝی
ثبقس،  ٧بی ٝكتطی ٝی ٢٢ّس٥ ق٢بؾبيی تٞبٝی ذ٤اؾت٦ ق٤ز. ا٣ٙي٠ ٣ؽيي٦ ٧ط ت٤ٙيس ٢ٝبؾت تقيي٠ ٝی

٧بی ّٚيسی ضا ٦ّ  ٧ب ضا تكريم ٣ ٣يػٕی ثبيس ذط٣ری ت٤ٙيس٢٢ّس٥اي٠ ٣ؽيي٦ آؾبٟ ١يؿت ظيطا 
ضٍبثتی  ٣تحٚي٘ تزعي٦ؾبظز ق٢بؾبيی ٢ّس. ر٨ت ارطای  ٧بی ٝكتطی ضا ثطآ٣ضز٥ ٝی ١يبظ٧ب ٣ ذ٤اؾت٦

٧بی ٧ط ذط٣ری  ٣يػٕی .1ثبقس:  ای ث٦ اي٠ قطح ٤ٝر٤ز ٝی يِ ض٣ي٦ ؾبز٥ ٣ ّبضای پ٢ذ ٝطح٦ٚ
ٝب٢١س ٝحه٤ٗ ٧بی ٧ط ٣يػٕی ر٨ت ٤ٝاضزی  ٧بی فسزی ٣ زاز٥ ترٞي٠ .2ق٤ز،  ت٤ٙيس تقطيو ٝی

٧ط ذط٣ری  .3 ،ٕطزز آ٣ضی ٝی قطّت، ٝحه٤ٗ ٝت٤ؾظ زض ثبظاض ٣ ٝحه٤ٗ ضٍيت ٤ٍی رٞـ
 ٣ٜ٨ٝ5 ذط٣ری ميط 4، ذط٣ری ثط١س٥ ؾيبضـ3ت٤ٙيسی زض يْی اظ ؾ٦ زؾت٦ ذط٣ری ٝغ٤ٚة ثبظاض

٧بی ثط١س٥ ؾيبضـ ٣  ٧بی ذط٣ری ٝب٦٧ ثطای ٦ٞ٧ ٣يػٕی ا٧ساه ز٣اظز٥ .4 ،ق٤ز ث٢سی ٝی عج٦َ
زض ن٤ضت ٙع٣ٛ ثبظٕكت ق٤ز ) ث٨تطي٠ ؾيؿتٜ ت٤ٙيسی ا١تربة ٝی .5 ،ٕطزز ظاض ت٢ؾيٜ ٝیٝغ٤ٚة ثب
٧بی  ثبقس. ٧ي٘، ٝيب٧يٜ ذط٣ری ٝی 6اثعاض ٤ٝضز اؾتيبز٥ ثطای اي٠ ٝطاح٘، ا٤ٖٙثطزاضی (3ث٦ ٝطح٦ٚ 

٧بی ٝغ٤ٚة ثبظاض  ثط١س٥ ؾيبضـ ٣ ٝغ٤ٚة ثبظاض ضا ث٦ اي٠ ن٤ضت تقطيو ٤ٞ١ز٥ اؾت: ذط٣ری
٧بيی ٧ؿت٢س ٦ّ ٝكتطيبٟ ا١تؾبض زضيبىت آٟ ضا زاض١س. يِ ٝحه٤ٗ ر٨ت ضٍبثت زض ثبظاض  ذط٣ری

٧ب ضا اضائ٦ ١س٧س قطّت زض ٣ضـ ١ب٢ٝبؾجی ٍطاض  ٧ب ١يبظ٢ٝس اؾت ٣ إط ت٤ٙيس آٟ ث٦ اي٠ ذط٣ری
ٕيطز ٣ ذط٣ری ثط١س٥ ؾيبضـ ذط٣ری اؾت ٦ّ زض ثبظاض ٝق٤ٞٗ ١يؿت ٣ زض ٣اٍـ اي٠  ٝی

 .[9]٢٢ّس  ذبنی ذطيس ٝی ت٤ٙيس٢٢ّس٥ت٢س ٦ّ چطا ٝكتطيبٟ اظ ٧ب زلايٚی ٧ؿ ذط٣ری
٧ب ٧يچ ٝكْٚی زض ايزبز  ثبق٢س. ثقضی قطّت ٧بی ت٤ٙيسی ٝی تنييطات، تقسيلاتی زض ا٧طٛ     

٧بی زيٖط ثطای ايزبز تنييطات ثؿيبض رعئی  تنييطات، حتی تنييطات ثعضٓ ١ساض١س. ثقضی قطّت

                                                 
. Trade off 
. Competitive Analysis 
. Market qualifying output 
. Order winning output 
. Unimportant output 
. Benchmarking 
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ای ثط ت٤ا١بيی ت٤ٙيسی زض ايزبز تنييطات زاضز. تق٨س  فٞس٥ ٢٢ّس. ز٣ فبٝ٘ تأحيط تلاـ ظيبزی ٝی
 .٣2 ؾغح ٍبثٚيت ت٤ٙيسی 1ٝسيطيت اضقس

ثبقس.  إط تنييطات ٨ٝٞی ٍطاض اؾت ايزبز ق٤ز، ث٦ ٝكبضّت ىقبٗ ٣ تق٨س ٝسيطت اضقس ١يبظ ٝی     
ع٤ض  ق٤ز. ٧ٞبٟ ضيعی ٝی ٧بی ت٤ٙيس ٤ٝر٤ز پبي٦ اظ عطه زيٖط ٍبثٚيت ت٤ٙيسی رسيس ثط ض٣ی ٍبثٚيت

ت٤ا١س ايزبز ق٤ز.  يبثس، تنييطات ثيكتطی ثب ؾطفت ثبلاتط ٝی ٧ب اىعايف ٝی ٦ّ ؾغح ٍبثٚيت
 :ثطذ٤ضزاضی اظ ؾغ٤ح ثبلای ت٤ٙيسی ث٦ ز٣ زٙي٘

 ،٧بی ت٤ٙيسی ضا اضائ٦ ز٧س ؾبظز تب ؾغ٤ح ثبلاتطی اظ ذط٣ری ؾيؿتٜ ت٤ٙيسی ضا ٍبزض ٝی -
ز٢٧س٥  ض ؾطيـ ٣ آؾبٟ ايزبز ق١٤س، ٨ٜٝ اؾت. ٝقيبض ١كبٟع٤ ز٧س تب ث٦ تنييطات اربظ٥ ٝی  ث٦ -

ت٤ا١س ٧ط فسزی ثي٠  ( ١كبٟ زاز٥ قس٥ اؾت. ٝقيبض ٝی٧3بی ت٤ٙيسی زض رس٣ٗ ) ؾغح ّٚی ٍبثٚيت
اظ ٍبثٚيت ضا ١كبٟ  3ذ٤ز اذتهبل ز٧س. فسز يِ ؾغح ٤١ظازی ٣ فسٛ ضقس يِ تب چ٨بض ضا ث٦

٣ فسز چ٨بض ؾغح  5ز٧س، فسز ؾ٦ ؾغح ث٤ٚك ین٢قت ضا ١كبٟ ٝ 4ز٧س، فسز ز٣ ؾغح ٝت٤ؾظ ٝی
 [.4ز٧س ] ٍبثٚيت ت٤ٙيس ضا ١كبٟ ٝی 6ّلاؼ ر٨ب١ی

 
 ٧بی ت٤ٙيسی ؾغح ّٚی ٍبثٚيت .3رس٣ٗ 

(1اتتذايي)سطح



(2هتَسط)سطح



(3پيطرفتِ)سطح



(4جْاًي)سطحکلاض

 ؾيؿتٜ ت٤ٙيسی  -
ؾ٨ٜ ٤ّچْی زض 
 ٤ٝىَيت ؾبظٝبٟ 

 زاضز
ت٤ٙيس زاضای  -

ت٤ٙ٤٢ْغی پبيي٠ ٣ 
ّبض٢ّبٟ ميط ٝب٧ط 

 اؾت

ؾيؿتٜ ت٤ٙيسی  -
٧ٞب٢٧ٔ   ضاضی ث٦

ث٤زٟ ثب ضٍجبيف اؾت ٣ 
ؾغح ٤ٝر٤ز ضا حيؼ 

 ٢ّس ٝی

ت٤ٙيس قبٝ٘  -
٧بی اؾتب١ساضز  ىقبٙيت

 ٣ تْطاضی اؾت

ؾيؿتٜ ت٤ٙيسی  -
٧بی ثط١س٥  ذط٣ری

ؾيبضـ ٣ ٝغ٤ٚة ثبظاض ضا 
٤ح ٧سه اضائ٦ زض ؾغ

 ز٧س ٝی
ت٤ٙيسی ٦ٞ٧ تهٞيٞبت  -

ثب اؾتطاتػی ت٤ٙيسی 
 ؾبظٕبض١س

ؾيؿتٜ ت٤ٙيسی زض  -
تلاـ اؾت ٦ّ ث٨تطي٠ 

زض ر٨بٟ زض ٦ٞ٧ 
٧ب ٣ ظيط  ىقبٙيت

 ٧بی ت٤ٙيسی ثبقس ؾيؿتٜ
ؾيؿتٜ ت٤ٙيسی يِ  -

٢ٝجـ انٚی ٝعيت ضٍبثتی 
 اؾت

 
اٍلَيت تٌذيالگَي ٕيطی  تطي٠ ى٤٢ٟ تهٞيٜ تحٚي٘ ؾٚؿ٦ٚ ٝطاتجی، يْی اظ ٝقط٣ه ىطاي٢س.

ٝقطىی قس٥ اؾت. اي٠ ض٣ـ ٢٧ٖبٝی ٦ّ  1970زض ز٦٧  7ذه٦ اؾت ٦ّ ت٤ؾظ ؾبفتیقبچ٢س
ت٤ا١س ٝييس ثبقس. زض اي٠  ض٣ اؾت، ٝی ٦ٕيطی ض٣ث ٕيطی ثب چ٢س ٕعي٦٢ ٣ قبذم تهٞيٜ فٞ٘ تهٞيٜ

                                                 
. Top management commitment 
. Level of Manufacturing capability 
. Infant 
. Average 
. Adult 
. World Class 
7. Saaty 
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تحٚي٘ ؾٚؿ٦ٚ ٝطاتجی،  ىطاي٢ست٤ا٢١س ّٞی يب ّييی ثبق٢س. زض ت٢ْيِ  ٧ب ٝی ت٢ْيِ قبذم
پصيطز. اؾتيبز٥ اظ َٝبيؿبت ظ٣ری  ٧ب ا١زبٛ ٝی ثي٠ ٝقيبض٧ب ٣ ٧ٞچ٢ي٠ ثي٠ ثسي٘ 1َٝبيؿبت ظ٣ری

٦ّ اي٠ ؾيؿتٜ ث٦  ٕيط١س٥ ٝعايبی ٨ٝٞی ث٦ ٧ٞطا٥ زاضز اظ ر٦ٚٞ اي٠ آ٣ضی زاز٥ اظ تهٞيٜ ثطای ٕطز
تحٚي٘ ؾٚؿ٦ٚ ٝطاتجی  ىطاي٢سز٧س ٦ّ ثط َٝبيؿ٦ ت٨٢ب ز٣ ٤ٝضز تٞطّع ١ٞبيس.  ٕيط١س٥ اربظ٥ ٝی تهٞيٜ

ف٢هط )ة( إط تطريح ف٢هط )اٙو( ثط  - 2قطط ٝق٤ْؾی .1ت٢ی ثط چ٨بض ان٘ ظيط ث٢بيی اؾت: ٝج

ثبقس، تطريح ف٢هط )ة( ثط ف٢هط )اٙو( ثطاثط  nثطاثط
n

ف٢هط )اٙو(  - ٢ٖٞ٧3ی .2ذ٤ا٧س ث٤ز، 1

زيٖط ثطتطی ف٢هط )اٙو( ثط ف٢هط ثيبٟ  )اٙو( ثب ف٢هط )ة( ثبيس ٠ٖٞ٧ ٣ ٍبث٘ َٝبيؿ٦ ثبقس. ث٦
٧ط ف٢هط ؾٚؿ٦ٚ ٝطاتجی ث٦ ف٢هط ؾغح  - ٣4اثؿتٖی .٨١3بيت يب نيط ثبقس،  ت٤ا١س ثی )ة( ١ٞی

ت٤ا١س ازا٦ٝ  ن٤ضت ذغی اي٠ ٣اثؿتٖی تب ثبلاتطي٠ ؾغح ٝی ت٤ا١س ٣اثؿت٦ ثبقس ٣ ث٦ ذ٤ز ٝی ثبلاتط
٦ٚ ٝطاتجی ضخ ز٧س پط٣ؾ٦ اضظيبثی ثبيس ٧طٕب٥ تنييطی زض ؾبذتٞبٟ ؾٚؿ - 5ا١تؾبضات .4زاقت٦ ثبقس، 

ثبيس ٝزسزاً ا١زبٛ ٕيطز.

 
ّايتَليذيارزياتياّرمليستچک ٧بی ت٤ٙيسی ٣ تقيي٠  ٢ٝؾ٤ض ؾ٢زف ٤ٍٝقيت ا٧طٛ ث٦.

ثي٠ ٣ضقيت ١٤٢ّی ٣ ٣ضقيت  ٨١8بيتبً ق٢بؾبيی قْبه ٣ 7آٗ ، ٣ضقيت ايس٣6٥ضقيت ١٤٢ّی
)٢ٝبثـ ا١ؿب١ی، ٢ّتطٗ ٣ ؾبذتبض ٧بی  ضاثغ٦ ثب ح٤ظ٥تی زض ؾؤالااؾبؼ عطح  ی ثطٙيؿت چِآٗ،  يس٥ا

٧ب( ت٨ي٦ ٕطزيس٥ اؾت. اظ  ؾبذتبض ٣ ظيط ىطاي٢سضيعی ت٤ٙيس، ٢ٝبثـ، ت٤ٙ٤٢ْغی  ؾبظٝب١ی، ٢ّتطٗ ٣ ثط١ب٦ٝ
ای  چ٨بض ٕعي٦٢ ٙيؿت چ٧ِب ضا ا١ساظ٥ ٕطىت، عيو ؾ٢زف اي٠  ثبيؿتی ؾغح ٍبثٚيت ٦ّ ٝی رب آٟ

آٟ فسز يِ ٝقبزٗ ؾغح ٤١ظازی، فسز ز٣ ٝقبزٗ ؾغح ٝت٤ؾظ، زض ١ؾط ٕطىت٦ قس٥ اؾت ٦ّ زض 
.(4، رس٣ٗ )ثبقس ر٨ب١ی ٝی  فسز ؾ٦ ٝقبزٗ ؾغح ث٤ٚك ٣ فسز چ٨بض ٝقبزٗ ؾغح ّلاؼ

 
 
 
 
 

                                                 
1. Pairwise comparisons 
. Reciprocal Condition 
. Homogeneity 
. Dependency 
. Expectations 
. Current state 
. Ideal state 
. Gap 
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 ؾ٢زف ؾغ٤ح ٍبثٚيت ت٤ٙيسی ثطای ٧ط ا٧طٛ ت٤ٙيسی ٙيؿت چ4ِرس٣ٗ 
 

 

تحقيقضٌاسيرٍش.3

ت٤ٙيس ٣ ت٤ؾق٦ اؾتطاتػی ثطای ث٨ج٤ز آٟ زض  ٣تحٚي٘ تزعي٦ا٤٢ّٟ چ٨بضچ٤ة ّبٝٚی ثطای      
 ٣تحٚي٘ تزعي٦ت٤اٟ ر٨ت َٝبنسی اظ ر٦ٚٞ  زؾتطؼ اؾت. اظ ّبضثطٓ اؾتطاتػی ٝيٚت٢جطٓ ٝی

٧بی ضٍجب ٣  اؾتطاتػی ٣تحٚي٘ تزعي٧٦بی ربيٖعي٠،  فٞٚيبت ٤ٝر٤ز، ايزبز ٣ اضظيبثی اؾتطاتػی
ٕبٝی ثطای تس٣ي٠ اؾتطاتػی ت٤ٙيس  ای ؾ٦ طاتػی ت٤ٙيسی اؾتيبز٥ ٤ٞ١ز. ٝيٚت٢جطٓ ض٣ي٦ت٤ؾق٦ اؾت

ثبقس: )ٕبٛ ا٣ٗ( اؾتطاتػی ت٤ٙيسی  ن٤ضت ٝی [. ضئ٤ؼ اي٠ چ٨بضچ٤ة ث٦ اي4٠]  ٝقطىی ٤ٞ١ز٥ اؾت
ٕيطی اؾتطاتػی ت٤ٙيسی  قطّت زض حبٗ حبضط ّزب ٍطاض زاضز؟ )ٕبٛ ز٣ٛ( ٝح٘ ٝغ٤ٚة ربی

٣ضقيت ٝغ٤ٚة اؾتطاتػی  ت٤اٟ اظ ٣ضقيت ٤ٝر٤ز ث٦ ؟ )ٕبٛ ؾ٤ٛ( چ٦١٤ٖ ٝیقطّت زض ّزب اؾت
 زؾتيبثی پيسا ّطز؟

ّبضٕيطی ض٣ي٦ ؾ٦ ٕبٝی اضائ٦ قس٥ ت٤ؾظ ٝيٚت٢جطٓ ّبضثطزی ٣ ؾبز٥ اؾت، اٝب ر٨ت ازضاُ  ث٦     
اؾتطاتػی ت٤ٙيس، تقسيلاتی زض  ٣تحٚي٘ تزعي٦ث٨تط ض٣ي٦ پيك٨٢بزی اضائ٦ قس٥ ت٤ؾظ ٝيٚت٢جطٓ ٣ 

ن٤ضت ى٤ٚچبضت اضائ٦ قس٥ اؾت. ٧ٞچ٢ي٠ ر٨ت  تحَيٌ ث٦ ىطاي٢سض٣ي٦ ن٤ضت پصيطىت٦ ٣ 
٧بی ت٤ٙيسی اؾتيبز٥  ا٧طٛ ٙيؿت چِتحٚي٘ ؾٚؿ٦ٚ ٝطاتجی ٕط٧٣ی ٣  ىطاي٢س٧ب اظ  ٕطزآ٣ضی زاز٥

اتتذايي

(1)سطح



هتَسط

(2)سطح



تلَغ

(3)سطح



کلاضجْاًي

(4)سطح

  ّبض٢ّبٟ ؾطٝبي٦ ٧ؿت٢س  ّبض٢ّبٟ ٧عي٦٢ ٧ؿت٢س 
 چ٢س ٨ٝبضت٦ ٧ؿت٢س  ثس٣ٟ ٨ٝبضت 

 زاضای ٍسضت ح٘ ٝكْ٘  ٧بی ا١ؿب١یض٣ثبت 

 ترت، فسٛ تٞطّع  ؾٚؿ٦ٚ ٝطاتجی، ٝتٞطّع 

ٝقيبض فْٞٚطز حؿبثساضی  
 ٧عي٦٢ اؾت

 ٝقيبض٧بی فْٞٚطز ضٍبثتی 

 ا٧ٞيت ظيبز نو  ا٧ٞيت ظيبز ؾتبز 

 فسٛ تٞطّع ٣ ؾبز٥  ٝتٞطّع ٣ پيچيس٥ 

١ؾبضت رعئی ثط ثبظز٧ی  
 ٢ٝبثـ

 ١ؾبضت ّٚی ثبظز٧ی ٢ٝبثـ 

تقساز ظيبز تأٝي٠  
 ٢٢ّسٕبٟ

 تقساز ّٜ تأٝي٠ ٢٢ّسٕبٟ 

 قطاّتی، ٝؿئ٤ٙيت ّبٝ٘  ٍطاضزاز٧بی ٤ّتب٥ ٝست 

 ٧بی ٣يػ٥ثط ٝج٢بی ٍبثٚيت  ثطٝج٢بی حساٍ٘ ٧عي٦٢ 

 ٧بی ١طٛ ٣ ؾرتت٤ٙ٤٢ْغی  ت٤ٙ٤٢ْغی ثبٙل 

 ع٤ض زاذٚیت٤ؾق٦ ث٦  ت٤ؾق٦ اظ ثيط٣ٟ 

 ٧بی ت٤ٙيسیاضائ٦ ذط٣ری  ٧بّب٧ف ٧عي٦٢ 

 ٝتٞطّع  چ٢س ٢ٝؾ٤ض٥ 

تنييطات ثعضٓ ٣ يِ  
 ایزىق٦

 تنييطات ٝؿتٞط ٣ تسضيزی 

ای ث٢سی ؾطٝبي٦ث٤زر٦ 
 پيكبپيف

 ٧ب زض ع٤ٗ ظٝبٟث٨ج٤ز ت٤ا١بيی 
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ح٘ رسيسی ر٨ت  ٕيطی تٚييَی اظ ز٣ ت٢ْيِ اقبض٥ قس٥، ضا٥ زض اي٠ َٝب٦ٙ ثب ث٨ط٥  ق٤ز. ٝی
اؾتطاتػی ت٤ٙيسی ٝغ٤ٚة ؾبظٝبٟ ٣ ٕعي٢ف ؾيؿتٜ ت٤ٙيسی ٢ٝبؾت ؾبظٝبٟ اضائ٦ ق٢بؾبيی 

 ٕطز١س. ٧بی تحَيٌ ثطضؾی ٝی ٕبٛ (. زض ازا3٦ٕٝطزز، قْ٘ ) ٝی

 
 ى٤ٚچبضت ض١٣س تحَيٌ .3قْ٘ 

 
 

 

 

 

 

تقيي٠ ؾيؿتٜ ت٤ٙيسی  ٕبٛ ا٣ٗ: تقيي٠ ٣ضقيت ىقٚی ؾبظٝبٟ
 ضايت ٧بيع ٣ ٣ي٘ ٝسٗربضی: اظ عطيٌ ٝهبحج٦ ٣ ثب اؾتيبز٥ اظ 

 

ٕبٛ ز٣ٛ: تقيي٠ ؾيؿتٜ ت٤ٙيسی ٤ٝضز ١يبظ ٣ ا٧ساه آتی 
٧بی ثط١س٥  ٧بی ت٤ٙيس ٣ ق٢بؾبيی ذط٣ری ث٢سی ذط٣ری )ضتج٦

 AHPقسٟ ٣ٝغ٤ٚة ثبظاض ثب اؾتيبز٥ اظ آ١بٙيع ضٍبثت ٣ ت٢ْيِ 
 ٕط٧٣ی(

 

 ٕبٛ ؾ٤ٛ:
آيب ؾيؿتٜ ت٤ٙيسی تقيي٠ قس٥ زض  

ذ٤ا١ی  ٕبٛ ا٣ٗ ٣ ز٣ٛ ثب يْسيٖط ٧ٜ
 زاض١س؟

 

٧بی ت٤ٙيسی ضا زض ّبضثطٓ  ا٧طٛ
تقسي٘ ٢ّيس تب ؾيؿتٜ ت٤ٙيسی ٍبزض 

٧بی ثط١س٥ ؾيبضـ  ث٦ اضائ٦ ذط٣ری
 ٣ ٝغ٤ٚة زض ؾغ٤ح ٧سه ثبقس.

ی
ذط٣ر

 
ة 

ة ثبظاض ضا ا١ترب
ـ ٣ ٝغ٤ٚ

ی ثط١س٥ ؾيبض
٧ب

٢ّيس ٣ ٕبٛ ؾ٤
ٛ ضا ٝزسزاً تْطاض ٢ّيس

 

 

پصيط  آيب تنييطات اْٝبٟ
ٍبثٚيت ت٤ٙيس ربضی:  اؾت؟

 ٙيؿت ثب اؾتيبز٥ اظ چِ

 ٧بی ت٤ٙيسی ن٤ضت پصيطز، ث٦ اي٠ ٢ٝؾ٤ض ٦ّ: تقسيلاتی زض ا٧طٛ
 اٙو( ؾيؿتٜ ت٤ٙيسی ربضی ث٦ ؾيؿتٜ ت٤ٙيسی ٝغ٤ٚة تنييط ٢ّس. 

 ؾغ٤ح ٧سه اضائ٦ ق١٤س٧بی ثط١س٥ ؾيبضـ ٣ ٝغ٤ٚة ثبظاض زض  ة( ذط٣ری
   د( تقسيلات ثت٤ا٢١س ثب ؾغح ربضی ٍبثٚيت ت٤ٙيسی ايزبز ق١٤س.
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زض اي٠ ٕبٛ ثب اؾتيبز٥ اظ ٝكب٧س٥ ٝؿتَيٜ )ثبظزيس ذظ .گاماٍل:تعيييٍضعيتفعليسازهاى
ضايت  ٧بيع ٣ ٣ي٘  ٝسٗ ٕيطی اظ ٝسٗ ت٤ٙيس(، ٝهبحج٦ ثب ّبضق٢بؾبٟ ا٤ٝض ت٤ٙيس ٣ فٞٚيبت ٣ ث٨ط٥

ق٤ز. (، ؾيؿتٜ ت٤ٙيسی ىقٚی ؾبظٝبٟ تقيي٠ ٝیPV_LF)ٝبتطيؽ 

 
آتي اّذاف ٍ ًياز هَرد تَليذي سيستن تعييي دٍم: زض اي٠ ٕبٛ ٝح٘ ٝغ٤ٚة  .گام

ضٍبثتی ثطای تقيي٠  ٣تحٚي٘ تزعي٦ق٤ز. زض آمبظ  ٕيطی اؾتطاتػی ت٤ٙيسی ؾبظٝبٟ ٝكرم ٝی ربی
٣ؾي٦ٚ ؾيؿتٜ ت٤ٙيسی اضائ٦ ق٤ز ٣ ت٢ؾيٜ  غ٤ٚة ثبظاض ٣ ثط١س٥ ؾيبضـ ٦ّ ثبيس ث٧٦بی ٝ ذط٣ری

٧ب زض ضاثغ٦ ثب  پصيطز. اثعاض ٕطزآ٣ضی زاز٥ ٧ب ن٤ضت ٝی ؾغ٤ح ٧سه ز٣اظز٥ ٝب٦٧ ثطای آٟ
ای  ضٍبثتی، اؾ٢بز ٝقتجط قطّت زض ظٝي٦٢ ت٤ٙيس ٣ ثبظاضيبثی ٣ ٧ٞچ٢ي٠ اضظيبثی َٝبيؿ٦ ٣تحٚي٘ تزعي٦

٧ب  ٦ّ اي٠ ذط٣ری PV_LFثقس اظ اي٠ ٝطح٦ٚ ٤١ثت ث٦ تقيي٠ ؾيؿتٜ ت٤ٙيسی زض ٝبتطيؽ   ثبقس. ٝی
٧ب  زا٣ضی  ضؾس. ثطای تقيي٠ ؾيؿتٜ ت٤ٙيسی ٣ ر٤ٕٚيطی اظ پيف ز٧س ٝی ث٨تطي٠ ١ح٤ اضائ٦ ٝی ضا ث٦

٧بی  تحٚي٘ ؾٚؿ٦ٚ ٝطاتجی ٕط٧٣ی ٦ّ يْی اظ ض٣ـ ىطاي٢سزض ٕعي٢ف ؾيؿتٜ ت٤ٙيسی اظ ض٣ـ 
ق٤ز ٦ّ ذجطٕبٟ ؾبظٝبٟ ثب اؾتيبز٥ اظ  ن٤ضت اؾتيبز٥ ٝی ثبقس ثسي٠ ٝقيبض٥ ٝی چ٢سٕيطی  تهٞيٜ

ث٢سی  ١ٞبي٢س ٣ ؾپؽ ثب ا١غجبً ضتج٦ ث٢سی ٝی ٧بی ؾبظٝبٟ ضا ا٤ٙ٣يت َٝبيؿبت ظ٣ری، ذط٣ری
ٕطزز. اظ ؾ٤ی زيٖط اظ  ؾيؿتٜ ت٤ٙيسی آتی ؾبظٝبٟ تقيي٠ ٝی PV_LFزؾت آٝس٥ ثب ٝبتطيؽ  ث٦

ع٤ض ٦ّ ٍجلاً ١يع  ت٤اٟ يِ ١تيز٦ ٨ٜٝ زيٖط ١يع اؾترطاد ٤ٞ١ز. ٧ٞبٟ آٝس٥ ٝیزؾت  ث٢سی ث٦ ضتج٦
ت٤اٟ زض حَيَت ذط٣ری ضا ٦ّ  ١ب٢ٝس، پؽ ٝی ٧بی ؾبظٝبٟ ضا اؾتطاتػی ١يع ٝی اقبض٥ قس، ذط٣ری

 زؾت آ٣ضز٥ اؾتطاتػی ؾبظٝبٟ ١بٝيس. ٧ب ثبلاتطي٠ ضتج٦ ضا ث٦ زض ضتج٦ ث٢سی ذط٣ری
 

سيستنتَليذيهَردًيازکارخاًِازٍضعفعليتٍِضعگامسَم:چگًَگيرسيذىتِ

ق٤ز ٦ّ آيب ؾيؿتٜ ت٤ٙيسی تقيي٠ قس٥ زض ٕبٛ ا٣ٗ ٣  ٝغطح ٝی ؾؤاٗزض اي٠ ٕبٛ اي٠  .هطلَب
ثبيؿتی  ٝخجت ثبقس آ١ٖب٥ ٝی ؾؤاٗذ٤ا١ی زاض١س؟ إط ر٤اة پبؾد ث٦ اي٠  ز٣ٛ ثب يْسيٖط ٧ٜ

٦ّ ؾيؿتٜ ت٤ٙيسی ٍبزض ث٦ اضائ٦  تقسي٘ ٢ّيس تب اي٠ ٧بی ّبضثطٓ ٧بی ت٤ٙيسی ضا زض رعء ا٧طٛ ا٧طٛ
 ؾؤا٧ٗبی ثط١س٥ ؾيبضـ ٣ ٝغ٤ٚة زض ؾغ٤ح ٧سه ثبقس. اٝب إط ر٤اة پبؾد ث٦ اي٠  ذط٣ری

ذ٤ا١ی  فجبضت زيٖط ؾيؿتٜ ت٤ٙيسی تقيي٠ قس٥ زض ٕبٛ ا٣ٗ ٣ ز٣ٛ ثب يْسيٖط ٧ٜ ٢ٝيی ثبقس يب ث٦
٧بی ت٤ٙيسی ن٤ضت پصيطز. ثطای اضظيبثی  ٧طٛثبيؿتی تقسيلاتی زض ا ١ساقت٦ ثبق٢س، آ١ٖب٥ ٝی

ثبيؿتی اضظيبثی ؾغح ربضی ٍبثٚيت ثطای ٧ط ا٧طٛ ت٤ٙيسی ثب  ٧بی ت٤ٙيسی ٝی ٤ٍٝقيت ا٧طٛ
٧ب ٣ اضظيبثی  ٍبثٚيت ت٤ٙيسی ّبضثطٓ ن٤ضت پصيطز. اثعاض ٕطزآ٣ضی زاز٥ اؾتيبز٥ اظ رعء ٝطث٤ط ث٦

٧بی ت٤ٙيسی ٢ٝبؾت  س. إط ٣ضقيت ا٧طٛثبق ٧بی ت٤ٙيسی ٝی ٙيؿت ا٧طٛ ٧بی ت٤ٙيسی، چِ ا٧طٛ
 ٢ٝؾ٤ض ا١زبٛ پصيطز ٦ّ: ثبيؿتی تقسيلاتی ث٦ اي٠ تنييطات ث٤ز ٝی
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 ؾيؿتٜ ت٤ٙيسی ربضی ث٦ ؾيؿتٜ ت٤ٙيسی ٝغ٤ٚة تنييط ٢ّس،  -
 ،٧بی ثط١س٥ ؾيبضـ ٣ ٝغ٤ٚة ثبظاض زض ؾغ٤ح ٧سه اضائ٦ ق١٤س ذط٣ری -
 يزبز ق١٤س. تقسيلات ثت٤ا٢١س ثب ؾغح ربضی ٍبثٚيت ت٤ٙيسی ا -

ثبيؿتی ث٦ ٕبٛ ز٣ٛ ثبظٕكت ٣ زض  ٧بی ت٤ٙيسی ٢ٝبؾت تنييطات ١ج٤ز، ٝی اٝب إط ٣ضقيت ا٧طٛ     
 ٧بی ثط١س٥ ؾيبضـ ٣ ٝغ٤ٚة ثبظاض تزسيس ١ؾط ٤ٞ١ز ٣ ؾپؽ ٕبٛ ؾ٤ٛ ٝزسزاً عی ق٤ز. ذط٣ری

 
ّايپصٍّصّاٍيافتِ.تحليلداد4ُ

٧بی ر٨بٟ ثب  ضقس زض نح٦٢ ثؿيبضی اظ ن٢بيـ ض٣ ث٦ن٢قت ذ٤زض٣ی ايطاٟ ٝب٢١س .هطالعِهَردي
ث٢سی ن٢بيـ ضقس يبث٢س٥ ٣  ض٣ اؾت. ن٢قت ذ٤زض٣ی ايطاٟ، اٝط٣ظ زض ضز٥ ث٦ ٧بی رسی ض٣ چبٙف

ؾبظی  ثبظاض٧بی ٤١ؽ٤٨ض ذ٤زض٣ی ر٨ب١ی زض حبٗ ٝغطح قسٟ اؾت. زض اي٠ ٝيبٟ ن٢قت ٍغق٦
ث٦ اي٠ ١ْت٦  ثبت٤ر٦ای اؾت.  ٥ ٣يػ٥ف٤٢اٟ يِ ثرف ٨ٜٝ ٣ اؾبؾی ن٢قت ذ٤زض٣ زاضای ربيٖب ث٦

يبثی ث٦ ٝعيت  ٧بی ضا٧جطزی ثطای زؾت ٣ ٧ٞچ٢ي٠ ٙع٣ٛ ضقس، ز٣اٛ ٣ ثَبی ؾبظٝبٟ، تس٣ي٠ ثط١ب٦ٝ
٧بی ٝغطح  يبثس. زض اي٠ ضاؾتب تحَيَی زض يْی اظ قطّت ضٍبثتی ثيف اظ پيف ضط٣ضت ٝی

ت، ت٤ٙيس ٍغقبت تعئي٢ی ذ٤زض٣ ىقبٙيت اي٠ قطّذ٤زض٣ ا١زبٛ قس٥ اؾت. ظٝي٦٢  ٢٢ّس٥ ايطاٟ تأٝي٠
ث٢سی ثط ٝج٢بی ٧سه، زض ٕط٥٣  ثبقس. اي٠ تحَيٌ اظ ٙحبػ زؾت٦ قبٝ٘ ا٤١اؿ ن٢سٙی ٣ ض٣زضی ٝی

٧ب زض زؾت٦  ث٢سی ثط ٝج٢بی ض٣ـ ٕطزآ٣ضی زاز٥ ٕيطز ٣ اظ ٙحبػ زؾت٦ تحَيَبت ّبضثطزی ٍطاض ٝی
آ٣ضی اعلافبت ٤ٝضز ١يبظ،  رٞـ ٢ٝؾ٤ض ت٤اٟ آٟ ضا ثط قٞطز. ث٦ ٤ٝضز ّب٣ی ٝی -تحَيَبت ت٤نييی 

ّبض ٕط٧٣ی ترههی ٝطّت اظ ٝسيطاٟ ٣ ّبضق٢بؾبٟ ٢ٝترت ؾبظٝبٟ قْ٘ ٕطىت. زض ازا٦ٝ 
 ق٤ز. ( پيٖيطی ٝی٧3بی تحَيٌ، ٝغبثٌ ى٤ٚچبضت اضائ٦ قس٥ زض قْ٘ ) ٕبٛ

ٞٚيبت فٞ٘ آٝس٥ اظ ذظ ت٤ٙيس ٣ ٝهبحج٦ ثب ّبضق٢بؾبٟ ا٤ٝض ت٤ٙيس ٣ ف زض ٕبٛ ا٣ٗ عی ثبظزيس ث٦     
(، ٝكرم قس ٦ّ ؾيؿتٜ ت٤ٙيسی PV_LF)ٝبتطيؽ  ضايت ٝسٗ ٝسٗ ٧بيع ٣ ٣يٕ٘يطی اظ  ٣ ث٨ط٥

زٙي٘  شّط اؾت ٦ّ ث٦ . لاظٛ ثPV_LF٦(، رعء ٝبتطيؽ 4ثبقس، قْ٘ ) ٝی OPLىقٚی ؾبظٝبٟ 
 ( ١كبٟ زاز٥ قس٥ اؾت. ٧4ب زض قْ٘ ) ٝحس٣زيت تقساز نيحبت ّٚي٦ ٕبٛ

ؾيؿتٜ ت٤ٙيسی ٢ٝبؾت ثطای پ٤قف  ضٍبثتی ٣ تقيي٠ ٣تحٚي٘ عي٦تزٕبٛ ز٣ٛ قبٝ٘ ز٣ ٝطح٦ٚ      
ضٍبثتی اظ اؾ٢بز ٝقتجط  ٣تحٚي٘ تزعي٦آ٣ضی اعلافبت زض ظٝي٦٢  ثبقس. ثطای رٞـ ٧ب ٝی زازٟ ذط٣ری

 ای اؾتيبز٥ قس٥ اؾت. قطّت زض ظٝي٦٢ ت٤ٙيس ٣ ثبظاضيبثی ٣ ٧ٞچ٢ي٠ اضظيبثی َٝبيؿ٦
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 ٧بی ت٤ٙيسی ّبضثطٓ تْٞي٘ قس٥ اؾتطاتػی .4قْ٘ 

 
٧بی ت٤ٙيسی، رٚؿبت ٝتقسزی ثب ٝسيطيت  ثطای ّؿت اعلافبت زض اضتجبط ثب ٣ضقيت ذط٣ری     

ثبق٢س: ٧عي٦٢ ت٤ٙيس  ن٤ضت ٝی ٧ب ث٦ اي٠ آ٣ضی زاز٥ ؾبظٝبٟ ٣ ّبضق٢بؾبٟ ا١زبٛ ٕطزيس. حبن٘ رٞـ
ٕی، زضنس ثبقس. زض ثطضؾی ؾتبز٥ ّيييت ؾ٦ ٣يػ ضيبٗ ٝی 000/000/2يِ زؾتٖب٥ ن٢سٙی ثطاثط 

٤ٝضز ثطضؾی ٍطاض ٕطىت. زضنس  3ّبضی ٣ ٧عي٦٢ ز٣ثبض٥ ٧2بی ضٞب١ت ، ٧عي1٦٢ٝحه٤لات ٝقي٤ة
٧بی ضٞب١ت  ثبقس. ٧ٞچ٢ي٠ ٧عي٦٢ ٝی 10ٝحه٤لات ٝقي٤ة اظ ؾ٤ی قطّت ثطای ٝحه٤لات %

ثبق٢س. ثطضؾی فْٞٚطز ٝحه٤ٗ عجٌ ١ؾط  ٧ب ٝی ّ٘ ٧عي٦٢ ٣2 % 5تطتيت ثطاثط % ّبضی ث٦ ٣ ز٣ثبض٥
٧بی ضٍيت  ّبضٕط٥٣ ترههی ا٧ٞيت چ٢سا١ی ١ساضز، ظيطا اي٠ ٝحه٤ٗ زض اي٠ قطّت ٣ زض قطّت

                                                 
1. Defects 
2. Warranty 
3. Reworks 
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ع٤ض ّٚی  ق٤ز. اٝب ث٦ ذ٤زض٣ )ؾبپ٤ْ( ت٤ٙيس ٝی ثط اؾبؼ يِ عطح اؾتب١ساضز اضائ٦ قس٥ اظ ؾ٤ی ايطاٟ
٧بی  ٣ ثس٣ٟ ٝكره٦ 1ٝكره٦ اؾتب١ساضز 10ت٤اٟ ٕيت ٝحه٤ٗ ن٢سٙی ٤ٝضز ثطضؾی زاضای  ٝی

٦ّ  زٙي٘ اي٠ ذ٤زض٣ ثؿيبض ٨ٜٝ اؾت، اٝب ث٦ ثبقس. ؾتبز٥ تح٤ي٘ )فطض٦( ثطای ايطاٟ ٝی 2پيكطىت٦
ا١س ٣ ٣ضقيت ىقٚی قطّت ثطای ٝكتطی انٚی آٟ يق٢ی  تٞبٛ ضٍجب زض اي٠ اٝط ت٤ا٢ٞ١س قس٥

آٗ اؾت، اي٠ ؾتبز٥ اظ يِ ؾتبز٥ ثط١س٥ قسٟ زض ثبظاض ث٦ يِ ؾتبز٥ اضضبء ثبظاض  ذ٤زض٣ ايس٥ ايطاٟ
 3ظٝبٟ تح٤ي٘ ٣ ٝيب١ٖي٠ زيطّطز٧ب ٧بی انٚی ؾتبز٥ تح٤ي٘ قبٝ٘ ٝست قس٥ اؾت. ٣يػٕیتجسي٘ 

ثبقس. ثطای ثطضؾی  ٝی 0.5ؾبفت ٣ ٝيب١ٖي٠ زيطّطز٧ب  ثطاثط %  5ثبقس ٦ّ ظٝبٟ تح٤ي٘ ثطاثط  ٝی
٣يػٕی ٤ٝضز ثطضؾی ٍطاض ٕطىت. اي٠ ٤ٝاضز فجبضت٢س اظ: تقساز ّبلا٧ب زض  3پصيطی،  ؾتبز٥ ا١قغبه

پصيطی  ا١قغبه٣ضقيت قطّت زض ضاثغ٦ ثب ؾتبز٥  ٣6 ا١ساظ٥ ّٞتطي٠ ؾيبضـ ٧5ب تقساز ٕعي٦٢، 4ذظ
٣  ٧2ب ثطای ٧ط ٝحه٤ٗ  ٣ تقساز ٕعي٦٢ 2ضؾس، ظيطا تقساز ّبلا٧ب زض ذظ ثطاثط  ١ؾط ٝی ٢ٝبؾت ث٦

ثيكتط ٦ّ قطّت  ث٦ اي٠ ثبت٤ر٦ثبقس. زض اضتجبط ثب ٤١آ٣ضی  ٝی 50ا١ساظ٥ ّٞتطي٠ ؾيبضـ ثطاثط ثب 
پطزاظز. ثطای  ىقبٙيت عطاحی ٝحه٤ٗ رسيس ٝی ذ٤زض٣ اؾت، ّٞتط ث٦ ٧بی ايطاٟ ٢٢ّس٥ عطح ت٤ٙيس

٤ٝضز  3قس٥ زض ؾبٗ ثطضؾی قس ٦ّ ثطاثط ثب   اي٠ ؾتبز٥، ٣يػٕی تقساز ّبلا٧بی رسيس ت٤ٙيس
ضٍبثتی اضٍبٛ ٤ٝر٤ز ٣ضقيت قطّت، ٣ضقيت ثبظاض ٣  ٣تحٚي٘ تزعي٦(، رعء 4ثبقس. زض قْ٘ ) ٝی

ٕط٥٣ ترههی عی ٝجبحخبت ّبضق٢بؾی ٣ ٝط٣ض ز٣ثبض٥  ق٤ز. ّبض ٣ضقيت ضٍيت ٝكب٧س٥ ٝی
ف٤٢اٟ  ضٍبثتی، ز٣ ؾتبز٥ ٧عي٦٢ ٣ ّيييت ضا ث٦ ٣تحٚي٘ تزعي٦اعلافبت ٕطزآ٣ضی قس٥ زض رعء 

٧بی  ف٤٢اٟ ؾتبز٥ پصيطی ٣ ٤١آ٣ضی ضا ث٦ ٧بی ثط١س٥ قسٟ زض ثبظاض ٣ ؾ٦ ؾتبز٥ فطض٦، ا١قغبه ؾتبز٥
 ای ميط٨ٜٝ تقيي٠ ٤ٞ١ز١س. ف٤٢اٟ ؾتبز٥ ضا تحت اض ٣ ٨١بيتبً ؾتبز٥ فْٞٚطزاضضب ثبظ

 ىطاي٢سر٨ت تأييس ١ؾطات ّبضق٢بؾبٟ ٣ تقيي٠ اؾتطاتػی ت٤ٙيسی زض ازا٦ٝ ٕبٛ ز٣ٛ اظ ض٣ـ      
ٕيطی ٣ تضٞي٠ نحت  تهٞيٜ ىطاي٢سٕطزز ٣ ر٨ت ؾ٤٨ٙت  تحٚي٘ ؾٚؿ٦ٚ ٝطاتجی اؾتيبز٥ ٝی

ق٤ز. اؾبؼ اي٠ ض٣ـ ٝجت٢ی ثط  اؾتيبز٥ ٝی 7اّؿپطت چ٤يؽ ای حطى٦ اىعاض ثيكتط ١تبيذ اظ ١طٛ
٧بی  ز٢٧سٕبٟ ضا زض ٤ٝضز اضرحيت ذط٣ری اؾت ٦ّ ١ؾطات پبؾد ٧8بی َٝبيؿبت ظ٣ری ٝبتطيؽ

٧بی  ث٢سی ذط٣ری ٢ّس. ر٨ت ٕطزآ٣ضی ١ؾطات ذجطٕبٟ زض ضاثغ٦ ثب ضتج٦ ت٤ٙيسی ٕطزآ٣ضی ٝی
ٕطزيس. ر٨ت تٚييٌ ١ؾطات ذجطٕبٟ اظ ٝيب١ٖي٠  ن٤ضت عييی عطاحی ای ث٦ ت٤ٙيسی پطؾك٢ب٦ٝ

ق٤ز ٦ّ ض٠ٞ زض ١ؾط ٕطىت٠ ٍضب٣ت ٧ط  ق٤ز. ٝيب١ٖي٠ ٢٧سؾی ٤ٝرت ٝی ٢٧سؾی اؾتيبز٥ ٝی

                                                 
1. Standard features 
2. Advanced features 
3. Average lateness 
4. Number of goods in line 
5. Number of options 
6. Minimum order size 
7. Expert choice 
8. Pairwise matrixes 
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چ٤يؽ اىعاض اّؿپطت  ذجط٥، ٍضب٣ت ٕط٧٣ی زضثبض٥ ٧ط َٝبيؿ٦ ظ٣ری حبن٘ ق٤ز. ثب اؾتيبز٥ اظ ١طٛ
ٝبتطيؽ تٚييٌ  ٢1ي٠ ١طخ ؾبظٕبضیق٤ز. ٧ٞچ ٧بی ت٤ٙيسی ٝحبؾج٦ ٝی ث٢سی ٨١بيی ذط٣ری ضتج٦
ثبقس، ٦ّ اي٠ َٝساض ٤ٕيبی آٟ اؾت ٦ّ ١ؾطات ذجطٕبٟ، پبيبيی ٢ٝبؾجی ضا زاضز،  ٝی 0.03 2قس٥

 (.5قْ٘ )
٧بی ت٤ٙيسی  ث٢سی ذط٣ری تحٚي٘ ؾٚؿ٦ٚ ٝطاتجی ا٤ٙ٣يت ىطاي٢سزؾت آٝس٥ اظ  ١تبيذ ث٦ ث٦ ثبت٤ر٦     

(، 0.083پصيطی ) (، ا١قغبه0.178(، تح٤ي٘ )0.237)(، ّيييت 0.397: ٧عي٦٢ )ثبقس ث٦ اي٠ قطح ٝی
ث٦ ١يبظ ٣ ا١تؾبضات  ثبت٤ر٦ٝب٦٧ ظيط  12(. زض اي٠ ضاؾتب ا٧ساه 0.047(، فْٞٚطز )٤١0.059آ٣ضی )

ضيبٗ، زضنس ٝحه٤لات 1.700.000ٝكتطی ثطای قطّت تقيي٠ ٕطزيس١س: ٧عي٦٢ ٧ط ٣احس ّبلا: 
زؾت آٝس٥ اظ ت٢ْيِ  ث٢سی ث٦ . زض ضتج0٦ّبضی: % ٣ ٧عي٦٢ ز٣ثبض٥ 3، ٧عي٦٢ ضٞب١ت: %7ٝقي٤ة: %

ع٤ض ٦ّ ٍجلاً  ثبقس، اظ ؾ٤ی زيٖط ٧ٞبٟ تطي٠ ذط٣ری ٧عي٦٢ ٝی تحٚي٘ ؾٚؿ٦ٚ ٝطاتجی ٨ٜٝ ىطاي٢س
ثبق٢س پؽ زض حَيَت اؾتطاتػی  ٧بی ضٍبثتی ٝی ٧بی ت٤ٙيسی ٧ٞبٟ اؾتطاتػی ١يع اقبض٥ قس ذط٣ری

  ثبقس. ٝغ٤ٚة اي٠ قطّت اؾتطاتػی ٧عي٦٢ ٝی
 

 ٧بی ت٤ٙيس ث٢سی ذط٣ری ا٤ٙ٣يت .5قْ٘ 

 
ثبيؿتی  ٧بی ٝس١ؾط، ٝی ا٤٢ّٟ ر٨ت زؾتيبثی ث٦ ا٧ساه تقيي٠ قس٥ ٣ ثطآ٣ضز٥ ٤ٞ١زٟ ذط٣ری     

٧بی ت٤ٙيسی  يِ اظ ؾيؿتٜ  ضا ق٢بؾبيی ١ٞبييٜ ٣ ثبيس زيس ٦ّ ّساٛ ؾيؿتٜ ت٤ٙيسی ٢ٝبؾت ثب آٟ
 ىطاي٢سزؾت آٝس٥ اظ  ١تبيذ ث٦ ث٦ ثبت٤ر٧٦ب ضا ث٦ ت٢بؾت ا٧ٞيت تأٝي٠ ١ٞبيس.  اؾت اي٠ ذط٣ریٍبزض 

٧بی ت٤ٙيسی ٣ تغجيٌ آٟ ثب ٝبتطيؽ  ث٢سی ذط٣ری تحٚي٘ ؾٚؿ٦ٚ ٝطاتجی زض ضاثغ٦ ثب ضتج٦
PV_LF ( ْ٘ٝكرم4زض ق ) ٧بی ت٤ٙيسی ق٤ز ٦ّ ؾيؿتٜ ٝی  JIT ،EPL  ٣FMS تطي٠  رصاة

                                                 
1. Inconsistency ratio 
. Synthesize 
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ٕطايی ؾيؿتٜ ت٤ٙيسی ىقٚی ٣ ؾيؿتٜ ت٤ٙيسی  . ثطای تقيي٠ ٢ٜٝ٧ؾ٤ض ٧ؿت٢س  ٧ب ثطای اي٠ ؾيؿتٜ
 ثبيؿتی ٕبٛ ؾ٤ٛ ٤ٝضز ثطضؾی ٍطاض ٕيطز. ٝغ٤ٚة ؾبظٝبٟ ٝی

ق٤ز ٦ّ آيب ؾيؿتٜ ت٤ٙيسی تقيي٠ قس٥ زض ٕبٛ ا٣ٗ ٣ ز٣ٛ ثب  ٝغطح ٝی ؾؤاٗزض ٕبٛ ؾ٤ٛ اي٠      
٦ ٝلاحؾ٦ قس ؾيؿتٜ ع٤ض ّ ذيط اؾت، ظيطا ٧ٞبٟ ؾؤاٗذ٤ا١ی زاض١س؟ ر٤اة اي٠  يْسيٖط ٧ٜ

ت٤ا١س يْی  ث٦ ٕبٛ ز٣ٛ ٝی ثبت٤ر٦ت٤ٙيسی ٝغ٤ٚة قطّت ثبقس ٣ ؾيؿتٜ  ٝی OPLربضی قطّت 
ق٤ز ٦ّ  ٝغطح ٝی ؾؤاٗثبقس. زض ازا٦ٝ ٕبٛ ؾ٤ٛ اي٠  ٣FMS  ٧JIT ،EPLبی ت٤ٙيسی  اظ ؾيؿتٜ

آٟ اؾت ٦ّ آيب قطّت ت٤ا١بيی ارطای ؾيؿتٜ  ؾؤاٗپصيط اؾت يب ذيط؟ ٢ٝؾ٤ض اظ  آيب تنييطات اْٝبٟ
ثبيؿتی ٍبثٚيت ت٤ٙيس ربضی زض  ٝی ؾؤاٗيی ث٦ اي٠ ٤ٕ پبؾدت٤ٙيسی ٝغ٤ٚة ضا زاضز يب ذيط؟ ر٨ت 

٧بی ت٤ٙيسی قطّت ٤ٝضز ؾ٢زف ٍطاض ٕيطز. ر٨ت ؾ٢زف ٍبثٚيت ت٤ٙيس قطّت  ضاثغ٦ ثب ا٧طٛ
((. عيو 4اض زاز٥ قس )ض.ُ رس٣ٗ )ز٧ی زض اذتيبض ّبضق٢بؾبٟ ٍط ی عطاحی ٣ ر٨ت پبؾدٙيؿت چِ

ثبقس ٦ّ زض آٟ فسز يِ ٝقبزٗ ؾغح ٤١ظازی، فسز ز٣  ای ٝی چ٨بض ٕعي٦٢ ٙيؿت چِؾ٢زف اي٠ 
ثبقس.  ٝقبزٗ ؾغح ٝت٤ؾظ، فسز ؾ٦ ٝقبزٗ ؾغح ث٤ٚك ٣ فسز چ٨بض ٝقبزٗ ؾغح ّلاؼ ر٨ب١ی ٝی

ٙيسی قطّت ضا ١كبٟ ٧بی ت٤ ٤ٍٝقيت ا٧طٛ ٙيؿت چِز٢٧سٕبٟ ث٦  ( ٤ٞ١زاض ىطا٣ا١ی پبؾد6قْ٘ )
 ز٧س. ٝی

٧بی  زض ضاثغ٦ ثب ا٧طٛ (( ٤ٍٝقيت قطّت٧6بی ت٤ٙيسی )قْ٘ ) ١تبيذ ٤ٍٝقيت ا٧طٛ ث٦ ثبت٤ر٦     
زؾت آٝس٥ ١ؾط  ١تبيذ ث٦ ثبقس. ثب اؾت٢بز ث٦ ع٤ض ٝيب١ٖي٠ ّٞی ث٨تط اظ ٝت٤ؾظ ن٢قت ٝی ت٤ٙيسی ث٦

 ٕط٥٣ ترههی زض ضاثغ٦ ثب تنييط ؾيؿتٜ ت٤ٙيسی ٝخجت ث٤ز.  ّبض
 

 
 ٧بی ت٤ٙيسی قطّت ٤ٞ١زاض ىطا٣ا١ی ٤ٍٝقيت ا٧طٛ .6قْ٘ 
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٧بی ت٤ٙيسی ر٨ت ىطا٧ٜ ٤ٞ١زٟ  ع٤ض ٦ّ ٍجلاً ٧ٜ شّط ٕطزيس، ث٨تطي٠ ؾيؿتٜ ٧ٞبٟ     
ٜ ت٤ٙيسی ذغی پصيط ٣ ؾيؿت ٢ٖبٛ، ؾيؿتٜ ت٤ٙيس ا١قغبه٧ ٧بی ٤ٝضز ١ؾط، ؾيؿتٜ ت٤ٙيس ث٦ ذط٣ری

٧بی ت٤ٙيسی  ٧عي٦٢ ث٤زٟ ؾيؿتٜ ث٦ پيچيس٥ ٣ پط ثبت٤ر٦ثبقس، اٝب  ؾطفت ٕطىت٦ اظ ٝبقي٠ ٝی
٧بی  ٧ٞچ٢ي٠ ٝت٤ؾظ ث٤زٟ ٍبثٚيت ا٧ط٢٧ٖٛبٛ، ٣  ٦پصيط ٣ ؾيؿتٜ ت٤ٙيس ث ؾيؿتٜ ت٤ٙيس ا١قغبه

ٙحبػ ثطآ٣ضزٟ اظ )٧ب ٝيؿط ١ج٤ز٥ ٣ ت٨٢ب ؾيؿتٜ ت٤ٙيسی ٦ّ ٧ٜ ٤ٝر٦  ؾبظی آٟ ت٤ٙيسی اْٝبٟ پيبز٥
ثبقس. زض قْ٘  ٝی EPLيبىت٢ی )اظ ٙحبػ ٍبثٚيت ت٤ٙيس( اؾت،  ٣ ٧ٜ زؾت (٧بی ت٤ٙيسی ذط٣ری

ث٦  ٧OPLبی ت٤ٙيسی تنييط ؾيؿتٜ ت٤ٙيسی اظ  ٣ ذط٣ری ٧PV_LFبی ٝبتطيؽ  ( زض ٍؿٞت4)
EPL ق٤ز. ٝلاحؾ٦ ٝی 
ت٤ا١س ذ٤ز ضا ثطای اؾتيبز٥ اظ ن٤ضتی تنييط ز٧س تب ث ٧بی ت٤ٙيس ذ٤ز ضا ث٦ ثبيؿتی ا٧طٛ قطّت ٝی     

ای اظ  ت٤ٙيسی ذغی ؾطفت ٕطىت٦ اظ ٝبقي٠ يِ ّبلا يب ذب٤١از٥  آٝبز٥ ١ٞبيس. ؾيؿتٜ EPLؾيؿتٜ 
١ٞبي٢س. اؾتيبز٥ اظ اثعاض ترههی  ّبلا٧ب ضا ثب اؾتيبز٥ اظ تز٨يعات ٣ اپطات٤ض٧بی ١ؿجتبً ّٜ ت٤ٙيس ٝی

يييت ثؿيبض ثبلايی ثطای ّبلا ىطا٧ٜ ثطآ٣ضز٥ قسٟ ٦ٞ٧ ٝكرهبت ّبلا ضا تقيي٠ ٤ٞ١ز٥ ٣ ّ
زٙي٘ ثبلا ث٤زٟ حزٜ ت٤ٙيس ٣  ق٤ز ٣ اي٠ اٝط ث٦ ٧ب تب حس اْٝبٟ ٝی ١ٞبيس ٣ ثبفج ّب٧ف ٧عي٦٢ ٝی

٣  EPLثبقس. ّبضٕط٥٣ ترههی ر٨ت ارطای ؾيؿتٜ ت٤ٙيسی  اؾتيبز٥ اظ تز٨يعات ترههی ٝی
٧بی ت٤ٙيسی ث٦ اي٠ قطح پيك٨٢بز  پكتيجب١ی اظ اؾتطاتػی ت٤ٙيسی قطّت، تقسيلاتی ضا زض ا٧طٛ

 ايزبز ٕط٥٣ ؾتبزی ثعضٓ ر٨ت اضائ٦ ذسٝبت پكتيجب١ی ٣ آ٤ٝظـ چ٢س ٨ٝبضت٦،  .٤ٞ١1ز٥ اؾت: 
 ضيعی زٍيٌ ر٨ت زض زؾتطؼ ث٤زٟ ؽطىيت ّبىی،  ٧بی ٝسيطيت ٣ ثط١ب٦ٝ تكْي٘ تيٜ .2
٢٢ّسٕبٟ ٣   ي٠ّب٧ف تقساز تأٝ. 4ضيعی ٣ ٢ّتطٗ ؾيبضـ،  ثطای ثط١ب٦ٝ ٢ّMRPتطٗ ٤ٝر٤زی،  .3

٣ضی  . ثبلا ثطزٟ ث٨ط6٥ا١ساظی،   ّب٧ف ظٝبٟ ضا٥. اؾتب١ساضزؾبظی ٣ ٧5ب،  ٝست ثب آٟ ايزبز ض٣اثظ ث٢ٚس
٢٨ٝسؾی  .7تز٨يعات ٣ ّبضآيی ١يط٣ی ا١ؿب١ی اظ عطيٌ ذغ٤ط رطيبٟ ٣ ٢ّتطٗ ّككی ٣ 

  ؾت.( ١كبٟ زاز٥ قس٥ ا٧4بی ت٤ٙيسی قْ٘ ) ٧ٞعٝبٟ. ٧ٞچ٢ي٠ اي٠ تقسيلات زض رعء ا٧طٛ
 

 ٍپيطٌْادّاگيريًتيجِ.5

اؾبؼ اؾتطاتػی ت٤ٙيس ىط٦ٙ٤ٝ ٤ٞ١زٟ اي٠ ٤ٝض٤ؿ اؾت ٦ّ تهٞيٞبت ت٤ٙيس چ٦١٤ٖ اتربش      
ت٤ؾق٦ اؾتطاتػی زض  ىطاي٢سٝست زؾت يبثس.  ق١٤س تب ؾبظٝبٟ ١ؿجت ث٦ ضٍجبيف ث٦ ٝعايبی ث٢ٚس ٝی

٧بی ت٤ٙيس ىقٚی،  ضٍجب، ٍبثٚيت٧بی ٝكتطيبٟ، فْٞٚطز  اي٠ تحَيٌ ثب زض ١ؾط ٕطىت٠: ذ٤اؾت٦
ای اظ  ٧بی ت٤ٙيس ٣ اضائ٦ ٝز٤ٞف٦ ٧بی زض زؾتطؼ ر٨ت ت٤ٙيس ٣ ٨١بيتبً ى٨طؾت ذط٣ری ٕعي٦٢

پصيطىت. چ٨بضچ٤ة تس٣ي٠  ٧ب ثبيس ارطا ق٤ز ن٤ضت تنييطات ث٨ي٦٢ ٦ّ ثطای ضؾيسٟ ث٦ آٟ ذط٣ری
٧بی ت٤ٙيسی،  ٙي٦ ذط٣ریع٤ض ٦ّ زض اي٠ تحَيٌ ٝلاحؾ٦ قس قبٝ٘ پ٢ذ ٝؤ اؾتطاتػی ت٤ٙيس ٧ٞبٟ

ث٦  ثبت٤ر٦ثبقس.  ضٍبثتی ٝی ٣تحٚي٘ تزعي٧٦بی ت٤ٙيسی، ٍبثٚيت ت٤ٙيس ٣  ٧بی ت٤ٙيسی، ا٧طٛ ؾيؿتٜ
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ثبقس.  ٝی EPLزؾت آٝس٥ اظ تحَيٌ ٝكرم اؾت ٦ّ ؾيؿتٜ ت٤ٙيسی ٢ٝبؾت قطّت  ١تبيذ ث٦
٤ٙيس ربضی ث٦ ؾيؿتٜ ٢ٝؾ٤ض تنييط ؾيؿتٜ ت ٧بی ت٤ٙيسی ث٦ ثبيؿتی تقسيلاتی زض ا٧طٛ ث٢بثطاي٠ ٝی

پصيطز، ٧ٞچ٢ي٠ زض چ٢س ؾبٗ اذيط ضٍجبی ثؿيبضی ٣اضز فطن٦ ضٍبثت زض ؾبذت  ت٤ٙيس رسيس ن٤ضت
ا١س ٣ ٍؿٞتی اظ ثبظاض  ّيييت قس٥ ت٤ٙيس ٝحه٤لات ثب ٧ب ٤ٝىٌ ث٦ ا١س ٣ اي٠ قطّت ن٢سٙی ذ٤زض٣ قس٥

ث٦ اي٠ ٤ٝاضز ٝحََي٠  يی٤ٕ پبؾدا١س، ر٨ت  زؾت آ٣ضز٥ ٦ثذ٤زض٣( ضا  انٚی ٧سه ؾبظٝبٟ )ايطاٟ
ا١س: آ٤ٝظـ ترههی  ٝسيطيت ؾبظٝبٟ اضائ٦ ت٤ني٦ ٤ٞ١ز٥ تقسيلاتی ضا زض ٍبٙت پيك٨٢بزات شي٘ ث٦

٧بی تؿ٨يلات ت٤ٙيسی، ق٢بؾبيی ٣ ح٘ ٝكْلات ١يط٣ی ا١ؿب١ی، اؾتيبز٥  ّبض٢ّبٟ، اىعايف ٍبثٚيت
٣ ّب٧ف تقساز ٢٢ّسٕبٟ  اظ ؾبذتبض ترت ٣ فسٛ تٞطّع، ثطٍطاضی ضاثغ٦ قطاّت ثب تأٝي٠

 ٢٢ّسٕبٟ.  تأٝي٠
ؾبيط ٝحََي٠ اضائ٦   قطح شي٘ ث٦ ر٨ت ث٨ج٤ز تحَيَبت زض ظٝي٦٢ اؾتطاتػی ت٤ٙيس پيك٨٢بزاتی ث٦     
فجبضت زيٖط  ؾبظی اؾتطاتػی ت٤ٙيس زض قطّت، ث٦ ٧بی ت٤ؾق٦ ٣ پيبز٥ ق٤ز: ثطضؾی عطح ٝی

٧بی ت٤ٙيسی زض  ت زض ا٧ط٧ٛبی ت٤ؾق٦ ثطضؾی ٕكت٦ ٣ تقسيلات يب تنييطا چ١٤ٖٖی ارطای عطح
ٝقيبض٥ يطی چ٢سٕ ٧بی تهٞيٜ ث٢سی ا١زبٛ ٕطزز. اؾتيبز٥ اظ ض٣ـ ای ٣ ثب ظٝبٟ ٧بی پط٣غ٥ ٍبٙت عطح

ت٤ا١س ثطای  ٧بی ٤ٝضز ١ؾط ١يع ٝی ٧بی ت٤ٙيسی ٢ٝبؾت، ر٨ت تأٝي٠ ذط٣ری ثطای ا١تربة ا٧طٛ
٦١٤ٕ ٦ّ ثطای ا١تربة  بٟفجبضت زيٖط ٧ٞ احطثركی ثيكتط ٤ٝضز ٝغبٙق٦ ٣ ثطضؾی ٍطاض ٕيطز، ث٦

٧بی ت٤ٙيسی ٢ٝبؾت ١يع اظ زيٖط  اؾتيبز٥ ٕطزيس، ثطای ا١تربة ا٧طٛ ٧AHPبی ٢ٝبؾت اظ  ذط٣ری
٧بی ٧ْٞبض زض ظ١زيط٥ تأٝي٠ ٣  قطّت ٣تحٚي٘ تزعي٦ٕيطی اؾتيبز٥ ٕطزز.  ض٣يْطز٧بی تهٞيٜ

٧بی  ض اؾت ٣ آيب ؾيؿت٧ٜبی ضٍبثتی ثب ٧ٜ ؾبظٕب ٧ب زض ٤ٝضز ا٤ٙ٣يت ٦ّ آيب زيسٕب٥ آٟ ٝلاحؾ٦ اي٠
اؾتيبز٥ قس٥  ٧AHPب ثب ٧ٜ ت٢بؾت زاض١س يب ذيط. زض اي٠ پػ٧٣ف اظ پطؾك٢ب٦ٝ عييی  ت٤ٙيسی آٟ

ض٣ز ثب اؾتيبز٥ اظ  ( ١يع اؾتيبز٥ ٤ٞ١ز، ا١تؾبض ٝی٧Fuzzyبی ىبظی ) ت٤اٟ اظ ت٢ْيِ اؾت اٝب ٝی
٧بی  ت٤ا٢١س چ٨بضچ٤ة تطی حبن٘ ق٤ز. ٝحََي٠ ٧ٞچ٢ي٠ ٝی ت٢ْيِ ىبظی ١تبيذ ٍبث٘ اعٞي٢بٟ

ق١٤س ضا ١يع ثطضؾی ١ٞبي٢س. ثطای  تطّيجی زيٖطی ٦ّ ثطای ت٤ؾق٦ اؾتطاتػی ضٍبثتی اؾتيبز٥ ٝی
ٝخبٗ، ازمبٛ اؾتطاتػی ت٤ٙيس ثب اؾتطاتػی تزبضی ثطضؾی ٕطزيس٥ ٣ احطثركی ٣ ١تبيذ حبن٘ ٤ٝضز 

 ثطضؾی ٍطاض ٕيطز.
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