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چکیده
در دنیای امروز تعیین میزان موفقیت يا شكست خدمات فناوری پايه، مبتني بر نرخ پذيرش فناوری از      

برای بهبود و  سیستم مدل پويايي يك مقاله توسعه اين . هدفاستكننده  سوی كاربران و جامعه استفاده
آن  بـر  مؤثر عوامل های فروش بانكي و بررسي در پايانهارتباط حوزه نزديك  اورینفتسريع روند پذيرش 
متغیر حالت از طريـ    4متغیر مؤثر و مرتبط با  35است كه در آن بیش از  Vensimافزار  با استفاده از نرم

سـس  مـدل    ؛است شدهي حلقوی شناسايي و تعريف حلقه علّ 4و   موضوع استخراج مباني نظریمطالعه 
هـای مختلفـي ماننـد     د و سیاسـت شو مي صورت نمودارهای علت و معلولي و مدل جريان انباشت ارائه به

. بـا  بررسـي شـده اسـت    ،جذابیت استفاده افزايش و زمان يادگیری كاهشدهان،  به كاهش تبلیغات دهان
دهـان و   بـه  شده مشخص شد كه جذابیت استفاده، تبلیغـات دهـان   توجه به نتايج و تحلیل حساسیت انجام
اه تجربـه و مهـارت اسـتفاده، فراوانـي پذيرنـدگان و      به همر اوریفنحداقل زمان موردنیاز برای يادگیری 

ارتباط حوزه نزديـك در   اوریفننیازمندی به تمرين و آموزش اهمیت بسزايي در تعیین میزان پذيرندگان 
 .داردها  های فروش بانك پايانه
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 مقدمه.1

ترين كاربردهای فناوری اطلاعات در بخش خدمات است. صنايع خدماتي  از اساسييكي      
وری اطلاعات بهره زيادی گردشگری از فنا و نظیر بانكداری، بیمه، بازاريابي، تجارت، آموزش

گیری برای صرف هزينه يا  درگیر تصمیم هموارهاين اساس مديراني كه  بر .[23] اند برده
هايي از اين نوع در سازمان خود هستند، ضمن سنجش  ارگیری فناوریك گذاری برای به سرمايه

های اطلاعاتي  بايد دريابند كه كاربرد فناوری و نظام ،میزان پذيرش فناوری و شناسايي تأثیر آن
 [.18]موردنظر در سازمان به چه میزان مفید و اثربخش است 

تعیین میزان موفقیت يا شكست خدمات فناوری پايه مبتني بر نرخ پذيرش فناوری از سوی      
روند كنترل و استفاده، بیشتر از جانب كاربر  دلیلبه همین  ؛استكننده  كاربران و جامعه استفاده

ست كه ا معنا به اينكننده فناوری جديد  پذيرد. روند كنترل از جانب استفاده فناوری صورت مي
های جديد را تصدي   بودن رسانه هايي بروند كه تعاملي طرف نظريه  پردازان ارتباطي بايد به ريهنظ
اثرهای فناوری و  هايي است كه تأكید كمتری بر يك پیامد اين تغییرات وجود نظريه [.20]كند 

 كردن فراهم . امروزه[21]تأكید بیشتری بر شیوه استفاده افراد مخاطب از فناوری داشته باشند 

 و ها بانك موردتوجه ،مختلف الكترونیكي های كانال طري  از گوناگون مالي های سروي 
 از يكي الكترونیكي پرداخت های سروي  ايجاد كه طوری به ؛است قرارگرفته مالي های همؤسس

 شده پیشنهاد ها سروي  اين ارائه برای بسیاری های حل راه و است ها بانك امروزی های اولويت

 داشت انتظار توان نمي پرداخت، های روش تنوع دلیل به كه كرد توجه بايد ديگر، سوی از ؛است

 [.2]مرتفع سازد  را بخش اين در نیازها كلیه الكترونیكي پرداخت سروي  يك تنها كه
ای رو به رشد است.  در دنیای امروز با گسترش فناوری، ايجاد اطلاعات با سرعت فزاينده     
 اوریفنپذيرش  بر مؤثر عوامل شناسايي برای سیستم مدل پويايي يك توسعهمقاله  اين هدف

 اوریفنبیني تعداد پذيرندگان  ها و بررسي و پیش های فروش بانك پايانه 1ارتباط حوزه نزديك
مختلف مؤثر بر پذيرش  های سیاست تأثیر، سیستم رفتار طبیعتكردن  ضمن مشخص تا است
ضمن شناسايي عوامل  بتوان مقاله اين انجام با است امید .گیردش قرار آزماي مورد اوریفناين 

های مؤثر بر شناسايي آن و ارائه مدل  تعیین شاخص ،ارتباط حوزه نزديك اوریفنمؤثر بر پذيرش 
ها، تأثیر  های فروش بانك يادشده در پايانه اوریفنهای سیستم مرتبط با پذيرش  پويايي

يادگیری كاربران و همچنین جذابیت استفاده و تأثیرپذيری از تبلیغات  تحصیلات و خود
 .بررسي شود اوریفندهان در میزان پذيرش  به دهان
 اوریفنمیلیون نفری پذيرندگان  50مسئله اصلي اين پژوهش بررسي امكان تحق  هدف      

در  .استبع كنوني سال با وضعیت و منا 15های بانكي در طول مدت  ارتباط حوزه نزديك پايانه

                                                 
1. Near Field Communication 
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ارتباط حوزه نزديك  فناوریبه دنبال آن است كه عوامل مؤثر بر پذيرش  حاضر اين راستا مطالعه
بیني  ها گامي در جهت پیش سازی سیستمي آن را مورد شناسايي و بررسي قرار داده و با مدل

در پژوهش  .[7]رد های فروش بانكي بردا ارتباط حوزه نزديك پايانه فناوریتعداد افراد پذيرنده 
و  مباني نظریشده از  اساسي شناسايي عواملكنوني سعي شده است ضمن در نظر گرفتن تمامي 

گرفتن چهار گروه پذيرندگان  نظر در حوزه پذيرش فناوری با در گرفته صورتهای  پیشینه پژوهش
بودن فرآيند پذيرش  پويا، با توجه به فناوریپذيرندگان، پذيرندگان و پذيرندگان ساب   بالقوه، نیمه
كننده پذيرش  های بررسي های سیستم ضعف ساير مدل در طول زمان با رويكرد پويايي فناوری

دستانه تغییرات  منظور مديريت پیش و درصدد تحلیل و بررسي مدل به كندفناوری را جبران 
 ها یهي اين فرضموردنیاز احتمالي برای تسريع روند پذيرش يا میزان پاسخگويي به نیازهای فعل

  برآيد.
 

 مبانينظریوپیشینهپژوهش.2

شناسايي فركان   فناوری اساس ارتباط حوزه نزديك بر فناوری.ارتباطحوزهنزديک فناوری
 نهاده بنا شود، مي استفاده خودكار شناسايي های سامانه توسعه منظور به كه 1(RFIDراديويي )

 .وسیله است دو بین كوتاه برد با ارتباطي پروتكل يك ارتباط حوزه نزديك[. 6] است شده
 مقصد دستگاه و كند مي ايجاد راديويي موج میدان يك است ارتباط مبدأ يا آغازگر كه دستگاهي

 های داده توانند مي وسیله دو اين سس  ؛كند مي پیدا دسترسي آن به و كرده شناسايي را آن

 در .كنند دادوستد خود بین متر سانتي 10 از كمتر مسافتي در و سیم بي صورت به را حجم كم

 عمل اطلاعات گیرنده نقش در و هم فرستنده نقش در هم تواند مي ارتباط حوزه نزديك دستگاه

 تماس فیزيكييا كردن  ارتباط حوزه نزديك ارتباط بین دو دستگاه را فقط با نزديك كند. فناوری
دانشي   بدون اينكه كاربر هیچ كردهارتباط را قطع ها  كردن دستگاه سازد و دور ها ممكن مي آن

، ارتباط ها فناوریدرباره اين كار داشته يا يك شبكه برای اين كار لازم باشد. در مقايسه با ديگر 
اندازی بسیار كوتاه، كارايي و موارد استفاده بالا و تجربه مشتری بسیار  حوزه نزديك زمان راه
 [.13]آورد  بهتری را فراهم مي



های كنترل  كه به كاربرد اصول و تكنیك 2های سیستم رويكرد پويايي.شناسيسیستمپويايي
به  اكنون نزديك پردازد هم بازخور به مسائل مديريتي، سازماني، صنعتي و فناوری اطلاعاتي مي

 كار ها به د عملكرد سیستمگويي به اين نیاز برای تحلیل و بهبومنظور پاسخ سه دهه است كه به
های جديد و بهبوديافته و ارزش ايجادشده برای مشتريان  كاربردهای متعدد و مدل [.1] رفته است

                                                 
1. Radio Frequency Identification 
2. System Dynamics 
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 [.16] استهای سیستم  سازی پويايي های سیستم برای مدل حاكي از موفقیت روش پويايي
 پیش بايد ها سازمان. است انكارناپذير ها سازمان برای نوين های فناوری سوی به حركت شك بي

 كار اين كه بررسي و تحلیل كنند را خود سازمان به فناوری ورود جوانب همه فناوری انتقال از

 بررسي موضوع به جانبه همه و جامع طور به فناوری كه پذيرش مدل يك كارگیری به با تواند مي

 [.8]گیرد  صورت پردازد، مي

 
شده در  ارائه نظریو در چارچوب  (2003) بر اساس مطالعه وانگ و همكاران .فناوریپذيرش

كه مؤيد دلواپسي  «احساس اعتماد»ديوي ، آنان متغیر جديدی به نام  فناوریمدل پذيرش 
كاربران در ارتباط با مسائل مربوط به امنیت و حريم خصوصي در اتخاذ تصمیم برای پذيرش 

ای را بر قصد  اتكايي رايانهتأثیر خود پژوهش. اين كردندبانكداری اينترنتي است را وارد مدل اولیه 
بودن، احساس سهولت كاربری و احساس  رفتاری كاربران از طري  متغیرهای احساس كاربردی

بیشترين تأثیر را در نظر كاربران  ازدهد. متغیر احساس سهولت كاربری  اعتماد نشان مي
بعدی و   رتبهازآن متغیر احساس اعتماد در  گیری قصد رفتاری مشتريان داشته است. پ  شكل

 .[25] بودن در رتبه آخر قرار گرفت متغیر احساس كاربردی

 هايي، جنبه از يك هر كه است شده  انجام فناوری پذيرش مدل مورد در زيادی های پژوهش     

 سهولت و 1ادراكي سودمندی اثرات بررسي به(، 1989) ديوي  اند. بررسي كرده موضوع را

 دو هر استفاده سهولت و سودمندی كه داد نشان و پرداخت فناوری پذيرش در 2ادراكي استفاده

 از بیشتر بسیار سیستم از استفاده و سودمندی ارتباط ولي دارند، رابطه سیستم از استفاده به

 های تفاوت بین معنادار رابطه وجود بسیاری پژوهشگران [.4] است سیستم از استفاده سهولت

 [.3، 24، 11، 10، 4] ندا هداد نشان را فناوری پذيرش و فردی

 مطالعه به ،فناوری پذيرش بر مؤثر عوامل از بهتر درک ارائه هدف با (،2005) يه جونگ     

 ابزار كه داد نشان پژوهش او نتايج .پرداخت كتابخانه در داده پايگاه فناوری كنندگان استفاده

 سهولت از تر قوی موردمطالعه دانشجويان برای ادراكي سودمندی و فناوری برای شده ارائه

 شد داده توسعه ايران كشور وزارت در فناوری پذيرش مدل ديگر پژوهش در .[12] است استفاده

 ارائه اجرا( ـ ريزی برنامه ـ )طراحي فناوری حیطه در مؤثر عوامل از تری صحیح درک ،نتايج كه

 مستقیمي رابطه و كارايي است فناوری پذيرش در مهم عوامل از سازماني جوّ و دهد. ادراكات مي

مدل  متغیرهای و ساختار با بررسي (،2009) لوایو س نیحس [.15] ادراكي دارد استفاده سهولت با
 در ديگر ای مطالعه . در[9]دارد  وجود ديوي  مدل ساختار بین قوی ای رابطه كه دريافتند 3تم

                                                 
1. Perceived Usefulness 

2. Perceived Ease of Use 
1. TAM 
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 پرداخت در را همراه تلفن از استفاده افزايش راهكارهای(، 2010و همكاران ) شیرز ،كشور آلمان

 پشتیباني كه رسیدند نتیجه اين به و بررسي كردند فناوری پذيرش مدل چارچوب در الكترونیكي

در  [.7]دارد  كاربران توسط آن از استفاده افزايش بر چشمگیری تأثیر سیستم اين از حمايت و
سازی مدل پذيرش فناوری در بانكداری  شبیه»عنوان باای  های سیستم نیز در مقاله حوزه پويايي

رساني و  اطلاع قدم نخستینافزايش پذيرش بانكداری الكترونیكي،  كه شده است بیان« ايران
ضمن  .كردن مردم نسبت به بانكداری الكترونیك و مزايای آن نسبت به سیستم سنتي است آگاه

 شتریو سبب ب افتهي شيافزا زیعادت به استفاده از آن ن ك،یالكترون یاز بانكدار شتریاستفاده ب
 تيدرنها شد؛آن خواهد  يدرک سادگ نیو همچن كیالكترون یبه استفاده از بانكدار ليشدن تما

در حوزه (، 2012) ماكرو و همكاران[. 8]  افتيدرگذر زمان ادامه خواهد  ايپو يرشد به صورت نيا
 شناسايي فركان  راديويي فناوریبررسي تأثیر »عنوان باای  های سیستم در مقاله پويايي

(RFIDدر عملیات خرده ) در طول زنجیره  فناوریاستفاده و پذيرش  نشان دادند كه «فروشي
شدن آن سبب بهبود روند فروش و استفاده از  فروشي محصولات با گذشت زمان و فراگیر خرده

چنیني از زمان  اين های فناوریكارگیری  بهكه ها همچنین دريافتند  آن شود. مينیروی انساني 
ايجاد بازوی قدرتمند برای كارمندان فروش ضروری و مفید خواهد بود و  علتبرداری به  بهره

واحدی افزايش  600هفته به میزان  20  واحدی فروش را در مدت 270مقدار اولیه است توانسته 
 .[14] دهد
اعتماد و رضايت كاربران،  مانندعواملي  (،1392) همكارانبا توجه به مطالعات حیدريه و      

 محقر دارند.تحصیلات و آموزش در استفاده و پذيرش بسترهای فناوری اطلاعاتي نقش بسزايي 

های خود به اين نتیجه رسیدند كه  در پژوهش (2005) يه جونگ و (1383) شیرمحمدی و
(، 2006)هوبونا  و جونز همچنین بارتون ت.خواهد داشسزايي كات در پذيرش فناوری تأثیر بادرا

های فردی از  فناوری و تفاوت مكرر از در بررسي میزان پذيرش فناوری بیان داشتند كه استفاده
 همهگرفتن  نظر ضمن در حاضر. پژوهش هستند فناوریمتغیرهای تأثیرگذار در میزان پذيرش 

پژوهش با دريافت نظر خبرگان حوزه   و پیشینه مباني نظریشده از  اساسي شناسايي عوامل
گیری، نیازمندی به تمرين و آموزش،  فناوری اطلاعات متغیرهايي همچون نرخ تصمیم

 است. ها، موردبررسي قرار داده را نسبت به ساير پژوهش فناوری یيادگیری و اثربخشي ارتقا خود
وان افرادی كه پ  از دوره آموزش و عن به ،«پذيرندگان نیمه»متغیر حالتي همچون  كردن اضافه

تری از عوامل تأثیرگذار  شوند، مدل دقی  مبدل مي فناوریتمرين از پذيرنده بالقوه با پذيرندگان 
 .دهد ميارائه  فناوریدر پذيرش يك 

اغلب  ،و در طول زمان رخ خواهد داد استپويا  یپذيرش فناوری امر با توجه به اينكه     
در شرايط ايستا و اولیه  مؤثر عواملپذيرش فناوری به بررسي  ه در موردشد انجام های پژوهش
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های سیستم  وسیله رويكرد پويايي جبران اين ضعف به برای شد كوشیدهدر اين مقاله اند.  پرداخته
های فروش بانكي و عوامل مؤثر بر آن در  مسئله پذيرش فناوری ارتباط حوزه نزديك در پايانه

 .بررسي شودطول زمان 
 

را ارائه  1«ها انتشار نوآوری نظريه» 1962راجرز در سال .هاوالگویمفهوميتوسعهفرضیه
ها به شكل  را مطرح كرد كه نوآوری نظريه، اين «ها انتشار نوآوری»عنوان  در كتاب خود با او. كرد

ای كه ابتدا گروهي از پذيرندگان اولیه  گونه به ؛يابند در جامعه بسط و گسترش مي Sيك منحني 
گروه كثیری از جامعه آن نوآوری ؛ سس  دهند يا نوآوری خاص را مورداستفاده قرار مي فناوریآن 

در  ،(1983) شود. راجرز عادی و رايج مي ،پذيرند تا اينكه آن نوآوری در جامعه خاص را مي
كه انتشار نوآوری فرآيندی است كه طي زمان و  كند اذعان مي «فرآيند تصمیم نوآوری نظريه»

 .دهد رخ مي، 6یدأيو ت 5سازی پیاده ،4تصمیم ،3ترغیب ،2آگاهي :در پنج مرحله
 

ي ابترایاه اناک

یاهرا نه.1
ي امت امتسیس
یراتفر ک محت. 2
يگچرا کي.3
ي ابترا

رياس.4

زاهدش ردیاهي ژيو
یرو ون

يبسنیدنمدوس. 1
ویرا زاستیلبا .2
 اب نا

ي دی یپ.3
 ومز تیلبا . 4
هدهاشموديدتیلبا . 5

 دز پ
همادا د 

 وادم دز پ

شريذپ  وادمشريذپ
هدني شريذپ

1.
يها  

2.
 یغرت

3.
میم ت

5.
دیيات

4.
یزاسهدایپ     

یاهمتسیسیاهریی تم
ي امت ا

 
 (1983مدل اشاعه نوآوری راجرز ) .1شكل 

 
 یمدل اشاعه نوآور ياتیح یپژوهش پارامترها نيشده در ا ارائه ستمیس یها ييايمدل پو     

 ینظر ياز مبان یبا الگوبردار شد يمدل سع نيپوشش قرار داده است. در ا ( را تحت1983راجرز )
توجه به  نیهمچن شود؛توجه  زین يستمیس یساز و مدل یفناور رشيمؤثر بر پذ یها به شاخص

 یها انهيدر پا یفناور شبردیدر حوزه پ یگذار هيمناسب از سرما یبردار به بهره ها صشاخ نيا

                                                 
1. Diffusion of Innovations (DOI) 

2. Knowledge 
3. Persuasion 

4. Decision 

5. Implementation 
6. Confirmation 
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 رندگانيتعداد پذ راتییپژوهش كه تغ نيا يكیناميد هیشده است. فرضمنجر  يفروش بانك
قرار داده است، نشان  يفروش در طول زمان را موردبررس یها انهيپا كيارتباط حوزه نزد یفناور
و  یریفروش، فراگ یها انهيپا كيارتباط حوزه نزد یفناور رندگانيش تعداد پذيدهد با افزا يم
رشد  ني. اابدي يارتقا م زیو تجربه و مهارت استفاده از آن ن  شيافزا یدهان فناور به دهان غیتبل

 یفناور یریو فراگ تیحاصل از جذاب رشينرخ پذ شدن شتریاستفاده و ب تیرفتن جذاب سبب بالاتر
با  .شود يم یفناور رشيده و پذبه استفا مینرخ تصم شيباعث افزا تيدر نها كهخواهد شد 

و  گیرند مي فناوری، پذيرندگان بالقوه بیشتری تصمیم به استفاده از فناوریافزايش نرخ پذيرش 
ها با  با كاهش تعداد پذيرندگان بالقوه میزان برخورد آن .يابد تعداد كل پذيرندگان بالقوه كاهش مي

 شود ميو سبب كاهش نرخ تصمیم به استفاده و پذيرش  يابد مي پذيرندگان در جامعه نیز كاهش
 .شدخواهد  فناوریكه درنهايت سبب كاهش تعداد پذيرندگان 

 

 شناسيپژوهشروش.3

گیری فناوری  های تصمیم قابلیت كاربردی مدل در سیاست به علت حاضر پژوهش      
بندی برحسب  نظر دسته و از شود محسوب ميكاربردی  های جزو پژوهشنظر هدف  از ،اطلاعات

با مراجعه به  ،ابتدا از روش اسنادی پژوهش. در اين استاز نوع توصیفي  ،ها نحوه گردآوری داده
 یساز و مدل لیتحل برای شناسايي شدند.های اصلي  متغیرها و شاخص، كلیه منابع و مآخذ موجود

مربوط  یها و داده «رانيمركز آمار ا» 1390نفوس و مسكن  يعموم یسرشمار جياز نتا يستمیس
كلیه كاربران پژوهش موردمطالعه  .دياستفاده گرد «نيبانك اقتصاد نو»فروش  یها انهيبه پا

اند و  برگرفته كه كل جمعیت باسواد كشور را در هستندهای فروش بانكي  كننده از پايانه استفاده
افرادی با  پژوهش حاضر خبره 6 بود.نفر  57361682سازی  ها در ابتدای فرآيند مدل تعداد آن

عنوان مدير میاني و يا بالاتر از  و لزوماً به بودندسال در زمینه فناوری اطلاعات  10تجربه بالای 
. ابزارهای موردنیاز برای اند ههای مربوط به زيرساخت تجهیزات بانكي فعالیت داشت آن در بخش
های  سازی بازه زماني سال بیهزمان موردبررسي در ش مدتو  بودند Vensim, Excelتحلیل نیز 

 .بود 1409تا  1394
 
 هایپژوهشهاويافتهتحلی داده.4

كه در بخش تحلیل  شده است  های سیستم استفاده شناسي پويايي در اين پژوهش از روش     
بر اساس  .دشو يك ارائه مي های عليّ حلقوی و فرضیه دينامیكي مربوط به هر مدل ،ها داده
رفتار سیستم و نیز با ه معلولي بر اساس مشاهد -های علت های سیستم، مدل پويايي شناسي روش

آوردن نمودار  دست گیرند. برای به مسئله شكل مي مباني نظریهای معتبر در حوزه  الهام از نظريه
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شوند و  های مدل ساخته و تشريح مي معلولي زيرسیستم -ابتدا نمودار علت ،معلولي مدل -علت
 :[22] آيد دست مي مدل علت و معلولي كل سیستم به درنهايت

 

از ها  دارد در انتشار نوآوری بیان مي(، 1392)گونه كه استرمن  همان :B2وB1فرضیهدينامیکي
كننده پذيرندگان بالقوه  كه نقش متعادل B1در حلقه  .شكل پیروی خواهد شد Sالگوی رشد 

با  [22] دارندارتباط حوزه نزديك و نرخ تصمیم به استفاده و پذيرش را در الگوی انتشار نوآوری 
افزايش پذيرندگان بالقوه ارتباط حوزه نزديك میزان برخورد آن افراد در جامعه با پذيرندگان 

رفتن نرخ تصمیم به استفاده و  و اين افزايش سبب بالاتر يابد مي در طول زمان افزايش فناوری
درنهايت سبب كاهش  ،افزايش نرخ تصمیم به استفاده و پذيرش. خواهد شد فناوریپذيرش 

را در  كننده مدل نقش دومین حلقه متعادلنیز كه  B2پذيرندگان بالقوه خواهد شد. در حلقه 
ش تعداد پذيرندگان ارتباط حوزه نزديك نرخ ، نخست با افزاي[22]الگوی انتشار نوآوری دارد

 فناوریگذاشتن  درنهايت افزايش نرخ كنار ؛يابد يگذاشتن فناوری نیز در طول زمان افزايش م كنار
 سبب كاهش تعداد پذيرندگان ارتباط حوزه نزديك خواهد شد.

 

 
 نرخ تصمیمكننده پذيرندگان بالقوه و  متعادل B1حلقه  .2شكل 

 

 
 گذاشتن كننده پذيرندگان و نرخ كنار متعادل B2حلقه  .3شكل 
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R1فرضیهدينامیکي كننده نرخ تصمیم به  كه نقش حلقه تقويت R1در زيرسیستم  :R2و

را دارد  1دهان در الگوی انتشار نوآوری مدل باس به استفاده و پذيرش و فراگیری و تبلیغ دهان
تجربه ارتباط  ، نخست با افزايش نرخ تصمیم به استفاده و پذيرش فناوری پذيرندگان كم[22]

تجربه  و به سبب افزايش تعداد پذيرندگان كم يابد مي حوزه نزديك در طول زمان افزايش
رفتن نرخ  نیازمندی به تمرين و آموزش نیز افزايش خواهد يافت كه اين افزايش سبب بالاتر

با بالاتر رفتن تعداد پذيرندگان  .دشو پذيرندگان ارتباط حوزه نزديك مي ر شدن تعدادتمرين و بیشت
دهان  به و سبب تبلیغ دهان رود ميارتباط حوزه نزديك میزان برخورد با اين پذيرندگان نیز بالاتر 

رفتن نرخ پذيرش حاصل از  اين افزايش نیز سبب بالاتر. خواهد شد فناوریو فراگیری استفاده از 
 R2. در زيرسیستم شدفراگیری و به سبب آن افزايش نرخ تصمیم به استفاده و پذيرش خواهد 

با  [22]را دارد  2كننده دوم مدل در الگوی انتشار نوآوری مدل باس نیز كه نقش حلقه تقويت
تجربه ارتباط حوزه  مرفتن نرخ تصمیم به استفاده و پذيرش در طول زمان میزان پذيرندگان ك بالا

و نرخ  شود مينزديك بیشتر خواهد شد كه به سبب آن نیازمندی به تمرين و آموزش نیز بیشتر 
تعداد پذيرندگان ارتباط حوزه نزديك بیشتر  ،به سبب افزايش نرخ تمرين .برد تمرين را بالاتر مي

رود كه  نیز بالاتر مي فناوری تجربه و مهارت استفاده از اين ،و با افزايش تعداد پذيرندگان شود مي
 فناوریرفتن جذابیت استفاده از  و افزايش قابلیت اطمینان و بالاتر فناوریسبب افزايش اعتماد به 

رفتن نرخ پذيرش حاصل از  با بالاتر شد.شدن نرخ پذيرش حاصل از جذابیت خواهد  و بیشتر
 يافت. جذابیت درنهايت نرخ تصمیم به استفاده و پذيرش افزايش خواهد

 

 
 فناوریكننده فراگیری و تبلیغ و پذيرندگان  تقويت R1حلقه  .4شكل 

 

                                                 
1. Bass Diffusion Model 
2. Bass Diffusion Model 
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 فناوریكننده جذابیت استفاده و پذيرندگان  تقويت R2حلقه  .5شكل 



معلولي  لتو روابط  امع مد  دينامیكي ها و بیان فرضیه  پ  از شناسايي زيرسیستم.
كننده  حلقه متعادل 2كننده و  حلقه تقويت 2 ، در مجموعهای مهم تبط با بعضي از زيرسیستممر

دست آمد  بهمدل جامع علت و معلولي  ،های جداگانه كه با پیوند و اتصال حلقهشد  شناسايي
 (.6)شكل 

 

 
 مدل جامع روابط علت و معلولي .6شكل 

 
پ  از ارائه مدل علت و معلولي نمودارهای .  یدينامیکسیستمومعرفيا زاارائهمد 

شده در پژوهش و نمودارهای  مرور مباني نظریبا توجه به  هريك از متغیرها جريانا -انباشت
-های انباشت گیری مدل در ادامه به تشريح و شكل .های علت و معلولي آورده شده است حلقه

 د.شو مي پرداختهجريان پژوهش 
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در اين  نشان داده شده است. ،7در شكل ارتباط حوزه نزديك  فناوریمتغیر انباشت پذيرندگان 
متغیرهای تأخیر در از زيرسیستم عواملي چون متغیر نرخ تمرين و پذيرش كه خود نیز متأثر 

تأخیر، نرخ نسبي دريافت آموزش، سهولت  وجود عدمكردن، سويیچ وجود يا  تصمیم به تمرين
يادگیری و نیازمندی به  زمان خود ، حداقل زمان موردنیاز برای يادگیری، مدتفناوریاستفاده از 

همچنین متغیر نرخ است؛  داشتهرا  فناوریافزايش تعداد پذيرندگان  تمرين و آموزش است، نقش
نرخ نرمال  و گذاشتن نسبي، دوره استفاده گذاشتن كه خود متأثر از متغیرهای نرخ كنار كنار
 .كردرا ايفا خواهد  فناوریگذاشتن است، نقش كاهش متغیر انباشت پذيرندگان  كنار
ارتباط حوزه نزديك به شرح زير  فناوریگیری متغیر انباشت پذيرندگان  معادله و واحد اندازه     
 :است
 

 ( NFC) فناوریگذاشتن( = پذيرندگان  نرخ كنار - ،نرخ تمرين و پذيرش0)

واحد :  Person 

 

پذيرندگان ارتباط  متغیرهای ديگری نیز همچون پذيرندگان بالقوه ارتباط حوزه نزديك، نیمه     
حوزه نزديك و پذيرندگان ساب  ارتباط حوزه نزديك از ديگر متغیرهای انباشت موجود در مدل 

 گردد. اختصار اشاره مي ا بهه كه در زير به فرمول و واحد آن هستند
 

 (NFC) = پذيرندگان بالقوه INTEGنرخ تصمیم به پذيرش(( -)پذيرندگان بالقوه اولیه، )
 Person :واحد
 

 (NFC)= نیمه پذيرندگان  INTEGنرخ تمرين و پذيرش(  -، نرخ تصمیم به پذيرش 0)
 Person :واحد
 

 (NFC)= پذيرندگان ساب   INTEG)پذيرندگان ساب  اولیه ، نرخ كنار گذاشتن( 
 Person :واحد

 

های  همچنین متغیرهای كمكي و ثابتو  تمامي متغیرهای انباشت و جريانكردن  با لحاظ     
 د.شو عنوان مدل نهايي نمودار انباشت جريان ارائه مي به ،8شكل  ، درنهايتشده استفاده
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 انباشت –مدل جامع جريان  .7شكل 

 
و الگوی انتشار  (1983) شده ابتدا با استفاده از مدل اشاعه راجرز متغیرهای انباشت ارائه     

و  رسیدداخلي به غنا  مباني نظریمطالعه  سس  با ؛استخراج شدند (،1392) نوآوری استرمن
پذيرندگان، پذيرندگان و پذيرندگان ساب  و  مانند پذيرندگان بالقوه، نیمه ،متغیرهای جريان

گذاشتن به  متغیرهای جرياني همچون نرخ تصمیم به پذيرش، نرخ تمرين و پذيرش و نرخ كنار
قابلیت  و يادگیری، نیازمندی به تمرين آموزش زمان خود همراه متغیرهای كمكي مثل مدت

 اطمینان به هر دسته اضافه شد.


ا تبارسن يمد 

آيا ابعاد متغیرها در همه معادلات در دو »كه  دهد پاسخ ميبه اين سؤال  :1آزمون سازگاری ابعادی

 ،افزار برای اجرای آزمون با گزينه موجود در نرم .«؟سمت معادله، در حالت موازنه قرار دارند
 ید شد.أيسلامت مدل ت

 با مرتبط مهم متغیرهای و مفاهیم آيا»است كه  دهد پاسخ مي به اين سؤال :2آزمون كفايت مرز

                                                 
1. Dimentional Consistancy Test 
2. Boundary Adequancy Test 
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در پاسخ بايد بیان  .«هستند؟ زا درون مدل به و نسبت قرارگرفته مدل مرز داخل در موضوع،
المللي  های مورداستفاده در سراسر دنیا و كنفران  بین داشت به دلیل مطالعه و استفاده از مدل

نظر خبرگان در شناسايي تأثیر متغیرها در مرز  سال گذشته و استفاده از 10پويايي سیستم در 
صورت كامل  آزمون كفايت مرز به ،آمده در مدل دست های به از دادهمدل و استفاده جامع 
 موردبررسي قرار گرفت.

های مرجع و  و مدل مباني نظریدر اين پژوهش به سه روش مطالعه  :1ید پارامترتأيآزمون 
بندی مدل مشاهده  عد عددی تناقضي در صورتشده از بُ مقايسه مدل مرجع با مدل پويای ارائه

ید نهايي موفقیت مدل أيرشناسان مديريتي و افراد خبره حوزه فناوری اطلاعات در تنشد و از كا
 .بودید أيت ها پارامترهای مدل مورد طب  نظر آن شد.پويا استفاده 

در آزمون رفتار نامتعارف با حذف تأثیر متغیرهای آزمون رفتار نامتعارف و آزمون شرايط حدی: 
ارتباط حوزه  فناوریخود يادگیری، دريافت آموزش و نیازمندی به دريافت آموزش از پذيرندگان 

پاسخ سؤال اين . در آزمون شرايط حدی نیز به بررسي شدتغییرات نامتعارف اين متغیر  ،نزديك 
كه در معرض مقادير حدی، اما ممكن  صورتيآيا تمامي معادلات مدل در»كه شود  داده مي

 «؟يا خیر متغیرها قرار گیرند معنادار هستند
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 فناوریرفتار نامتعارف پذيرندگان  .8شكل 
 

                                                 
3. Parameter Verification Test 
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 در شرايط حدی فناوریرفتار معنادار پذيرندگان  .9شكل 

 
شده رفتار نامتعارفي  در صورت حذف متغیرهای گفته فناوریمتغیر پذيرندگان  ،8شكل  طب      

نشان از خود  ،است فناوریاساسي پذيرندگان  متغیرشكل كه رفتار اصلي  Sرا در مقابل رفتار 
شده   نشان داده فناوریوضعیت متغیرهای نرخ مرتبط با متغیرهای پذيرش  ،9در شكل  دهد. مي

از خود نشان دادند كه در متغیرهای  فناوریاست كه رفتاری مشابه به رفتار متغیر انباشت پذيرش 
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و آزمون  1مدل در آزمون رفتار نامتعارف بنابراين ؛شده است  ها نیز مشاهده انباشت مرتبط با آن
 كند. نیز موف  عمل مي 2شرايط حدی

 
هاسیاستسازیوارزيابيشبیه

مدل به  كردن پ  از تدوين مدل و انجام مراحل مربوط به ارزيابي و نهاييتحلی حساسیت:
 شود. پرداخته مي تحلیل حساسیت



حداقل زمان موردنیاز برای :ارتباطحوزهنزديکفناوریتحلی حساسیتمت یرپذيرند ا 
 10 اگر اين زمان تا .است فناوریيكي از متغیرهای تأثیرگذار در تعداد پذيرندگان  ،يادگیری
كه در آن با توجه به كاهش  شود ميمشاهده  ،10رفتاری مطاب  شكل  يابد،كاهش  درصد
اگر . سرعت رشد تعداد پذيرندگان بسیار بیشتر خواهد شد ،زمان موردنیاز برای يادگیری مدت

 ،ن موردنیاز به يادگیریزما با توجه به افزايش مدت يابد،افزايش  درصد 90همین متغیر به میزان 
كه سرعت رشد تعداد پذيرندگان كاهش زيادی را  شود مشاهده مي ،11رفتاری مطاب  شكل 

 .كردتجربه خواهد 
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 ارتباط حوزه نزديك فناوریتحلیل حساسیت متغیر پذيرندگان  .10شكل 

                                                 
1. Behavior Anomaly Test 
1. Extreme Conditions Test 
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NFCیژولونکت ا دنريذپ
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 ارتباط حوزه نزديك فناوریتحلیل حساسیت متغیر پذيرندگان  .11شكل 

 
بررسيوارائهسیاست و رشد های مختلفي برای بهبود  در اين بخش سیاستهایمختلف:

كه نتايج اعمال اين  شود ميبانكي ارائه  های فروش پايانه ارتباط حوزه نزديك فناوریپذيرش 
  ها ابتدا نقاط اهرمي مسئله شناسايي تحلیل و بررسي است. برای طراحي سیاست سیاست قابل

 [8] شده است فناوریهايي كه در مورد تأثیر متغیرهای پذيرش  سس  با توجه به توصیهشود؛  مي
 :ندشو های زير ارائه مي و همچنین متغیرهای موجود در مدل علت و معلولي سیاست

شده يكي از عوامل و متغیرهای  با توجه به مدل ارائه :دها بهسیاستکاهشتبلی اتدها 

در مدل  و [8]است « دهان به فراگیری و تبلیغ دهان»تأثیرگذار بر نرخ تصمیم به پذيرش، 
 منظوراين اساس به  بر ؛استدهان  به شده خود متأثر از متغیرهايي همچون تبلیغ دهان ارائه

 50واسطه كاهش  به ،12همانند شكل  ،دهان به شناسايي میزان تأثیر و افت تبلیغات دهان
ارتباط حوزه نزديك را  فناوری 1406دهان تعداد افرادی كه تا سال  به درصدی تبلیغات دهان

میلیون نفر شده است كه در مقايسه با مدت مشابه در وضعیت موجود اختلاف  11، اند پذيرفته
تعداد افرادی كه ، 13شكل  بر اساسهمچنین  ؛یلیون نفری را تجربه خواهد كردم 33زياد 
تفاوت چنداني نسبت به كل  1404در سال  ،شده بودند  های بالقوه مشخص عنوان پذيرنده به

كه اثر تبلیغات   حالي در ؛اند مانده میلیون نفر باقي 52و در رقم  اند پذيرندگان بالقوه نداشته
به میلیون نفر كاهش داده است. اين سیاست  21ر مدت مشابه اين افراد را به رقم دهان د به دهان

دهان نسبت به ساير متغیرهای مرتبط با  به اهمیت و وزن تبلیغ دهان بررسي شد كه اين منظور 
 .شودفراگیری بر نرخ تصمیم بر پذيرش مشخص 
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 ارتباط حوزه نزديك پذيرندگان فناوری 1سیاست  :12شكل 
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 ارتباط حوزه نزديك پذيرندگان بالقوه فناوری 1: سیاست 13شكل 



سازی، يكي ديگر از  آمده از شبیه دست های به با توجه به داده :زما ياد یریکاهشسیاست

حداقل زمان يادگیری ، شده با توجه به مدل ارائه فناوریعوامل تأثیرگذار بر میزان پذيرندگان 
 برایزمان موردنیاز  د كه اگر مدتشو ، در اين سیاست بررسي مياستخاص  فناوریبرای آن 
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و پذيرندگان  فناوریتعداد كاربران پذيرنده  برچه تأثیری  د،ياببه نصف كاهش  فناوریيادگیری 
 ؟بالقوه آن خواهد داشت
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 ارتباط حوزه نزديك فناوریپذيرندگان  2سیاست  .14شكل 
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 ارتباط حوزه نزديك فناوریپذيرندگان بالقوه  2سیاست  .15شكل 

 



 

 ... كيارتباط حوزه نزد یتكنولوژ رشيپذ یساز هیشب

 

199 

روند رشد جمعیت پذيرندگان  ،فناوریزمان يادگیری  با توجه به كاهش مدت ،14طب  شكل      
میزان پذيرندگان در وضعیت فعلي  1404كه در سال  طوری به است؛ يافته  بسیار افزايش فناوری

 52باعث رشد تعداد پذيرندگان تا  فناوریزمان يادگیری اما كاهش  بود؛ میلیون نفر خواهد 8/18
 ،15همچنین مطاب  با شكل  است؛تسريع رشد پذيرندگان  دهنده میلیون نفر خواهد شد كه نشان

واسطه رشد بالای  میلیون نفری را به 26اختلاف  1402تعداد پذيرندگان بالقوه نیز در اواخر سال 
داده در  واسطه تغییر رخ به كرد.تجربه خواهد  ه نزديكارتباط حوز فناوریجمعیت پذيرندگان 

 واين سیاست جز ،زمان فراگیری آن در میان جمعیت مدت كاهشمیزان پذيرندگان و 
 .است فناوریهای بهبود روند پذيرش  سیاست

 

 استفادهافزايشسیاست جذابیت افزايش شده تأثیر  در سومین سیاست مطرح : ذابیت

 ،و تجربه و مهارت پذيرندگان آن فناوریبردن قابلیت اطمینان به  از طري  بالا ،فناوریاستفاده از 
درصدی قابلیت اطمینان و تجربه و مهارت پذيرندگان در  30نتیجه افزايش  شود. بررسي مي

 .، نشان داده شده است17و  16های  شكل
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 ارتباط حوزه نزديك فناوریپذيرندگان  3سیاست  .16شكل 
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 ارتباط حوزه نزديك فناوریپذيرندگان بالقوه  3سیاست  .17شكل 
 

 فناوریسبب افزايش تعداد پذيرندگان  فناوریجذابیت استفاده از  افزايش ،16شكل  بر اساس   
میلیون نفر  32در وضعیت فعلي  1403میلیون نفر شده است كه اين رقم در سال  47به مقدار 

موردبررسي نیز از  فناوریدر همان سال تعداد پذيرندگان بالقوه  ،17 طب  شكلهمچنین  ؛است
رشد تعداد پذيرندگان و  علتمیلیون نفر كاهش را به  21 ،میلیون نفری در وضعیت فعلي 37رقم 
گیرد. اگرچه تأثیر و  میلیون قرار مي 11و در مقدار  كردتجربه خواهد  فناوریپذيرندگان  نیمه

 نیست؛دهان  به تأثیرپذيری تبلیغات دهان ماننددر اين سیاست  فناوریافزايش در تعداد پذيرندگان 
برای  يعنوان سیاست به فناورینظر اين شاخص در پذيرش  توجه آن مانع از صرف مقدار قابل

 است. فناوریود و تسريع روند پذيرش بهب


 وپیشنهادها یرینتی ه.5

متغیر  35های سیستم به الگوسازی رفتار بیش از  الگوی پويايي با استفادهدر اين پژوهش      
های فروش  پايانهدر  فناوری ارتباط حوزه نزديكمتغیر اصلي انباشت مرتبط با پذيرش  4مؤثر بر 

خوبي  تغییرات متغیرهای انباشت اصلي را بهشده،  های انجام با توجه به آزمون .بانكي پرداخته شد
ید، فاز أيبالاتر، فاز ت فناوریدهند. اين مدل فازهايي همچون فاز تصمیم، فاز ارتقا به  توضیح مي

 پوشش قرار داده است. و تأخیرهای مرتبط با آن را تحت فناوریگذاشتن  كنار
با  1398سال از  ارتباط حوزه نزديك فناوریروند پذيرش و كاهش تعداد پذيرندگان بالقوه      

 ؛با بیشترين شیب ممكن حركت خواهد كرد 1403د و تا اواسط سال شو شیب بیشتری آغاز مي
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با شیب كمتری سعي به تبديل تمامي پذيرندگان بالقوه به  1406سس  اين روند تا سال 
پذيرندگان از الگوی رفتاری رايج جهش و نزول  رفتار متغیر نیمه كرد.خواهد  فناوریپذيرندگان 
میلیون نفر  19به بیشترين مقدار سالیانه خود در حدود  1404و تا اواخر سال  كند ميپیروی 
ترين متغیر  همچنین الگوی رفتاری اصلي كرد؛رسد و پ  آن سیر نزولي را طي خواهد  مي

الگوی  ،ارتباط حوزه نزديك فناوریني متغیر انباشت پذيرندگان يع ،موردبررسي اين پژوهش
. تصدي  الگوی عمومي انتشار نوآوری است دهنده شكل بوده است كه نشان Sرفتاری رايج رشد 
و به  شود مي آغازبا شیب بیشتری  1400از سال  فناوریحالت پذيرندگان  متغیرروند رو به رشد 

 3پ  در مدت  ازآن .رسد میلیون نفری مي 27در تعداد  1404 ماه دوم سال 6نقطه تقعر خود در 
میلیون نفر به جمعیت پذيرندگان قبلي اضافه  23ماه با شیب كندتری نسبت به گذشته  6سال و 
های موجود  گرفتن ظرفیت نظر د، همچنین با توجه به مسئله اصلي اين پژوهش، نتايج و درشو مي

بسترهای جذب و انتقال  كردن و آفلاين و همچنین لحاظ دهان،آنلاين به برای تبلیغات دهان
سال، رسیدن به مرز  15نتیجه گرفت كه در طول  توان مي فناوریپذيرندگان بالقوه به پذيرندگان 

البته  ؛است دستیابي قابل ارتباط حوزه نزديك فناوریمیلیون نفری از جامعه پذيرندگان  50
تر،  های عقب به سال 1400زمان شروع روند رو به رشد از سال  بهترين روش برای كاهش مدت

های  زمان موردنیاز برای يادگیری فناوری است كه مطاب  با سیاست كاهش حداقل مدت
از طري   فناوریدرصدی زمان موردنیاز برای يادگیری  50شده در مقاله، با كاهش  بررسي

های فروش بانكي  پايانهارتباط حوزه نزديك در  فناوریكردن كاربری و استفاده  تر نآموزش و يا آسا
در سیاست اعمالي ديگر مشخص  كرد.سال تعجیل  4 تا 3توان روند رو به رشد را به مدت  مي
نقش  فناوریمیلیون نفری پذيرندگان  50دهان در تحق  هدف  به كه فراگیری و تبلیغ دهان شد

دهان سبب كاهش تعداد  به درصدی تبلیغ دهان 50كه كاهش  طوری به كرد؛د مؤثری ايفا خواه
 15میلیون نفر در پايان هدف  42و درنهايت سبب جذب  شدمیلیون نفر خواهد  11پذيرندگان تا 

از  فناوریجذابیت بر استفاده از  افزايشاثر  شددر سیاست اعمالي آخر نیز سعي  شود. ميساله 
درصدی قابلیت  30، افزايش شدكه مشخص  بررسي شودطري  افزايش قابلیت اطمینان 
 47تر تعداد پذيرندگان و رسیدن به تعداد  ، سبب رشد سريعفناوریاطمینان و مهارت پذيرندگان 

دهان و  به هر دو شاخص فراگیری و تبلیغ دهان هرچند .خواهد شد 1403میلیون كاربر در سال 
واسطه اينكه هر سه  اما به هستند؛های مؤثر بر روند پذيرش  از شاخص فناوریاده از جذابیت استف

دهان مرتبط با فراگیری از طري  تماس  به تبلیغ دهان خصوص بهمتغیر تبلیغات آنلاين، آفلاين و 
نقش مؤثرتری در افزايش سرعت  ،كنند های بالقوه اثرگذاری مي با پذيرنده فناوریپذيرندگان 
د با توجه به اهمیت شناسايي روند زماني شو . در پايان پیشنهاد ميدارند فناوریذيرش رشد و پ
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