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1چکيدٌ

إ ؿك اؽق  فناٌٗـُ عَك ثِإ  صٌـؿٍكُ ّبٕ صٌـثؾِٖ ـ ٖٗ ؿك ًٌ٘تنکبكااهلٍمُ اكمٗبثٖ ػولکلؿ ثل هجٌبٕ      
ًبمٕ رـٗـٕ ثلإ تغل٘ل  كٍٗکلؿ فلهَلِ پوٍَّ،اًت. ؿك اٗي  ٗبفتِگقاكٕ اّو٘ت  تٔو٘وبت هـٗلٗتٖ ٍ ًلهبِٗ

کل  ٖٗکبكانِٗ گ٘لٕ ٍ تز ؿًجبل اًـامُإ پَٗب ثل هجٌبٕ تفکل ًٌ٘توٖ اكائِ ُـُ کِ ثِ ّبٕ ُجکِ پَُِٖ ؿاؿُ
ؿك  ٖٗکبكاّب ثلإ اكمٗبثٖ  بٕ ًٌتٖ تغل٘ل پَُِٖ ؿاؿُّ إ اًت. اگلصِ هـل صٌـؿٍكُ ّبٕ صٌـثؾِٖ ـ ًٌ٘تن

اهب ؿك ؽَّٔ فلآٌٗـ اًتقبل  ،ؿّـ إ كا اكائِ هٖ ًبمٕ پِ٘لفتِ ُلاٗظ صٌـٗي ٍكٍؿٕ ٍ صٌـٗي ؽلٍرٖ اٗـُ هـل
ّبٖٗ  ٍ ُبؽْ اًتگ٘لًـُ ثب هغـٍؿٗت هَارِ  إ ٍاعـّبٕ تٔو٘ن صٌـؿٍكُ ٕ صٌـثؾِٖ ـّب پَٗبٕ ًٌ٘تن

ّبٕ  گلفتي اعلاػبت هلثَط ثِ ػول٘بتؿّـ کِ ثب ًبؿٗـُ ّب اكائِ هٖآى ٖٗکبكارؼجِ ً٘بُ ثلإ اهت٘بمات  َٓكت ثِ
ثب اٗي پوٍَّ  ًبؿكًت تؾو٘ي مؿُ ًَُـ. َٓكت ثٍِاعـّب  ٖٗکبكاتب اهت٘بمات  ًَُـهٖؿكًٍٖ ًٌ٘تن ثبػج 

 ٕل٘کبكگ ثٌِٗـ تغق٘ق ٍ تًَؼِ ٍ آفلٗلُبهل ؿٍ م ٖصٌـثؾِٗک ًٌ٘تن  ػٌَاى ثٌِٗـ ًَآٍكٕ آگلفتي فل  ًظل ؿك
 1393ّبٕ  ّبٕ ًغظ ٗک کَِك ؿك ثبمُ مهبًٖ ًبل گ٘لٕ اٗي فلآٌٗـ ؿك ؿاًِگبُ اًـامُثلإ  ُـُٖ هؼلف، هـل ًتبٗذ

اًت ٍ ه٘ناى ًَآٍكٕ كا ثب تَرِ ثِ ّل ثؾَ، ّل ؿٍكُ مهبًٖ ٍ ّوضٌ٘ي ًَآٍكٕ کل  كفتِکبك ِث 1395تب 
 گ٘لٕ ًوَؿُ اًت.  اًـامُ
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مقدمٍ.1

گ٘ـلٕ آًـبى ام    ه٘ـناى ثْـلُ   ثـل اًـبى  هبًــگٖ کِـَكّب ٍ ٓـٌبٗغ     ٗبفتگٖ ٗـب ػقـت   تًَؼِ     
ّـبٕ تًَـؼِ    ّبٕ آلٖ ً٘بًت َُؿ. ٗکٖ ام هؤلفِ كٍمآهـ ؿك اثؼبؿ هؾتلف تؼ٘٘ي هٖ ّبٕ فٌبٍكٕ
گلفتِ ؿك مهٌِ٘ ًَآٍكٕ ٍ پبَٗ ٍ اكمٗـبثٖ  ّبٕ َٓكت کبكآهـ، ٌُبًبٖٗ ٍ ًٌزَ فؼبل٘ت فٌبٍكٕ

ّب اًت. ثِ ّو٘ي هٌظَك ثلإ ٌُبًبٖٗ ًقبط قَت ٍ ضـؼف عـَمُ ٗـب     ًتبٗذ عبٓل ام اٗي فؼبل٘ت
، اكائِ كٍٗکلؿّبٖٗ ثلإ ًٌزَ ٍضؼ٘ت هَرَؿ ٍ هقبٌِٗ آى ثـب ٍضـؼ٘ت   هغبلؼِهَكؿّبٕ  عَمُ

ثبُـ  کلؿُٖ ٍ ػٌٖ٘ کِ توبهٖ اثؼبؿ فلآٌٗـ ًَآٍكٕ كا لغبػ ّبٕ کوّ هغلَة ثب اًتفبؿُ ام ُبؽْ
 كٍ ٗـي اما ؛اًتؾلاد ه٘ناى ُکبف هَرَؿ ٍ ؿلاٗـل اٗـي ُـکبف ضـلٍكٕ ؽَاّــ ثـَؿ       ٗتؿكًْبٍ 

ٍ  هَكؿًٌزَٖ کوّ َٓكت ثِِ ثتَاًٌـ توبهٖ اثؼبؿ ٗک ًظبم ًَآٍكٕ كا ّبٖٗ ک اًتفبؿُ ام ُبؽْ
ِ    رـنٍ ـ ًبمًاكمٗبثٖ قلاك ؿٌّـ ٍ ًوبٖٗ ام ٍضؼ٘ت هَرَؿ كا ًوبٗبى  كٗـنٕ   هـَاكؿ ضـلٍكٕ ثلًبهـ

تل ػولکلؿ فلآٌٗــ ًـَآٍكٕ ثـب     گ٘لٕ ؿق٘ق اًـامُ هٌظَك ثِّبٕ ًَآٍكٕ اًت. ؿك اٗي پوٍَّ  ًظبم
 ـگلفتي ًبؽتبك ًظل ؿك ّـبٕ   إ آى، ٗـک هــل تغل٘ـل پَُِـٖ ؿاؿُ     ؿٍكُ صٌـ ؿاؽلٖ صٌـثؾِٖ 

  إ پَٗب پٌِْ٘بؿ ُـُ اًت. ُجکِ
 عَك ثِّب  إ تغل٘ل پَُِٖ ؿاؿُ ّبٕ ُجکِ ّبٕ پَٗب ٍ هـل ، هـلهٌئلِؿك اؿاهِ پي ام ث٘بى      

ٖ   ُـُ ٍ ٍكٍؿٕاًـ. پي ام آى، هـل اكائِ هؾتٔل ُلط ؿاؿُ ُـُ تبك هــل  ّـب ٍ ًـبؽ   ّـب ٍ ؽلٍرـ
ِ ُــُ  هـل اكائِ ،ًپي ؿك ٗک هغبلؼِ هَكؿٕ ؛هفَْهٖ ًَآٍكٕ تَض٘ظ ؿاؿُ ُـُ اًت  هٌظـَك  ثـ

إ  ؿٍكُ صٌـگلفتي ًبؽتبك ؿاؽلٖ صٌـثؾِٖ ـ  ًظلتل ػولکلؿ فلآٌٗـ ًَآٍكٕ ثب ؿك گ٘لٕ ؿق٘ق اًـامُ
(MPMDS)

 قلاك گلفتِ اًت. هَكؿاًتفبؿُّبٕ ًغظ ٗک کَِك  آى ؿك ؿاًِگبُ 1


صَى ثٌ٘بكٕ  ؛إ ؿك ٌٓبٗغ هؾتلف ُبٗغ ٌّتٌـ صٌـؿٍكُ ّبٕ صٌـثؾِٖ ـ ًٌ٘تن.مسئلٍبيبن
کِ هؼوَلاً ؿك  اًت ّبٕ تَل٘ـٕ پ٘ض٘ـُ ام فلآٌٗـّبٕ صٌـگبًِ هلتجظ تِک٘ل ُـُ ام ًٌ٘تن

إ ام ؿٗـگبّٖ پَٗب  صٌـؿٍكُ ّبٕ صٌـثؾِٖ ـ كمٗبثٖ ػولکلؿ ًٌ٘تنعَل مهبى هٌتقل ًٌ٘تٌـ. ا
ٍ ثِ ّو٘ي ؿل٘ل تًَؼِ اثناكّبٕ تغل٘لٖ ؿك  ٗبفتِ اًتكٍمافنًٍٖ اّو٘ت  ٍ ربهغ ثِ ُکل

 إ ثب ُلاٗظ صٌـثؾِٖ ـ بى ؿك مهٌِّ٘بٕ َُّوٌـ ٍ ؽجلُ ٍ پِت٘جبًٖ ام تٔو٘وبت ؽجلگ ًٌ٘تن
 إ ع٘بتٖ اًت. صٌـؿٍكُ

ٍكٍؿٕ ٖٗ ؿك ُلاٗظ صٌـٗي ّب ثلإ اكمٗبثٖ کبكا ٖ ؿاؿُّبٕ ًٌتٖ تغل٘ل پَُِ اگلصِ هـل    
اهب ؿك ؽَّٔ فلآٌٗـ اًتقبل پَٗبٕ  ،ؿّـ إ كا اكائِ هٖ ًبمٕ پِ٘لفتِ ٍ صٌـٗي ؽلٍرٖ اٗـُ هـل

ّبٖٗ  ٍ ُبؽْ اًتگ٘لًـُ ثب هغـٍؿٗت هَارِ  ّبٕ صٌـثؾِٖ ٍاعـّبٕ تٔو٘ن ًٌ٘تن
هِؾْ ُـ کِ  ٗذتـك ثِؿّـ.  ّب اكائِ هٖآى ٖٗکبكاثلإ اهت٘بمات  2رؼجِ ً٘بُ َٓكت ثِ

                                                 
1. Multi-period and multi- division systems 
2. Black-box 
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ًَُـ  ّبٕ رؼجِ ً٘بُ ًبؿٗـُ گلفتِ هٖ ؿكًٍٖ ًٌ٘تن تًَظ هق٘بى ٘بتػولثَط ثِ اعلاػبت هل
تل تؾو٘ي مؿُ  ٍاعـّب ثبلاتل ٍ ٗب پبٗ٘ي ٖٗکبكاتب اهت٘بمات  َُؿهوکي اًت ثبػج  هٌئلِکِ اٗي 

.[16، 17] ًَُـ


.مببويوظرييپيطيىٍپژيَص2

دادٌ پًضطي 1َبتحليل ًؾٌت٘ي ثبك تًَظ كٍؿم ٍ کَپل  (DEA)ّب  تغل٘ل پَُِٖ ؿاؿُ.
ـ. ؿًاكمٗبثٖ قلاك ؿاهلٗکب كا هَكؿآػولکلؿ هـاكى ؿٍلتٖ اٗبلات هتغـُ ّب (، هغلط ُـ. آى1978)

. ؿك اٗي ًبل كٍٍ تغل٘ل هٌزل ُـ DEAهقبلِ ؿكثبكُ هؼلفٖ  ًؾٌت٘ياٗي هغبلؼِ ثِ صبح 
کِ  ٕا گًَِ ثِثؾِ٘ـى ثِ كٍٍ فبكل  ثب ربهؼ٘ت ٍ ّوکبكاى نًصبك ٘لًٍِ ثِّب  پَُِٖ ؿاؿُ

 هجبًٖ ًظلٕگلفت ثِ  ثلهٖ ؽَٔٓ٘ت فلآٌٗـ تَل٘ـ ثب صٌـ ػبهل تَل٘ـ ٍ صٌـ هغَٔل كا ؿك
ؿك رْبى ٌُبؽتِ ُـ. كٍٍ  ٖٗکبكاگ٘لٕ  كٍٍ اًـامُ ػٌَاى ثِ. اٗي كٍٍ ُـاقتٔبؿٕ اضبفِ 

DEA ِّبٕ ًبپبكاهتلٗک تؾو٘ي  کٌـ ٍ ام رولِ كٍٍ كٗنٕ ؽغٖ اًتفبؿُ هٖ  ام تکٌ٘ک ثلًبه
 [.9] اًتتَاثغ تَل٘ـ ٗکٌبى 

تًَظ گلٍُ اكمٗبثٖ ػولکلؿ ًبپبكاهتلٗک اًت کِ  كٍٍٗک  (DEA)ّب  تغل٘ل پَُِٖ ؿاؿُ     
گ٘ـلٕ   گ٘لًـُ كا اًـامُ ًٌجٖ ًبمهبى ٗب ٍاعـّبٕ تٔو٘ن ٖٗکبكاتب  ُـ علاعٖ صبكًن، كٍؿم ٍ کَپل

 ًٌزـ کِ ؽَؿِ هٖ ٕا ًوًَِگ٘لًـُ كا ًٌجت ثِ ٗک الگَٕ  ّل ٍاعـ تٔو٘ن ٖٗکبكا. اٗي كٍٍ کٌـ
ًٌجٖ ام علٗق هغبًجِ ًٌـجت   ٖٗکبكاگ٘لًـُ ً٘ن ؿك اٗي الگَٕ ًوًَِ قلاك ؿاكؿ. اٗي  ٍاعـ تٔو٘ن

 ّـب ٍمىآٗـ. اٗـي   هٖ ؿًتثِّب  ّب ثل هزوَع هَمٍى توبهٖ ٍكٍؿٕ هزوَع هَمٍى توبهٖ ؽلٍرٖ
 .گ٘لًـُ عبٓل َُؿ ُلط ثٌِْ٘ پبكتَ ثلإ ّل ٍاعـ تٔو٘ن کِاًتؾبة ؽَاٌّـ ُـ  ٖثِ َٓكت



پًيبَبيدادٌتحليلپًضطي پقٗلٕ ٍ قبثل٘ت تًَؼِ ثبلا، ثِ٘تل هغبلؼبت  ٍرَؿ اًؼغبف ثب.
ًٌجٖ كا ؿك ٗک  ٖٗکبكاٍ  اًتكٍ ِكٍث 2ّبٕ ٗک هقغغ مهبًٖ ّب اًبًبً ثب ؿاؿُ تغل٘ل پَُِٖ ؿاؿُ

ّب ٗک ٍاعـ  ّبٕ پَٗبٕ تغل٘ل پَُِٖ ؿاؿُ اهب ؿك هـل ؛[22] کٌـهٖؿٍكُ مهبًٖ ٍاعـ اكمٗبثٖ 
ٍ ثِ اٗي َٓكت  کٌـهٖگ٘لًـُ ػول٘بت هِبثْٖ كا ام ٗک ؿٍكُ مهبًٖ ثِ ؿٍكُ ؿٗگل تکلاك  تٔو٘ن

ًَُـ. هلتجظ هٖ گلٗکـّٗب ثِ  ؿٍ ؿٍكُ هتَالٖ ام علٗق ًبقل
 

 
 
 
 

                                                 
1. Data Envelopment Analysis 
2. Cross sectional data 
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 ُکل هفَْهٖ ٗک هـل پَٗب .1ُکل 

 
ّبٕ  ٍكٍؿٕ tؿّـ کِ ؿك آى ّل ؿٍكٓ  هفَْم ٗک ًٌ٘تن پَٗب كا ًوبَٗ هٖ ،1ُکل      

  
  ّبٕ  ٍ ًبقل (          )( )

تب  کٌـهٖكا هٔلف  (          )(   )

  ّبٕ  ؽلٍرٖ
  ّبٕ  ٍ ًبقل (          )( )

. ثب ؿقت کٌـكا تَل٘ـ  (          )( )
افقٖ ٍرَؿ ؿاكؿ کِ ؿك آى ّل فلآٌٗـ  َٓكت ثَُِؿ کِ ٗک ًٌ٘تن ًلٕ  ؿك تَٔٗل هِبّـُ هٖ

تب  کٌـهٖاًـ كا هٔلف  ّب( كا کِ تًَظ فلآٌٗـّبٕ پِ٘٘ي تَل٘ـ ُـُ إ )ًبقل هغَٔلات ٍاًغِ
ّوضٌ٘ي ؿك عبلت ػوَؿٕ  کٌٌـ؛ّو٘ي هغَٔلات كا ثلإ هٔلف فلآٌٗـّبٕ ثؼـٕ تَل٘ـ 

کٌـ تب  ٖ كا هٔلف هٖهِبثْ 1ّبٕ ثلًٍنإ ٍكٍؿٕ ،ًٌ٘توٖ هَامٕ ٍرَؿ ؿاكؿ کِ ّل فلآٌٗـ
 .کٌـّبٕ ثلًٍنإ هِبثْٖ كا تَل٘ـ  ؽلٍرٖ

ّب كا ام علٗق هؼلفٖ هقبؿٗل ًبِٗ  ٗک هـل پَٗبٕ تغل٘ل پَُِٖ ؿاؿُ (1999)ًٌگَپتب      
كٗنٕ ؽغٖ تغل٘لٖ اكائِ ؿاؿ.  ثلًبهِ هٌئلِّب ؿك ٗک ّبٕ حبثت ٍ هٌ٘لّبٕ ثٌِْ٘ آى ٍكٍؿٕ ُجِ

ّب ٍ  ّب، ؽلٍرٖ اًَاع هؾتلفٖ ام تلک٘جبت مهبًٖ ؿك ه٘بى ٍكٍؿٕ ،(1996ف٘ل ٍ گلًٍکَپف )
کِ ثل اٗي اًبى  کلؿًـًبمٕ  إ هـل ُجکِ ًظلِٗإ ثب اًتفبؿُ ام  ّبٕ ٍاًغِ ؽلٍرٖ

ّبٕ مهبًٖ تِلٗظ ؽَاٌّـ ُـ. ًوَتَ ٍ  تلٕ ؿك عَل ؿٍكُ ثٌ٘بًِ فلآٌٗـّبٕ تَل٘ـ ثِ ُکل ٍاقغ
كا ثِ ٗک صبكصَة پَٗب تًَؼِ ؿاؿًـ. هـل تغل٘ل پَُِٖ ّب  تغل٘ل پَُِٖ ؿاؿُ ،(1999گَتَ )

إ  ثلکِ قبؿك اًت گنٌِٗ ،ؿّـ اكائِ هٖ ٖٗکبكاهق٘بًٖ ثلإ اكمٗبثٖ  تٌْب ًِّب آى ّٕبٕ پَٗب ؿاؿُ
ّب ؿٍ ًَع هتفبٍت ـ. آىالوللٖ ٗک ُلکت ثبُ ث٘يًبمٕ اقتٔبؿٕ كفتبك  ًبپبكاهتلٗک ثلإ هـل

ّبٕ پَٗب  حبثت( كا ؿك صبكصَة تغل٘ل پَُِٖ ؿاؿُ ّبٕ ُجِ ٍكٍؿّٕبٕ هتغ٘ل ٍ  ّب )ٍكٍؿٕ ٍكٍؿٕ
 ػٌَاى ثِّبٖٗ ٌّتٌـ کِ ؿك ؿٍكُ عبضل حبثت، آى ّبٕ ُجِ ٍكٍؿٕ. ٗکٖ ام هٔبؿٗق کلؿًـتلک٘ت 

ًَُـ  ٍكٍؿٕ ؿك ًظل گلفتِ هٖ ػٌَاى ثِثلإ ؿٍكُ ثؼـ  کِٖ ؿكعبل ؛ًَُـهغٌَة هٖؽلٍرٖ 
كٍُٖ ثلإ صگًَگٖ ؿكآه٘ؾتي هفَْم ثبمگِت ثِ هق٘بى ثِ  ،(2005[. ًَُٖ٘ ٍ ًک٘تبًٖ )21]

 [. 23ؿاؿًـ ]ّب اكائِ  تغل٘ل پَُِٖ ؿاؿُ
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كا  1، ٗک هـل روؼٖ(1996) ( ثب تَرِ ثِ هـل ف٘ل ٍ گلًٍکَپف2010تَى ٍ ًَتٌَٖٗ )     
 ّب آىّبٕ مهبًٖ هؾتلف اكائِ ؿاؿًـ.  گ٘لًـُ ؿك ؿٍكُ پَٗبٕ ٗک ٍاعـ تٔو٘ن ٖٗکبكاثلإ اكمٗبثٖ 

ٍ اٗي  کلؿُّبٕ ًبقل( ث٘ي ؿٍ ؿٍكُ هتَالٖ كا هغبًجِ  کٌٌـُ )فؼبل٘تّبٕ هلتجظ احل فؼبل٘ت
 [.24] کلؿًـثٌـٕ  ّبٕ ًبقل ؽَة، ثـ، آماؿ ٍ حبثت ؿًتِ ؿًتِ فؼبل٘ت 4ّب كا ؿك  فؼبل٘ت

 
دادٌ پًضطي ضبکٍتحليل ايَبي ّبٕ هلًَم  ثِ هـل پوٍِّگلاىاٗلاؿٕ کِ ام ًَٕ .

گ٘لًـُ، ًبؽتبكّبٕ  َُؿ، اٗي اًت کِ ثٌ٘بكٕ ام ٍاعـّبٕ تٔو٘ن ّب ٍاكؿ هٖ ُِٖ ؿاؿُتغل٘ل پَ
گقاكؿ.  ًٌ٘تن تأح٘ل هٖ ٖٗکبكاهتٌَػٖ ؿاكًـ کِ ًَع اٗي ًبؽتبك ٍ ػولکلؿ اٗي ارنا ثل هلکت ٍ 

إ  گ٘لٕ ؿك ؿً٘بٕ ٍاقؼٖ ٍاعـّبٕ تٔو٘ن ًِبى ؿاؿُ ُـُ اًت 2ّوبًگًَِ کِ ؿك ُکل ُوبكُ 
إ ؿك ًظل  ٗک فلآٌٗـ ؿٍ ٗب صٌـهلعلِ َٓكت ثِتَاى  فلآٌٗـ تَل٘ـ كا هٖ ّب آىؿك  ٍرَؿ ؿاكًـ کِ

ّبٕ ًْبٖٗ، هوکي  ّبٕ اٍلِ٘ ثِ ؽلٍرٖ گ٘لًـُ ثلإ تجـٗل ٍكٍؿٕ گلفت. ؿكٍى ٍاعـّبٕ تٔو٘ن
ّب  ّبٕ هؼوَلٖ، ٍكٍؿٕ ؿك هـل کِٖ ؿكعبلبُـ؛ اًت فلآٌٗـّبٕ ؿاؽلٖ ثٌ٘بك مٗبؿٕ ٍرَؿ ؿاُتِ ث

ّبٕ ؿاؽلٖ ٍاعـّب  ثـٍى اٌٗکِ تَرْٖ ثِ اكتجبعبت ثؾَ ؛كًٍـ کبك هّٖب ثِ ثلإ تَل٘ـ ؽلٍرٖ
 [.5َُؿ ]



 
 إ ّبٕ ُجکِ گ٘لًـُ ؿك تغل٘ل پَُِٖ ؿاؿُ ًوبٕ ؿاؽلٖ ام ٍاعـّبٕ تٔو٘ن .2ُکل 

 
، ضوي اُبكُ ثِ ضؼف هـل ؿك پوٍِّٖ( 2000كفغ اٗي هِکل، فبك ٍ گلاًکف ) هٌظَك ثِ     

پلؿاؽتٌـ ٍ اّو٘ت  «إ ّبٕ ُجکِ تغل٘ل پَُِٖ ؿاؿُ»ّب، ثِ هؼلفٖ  هلًَم تغل٘ل پَُِٖ ؿاؿُ
گ٘لًـُ تَٓ٘ف کلؿًـ. اٗي هـل ٗک ٍاعـ  ٍاعـّبٕ تٔو٘ن ٖٗکبكاتل  آى كا ؿك تغل٘ل ؿق٘ق

إ ؿك ًظل  ؽتبك ُجکًِب َٓكت ثِگ٘لًـُ كا ثب توبهٖ مٗلٍاعـّب ٍ اكتجبعبت هَرَؿ ؿك آى،  تٔو٘ن
 ُگ٘لًـ َُؿ کِ ًٌ٘تن تغت اكمٗبثٖ، ُبهل صٌـٗي ٍاعـ تٔو٘ن گ٘لؿ. ؿك اٗي هَكؿ فلٕ هٖ هٖ

ّبٕ  پي ام هؼلفٖ هـل [.2صٌـٗي مٗلٍاعـ ثِ ّن هلتجظ ؿاكؿ ] هِبثِ ّن اًت کِ ّل ٍاعـ ً٘ن
ّبٕ  هـلگلفت ٍ  َٓكتإ، هغبلؼبت مٗبؿٕ ؿك اٗي مهٌِ٘  ّبٕ ُجکِ تغل٘ل پَُِٖ ؿاؿُ

 ،(2009هؾتلفٖ ثب کبكثلؿّبٕ گًَبگَى ؿك اًَاع ٌٓبٗغ ثلإ آى اكائِ ُـ. ثلإ هخبل کبئَ )
                                                 
1. Slack- based Model 
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ّبٕ ًلٕ، هَامٕ ٍ اكتجبعٖ تقٌ٘ن کلؿ. ؿك ٗک ٍاعـ  إ كا ثِ ًِ ؿًتِ هـل ّبٕ ُجکِ هـل
ك گ٘لًـ، ًٌ٘تن، ًبؽتب ّب ؿك اهتـاؿ ٗکـٗگل قلاك هٖ گ٘لٕ صٌـثؾِٖ، ٍقتٖ فؼبل٘ت ثؾَ تٔو٘ن

ّبٕ  إ ًلٕ، ُبهل ؿٍ ٗب ثَ٘ ام ؿٍ فلآٌٗـ اًت کِ ام علٗق اًـامُ ًلٕ ؿاكؿ. ًبؽتبك ُجکِ
ّبٕ ٗک هلعلِ ٌّتٌـ  ّبٕ ه٘بًٖ ّوبى ؽلٍرٖ اًـ. اًـامُ ًلٕ ثِ ّن هتٔل ُـُ عَك ثِه٘بًٖ 

ًَُـ. ؿك اٗي عبلت ٍكٍؿٕ کل ًٌ٘تن ثِ ثؾَ اٍل  ثؼـ هٖ ِکِ ثب ػٌَاى ٍكٍؿٕ، ٍاكؿ هلعل
َُؿ. ؿك ًبؽتبك ًلٕ صَى  َُؿ ٍ ؽلٍرٖ ًْبٖٗ ًٌ٘تن ام آؽلٗي ثؾَ ؽبكد هٖ هٍٖاكؿ 
ًت کِ ا گ٘لًـُ کبكا مٗلٍاعـّب اًت، مهبًٖ ٗک ٍاعـ تٔو٘ن ٖٗکبكاکل، عبٓل هزوَع  ٖٗکبكا

گ٘لٕ صٌـثؾِٖ، ّلگبُ  ّوضٌ٘ي ؿك ٗک ٍاعـ تٔو٘ن ؛فلآٌٗـّبٕ آى کبكا ثبٌُـتوبهٖ مٗل
هَامٕ ؿك کٌبك ٗکـٗگل قلاك گ٘لًـ، ًٌ٘تن ًبؽتبك هَامٕ ؿاكؿ. ؿك ًبؽتبك  َٓكت ثِّب  ثؾَ

ّب  َُؿ ٍ ؽلٍرٖ کل ام ؽلٍرٖ توبم ثؾَ ّب تقٌ٘ن هٖ هَامٕ، ٍكٍؿٕ کل ث٘ي توبهٖ ثؾَ
 [.15ثبُـ ] کبكا آى فلآٌٗـّبٕ ِکِ ّو اًتا کبكَُؿ. ٗک ًبؽتبك هَامٕ ٍقتٖ  عبٓل هٖ

 ٖكاعت ثِّبٕ ؿٍثؾِٖ،  إ اكمٗبثٖ ػولکلؿ ّل ثؾَ ام ًٌ٘تنثل(، 2009)ثِ اػتقبؿ کبئَ      
هٌتقل  عَك ثِّل ثؾَ  ٖٗکبكاکبك ثلؿ تب ّبٕ هلًَم كا ثِ ّبٕ تغل٘ل پَُِٖ ؿاؿُ تَاى هـل هٖ

 ٕل٘کبكگ ثِگ٘لٕ ؿاكإ صٌـٗي ثؾَ اًت،  اهب ؿك عبلتٖ کِ ٍاعـ تٔو٘ن ؛گ٘لٕ َُؿ اًـامُ
ّبٕ پًَ٘ـٕ، هتغ٘لّبٕ ه٘بًٖ هبّ٘ت ؿٍگبًِ  ؿك هـل کِ آًزبامَُؿ.  ّبٕ پًَ٘ـٕ پٌِْ٘بؿ هٖ هـل

ًَُـ،  ٍكٍؿٕ هغٌَة هٖ ،ؿٍم ِؽلٍرٖ ٍ ًٌجت ثِ هلعل ،اٍل ِؿاكًـ، ٗؼٌٖ ًٌجت ثِ هلعل
ثِ هتغ٘ل ؽلٍرٖ ؿك  ُـُ ؿاؿُّبٕ پًَ٘ـٕ اٗي اًت کِ ٍمى اؽتٔبّ  فلٕ اًبًٖ ؿك هـل

 ِهلعل ٖٗکبكاثِ ّوبى هتغ٘ل ؿك اكمٗبثٖ  ُـُ ؿاؿُثب ٍمى اؽتٔبّ  اٍل ِهلعل ٖٗکبكااكمٗبثٖ 
ّبٕ هلًَم تغل٘ل پَُِٖ  ّبٕ پًَ٘ـٕ ثب هـل َُؿ. تفبٍت هـل ؿٍم، ٗکٌبى ؿك ًظل گلفتِ هٖ

ّبٕ  ثؾَ ٖٗکبكا ُکل ًٌ٘تن تًَظ اًـام ٖٗکبكاّبٕ پًَ٘ـٕ  ّب ؿك اٗي اًت کِ ؿك هـل ؿاؿُ
  [.15آٗـ ] ؿًت هٖآى ثِ
إ، هـلٖ  ّبٕ ُجکِ ّبٕ تغل٘ل پَُِٖ ؿاؿُ هـل ِثب تًَؼ ،(2010کَک ٍ ّوکبكاى )     

تَاًٌـ هغَٔل ًْبٖٗ تلقٖ ُـُ ٍ ام  ّبٕ ّل هلعلِ هٖ كا هؼلفٖ کلؿًـ کِ ؽلٍرٖ ٕا صٌـهلعلِ
ثِ اٗي هؼٌب کِ  ؛اًت 1إ ثبم ٗک فلآٌٗـ صٌـهلعلِ ًوبٗبًگلًٌ٘تن ؽبكد ًَُـ. اٗي هـل 

 ؛ثؼـ ًَُـ ٍِكٍؿٕ ٍاكؿ هلعل ِهٌنل ثٌِتن كا تلک کٌٌـ ٗب تَاًٌـ ً٘ ّبٕ ّل هلعلِ هٖ ؽلٍرٖ
تَاًٌـ ٍاكؿ ًٌ٘تن ًَُـ. تفبٍت اٗي هـل  ّبٕ رـٗـٕ ً٘ن ؿك ّل هلعلِ هٖ ضوي اٌٗکِ ٍكٍؿٕ

ّبٕ رـٗـ ؿك  ٍكٍؿٕ ٍاكؿکلؿىّبٕ ثٌتِ، اهکبى  ؿك اٗي اًت کِ ؿك ًٌ٘تن 2ّبٕ ثٌتِ ثب هـل
ّبٕ ًْبٖٗ هغٌَة  ّبٕ هلعلٔ آؽل، ؽلٍرٖ ؽلٍرٖ ّل هلعلِ ثِ ًٌ٘تن ٍرَؿ ًـاكؿ ٍ ٓلفبً

 [.5ًَُـ ] هٖ

                                                 
1. Multistage Process Open 
2. Closed 
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وًآيري ّبٕ ًَآٍكٕ ؿك ؿٍكاى  گقاكٕ هـٗلٗت ًلهبِٗ هٌظَك ثًَِآٍكٕ  ٖٗکبكاگ٘لٕ  اًـامُ.
 ٖٗکبكاگ٘لؿ. اكمٗبثٖ  قلاك هٖ پوٍِّگلاىتؼـاؿ ثِ٘تلٕ ام  هَكؿتَرِ ُّل كٍم «اقتٔبؿ ؿاًَ»

ٌُبًبٖٗ  1الگَگ٘لٕ هٌظَك ثًَِآٍكٕ كا  هتٔـٗبى ٍ هزلٗبىکٌـ تب ثْتلٗي  ًَآٍكٕ کوک هٖ
 . کلؿًقبط ضؼف هِؾْ  کلؿىكا ام علٗق كٍُي ٖٗکبكاّبٕ ثْجَؿ  ٍ كٍٍ کلؿُ
رؼجِ ً٘بُ فلآٌٗـ  ٖٗکبكاتَاى  ّب هٖ ّب ٍ ؽلٍرٖ گلفتي ًبؽتبك ؿاؽلٖ ٍكٍؿًٕظلؿكثـٍى      

ّب تؾو٘ي مؿ )ثلإ  تغل٘ل پَُِٖ ؿاؿُّبٕ ًٌتٖ  كا ام علٗق هـل( 3)ُکل ُوبكُ ًَآٍكٕ 
ؿك  ُـُ اًزبماعلاػبت ػول٘بت  ،هلارؼِ َُؿ(. ؿك اٗي صبكصَة 25ٍ  13، 12 ًوًَِ ثِ هٌبثغ

 ٖٗکبكاهلاعل ه٘بًٖ ًبؿٗـُ گلفتِ ؽَاّـ ُـ کِ اٗي اهل هوکي اًت ثبػج اًغلاف ؿك هقـاك 
 تؾو٘ي مؿُ َُؿ. 

ّبٕ ؿاؽلٖ اٗي  گلفتي فؼبل٘تًظلؼجِ ً٘بُ ًَآٍكٕ ٍ ؿكُـى ثب ركٍِهوبًؼت ام كٍث هٌظَك ثِ     
ٗک صبكصَة تغل٘ل ؿٍثؾِٖ كا ام علٗق تزنِٗ فلآٌٗـ ًَآٍكٕ ثِ  ام پوٍِّگلاىفلآٌٗـ، ثلؽٖ 

)ُکل ُوبكُ  ؿًتٖ کبكثلؿ ًتبٗذ تغق٘ق ٍ تًَؼِ فلآٌٗـ ثبلاؿًتٖ تغق٘ق ٍ تًَؼِ ٍ فلآٌٗـ پبٗ٘ي
 .[13، 14] اكائِ ؿاؿًـ (4

ّبٕ  فؼبل٘ت لًٍِ٘ ثِإ کِ   ٍ ام علٗق هغَٔلات ٍاًغِ ًٌ٘تٌـهٌتقل  فکلُـُؿٍ فلآٌٗـ      
 ،2011اًـ. صي ٍ گَآى ) ًَُـ ثِ ّن هلتجظ ُـُ فلآٌٗـ ثبلاؿًتٖ تغق٘ق ٍ تًَؼِ اٗزبؿ هٖ

گ٘لٕ فلآٌٗـ  ّب كا ثلإ اًـامُ إ تغل٘ل پَُِٖ ؿاؿُ هـل ُجکِ ،(2012( ٍ گَاى ٍ صي )2012
الوللٖ اكائِ ؿاؿًـ کِ تؼبهلات  إ هلتجظ ؿك ًغَط ٌٓبٗغ، تقٌ٘وبت کَِكٕ ٍ ث٘ي کِتَل٘ـ ُج

[. ؿك 3، 4گ٘لؿ ] ًتبٗذ اٗي فلآٌٗـ كا ؿك ًظل هٖ ٕل٘کبكگ ثِه٘بى فلآٌٗـّبٕ تغق٘ق ٍ تًَؼِ ٍ 
إ  ّب، تغل٘ل پَُِٖ ُجکِ ّبٕ ًٌتٖ تغل٘ل پَُِٖ ؿاؿُ گ٘لٕ هٌتقل ؿك هـل هقبٌِٗ ثب اًـامُ

ارنا كا  ٖٗکبكاکلٖ ٍ  ٖٗکبكاآى  لًٍِ٘ ثِتَاى  ؿّـ کِ هٖ اكائِ هٖ ّب ٖٗکبكاثْتلٕ ثلإ تؾو٘ي 
 .کلؿهقبٌِٗ 

تَاى ام ه٘بًگ٘ي  ثبُـ، هٖ هَكؿًظلّبٕ مهبًٖ صٌـگبًِ  اگل ػولکلؿ فلآٌٗـ ًَآٍكٕ ؿك ؿٍكُ     
ػول٘بت  اگلصِ. کلؿکلٖ اًتفبؿُ  ٖٗکبكاگ٘لٕ  ّبٕ مهبًٖ هؾتلف ثلإ اًـامُ ؿك ؿٍكُ ّب ٖٗکبكا

 ّٕب ؿٍكُ بى٘هّبٕ قجل ًٌ٘ت ٍ اكتجبعٖ ؿكًٍٖ  فلآٌٗـ ًَآٍكٕ ؿك ٗک ؿٍكُ مهبًٖ هٌتقل ام ؿٍكُ
گ٘لٕ ام هقبؿٗل هٌتقل  ّبٕ مهبًٖ ثلإ اٗي فلآٌٗـ ٍرَؿ ؿاكؿ. ه٘بًگ٘ي هتَالٖ ام علٗق ٍاًغِ

تٖ تغق٘ق ٍ تًَؼِ ٍ فلآٌٗـ هتَالٖ ٍ ث٘ي فلآٌٗـ ثبلاؿً ّٕب ؿٍكُ بى٘ه، اكتجبعبت ؿكًٍٖ ٖٗکبكا
هوکي اًت تؾوٌٖ٘  زِ٘ؿكًتگ٘لؿ ٍ  ًتبٗذ تغق٘ق ٍ تًَؼِ كا ًبؿٗـُ هٖ ٕل٘کبكگ ثِؿًتٖ  پبٗ٘ي

إ پَٗب ٗک تکٌ٘ک تؾو٘ي  ّبٕ ُجکِ اكائِ ؿّـ. تغل٘ل پَُِٖ ؿاؿُ ٖٗکبكااُتجبُ ام هقبؿٗل 
  هٌبًت ؿك اٗي عبلت ؽَاّـ ثَؿ.

                                                 
1. Benchmarking 
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 ٗبفتِ تغ٘٘ل کلؿُ ؿك کَِكّبٕ تًَؼِ وٍُٗ ثِّبٕ كقبثت  ؿك ؿً٘بٕ اهلٍم، صبلَ.سىجصوًآيري
ربٕ ؽَؿ كا ثِ ًَآٍكٕ تزبكٕ  ،ٍ تولکن ثل تغ٘٘ل ًبؽتبك، کبَّ ّنٌِٗ ٍ ثبلاثلؿى ک٘ف٘ت اًت

ثِ  ؛کٌـ گقاكٕ هٖ ًلهبِٗ فٌبٍكٕؿاؿُ اًت. ؿك اٗي فضب، ًبمهبى هَفق ثل گٌتلٍ هلمّبٕ 
ّبٕ  هَفق٘ت پلٍهُ  يٗاٍرَؿثب ؛ٍ تب هـتٖ پِ٘تبم ثبماك ثبُـ ثگقاكؿًل ِت ُکلٖ کِ كقجب كا پ

ًِبى ؿاؿ کِ هَقؼ٘ت رغلاف٘بٖٗ (، 1990)ًَآٍكٕ ؿك کَِكّبٕ هؾتلف هتفبٍت اًت. پَكتل 
ّبٕ آى  ٖ ًَآٍكٕ کَِكّب ؿك ًغظ ًَآٍكٕ افلاؿ ٍ ًبمهبىکَِكّب ٗب ثِ ػجبكت ثْتل ظلف٘ت هلّ

ػولکلؿ ًَآٍكٕ ثل پَٗبٖٗ ٍ ًبؽتبك  ٌِٗهقبًَآٍكٕ،  هجبًٖ ًظلٕكؿ. ؿك کَِك تأح٘ل ثٌناٖٗ ؿا
ّبٕ هؾتلفٖ ثلإ ًٌزَ ظلف٘ت ًَآٍكٕ ؿك ًغَط  ًظبم ًَآٍكٕ کَِكّب هتولکن اًت. هـل

ٖ ًَآٍكٕ ًْ٘ن هفَْم ظلف٘ت هلّ تًَؼِؽَؿ ؿك  ًَثِ ثٍِ ّل ٗک  اًت لؿ اكائِ ُـُکلاى ٍ ؽُ
 اًـ. ثَؿُ

ًَآٍكٕ كا ام ؿٗـگبُ ًٌ٘توٖ ثلكًٖ کلؿ ٍ هـل هفَْهٖ كا ثلإ ًٌ٘تن (، 2006)گبلاًک٘ي     
ًَآٍكٕ ؿك ٗک ًبمهبى اكائِ ؿاؿ. ؿك اٗي ًٌ٘تن، ًَآٍكٕ هغَٔل ًٌ٘توٖ ام ػٌبٓل هؾتلف 

ؽلٍرٖ  ػٌَاى ثِکلؿى فلآٌٗـّبٕ ؿاؽلٖ ًٌ٘تن ّبٕ هِؾْ ٍ پي ام عٖ اًت کِ ثب ٍكٍؿٕ
ّبٕ ًَآٍكٕ ّوَاكُ ٗکٖ  ّب ٍ ؽلٍرٖ گ٘لٕ ٍكٍؿٕ ًپي اًـامُ اهب تؼ٘٘ي ٍ ؛[11َُؿ ] پـٗـاك هٖ

[. ام ًَٖٗ ؿك ًغظ 10ثَؿُ اًت ] ٍ کلاىلؿ ام هِکلات آلٖ ؿك ًٌزَ ًَآٍكٕ ؿك ًغظ ؽُ
ٖ اًتؾلاد فلآٌٗـّبٕ ًَآٍكٕ ً٘ن ثب تَرِ ثِ پ٘ض٘ـگٖ كٍاثظ ث٘ي ػٌبٓل ًٌ٘تن ٍ کلاى ٍ هلّ

 ُـُاًت. ثِ ّو٘ي ؿل٘ل ؿك هغبلؼبت هلتجظ ًؼٖ ًجَؿى ًبؽتبك آى اهلٕ ثٌ٘بك هِکل ُفبف
ّبٕ  ّبٕ هغوئي ػولکلؿ ًٌ٘تن ؿاؿُ ِٗپبّبٕ هٌبًت ٍ ثل  ّـف، ام هـل تٌبًت ثِاًت کِ 

ّبٕ  ّبٕ کبكثلؿٕ ؿك اكمٗبثٖ ٍ ًٌزَ ػولکلؿ ًٌ٘تن ًَآٍكٕ ًٌز٘ـُ َُؿ. ٗکٖ ام كٍٍ
ّبٕ  ٍكٍؿٕ ٍ ؽلٍرٖ ًٌ٘تنّبٕ  ًت کِ ثب اًتفبؿُ ام ؿاؿُا ّب هؾتلف تغل٘ل پَُِٖ ؿاؿُ

 [.1پلؿامؿ ] هٖ ّب آىثٌـٕ  هؾتلف ؿك ٗک فضبٕ کبكٕ ثِ كتجِ



 پژيَصضىبسيريش.3

 ٍاعــّب اكمٗـبثٖ   ثلإهـل كٗبضٖ هٌبًت اكائِ  پوٍَّ،ثب تَرِ ثِ اٌٗکِ كٍٗکلؿ آلٖ اٗي      
ِ   پوٍَّثب تَرِ ثِ اٌٗکِ  ٖ ؿاكؿ.تَٓ٘ف ـ  کبكثلؿٕرٌجِ  پوٍَّ ،اًت ؿًجـبل تًَـؼِ   عبضـل ثـ

ٖ  ،ؿاًَ کبكثلؿٕ ٍ کبكثلؿ ػولٖ ؿاًَ اًـت  تـَاى آى كا ام ًظـل ّــف، کـبكثلؿٕ ؿاًٌـت.       هـ
ٖ ٍ ّبام پوٍَّ اٗي ًَعؿك . كٍؿُوبك هٖثِپ٘وبِٖٗ ـ   تَٓ٘فٖ ،ّوضٌ٘ي ام ًظل كٍٍ ٍ  ّـب  ٗوگـ

ت ٗـب  ٍ ٍضؼ٘ت پلاکٌـگٖ فؼلٖ ربهؼِ آهبكٕ ؿك قبلت صٌـ ٓف َُؿهغبلؼِ هٖٓفبت افلاؿ ربهؼِ 
 کٌـ تـب  ًؼٖ هٖ ّبپوٍَّ گًَِ ٗيا، پوٍِّگل ؿك ٗگلؿ ػجبكت ثِگ٘لؿ؛ هَكؿثلكًٖ قلاك هٖهتغ٘ل 

ٍ ًتبٗزٖ ػٌٖ٘ ام هَقؼ٘ـت   کٌـؿؽبلت ٗب اًتٌتبد فٌّٖ گناكٍ  گًَِ ٘شّكا ثـٍى  «آًضِ ٌّت»



 

 81 ... )غريب و همکاران( گيري نوآوري ي مدل اندازهطراح

ؿاًِگبُ رـبهغ   7 کِ ُبهل اًت ًغظ ٗک کَِك  ؿاًِگبُ 13، پوٍَّهَكؿ آهبكٕربهؼِ  ثگ٘لؿ.
 اًت. ؿاًِگبُ تؾٖٔٔ 6ٍ 
 

ضدٌارائٍمدل ؿك ُلاٗظ  ٖٗکبكاّب ثلإ اكمٗبثٖ  ّبٕ ًٌتٖ تغل٘ل پَُِٖ ؿاؿُ اگلصِ هـل.
اهب ؿك ؽَّٔ  ،ؿٌّـ إ كا اكائِ هٖ ًبمٕ پِ٘لفتِ اٗـُ هـل ،ٍ صٌـٗي ؽلٍرٖصٌـٗي ٍكٍؿٕ 

 َٓكت ثِّبٖٗ  ٍ ُبؽْ اًتّبٕ صٌـثؾِٖ ثب هغـٍؿٗت هَارِ  فلآٌٗـ اًتقبل پَٗبٕ ًٌ٘تن
ّبٕ ؿكًٍٖ  ؿّـ کِ اعلاػبت هلثَط ثِ ػول٘بت اكائِ هٖ ّب آى ٖٗکبكارؼجِ ً٘بُ ثلإ اهت٘بمات 

ٍاعـّب ثبلاتل ٍ  ٖٗکبكاتب اهت٘بمات  َُؿهوکي اًت ثبػج  هٌئلِاٗي  گ٘لًـ. هًٖبؿٗـُ  كاًٌ٘تن 
تل تؾو٘ي مؿُ ًَُـ. ٗب پبٗ٘ي

ِ  هـل تغل٘ل پَُِٖ ؿاؿُ      ِ إ  ّبٕ ُـجک گـلفتي هتغ٘لّـبٕ كاثـظ کـِ ثـِ      ًظـل ؿك هٌظـَك  ثـ
ؽلٍرـٖ   ػٌَاى ثِ. هتغ٘لّبٕ كاثظ کِ اًت ، تًَؼِ ؿاؿُ ُـُاًتثؾِٖ هلثَط  هغَٔلات ه٘بى

ٍكٍؿٕ ؿك  ػٌـَاى  ثِفلآٌٗـ/ ثؾَ ثؼـٕ ًَُـ ؿك  ّبٕ فلػٖ تَل٘ـ هٖ ؿك ٗکٖ ام فلآٌٗـّب/ ثؾَ
گ٘لًـُ ؿك ٗـک ؿٍكُ مهـبًٖ    ؼـ مهبًٖ ػول٘بت ٍاعـ تٔو٘نػلاٍُ ثل اٗي ام ثُ ؛ًَُـ ًظل گلفتِ هٖ
ٕ  ؿٍكُ  ٘ـبى هّبٕ مهبًٖ ؿٗگل ًؾَاّـ ثـَؿ. كٍاثـظ ؿاؽلـٖ     هٌتقل ام ؿٍكُ هتـَالٖ ام علٗـق    ّـب

 َُؿ.  ًَُـ، اٗزبؿ هٖ لثَط هٖه إ ؿٍكُ ٘بىههتغ٘لّبٕ ًبقل کِ هؼوَلاً ثِ هغَٔلات 
گلفتـِ  کٌٌـ کِ ؿك ٗک ؿٍكُ مهبًٖ ُکل  ّبٖٗ ػول هٖ ًبقل ػٌَاى ثِاغلت  ،هتغ٘لّبٕ هبماؿ     

ِ  ؛ًَُـ هٖتجـٗل هٌجغ اًجبُت ؿك ؿٍكُ ثؼـٕ ثِ ٍ  ّـبٕ   گ٘ـلٕ ػولکـلؿ فؼبل٘ـت    اًــامُ  ػـلاٍُ  ثـ
گقاكاى ؿً٘ـبٕ ٍاقؼـٖ ثـلإ اكمٗـبثٖ      ّبٕ صٌـگبًِ ؿل٘ل تَرِ مٗبؿ ً٘بًت گقاكٕ ؿك ؿٍكُ ًلهبِٗ
ّبٕ ٍاعـ هٌبًـت   ؿٍكُ ثل اًبىًبمٕ  . ؿك اٗي هَكؿ ثٌِْ٘اًتهـت  ّبٕ ثلٌـهـت ٍ ه٘بى ثلًبهِ
 اًت.  ٘بمهَكؿًّب  ٍ هـل پَٗبٕ تغل٘ل پَُِٖ ؿاؿُ ًٌ٘ت
ِ  ّبٖٗ کِ صٌـ ثؾَ ٍ صٌـ ؿٍكُ ٍرَؿ ؿاكًـ، تغل٘ل پَُِٖ ؿاؿُ ؿك هَقؼ٘ت      إ ٍ  ّبٕ ُـجک

ّـبٕ   ًؾَاٌّـ ثَؿ ٍ ثٌبثلاٗي تغل٘ل پَُِٖ ؿاؿُ کبكاهٌتقل  عَك ثِّبٕ پَٗب  تغل٘ل پَُِٖ ؿاؿُ
ل٘ل ّبٕ تغ ًبمٕ رـٗـ كا ثلإ هـل اٗي هغبلؼِ ٗک كٍٗکلؿ فلهَلِ اًت. ٘بمهَكؿًإ پَٗب  ُجکِ

إ اكائـِ   صٌــؿٍكُ  ـ  ّبٕ صٌـثؾِٖ کلٖ ًٌ٘تن ٖٗکبكا٘ل إ پَٗب ٍ تغل ّبٕ ُجکِ پَُِٖ ؿاؿُ
 ؿّـ. هٖ

ّـب، صـبكصَة هفْـَهٖ     ّـب ٍ كاثـظ   ُـُ ٍ هفبّ٘ن ًبقـل كٍٗکلؿ اكائِ کلؿىفْن قبثل هٌظَك ثِ     
کِ ام  (j=1, 2, ..., n)گ٘لًـُ  ٍاعـ تٔو٘ن nهتِکل ام  ،إ پَٗب ًٌ٘تن ُجکًِبؽتبك ؿاؽلٖ ٗک 

D  َثؾ(d=1, 2, ..., D)  ؿكT  ًٖؿٍكُ مهب(t=1, 2, ..., T) ًُِـبى   5ؿك ُـکل   ،تِک٘ل ُـ
 اًـ. ُلط ؿاؿُ ُـُ 1ُـُ ؿك هـل ً٘ن ؿك رـٍل ُوبكُ  هتغ٘لّبٕ اًتفبؿُ ؿاؿُ ُـُ اًت.
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 هتغ٘لّبٕ هـل .1رـٍل 
 شرحمتغیر

 
   

( )  امjگ٘لًـُ  ٍاعـ تٔو٘نام tام ؿٍكُ مهبًٖ dام ثؾَ iٍكٍؿٕ  

 
   

( )  امjگ٘لًـُ  ام ٍاعـ تٔو٘نtام ؿٍكُ مهبًٖ dام ثؾَ rؽلٍرٖ  

 
   

(     )
 امjگ٘لًـُ  ام ٍاعـ تٔو٘نt+1ثِ  tام ؿٍكُ مهبًٖ dام ثؾَ pًبقل  

 
 (     ) 

( )  امjگ٘لًـُ  ام ٍاعـ تٔو٘نtام ؿٍكُ مهبًٖ dثِ  d-1ام ثؾَ pكاثظ  

   
 امdام ثؾَ iضلٗت ٍكٍؿٕ   

 
  
 امdام ثؾَ rضلٗت ؽلٍرٖ   

 
  
 امdام ثؾَ pضلٗت ًبقل   

 
 (     )
 امdثِ  d-1ام ثؾَ pضلٗت كاثظ   

 
ارنا ؿك صبكصَة اكتجبعٖ آى اًت کِ تبثغ ّـف  ٖٗکبكاکلٖ ٍ  ٖٗکبكا ث٘يؿل٘ل آلٖ اكتجبط      

ّـبٕ   کٌٌــُ ؿٍكُ هـلتجظ  ّبٕ ؿاؽلٖ تَل٘ـ کِ كِِٗ ؿك ًبقل ّبٕ کلٖ هـل اعلاػبت ٍ هغـٍؿٗت
کِ ؿك ُـکل   گًَِ ّوبىّبٕ هتَالٖ ؿاكًـ كا ًبؿٗـُ گلفتِ ٍ  کٌٌـُ ثؾَهلتجظ ّٕب كاثظمهبًٖ ٍ 

ٖ  ؿٌّـگبى اًتقبلتٌْب ُبهل  ،ًِبى ؿاؿُ ُـُ اًت ،3 ُـًَـ کـِ ؿك ؽـبكد ام     اثتـاٖٗ ٍ اًتْبٖٗ هـ
ّبٕ ؿكٍى ًٌ٘تن هوکي اًت ّوبًٌــ   ّب ٍ كاثظ ًـ. ؿك عق٘قت ًبقلإ پَٗب قلاك ؿاك ًٌ٘تن ُجکِ

ػولکلؿ کل ًٌ٘تن  ٘زِؿكًتّب ثبػج اٗزبؿ هبماؿ ًَُـ ٍ  ّب ثبػج کوجَؿ ٍ ّوبًٌـ ٍكٍؿٕ ؽلٍرٖ
 إ پَٗب كا تغت تأح٘ل قلاك ؿٌّـ.  ُجکِ
ّـب ٍ   اعلاػبت تَل٘ـٕ ثِ٘تلٕ ًٌجت ثِ ٍكٍؿٕ ٘لًـُؿكثلگّب(  ّب ٍ كاثظ اٗي ؿٍ هفَْم )ًبقل     

ٕ  ٌ٘ـتن ً ٖٗکـبكا گ٘لٕ  ٍ ثٌبثلاٗي ثبٗـ تأح٘لات ثِ٘تلٕ ثل اًـامُ ٌّتٌـّبٕ ػوَهٖ  ؽلٍرٖ  ّـب
 ـ ّـبٕ   ؿاُتِ ثبٌُـ. اٗي ثؾَ كٍٗکلؿٕ هٌؼغف ثِ تغل٘ل پَُِٖ ؿاؿُ ٕا ؿٍكُصٌـ  صٌـثؾِٖ 

ّب  ّب ٍ كاثظ کبهل اعلاػبت ًبقل عَك ثِ ( تبDN-CCR) ؿّـ اكائِ هٖ CCRإ پَٗب ثب هـل  ُجکِ
 ّوکـبكاى کـَ ٍ   ٘لًٍِ ثِ ُـُ اكائِثل پبِٗ هـل  پوٍَّؿك اٗي  ُـُ اًتفبؿُهـل كا ؿك ًظل ثگ٘لؿ. 

 اػوبل ُـُ اًت. کِ تغ٘٘لاتٖ ؿك آى اًت ،(2016)
  

 
 . صبكصَة هفَْهٖ رؼجِ ً٘بُ فلآٌٗـ ًَآٍك3ُٕکل 
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 تلک٘ت ؿٍ فلآٌٗـ تغق٘ق ٍ تًَؼِ ٍ کبكثلؿ ًتبٗذ تغق٘ق ٍ تًَؼِ. فلآٌٗـ ًَآٍكٕ عبٓل ام 4ُکل 

 

 
 إ صٌـؿٍكُ صٌـثؾِٖ ـ  َهٖ ًبؽتبك ؿاؽلٖ ًٌ٘تنصبكصَة هفْ .5ُکل 

1فرآيند شماره   
𝑍
𝑝 𝑗

(𝑡   𝑡)
 

𝑋 ناقل
𝑖 𝑗

(𝑡)
 

𝑍
𝑝 𝑗

(𝑡 𝑡  )
 

𝑌
𝑟 𝑗

(𝑡)
 𝑍

𝑝(  2)𝑗

(𝑡)
 

 رابط

1 شماره فرآيند  
𝑍
𝑝 𝑗

(𝑡 𝑡  )
 

𝑋 ناقل ناقل
𝑖 𝑗

(𝑡  )
 

𝑌
𝑟 𝑗

(𝑡  )
 

𝑍
𝑝 𝑗

(𝑡   𝑡 2)
 

𝑍
𝑝(  2)𝑗

(𝑡  )
 

 رابط

2فرآيند شماره   
𝑍
𝑝2𝑗

(𝑡   𝑡)
 

𝑋 ناقل
𝑖2𝑗

(𝑡)
 

𝑍
𝑝2𝑗

(𝑡 𝑡  )
 

𝑌
𝑟2𝑗

(𝑡)
 

𝑍
𝑝(2 3)𝑗

(𝑡)
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2فرآيند شماره   
𝑍
𝑝2𝑗

(𝑡 𝑡  )
 

 ناقل ناقل
𝑋
𝑖2𝑗

(𝑡  )
 

𝑌
𝑟2𝑗

(𝑡  )
 

𝑍
𝑝2𝑗

(𝑡   𝑡 2)
 

𝑍
𝑝(2 3)𝑗

(𝑡  )
 

𝑍
𝑝(  2)𝑗

(𝑡)
 𝑍

𝑝(  2)𝑗

(𝑡  )
 

 رابط

 D شماره فرآيند
𝑍
𝑝𝐷𝑗

(𝑡   𝑡)
 

𝑋 ناقل
𝑖𝐷𝑗

(𝑡)
 

𝑍
𝑝𝐷𝑗

(𝑡 𝑡  )
 

𝑌
𝑟𝐷𝑗

(𝑡)
 

 D شماره فرآيند
𝑍
𝑝𝐷𝑗

(𝑡 𝑡  )
 

 ناقل ناقل
𝑋
𝑖𝐷𝑗

(𝑡  )
 

𝑌
𝑟𝐷𝑗

(𝑡  )
 

𝑍
𝑝𝐷𝑗

(𝑡   𝑡 2)
 

𝑍
𝑝(𝐷   𝐷)𝑗

(𝑡)
 𝑍

𝑝(𝐷   𝐷)𝑗

(𝑡  )
 
 رابط
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: 
: 

: 
: 

: 

: 

: 

 t+1دوره زماني  tدوره زماني 

 بخش شماره 1

 2بخش شماره 

 Dبخش شماره 

 رابط
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 ؿك اٌٗزب       
 (     ) 

( )
    ٍ 

 (   ) 

( )
ًِـبى   ،5کـِ ؿك ُـکل    عَكّوبىؽَاّـ ثَؿ.    

ّبٕ اًوٖ  ّب ٍ ؽلٍرٖ ؿٌّـُ ٍكٍؿٕ تلت٘ت ًِبىثِ 2ٍ  1ٖ ُوبكُ ػجبكات تزوؼ ؿاؿُ ُـُ اًت
ّبٕ ؿكٍى ًٌ٘ـتن كا ؿك   ّب ٍ كاثظ کبهل ًبقل عَك ثِکِ  ٌّتٌـإ پَٗب  تزوؼٖ کل ًٌ٘تن ُجکِ

 گ٘لؿ. ًظل هٖ
 

∑ ∑ ∑         
( )  

    
 
   

 
    ∑ ∑ ∑          

(     )  

    
 
   

 
    

∑ ∑ ∑   (     )   (     )          
( ) (     )

 (     )  
 
   

 
                                                        (1)  

∑ ∑ ∑         
( )  

    
 
   

 
    ∑ ∑ ∑          

(     )  

    
 
   

 
    

∑ ∑ ∑   (     )   (     )      
( ) (     )

 (     )  
 
   

 
                                                          (2)  

 

 ثـب تؼ٘ـ٘ي هقــبؿٗل ثٌْ٘ـِ         
  
   

  
   

  
   

 (     )
Ek)کـل ًٌ٘ـتن    ٖٗکــبكا،  

S  )  ٍاعـــ
ِ   تٔو٘ن ؿٍكُ مهـبًٖ   Tثؾـَ ؿك   Dإ عبٓـل ام   گ٘لًـُ تغت اكمٗبثٖ ثب ًبؽتبك تَل٘ــٕ ُـجک

 َُؿ: ًِبى ؿاؿُ هٖ 3كاثغِ ُوبكُ  َٓكت ثِ
 

  
     

∑ ∑ ∑         
( )  

    
 
   

 
    ∑ ∑ ∑          

(     )  

    
 
   

 
    ∑ ∑ ∑   (     )   (     ) 

( ) (     )

 (     )  
 
   

 
   

∑ ∑ ∑         
( )  

    
 
   

 
    ∑ ∑ ∑          

(     )  

    
 
   

 
    ∑ ∑ ∑   (     )   (     ) 

( ) (     )

 (     )  
 
   

 
   

 

(3)                                                                                                                
 

 1ّل ٗک ام ارنا ًجبٗـ ثـبلاتل ام   ٖٗکبكاکل ٍ  ٖٗکبكاگلفتي اٗي هغـٍؿٗت کِ اهت٘بم ثب ؿكًظل     
کل ٍاعــ   ٖٗکبكاتؼ٘٘ي  هٌظَكثِثٌِْ٘ ثلإ اًتؾلاد ضلاٗت  4ُوبكُ كٗنٕ کٌلٕ  ثبُـ، ثلًبهِ

 َُؿ.  تغت ثلكًٖ فلهَلِ هٖ
 

  
     

∑ ∑ ∑  
   
 
   

( )  

    
 
   

 
    ∑ ∑ ∑  

  
   
   

(     )  

    
 
   

 
    ∑ ∑ ∑  

 (     ) 
 
 (     ) 

( ) (     )

 (     )  

 
   

 
   

∑ ∑ ∑  
   
 
   

( )  

    
 
   

 
    ∑ ∑ ∑  

  
   
   

(     )  

    

 
   

 
    ∑ ∑ ∑  

 (     ) 
 
 (     ) 

( ) (     )

 (     )  

 
   

 
   

  

 

     
∑ ∑ ∑  

   
 
   

( )  

    
 
   

 
    ∑ ∑ ∑  

  
   
   

(     )  

    
 
   

 
    ∑ ∑ ∑  

 (     ) 
 
 (     ) 

( ) (     )

 (     )  

 
   

 
   

∑ ∑ ∑  
  
  
   

( )  

    
 
   

 
    ∑ ∑ ∑  

  
   
   

(     )  

    

 
   

 
    ∑ ∑ ∑  

 (     ) 
 
 (     ) 

( ) (     )

 (     )  

 
   

 
   

     

                      
 

∑         
( )  

     ∑          
(     )  

    
 ∑   (     )   (     ) 

( ) (     )

 (     )  

∑         
( )  

    
 ∑          

(     )  

    
 ∑   (     )   (     ) 

( ) (     )

 (     )  
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               (     )          (4                                                               )
                     

ّـب كا ؿك ػول٘ـبت    ّـب ٍ كاثـظ   ّـل ؿٍ هفْـَم ًبقـل    ثـبلا ّب ٍ تبثغ ّــف ؿك هــل    هغـٍؿٗت     
ٖ  ،(1962گ٘لؿ. ثب اًتفبؿُ ام كٍٗکلؿ صبكًن ٍ کـَپل )  إ پَٗب ؿك ًظل هٖ ّبٕ ُجکِ ًٌ٘تن تـَاى   هـ

 ًَُـ.  عل قبثل ٖآًبً ثِتغ٘٘ل ؿاؿ تب  5ُوبكُ كٗنٕ هؼبؿلات ؽغٖ  هـل كا ثِ ثلًبهِ
 

  
     ∑ ∑ ∑         

( )
  

    

 

   

 

   

 ∑ ∑ ∑          
(     )

  

    

 

   

 

   

 ∑ ∑ ∑   (     )   (     ) 
( )

 (     )

 (     )  

 

   

 

   
 

 

     ∑ ∑ ∑         
( )

  

    

 

   

 

   
 ∑ ∑ ∑          

(     )
  

    

 

   

 

   

 ∑ ∑ ∑   (     )   (     ) 
( )

 (     )

 (     )  

 

   

 

   
    

 

(∑ ∑ ∑         
( )

  

    

 

   

 

   
 ∑ ∑ ∑          

(     )
  

    

 

   

 

   

 ∑ ∑ ∑   (     )   (     ) 
( )

 (     )

 (     )  

 

   

 

   
) 

 

 (∑ ∑ ∑         
( )

  

    

 

   

 

   
 ∑ ∑ ∑          

(     )
  

    

 

   

 

   

 ∑ ∑ ∑   (     )   (     ) 
( )

 (     )

 (     )  
)    

 

   

 

   
 

           
 

(∑         
( )

  

    
 ∑          

(     )
  

    

 ∑   (     )   (     ) 
( )

 (     )

 (     )  
) 
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 (∑         
( )

  

    
 ∑          

(     )
  

    

 ∑   (     )   (     ) 
( )

 (     )

 (     )  
)     

 

 

                       
         

 

               (     )                                                             (5)  

 

 پي ام هغبًجِ ضلاٗت ثٌِْ٘      
  
   

  
   

  
   

 (     )
تَاى ام  هٖ ثبلاؿك اكتجبط ثب هـل   

ؿٍكُ مهبًٖ ثلإ ، ثؾَ ٍ ثؾَ ـ  ٖٗ ؿٍكُ مهبًٖکبكاثلإ هغبًجِ  ثِ تلت٘ت 8ٍ  7، 6ٍاثظ ك
 . کلؿگ٘لًـُ اًتفبؿُ  ّل ٍاعـ تٔو٘ن

 

  
( )
 

∑ ∑  
  
  

   

( )  

    
 
    ∑ ∑  

  
    

   

(     )  

    

 
    ∑ ∑  

 (     )
 

 
 
 (     ) 

( ) (     )

 (     )  

 
   

∑ ∑  
  
  

   

( )  

    
 
    ∑ ∑  

  
    

   

(     )  

    

 
    ∑ ∑  

 (     )
 

 

 
 (     ) 

( ) (     )

 (     )  

 
   

             

(6)                                                                                                                

                     
 

  
( )
 

∑ ∑  
  
  

   

( )  

    
 
    ∑ ∑  

  
    

   

(     )  

    

 
    ∑ ∑  

 (     )
 

 
 
 (     ) 

( ) (     )

 (     )  

 
   

∑ ∑  
  
  

   

( )  

    
 
    ∑ ∑  

  
    

   

(     )  

    

 
    ∑ ∑  

 (     )
 

 

 
 (     ) 

( ) (     )

 (     )  

 
   

   

        (7)                                                                                                           
                     

 

  
(  )

 

∑  
  
  

   

( )  

    
 ∑  

  
    

   

(     )  

    
 ∑  

 (     )
 

 
 
 (     ) 

( ) (     )

 (     )  

∑  
  
  

   

( )  

    
 ∑  

  
    

   

(     )  

    
 ∑  

 (     )
 

 
 
 (     ) 

( ) (     )

 (     )  

                  

(8)                                                                                                               
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َبيپژيَصَبييبفتٍتحليلدادٌ.4

ٗک صبكصَة تغل٘ل ؿٍثؾِٖ كا ام  پوٍِّگلاىثب تَرِ ثِ هجبًٖ ًظلٕ پوٍَّ ثِ٘تل      
ؿًتٖ کبكثلؿ  علٗق تزنِٗ فلآٌٗـ ًَآٍكٕ ثِ فلآٌٗـ ثبلاؿًتٖ تغق٘ق ٍ تًَؼِ ٍ فلآٌٗـ پبٗ٘ي

ٍ ام  ًٌ٘تٌـهٌتقل  فکلُـُ. ؿٍ فلآٌٗـ [13،12، 20،19،14] ًتبٗذ تغق٘ق ٍ تًَؼِ اكائِ ؿاؿًـ
لاؿًتٖ تغق٘ق ٍ تًَؼِ اٗزبؿ ّبٕ فلآٌٗـ ثب فؼبل٘ت لًٍِ٘ ثِإ کِ   علٗق هغَٔلات ٍاًغِ

 اًـ.  ًَُـ ثِ ّن هلتجظ ُـُ هٖ
ؿّـ.  ّب ٍ هتغ٘لّبٕ هلثَعِ كا ًِبى هٖ ًبؽتبك هـل هفَْهٖ ًَآٍكٕ ؿاًِگبُ ،6ُکل      

پوٍَّ ٍ هغبلؼبت پِ٘٘ي ٍ ّوضٌ٘ي  هجبًٖ ًظلٕاًبى هلٍك  إ پَٗبٕ عبضل ثل ًبؽتبك ُجکِ
گ٘لٕ ًَآٍكٕ  اًـامُ هٌظَك ثِ ـٗ٘تأل ُـُ ٍ پي ام كثظ عبٓ گ٘لٕ ام ًظلات ؽجلگبى فٕ ثْلُ

 ٖػلو ئتّ٘ ٕام اػضب ُٖبهل گلٍّ اٗي پوٍَّؽجلگبى اًت.  کبك كفتِثِّب  ؿاًِگبُ
 ٍٖ تًَؼِ ٍ ػولکلؿ پوٍِّ ق٘تغق ن٘ثب هفبّ ٕکِ ػلاٍُ ثل هفَْم ًَآٍك ثَؿکَِك  ّٕب ؿاًِگبُ

ام  يّ٘وضٌ ُـًـ؛اًتؾبة  «ؿًتلىًوًَِ ؿك»ثِ كٍٍ  ّب آىام  ٕتؼـاؿ بى٘ه يٗام اثَؿًـ. آٌُب 
آى  ّٕب ًٌجت ثِ هـل ٖهٌبًج ّٖب کِ ؿاًَ ٍ آگبّ ؿاؿُ ٖپَُِ لً٘ظلاى تغل ٓبعت ّبًٕظل

 بفتِ،ٗ ًبؽتوًِ٘ ّٕب هٔبعجِ پوٍَّ يٗؿك ا ّبؿاؿُ ٕ. اثناك گلؿآٍكُ اًتؿاكًـ، اًتفبؿُ ُـ
 اًت. ٕػولکلؿ ّٕب پلًٌِبهِ ٍ گناكٍ

 ٕ)اػضب پوٍِّگلاىتغٔ٘لات تکو٘لٖ، تؼـاؿ  ّبٕ هتغ٘لّبٕ تؼـاؿ كُتِ ،ؿك اٗي هـل     
ٍكٍؿٕ ٍ  ػٌَاى ثٍِ ؿاًِزَٗبى تغٔ٘لات تکو٘لٖ( ٍ ثَؿرِ پوٍِّٖ ؿاًِگبُ  ٖػلو ئتّ٘

ٍ تؼـاؿ  ُـُ کٌت، تؼـاؿ رَاٗن ػلوٖ هٌتِلُـُػلوٖ  ّبٕةبٍ کت ّبِهتغ٘لّبٕ تؼـاؿ هقبل
ؽلٍرٖ فلآٌٗـ ثبلاؿًتٖ تغق٘ق ٍ تًَؼِ ؿك ًظل  ػٌَاى ثِ ثلگناكُـُّبٕ  ّب ٍ ّوبَٗ کبكگبُ

ٍ  فٌبٍكاًٍِ ّنٌِٗ ؽلٗـ تزْ٘نات  پوًٍِّٖلاًِ فضبٕ آمهبِٗگبّٖ ٍ  .اًـ گلفتِ ُـُ
کٌـ؛ ٗؼٌٖ ؽلٍرٖ ٗک ؿٍكُ مهبًٖ  هتغ٘ل ث٘ي مهبًٖ ؿك اٗي فلآٌٗـ ػول هٖ ػٌَاى ثِآمهبِٗگبّٖ 

ًبقل ث٘ي  ػٌَاى ثٍِ  کٌٌـهٖؿك ؿٍكُ مهبًٖ ثؼـٕ ػول  DMUٍكٍؿٕ ّوبى  ػٌَاى ثٌِّتٌـ کِ 
 ـ کلؿ. ٌؿٍ ؿٍكُ مهبًٖ هتَالٖ اكتجبط ثلقلاك ؽَاّ
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 إ فلآٌٗـ ًَآٍكٕ صٌـؿٍكُ. صبكصَة هفَْهٖ ًبؽتبك صٌـثؾِٖ ـ 6ُکل 
 

 ػٌـَاى  ثِ ُـُ علطپوٍِّٖ  ّبٕ ٌِْ٘بؿپًتبٗذ، هتغ٘ل تؼـاؿ  ٘لٕکبكگ ثِ ؿًتٖ ٗ٘يپبؿك فلآٌٗـ      
، ؿكآهـ ؿاًِگبُ ام هغـل قلاكؿاؿّـبٕ   ُـُ ٘لتکو پوٍٍِّٖكٍؿٕ ٍ هتغ٘لّبٕ تؼـاؿ قلاكؿاؿّبٕ 

ؽلٍرـٖ   ػٌَاى ثِؿاًِگبُ  spin-offثٌ٘بى ٍ  ّبٕ ؿاًَ ٍكٕ ٍ تؼـاؿ ُلکتبٍ فلٍٍ فٌ پوٍِّٖ
ّـبٕ   ٍ ؿًتگبُ ّبِّب، هؤًٌ ، اكگبىّبًُتبٗذ، هتغ٘ل تؼـاؿ اؿاك ٘لٕکبكگ ثِاًـ. ؿك فلآٌٗـ  تؼ٘٘ي ُـُ

ثلؿاك علف قلاكؿاؿ ًقَ ًبقل كا ثبمٕ ؽَاّـ کلؿ. هتغ٘لّبٕ تؼـاؿ عق اؽتلاع، عق اهت٘ـبم ٍ   ثْلُ
فلآٌٗــ  كاثظ، ٍظ٘فِ ثلقـلاكٕ اكتجـبط ه٘ـبى ؿٍ مٗـل     ػٌَاى ثِعق اکتِبف ٍ اػتجبك ػلوٖ ؿاًِگبُ 

ًتـبٗذ اكمٗـبثٖ    ،2رــٍل  ؿك ًتـبٗذ كا ثـل ػْــُ ؽَاٌّــ ؿاُـت.       ٘لٕکبكگ ثِتغق٘ق ٍ تًَؼِ ٍ 
 ُـُ ًِبى ؿاؿُ ُـُ اًت.ّب ثِ اًتفبؿُ ام هـل اكائِ ؿاًِگبُ

ِ ؿاًِگبُ  13ام  کِ ؿّـ ًِبى هٖ ،2ّبٕ رـٍل  ؿاؿُ      ؿكٓــ( ؿك   15ؿاًِـگبُ )  2، هَكؿهغبلؼـ
ثَؿُ اًت. ؿك اٗي هـل  90/0ّب  کلٖ اٗي ؿاًِگبُ ٖٗکبكااًـ ٍ ه٘بًگ٘ي  ثَؿُ کبكاًبلِ اٗي ؿٍكُ ًِ

ارنا ؿك ّل ًبل ٍ ّل مٗلفلآٌٗـ )ثؾَ( ً٘ن ٍرَؿ  ٖٗکبكاکل ٍ اهت٘بم  ٖٗکبكااهکبى هقبٌِٗ اهت٘بم 
ػولکلؿ ًٌجٖ ّل ؿاًِگبُ ثـب ًـبٗل    ٗگلؿ ػجبكت ثِ ؛اًت تَرِ قبثلؿاكؿ کِ ام ثؼـ اكمٗبثٖ ػولکلؿ 

ثـب   «ة»ٗؼٌـٖ اگـل ؿاًِـگبُ    ؛ اًت ٌِٗهقب قبثلؽتبك ؿاؽلٖ ٍ مهبى گلفتي ًبًظلّب ثب ؿك ؿاًِگبُ
ٖ  ًبکبكا 90/0اهت٘بم ًَآٍكٕ کل  تـَاى ثـب ثلكًـٖ ًـبٗل اهت٘ـبمات اٗـي ؿاًِـگبُ ؿك         ُـُ اًت هـ

 .اًتهلثَط ثِ کـام ًبل ٍ کـام مٗلفلآٌٗـ  ًٖٗبکبكاکِ هٌجغ اٗي  کلؿمٗلفلآٌٗـّب هِؾْ 



 

 11 ... )غريب و همکاران( گيري نوآوري ي مدل اندازهطراح

ًتبٗذ ؿك  ٘لٕکبكگ ثٍِ ؿك مٗلفلآٌٗـ  1395اٗي ؿاًِگبُ ؿك مٗلفلآٌٗـ تغق٘ق ٍ تًَؼِ ؿك ًبل      
قجَلٖ ًـاُتِ اًت. ػولکلؿ اٗي ؿاًِگبُ ؿك اٗي مٗلفلآٌٗــ  ػولکلؿ قبثل 1395ٍ  1393 ّٕب ًبل

 ثٌ٘بك ضؼ٘ف ثَؿُ اًت.  1393ؿك ًبل 
ؿك ّل هلعلـِ ٍ   ًبکبكااهکبى اًتؾلاد هقبؿٗل ّـف ثلإ ٍاعـّبٕ  ،ام هناٗبٕ ؿٗگل اٗي هـل     

ّـبٕ کٌـًَٖ ّـل     ؿٌّـُ تفبٍت ًغظ ؽلٍرٖ ّل هلعلِ ٍ ّل ؿٍكُ ًِبى اهت٘بماتّل ؿٍكُ اًت. 
ؿك  «ة»اهت٘ـبم ؿاًِـگبُ    ثـلإ هخـبل،  ُــى اًـت.   کبكا هٌظَك ثِآل  ّبٕ اٗـُ ؿاًِگبُ ثب ؽلٍرٖ

ِ ُــُ اًـت ٍ اٗـي ؿاًِـگبُ      61/0ثلاثل ثـب   1395ًتبٗذ ؿك ًبل  ٘لٕکبكگ ثِ فلآٌٗـمٗل  هٌظـَك  ثـ
ٖ  ثبٗـُـى  کبكا ّـبٕ ؽـَؿ ؿك اٗـي هلعلـِ )ُـبهل تؼــاؿ قلاكؿاؿّـبٕ تغق٘قـبتٖ          ًغظ ؽلٍرـ
ّـبٕ   آٍكٕ ٍ تؼـاؿ ُلکت ، ؿكآهـ ؿاًِگبُ ام هغل قلاكؿاؿّبٕ تغق٘قبتٖ ٍ فلٍٍ فيُـُ ٘لتکو

ٖ  ٘ئـت ّ ٕ/ اػضـب ٘لاىالتغٔ ـ فـبكؽ تًَـظ   ُــُ  ٘يتأً)ؿاًِگبُ ) spin- offثٌ٘بى،  ؿاًَ  ػلوـ
ثلؿاك علف قلاكؿاؿ( كا ثِ ه٘ـناى   ّبٕ ثْلُ ٍ ؿًتگبُ ّبِّب، هؤًٌ ، اكگبىّبٍُ تؼـاؿ اؿاك (ؿاًِگبُ(

 ( افناَٗ ؿّـ. 61/0تقٌ٘ن ثل  1ثلاثل ) 4/1
ِ ًَآٍكٕ، تغق٘ـق ٍ تًَـؼِ ٍ    ٖٗکبكاهقبٌِٗ ه٘بًگ٘ي ، 7ُکل       ًتـبٗذ كا ًِـبى    ٘لٕکـبكگ  ثـ
ُ   ؿّـًِبى هٖ ّب ٖٗکبكاه٘بًگ٘ي  ،7ثب تَرِ ثِ ُکل ؿّـ.  هٖ ّـب ؿك مٗلفلآٌٗــ    کِ اٗـي ؿاًِـگب

ًتبٗذ ثـب ه٘ـبًگ٘ي کـل     ٘لٕکبكگ ثِفلآٌٗـ ؿكٓـ ًٌجت ثِ مٗل 92تغق٘ق ٍ تًَؼِ ثب ه٘بًگ٘ي کل 
ّب ػوَهـبً ؿك   ؿٌّـُ آى اًت کِ ؿاًِگبُ ّوضٌ٘ي ًتبٗذ ًِبى ؛اًـ ؿكٓـ ػولکلؿ ثْتلٕ ؿاُتِ 82

اهب اٗي ػولکلؿ ؿك  ؛اًـ ػولکلؿ ثْتلٕ ؿك توبهٖ فلآٌٗـّب ؿاُتِ 1393ًٌجت ثِ ًبل  1394ًبل 
 اًت. کلؿُکوٖ افت  1395ًبل 

ِ فلآٌٗــ  ثِ ثؼـ ؿك مٗل 1393ام ًبل       إ ؿك ػولکـلؿ   کٌٌــُ  ًتـبٗذ، رْـَ ؽ٘ـلُ    ٘لٕکـبكگ  ثـ
ّب ؿك اٗي هقَلِ  تل ٍ ثٌ٘ذ اهکبًبت ؿاًِگبُ ؿٌّـُ ػنم رـٕ ًِبى کِ َؿُ ّب هِبّـُ هٖ ؿاًِگبُ

ْ    تغ٘٘ل ؿك ً٘بًت ٘زًِتکِ اٗي اهل هوکي اًت  اًت ّـبٕ   ّبٕ ٍماكت ػلـَم ؿك اػوـبل ُـبؽ
هغـَك ثـِ ثَؿرـِ     ٍ علکـت ام ثَؿرـِ ًْـبؿُ    ّب آىّب ؿك تؼ٘٘ي ثَؿرِ ػوَهٖ  ػولکلؿٕ ؿاًِگبُ

ٖ  ّب ؿك ًبل ثلإ ؿاًِگبُهغَك )ثل هجٌبٕ ػولکلؿ(  ًتبؿُ كًــ ام ًـبل    ّبٕ اؽ٘ل ثبُـ. ثِ ًظل هـ
تـلٕ ثـِ ّـل ؿٍ هقَلـِ تغق٘ـق ٍ تًَـؼِ ٍ        تـل ٍ هتـَامى   تَرِ هتٌبًت ّبؿاًِگبُ ثِ ثؼـ 1394

 ـثُ تـک  ٓـَكت  ثِّب ؿك اٗي مهٌِ٘  پَ٘ ام آى ؿاًِگبُ کِٖ ؿكعبل اًـ؛ؿاُتِ ٘لٕکبكگ ثِ ػوـل   ٕؼـ
 ـ.لؿًک هٖ
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 ّب ّبٕ ؿاًِگبُ ًتبٗذ تغل٘ل ؿاؿُ. 2رـٍل 
 

 

 

وتبيجيريکبرگبٍ تحقيقيتًسعٍ وًآيريکل  

 کل
93-
95 

 95 94 93 كتجِ
 کل
93-
95 

 95 94 93 كتجِ
 کل
93-
95 

 95 94 93 كتجِ

00/1 الف  1 00/1  95/0  00/1  00/1  1 00/1  00/1  00/1  92/  5 85/0  90/0  00/1  

90/0 ة  8 89/0  00/1  84/0  95/0  8 00/1  00/1  87/0  65/0  11 28/0  00/1  61/0  

93/0 ح  7 88/0  97/0  95/0  98/0  7 00/1  00/1  94/0  63/0  12 07/0  75/0  00/1  

99/0 ت  4 99/0  00/1  00/1  99/0  4 98/0  00/1  00/1  00/1  3 00/1  00/1  00/1  

87/0 ث  10 78/0  90/0  92/0  88/0  10 60/0  00/1  00/1  87/0  7 85/0  86/0  89/0  

88/0 د  9 82/0  87/0  96/0  98/0  6 00/1  00/1  94/0  67/0  10 39/0  56/0  00/1  

00/1 س  2 00/1  00/1  00/1  00/1  3 00/1  00/1  00/1  00/1  2 00/1  00/1  00/1  

99/0 ط  3 99/0  99/0  00/1  00/1  2 00/1  00/1  00/1  97/0  4 88/0  00/1  00/1  

98/0 ػ  5 99/0  99/0  97/0  99/0  5 00/1  00/1  97/0  74/0  8 13/0  00/1  00/1  

84/0 ؿ  11 71/0  71/0  82/0  82/0  11 68/0  00/1  80/0  89/0  6 79/0  00/1  89/0  

74/0 ف  12 60/0  60/0  73/0  76/0  12 65/0  89/0  75/0  63/0  13 25/0  00/1  62/0  

96/0 ك  6 88/0  88/0  00/1  93/0  9 81/0  00/1  00/1  00/1  1 00/1  00/1  00/1  

67/0 م  13 62/0  62/0  62/0  66/0  13 67/0  75/0  58/0  73/0  9 39/0  00/1  81/0  

 
ُـَؿ کـِ    فلآٌٗـ هلثَعِ هلاعظِ هٖثب هقبٌِٗ هَقؼ٘ت ًٌجٖ هٌغٌٖ فلآٌٗـ ًَآٍكٕ ٍ ؿٍ مٗل     
ِ ٖ ؿكعبل ؛کٌـ تغق٘ق ٍ تًَؼِ تجؼ٘ت هٖ ٖٗکبكاًَآٍكٕ ام  ٖٗکبكا ًـَآٍكٕ اًبًـبً ام    ًٖٗبکـبكا  کـ

 َُؿ.  ًتبٗذ تغق٘ق ٍ تًَؼِ عبٓل هٖ ٘لٕکبكگ ثِؿك فلآٌٗـ  ًٖٗبکبكا


گيرييپيطىُبدَبوتيجٍ.5

ؿاًِگبُ ًغظ ٗک کَِك ؿك فلآٌٗـ  13ثلإ اكمٗبثٖ کبكاٖٗ  ُـُ اكائِهـل ؿك پوٍَّ عبضل      
إ  ؿٍكُ صٌـٗک ًٌ٘تن صٌـثؾِٖ ـ   َٓكت ثِآٍكٕ فلآٌٗـ ًَ پوٍَّ. ؿك اٗي کبك كفتثًَِآٍكٕ 

ِ فلآٌٗـ ٍاثٌتِ ثِ ّن تغق٘ق ٍ تًَؼِ ٍ ام ؿٍ مٗل ؿك ًظل گلفتِ ُـُ اًت کِ ًتـبٗذ   ٘لٕکـبكگ  ثـ
ِ ؿاًِگبُ  13ام  .اًـاكمٗبثٖ ُـًُبلِ تِک٘ل ُـُ اًت. اٗي فلآٌٗـّب ؿك ٗک ؿٍكُ ًِ  هَكؿهغبلؼـ

کبكاٖٗ ثلاثـل   ه٘بًگ٘يٌُبؽتِ ُـًـ ٍ  کبكاؿك فلآٌٗـ ًَآٍكٕ کل  ّب آىؿكٓـ  15 ؿاًِگبُ ٗؼٌٖ 2
ُ آهـ ؿًتثِ ّب ؿاًِگبُثلإ  90/0 ِ    کـبكا ّـبٕ   . تؼـاؿ ؿاًِـگب  3 ،ؿك مٗلفلآٌٗــ تغق٘ـق ٍ تًَـؼ

ِ فلآٌٗـ . ؿك مٗلاًت 92/0ثلاثل ثب  ّب آى ٖٗکبكاؿكٓـ( ٍ ه٘بًگ٘ي  23ؿاًِگبُ ) ًتـبٗذ   ٘لٕکـبكگ  ثـ
اًـت کـِ    82/0فلآٌٗـ هؼـبؿل  ؿك اٗي مٗل ٖٗکبكااهب ه٘بًگ٘ي  ؛اًـ ُـٌُُبؽتِ  کبكاؿاًِگبُ  3ً٘ن 

 . ؿّـكا ًِبى هٖؿاًِگبُ ؿك اٗي مهٌِ٘  تل ٘فضؼػولکلؿ 
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ًتبٗذ ٕل٘کبكگ ثًَِآٍكٕ ٍ مٗلفلآٌٗـّبٕ تغق٘ق ٍ تًَؼِ ٍ  ٖٗکبكا. كًٍـ تغ٘٘لات ه٘بًگ٘ي 7ُکل   

 
ِ ؿاًِگبُ ؿك هــل   ٖٗکبكاثب ثلكًٖ اهت٘بمات       ٖ  ُــُ  اكائـ کـِ هٌجـغ    کـلؿ تـَاى هِـؾْ    هـ
ٖ  اًـت؛ ّوضٌـ٘ي  ثِ کـام مٗلفلآٌٗـ ٍ کــام ًـبل ثـَؿُ     هلثَطّب  ٖ ؿاًِگبُاٗکبك ػـم تـَاى  هـ

ثـب تَرـِ ثـِ اٌٗکـِ هــل      اًــ، ٌُبًـبٖٗ کـلؿ.     ٖٗ ثَؿُاکبك ػولکلؿّبٕ ضؼ٘ف كا کِ ثبػج ػـم
 ٖٗکـبكا تَاى هقبؿٗل ؽلٍرٖ هغلَة كا ثلإ كً٘ـى ثـِ هـلم    هٖ اًتهغَك  ُـُ ؽلٍرٖ اًتفبؿُ

ّـبٕ   ّـب ثـلإ ؿٍكُ   ػول٘بتٖ ؿاًِگبُ فاّـا ػٌَاى ثٍِ اٗي اكقبم كا  هغبًجِ کلؿّب  ثلإ ؿاًِگبُ
 آتٖ ؿك ًظل گلفت. 

ُ   ٖٗکـبكا ثب ثلكًٖ ًوَؿاك هلثَط ثِ تغ٘٘لات ه٘ـبًگ٘ي        ّـب ٍ مٗلفلآٌٗــّبٕ    ًـَآٍكٕ ؿاًِـگب
ٖ کٌـ ٍ  کِ ًَآٍكٕ کل ام کـام مٗلفلآٌٗـ تجؼ٘ت هٖ فْو٘ـتَاى  هٖ( 7)ُکل ُوبكُ هلثَعِ  -هـ

ّوضٌ٘ي ام  ٌُبًبٖٗ کلؿ؛ًَآٍكٕ  ٖٗکبكاام اٗي مٗلفلآٌٗـّب كا ثل  ٗکه٘ناى تأح٘لگقاكٕ ّل تَاى 
ٍماكت »ّـبٕ   تَاى تـأح٘ل تغ٘٘ـل ؿك ً٘بًـت    ؿك عَل ًٌَات هؾتلف هٖ ٖٗکبكاتغ٘٘لات ه٘بًگ٘ي 

اؽتٔبٖٓ  َٓكت ثِ ّب آىػوَهٖ ٍ ػولکلؿ پوٍِّٖ  َٓكت ثِّب  ثل ػولکلؿ کلٖ ؿاًِگبُ «ػلَم
ٖ  CCRثل پبِٗ هـل  هَكؿاًتفبؿُ. ثب تَرِ ثِ اٌٗکِ هـل کلؿكا ؿكک  هغـَك تــٍٗي ُــُ    ؽلٍرـ

 ، ؿكثـبكُ گلفتي هفلٍضـبت هتغ٘لّـبٕ ثبمگِـت ثـِ هق٘ـبى     ًظلضوي ؿك َُؿ،هٖاًت پٌِْ٘بؿ 
ّبٕ ثب ؽلٍرٖ ٗب ٍكٍؿٕ هِتلک ثـ٘ي   ّبٕ غ٘لُؼبػٖ، هـل إ پَٗب، هـل ُجکِ BCCّبٕ  هـل

 َٓكت گ٘لؿ.  ّبٕ ثِ٘تلٕپوٍَّ ،ّبٕ هجتٌٖ ثل هتغ٘ل کوجَؿ هـلهلاعل ٍ 
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Abstract

1
 

     Nowadays the efficiency-o7666riented performance evaluation of 

complex systems be-comes increasingly important for investment and 

management decisions. This paper proposes a new formulation 

approach based on dynamic network DEA (DN–DEA) models for 

multi-period and multi-division (MPMD) systems to measure and 

decompose the overall efficiency. Although conventional DEA models 

provide magnificant modeling idea of efficiency measures in the 

multi-input and -output contexts, they do not account for the multi-

division transformation process of decision-making units (DMUs) and 

present “black-box” measures of their efficiency scores wich causes 

incorrect estimates of the efficiency points of the units by ignoring the 

information about the internal operations of the system. As an 

illustrative case study, the present research applies the proposed 

approach to evaluate the efficiencies of 13 universities of Iran over the 

three-year period and the rate of innovation has been measured 

according to each division, every period, as well as total innovation. 
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